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1. CONTEXT   

Acest Raport de început este elaborat în cadrul Contractului de Servicii semnat între 
Autoritatea NaŧionalŊ de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de UtilitŊŧi Publice 
(A.N.R.S.C.) ɿi BDO Business Advisory (Asocierea), Lider al Asocierii BDO Business Advisory, 
Water Industry Commission for Scotland ɿi Gîscan, Ŧibuleac ɿi Asociaŧii, ´n data de 3 august 
2020. Obiectul Contractului îl constit uie prestarea de servicii pentru ´mbunŊtŊŧirea 
reglementŊrii serviciilor publice comunitare de alimentare cu apŊ ɿi de canalizare ´n cadrul 
proiectului ăċntŊrirea capacitŊŧii administrative a AutoritŊŧii Naŧionale de Reglementare 
pentru Serviciile Comunitare de UtilitŊŧi Publice pentru reglementarea, autorizarea, 
evaluarea ɿi monitorizarea serviciilor comunitare de utilitŊŧi publiceó, cod proiect 127462, 
finanŧat prin Programul Operaŧional Capacitate AdministrativŊ. 

SITUAŦIA GENERALŉ A ACTIVITŉŦII  

Activitatea 1. Analiza ʀi evaluarea prevederilor legislative viz©nd reglementarea 
sectorului de apŊ ʀi apŊ uzatŊ din statele membre vizeazŊ o analizŊ comparativŊ a 
cadrului de reglementare a serviciilor publice comunitare de alimentare cu apŊ ɿi de 
canalizare din statele membre pornind de la o analizŊ aprofundatŊ a studiilor realizate de 
cŊtre alte structuri ɿi instituŧii internaŧionale ɿi de la datele ɿi cadrul de reglementare din 
ŧŊrile UE relevante pentru reglementarea sectorului ´n Romania. 

Ulterior semnŊrii Contractului de Servicii, Asocierea a demarat  Activitatea 1  prin discuŧii 
purtate cu A.N.R.S.C. pentru detalierea ɿi confirmarea ipotezelor de lucru ɿi a metodologiei 
abordatŊ. Organizarea ɿi planificarea acestei activitŊŧi este reflectatŊ ´n prezentul Raport 
de început.   

Astfel, Raportul de ´nceput specificŊ concret rezultatele de atins ´n cadrul activitŊŧii ɿi 

sarcinile care vor fi ´ndeplinite pentru a permite obŧinerea rezultatelor. Acest document 

cuprinde informaŧii detaliate despre: planificarea activitŊŧilor, metodologia utilizatŊ, 

rezultate care se doresc a fi obŧinute, eventuale situaŧii care vor influenŧa implementarea 

acestuia, precum ɿi soluŧii de rezolvare ´n situaŧiile de crizŊ apŊrute. 

Tot ´n aceastŊ fazŊ de ´nceput a proiectului au fost identificate documentele relevante 

pentru realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor publice 

comunitare de alimentare cu apŊ ɿi de canalizare din statele membre, pornind de la o 

analizŊ aprofundatŊ a studiilor realizate de cŊtre alte structuri ɿi instituŧii internaŧionale 

(ex. WAREG Nivelul de suportabilitate ´n Sistemele de apŊ din Europa 2017, OECD 

Guvernanŧa instituŧiilor de reglementare din sectorul de apŊ ɿi apŊ uzatŊ -2015, Comisia 

EuropeanŊ - Serviciile de apŊ ´n UE -2015, EurEau - Guvernanŧa serviciilor de apŊ ´n UE -

2018 etc.) ɿi de la datele ɿi cadrul de reglementare din ŧŊrile UE relevante pentru 

reglementarea sectorului în Rom ânia.  

ċn urma demarŊrii analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor publice 
comunitare de alimentare cu apŊ ɿi de canalizare din statele membre ale UE ɿi pe baza 
datelor identificate,  în cadrul acestei activitŊŧi se va selecta un stat membru UE a cŊrui 
performanŧŊ ´n reglementarea sectorului poate constitui un model pentru A.N.R.S.C. Astfel,  
´n urma predŊrii de cŊtre Asociere a variantei preliminare a Raportului privind ăAnaliza 
cadrului de reglementare economicŊ ´n domeniul de apŊ ɿi apŊ uzatŊ, ´n statele membre 
UEó, ´n cadrul acestei activitŊŧi se va realiza o vizitŊ de studiu a personalului relevant din 
A.N.R.S.C. în statul selectat , iar r aportul elaborat în urma vizit ei de studiu se va concretiza 
într -un capitol în cadrul  variantei finale a Raportului privind  analiza comparativŊ. 
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La finalul acestei activitŊŧi va fi furnizat raportul de  analizŊ a cadrului de reglementare 
economic ´n domeniul serviciului de apŊ ɿi apŊ uzatŊ ´n statele membre UE, care  va include 
ɿi un capitol cu recomandŊri de ´mbunŊtŊŧire a cadrului de reglementare ɿi de stabilire, 
ajustare ɿi modificare a tarifelor ´n sectorul de apŊ ɿi apŊ uzatŊ din Rom©nia, care sŊ asigure 
premisele unei dezvoltŊri durabile a serviciilor, dar ɿi sŊ asigure o performanŧŊ mai bunŊ la 
nivelul operatorilor.  

Sintetizând cele de mai sus, ɿi în corelare cu Oferta TehnicŊ transmisŊ de Asociere, 
Activitatea 1 va fi realizat Ŋ prin intermediul a  trei  componente de implementare dupŊ cum 
este prezentat  de mai  jos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REZULTATE AɾTEPTATE  

Rezultatele specifice acestei  ActivitŊŧi sunt prezentate mai jos : 

 

 

 

 

 

 

 

  

REZULTATE

ACTIVITATEA1

R 1.1 - A.N.R.S.C. va avea sistematizat cadrul de reglementari
economice cu privire la tarifele pentru serviciile publice de
alimentare cuapŊɿide canalizare din statele membre

R 1.2 - A.N.R.S.C. va avea identificat un stat membru UE a cŊrui
performanŧŊîn reglementarea sectorului poate constitui un model
pentru A.N.R.S.C. ɿiva avea un schimb deexperienŧŊîn acest sens.

ACTIVITATEA 1 

Sub-Activitatea 1.1

Realizare Raport de 
Început

Subactivitatea 1.2

Realizarea vizitei de 
studiu 

Sub-Activitatea A1.3 
Analiza comparativŊ

a cadrului de 
reglementare a 

serviciului



5 

2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTARE A ACTIVITŉŦII 

REALIZAREA VIZITEI DE STUDIU  

Context  

Parte a ActivitŊŧii 1. Analiza ʀi evaluarea prevederilor legislative viz©nd 

reglementarea sectorului de apŊ ʀi apŊ uzatŊ din statele membre, ɿi ´n baza analizei 

comparative realizate de Asociere, va fi identificat un stat membru al Uniunii Europene a 

cŊrui performanŧŊ ´n reglementarea sectorului poate constitui un model pentru A.N.R.S.C. 

Acest pas se va realiza ´n urma predŊrii de cŊtre Asociere a variantei preliminare a 

Raportului privind ăAnaliza cadrului de reglementare economicŊ ´n domeniul de apŊ ɿi apŊ 

uzatŊ, ´n statele membre UEó. 

La nivelul acestui stat membru al Uniunii Europene va fi organizatŊ o vizitŊ de studiu pentru 

un numŊr de 5 persoane din cadrul din A.N.R.S.C. Obiectivul principal al desfŊɿurŊrii vizitei 

de studiu o constituie schimbul de experienŧŊ ɿi bune practici dintre personalul relevant din 

A.N.R.S.C. ɿi instituŧii relevante din statul membru UE ´n vederea ´ntŊririi capacitŊŧii 

instituŧionale a A.N.R.S.C. 

Toate cheltuielile aferente organizŊrii vizitei de studiu vor fi asigurate de cŊtre Asociere ɿi 

vor include bilete de avion, indemnizaŧia de deplasare (cazare ɿi diurnŊ), servicii de 

traducere, transfer de la aerop ort la hotel ɿi retur ɿi vizitŊ la operatorii de servicii publice 

din afara localitŊŧii. 

Vizita de studiu se va finaliza printr -un raport elaborat de Asociere, urm©nd ca acesta sŊ se 

concretizeze printr -un capitol introdus ´n varianta finalŊ a Raportului privind  analiza 

comparativŊ. 

Conform Contractului de servicii semnat între Asociere ɿi A.N.R.S.C., raportul privind vizita 

de studiu va fi transmis ´n maximum 6 luni de la ´nceperea prestŊrilor serviciilor. ċn acest 

sens, vizita de studiu va trebui organiza tŊ ´nainte de februarie 2021. 

Etape pentru implementare  

Organizarea vizitei de studiu va reprezenta pentru personalul implicat din A.N.R.S.C. un 

schimb experienŧe, provocŊri, dar ɿi bune practici. De asemenea, va reprezenta o 

oportunitate excelentŊ de a asista la prezentŊri ale diverselor instituŧii relevante din statul 

membru UE, de a ´nt©lni experŧi din diferite ŧŊri ɿi medii profesionale, precum ɿi de a stabili 

contacte pentru cooperare ulterioarŊ.  

Prima etapŊ ´n organizarea vizitei de studiu o constituie selectarea unui stat membru 

relevant pentru scopul A.N.R.S.C., pe baza analizei comparative desfŊɿuratŊ de cŊtre 

Asociere ca parte a SubactivitŊŧii 1.3. Analiza comparativŊ a cadrului de reglementare 

economicŊ, ɿi confirmarea acestuia cu A.N.R.S.C. 

În urma selectŊrii statului membru, se va defini obiectivul principal ´n organizarea vizitei 

de studiu ɿi se va stabili tematica orientativŊ prin elaborarea agendei ɿi a temelor de 

discuŧie, urm©nd a fi identificaŧi ɿi contactaŧi partenerii externi ɿi instituŧiile gazdŊ pentru 

vizita de studiu.  

Asocierea va informa în prealabil partenerii externi cu privire la scopul vizitei de studiu, la 

´ntregul program al vizitei ɿi la istoricul ɿi interesele participanŧilor.  
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De asemenea, participanŧii vor fi informaŧi de punctele de discuŧie ɿi problemele ce vor fi 

acoperite de fiecare sesiune sau instituŧie. 

Programul va acoperi at©t prezentŊri teoretice ale temei, c©t ɿi discuŧii ɿi vizite pe teren. 

ResponsabilitŊŧile principale ale Asocierea în organizarea vizitei de stu diu sunt prezentate 

mai jos:  

 

 Acŧiune 

 Înaintea vizitei de studiu  

ɸ Selectarea statului membru UE ɿi confirmarea A.N.R.S.C. 

ɸ Elaborarea ɿi agrearea agendei ɿi a temelor de discuŧie cu A.N.R.S.C. 

ɸ 
Identificarea ɿi selectarea participanŧilor din cadrul A.N.R.S.C. ɿi stabilirea intereselor 

acestora 

ɸ Identificarea ɿi contactarea partenerilor externi ɿi a instituŧiilor gazdŊ 

ɸ 
Confirmarea perioadei pentru efectuarea vizitei de studiu cu toŧi cei implicaŧi (parteneri 

externi ɿi A.N.R.S.C.) 

ɸ Identificarea ɿi asigurarea preliminarŊ a logisticii (transport intern ɿi extern, cazare) 

ɸ 
Elaborarea programului vizitei de studiu: agendŊ completŊ, informaŧii despre partenerii 

externi, puncte de discuŧie 

ɸ 
Transmiterea documentelor relevante cŊtre partenerii externi:  programul vizitei de 

studiu, listŊ participanŧi 

ɸ Confirmarea finalŊ a rezervŊrilor privind logistica  

ɸ Transmiterea programului final al vizitei de studiu cŊtre participanŧi 

ɸ 
Organizarea unei ´nt©lniri informale pentru prezentarea obiectivelor ɿi desfŊɿurŊrii vizitei 

de studiu 

 În timpul vizitei de studiu  

ɸ ċnsoŧirea grupului pe tot parcursul desfŊɿurŊrii vizitei de studiu 

ɸ Adaptarea programului pentru asigurarea calitŊŧii, dacŊ este necesar 

 DupŊ vizita de studiu 

ɸ 
Organizarea unei ´nt©lniri pentru discutarea pŊrerilor participanŧilor ´n legŊturŊ cu vizita 

de studiu  

ɸ Transmiterea mesajelor de mulŧumire partenerilor externi 

ɸ Realizarea raportului privind vizita de studiu  

ɸ Aprobarea raportului privind vizita de studiu de cŊtre A.N.R.S.C 
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Implementare în contextul COVID  

Av©nd ´n vedere contextul local ɿi global generat de pandemia de COVID-19, în unele state 

membre UE, conform legislaŧiei naŧionale sau locale, pot exista diverse restricŧii pentru 

desfŊɿurarea de adunŊri publice pentru a preveni ɿi reduce riscul transmiterii virusului. De 

asemenea, ŧŊrile din Uniunea EuropeanŊ pot implementa diferite mŊsuri restrictive cu 

privire la intrarea pe teritoriul ŧŊrii respective. 

Aceste restricŧii pot avea implicaŧii pentru desfŊɿurarea activitŊŧilor din cadrul contractului 

de servicii, ´n special ´n vederea organizŊrii vizitei de studiu.  

Organizaŧia MondialŊ a SŊnŊtŊŧii (OMS) a emis ´ndrumŊri tehnice ´n ceea ce priveɿte 

gestionarea COVID-19, inclusiv: (i) Comunicarea riscurilor ɿi implicarea comunitarŊ - Planul 

de acŧiune pentru pregŊtire ɿi rŊspuns COVID-19; (ii) PregŊtirea locului de muncŊ pentru 

COVID-19; ɿi (iii) un ghid pentru prevenirea ɿi abordarea stigmatului social asociat cu COVID-

19. Toate aceste documente sunt disponibile pe site -ul OMS prin urmŊtorul link: 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel -coronavirus-2019/technical -guidance. 

 

 

 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
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ċn acest context, organizarea ɿi desfŊɿurarea vizitei de studiu poate fi afectatŊ de evoluŧia 

COVID-19, Asocierea lu©nd ´n considerare trei posibilitŊŧi de implementare pentru aceastŊ 

activitate:  

1. Organizarea ɿi desfŊɿurarea vizitei de studiu conform planului elaborat în sub -

capitolul anterior, implementarea nefiind afectatŊ de evoluŧia COVID-19, ɿi vizita 

de studiu desfŊɿur©ndu-se conform contractului de servicii înainte de februarie 2021.  

2. Organizarea ɿi desfŊɿurarea vizitei de studiu va fi am©natŊ pentru o perioadŊ 

ulterioarŊ, stabilitŊ de comun acord ɿi cu aprobarea A.N.R.S.C. ɿi POCA, ´nsŊ ´nainte 

de încheierea contractului de servicii în octombrie  2021. 

3. Organizarea ɿi desfŊɿurarea vizitei de studiu complet ´n mediul virtual, prin diferite 

platforme de co nectare, conform contractului de servicii înainte de februarie 2021.  

Pentru implementarea posibilitŊŧii cu numŊrul 3, Asocierea va elabora un plan pentru 

desfŊɿurarea vizitei de studiu ´n mediul virtual, pentru consultare cu A.N.R.S.C. 

Planul va conŧine, ´n primul r©nd, diferite opŧiuni pentru conectarea virtualŊ a 

participanŧilor cu instituŧiile relevante din statul membru UE selectat, precum: platforma 

Zoom, platforma  Webex Cisco, platforma Microsoft Teams, etc. Vor fi prezentate avantajele 

ɿi dezavantajele folosirii fiecŊrei platforme, cerinŧele tehnologice necesare ɿi se va ŧine 

cont de respectarea cerinŧelor de confidenŧialitate. 

Un alt aspect important ´l reprezintŊ agenda vizitei de studiu virtualŊ, agendŊ ce va fi 

elaboratŊ conform celei pentru pregŊtirea vizitei de studiu faŧŊ ´n faŧŊ, ɿi anume prin 

organizarea de ´nt©lniri consecutive zilnice, pentru numŊrul de zile stabilit. 

ċn vederea organizŊrii virtuale a vizitei de studiu se va ŧine cont de urmŊtoarele: 

 

 Acŧiune 

 Tehnologie  

ɸ Identificarea diverselor platforme virtuale pentru desfŊɿurarea ´nt©lnirilor 

ɸ 
Stabilirea ɿi verificŊrii tehnologiei prin selectarea platformei virtuale ɿi desfŊɿurarea de 

teste pentru organizarea întâlnirilor  

ɸ Stabilirea ɿi verificarea interpretŊrii pe parcursul sesiunilor 

ɸ 
Stabilirea unui canal secundar pentru echipa organizatoricŊ pentru comunicare ´n timpul 

desfŊɿurŊrii vizitei de studiu 

ɸ Transmiterea detaliilor de conectare cŊtre toŧi participanŧii 

ɸ 
PregŊtirea ´nt©lnirilor ɿi conectarea participanŧilor cu 10 minute ´nainte de fiecare 

sesiune 

 Proces 

ɸ Elaborarea agendei cât mai interactiv  

ɸ Transmiterea instrucŧiunilor tehnice pentru desfŊɿurarea sesiunilor 

ɸ Identificarea de aplicaŧii virtuale pentru a angaja participanŧii ´n discuŧii prin sondaje 
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ANALIZA COMPARATIVŉ A CADRULUI DE REGLEMENTARE 
ECONOMICŉ 

Structura raportului de analiz Ŋ 

În vederea realizŊrii analizei comparative a cadrului de reglementare economicŊ a serviciilor 

de apa ɿi de canalizare, Asocierea propune urmŊtoarea structurŊ a Raportului:  

 

Caracteristicile  specifice ale sectorului de ap Ŋ 

Aspecte generale  

Sectorul apei este destul de unic - este dificil de identificat un alt sector care presupune 
aceeaɿi integrare verticalŊ. Diferenŧa clarŊ ´ntre diferitele activitŊŧi care cuprind lanŧul 
valoric al sectorului de apŊ poate fi dificilŊ (de exemplu, depozitarea ar putea fi de apŊ 
brutŊ sau tratatŊ, poate fi depozitatŊ la punctul de abstracŧie, pe parcursul transportului 
de apŊ brutŊ, la staŧia de tratarea sau ´n sistemul de distribuŧie a apei potabile). 

Gama de costuri unitare at©t ´n zonele de aprovizionare, c©t ɿi ´n cadrul diferitelor activitŊŧi 
face dificilŊ evitarea efectelor incidente asupra unor grupuri de clienŧi legat de oricare 
activitŊŧi care ar putea fi deschise concurenŧei. Aceste costuri sunt de obicei o funcŧie a 
densitŊŧii populaŧiei ɿi a geografiei. 

Economia ´ndeamnŊ la o integrare verticalŊ - dar poate exista posibilitatea de a dezvolta 
concurenŧa ăpentru piaŧŊó (de exemplu, un contract de construire, proiectare, operare ɿi 
finanŧare pentru tratarea apei sau pentru sistemul de canalizare), mai degrabŊ dec©t ăin 
piaŧŊó, unde furnizorii alternativi oferŊ servicii. 

Spre deosebire de alte sectoare care sunt supuse reglementŊrilor economice, apa ɿi 
canalizarea au un scop limitat pentru utilizarea pieŧelor. Pieŧele sunt adesea considerate a 
fi cele mai eficiente atunci c©nd toŧi participanŧii sunt obligaŧi sŊ accepte preŧul curent al 
pieŧei (adicŊ sunt orientaŧi spre preŧ). Sau, pentru a folosi jargonul reglementatorilor 
economici, se confruntŊ cu o constr©ngere bugetarŊ. Concret, dacŊ preŧurile sunt fixate, 
companiile vor cŊuta sŊ se diferenŧieze concentr©ndu-se pe nivelul de serviciu sau pe 
costurile unitare.  

¶ Introducere  

¶ Scopul raportului  

¶ Caracteristicile specifice ale sectorului de ap Ŋ 

¶ Reglementarea economicŊ a serviciilor  

o Scopul reglementŊrii economice  

o Tipuri de reglement Ŋri economice 

o Mecanisme de stabilire a tarifelor  

o Planuri de afaceri reglementate  

¶ Criterii de analiz Ŋ comparativŊ 

¶ AnalizŊ comparativŊ a reglementŊrii economice în statele membre ale UE  

¶ RecomandŊri privind ´mbunŊtŊŧirea cadrului de reglementare economicŊ a 

serviciilor în România 

¶ Concluzii 
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ExistŊ ´nsŊ o diferenŧŊ importantŊ - un monopol reglementat nu va creɿte profitul prin 
´mbunŊtŊŧirea serviciilor (cererea este inelasticŊ ɿi, ´n esenŧŊ, plafonatŊ), astfel ´nc©t 
accentul se va pune pe costuri. Ca atare, reglementarea economicŊ a apei ar trebui sŊ fie 
diferitŊ de cea a poɿtei, telecomunicaŧiilor ɿi a energiei. 

ProvocŊr ile  cu care se confruntŊ industria apei ɿi apelor uzate 

Industria apei se confruntŊ cu trei provocŊri semnificative. Acestea sunt prezentate mai jos, 
´mpreunŊ cu paɿii necesari pentru  a rŊspunde la aceste provocŊri.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ProvocŊri sociale 

Apa potabilŊ sigurŊ, fiabilŊ ɿi curatŊ este vitalŊ pentru sŊnŊtatea publicŊ ɿi bunŊstarea 
societŊŧii. Apa ɿi apele uzate sunt un serviciu esenŧial care este fundamental pentru 
calitatea vieŧii, a mediului ɿi pentru creɿterea economicŊ. 

Av©nd ´n vedere caracterul public al serviciului, clienŧii se aɿteaptŊ sŊ acceseze apŊ potabilŊ 
curatŊ ɿi sigurŊ, iar apele uzate ale acestora sŊ fie preluate ´n siguranŧŊ. Clienŧii ɿi 
societatea au nevoie de încredere c a aceste servicii sŊ fie furnizate nu doar în prezent, ci  
ɿi pe termen lung, fŊrŊ a compromite mediul natural sau interesul generaŧiilor viitoare. 

ProvocŊri de mediu 

Pe mŊsurŊ ce aɿteptŊrile clienŧilor cu privire la serviciile de apŊ ɿi apŊ uzatŊ cresc, va exista, 
de asemenea, o cerere mai mare pentru ´mbunŊtŊŧirea calitŊŧii mediului. Creɿterea 
populaŧiei ɿi schimbŊrile climatice exercitŊ presiuni suplimentare asupra capacitŊŧii 
sistemului de apŊ. Nerespectarea acestor provocŊri va submina legitimitatea generalŊ ɿi 
reputaŧia industriei apei. 

ProvocŊri economice 

ċn pofida tuturor acestor provocŊri, clienŧii ɿi societatea se aɿteaptŊ ca serviciile de apŊ ɿi 
apŊ uzatŊ sŊ fie sigure, de ´naltŊ calitate, fiabile, durabile din punct de vedere ecologic ɿi, 
cel mai important, accesibile ɿi rentabile. 

Indiferent de soluŧie ɿi de modelul de livrare, pentru a face faŧŊ acestor provocŊri de mediu 
ɿi a oferi rezultate de ´naltŊ calitate ɿi de mediu va necesita investiŧii mari de capital ɿi, ´n 
consecinŧŊ, va exercita o presiune ascendentŊ asupra tarifelor clienŧilor. Prin urmare, este 
important ca serviciile de apŊ sŊ poatŊ fi furnizate la un preŧ accesibil ɿi eficient ɿi sŊ 

ProvocŊri sociale 

¶ SŊnŊtate PublicŊ 

¶ Acces universal la un serviciu sigur ɿi fiabil 

ProvocŊri de mediu 

¶ Schimbarea climei 

¶ Riscul de poluare 

ProvocŊri economice 

¶ Presiuni de accesibilitate  

¶ Raport calitate -preŧ ɿi 

legitimitate publicŊ 

¶  

¶  

¶  

¶  

Provocare a cu care se 
confruntŊ industria 
apei ɿi apei  uzate  
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reprezinte (ɿi sŊ fie percepute a fi) o valoare pentru clienŧi din punct de vedere al raportului 
calitate -preŧ. 

Deteriorarea progresivŊ ɿi ´mbŊtr©nirea activelor existente de apŊ ɿi apŊ uzatŊ ar putea, de 
asemenea, sŊ creeze o presiune suplimentarŊ asupra tarifelor pentru apŊ. Având în vedere 
durata lungŊ de viaŧŊ a activelor pentru apŊ, este important ca industria sŊ fie (ɿi sŊ rŊm©nŊ) 
pe o bazŊ financiarŊ durabilŊ, iar clienŧii actuali sŊ contribuie la costurile economice 
complete ale serviciului de care se bucurŊ, fŊrŊ a cuprinde generaŧiilor viitoare. 

Scopul reglementŊrii economice 

Scopul principal pentru reglementarea economicŊ este crearea unor presiuni similare cu 
cele ale unei pieŧe pentru a  încuraja o eficienŧŊ ´mbunŊtŊŧitŊ. 

Guvernul României s-a exprimat clar cŊ sectorul apei ar trebui sŊ rŊm©nŊ ´n proprietatea 
publicŊ. Este, de asemenea, clar cŊ se aɿteaptŊ ca sectorul sŊ-ɿi ´mbunŊtŊŧeascŊ 
adaptabilitatea , rezilienŧa, calitatea apei ɿi descŊrcŊrile în mediu. De asemenea, este 
probabil cŊ sectorul va fi nevoit sŊ contribuie semnificativ ɿi la reducerea emisiilor de gaze 
cu efect de serŊ. At©t A.N.R.S.C., c©t ɿi companiile regionale au o muncŊ uriaɿŊ ɿi dificilŊ, 
´nsŊ trebuie sŊ fie ´mputernicite ɿi trebuie sŊ progreseze. Este deosebit de important ca 
aceste companii regionale sŊ recunoascŊ c©t de important este rolul unui reglementator 
economic. 

O revizuire a istoriei reglementŊrii economice a utilitŊŧilor sugereazŊ cŊ un sector 
reglementat va fi considerat de succes ɿi va furniza un raport calitate-preŧ bun numai dacŊ 
reglementatorul economic este respectat. În mod similar, o autoritate de reglementare 
economicŊ va fi consideratŊ a fi eficace numai dacŊ se considerŊ cŊ societŊŧile care fac 
obiectul reglementŊrii sale furnizeazŊ un raport calitate-preŧ bun ɿi un nivel adecvat de 
conformitate al serviciilor . 

Tipuri de reglement Ŋri economice  

ExistŊ trei abordŊri diferite de stabilire a preŧurilor din punct de vedere administrativ, aɿa 
cum se prezintŊ mai jos.  

 

Tipuri de reglementare

Reglementarea prin rata 
de rentabilitate -

numitŊ uneori ămodelul 
americanó

Reglementare prin 
contract - Regulamentul 
de francizŊ (concesii) 
sau uneori denumit 
ămodelul francezó

Reglementarea bazatŊ 
pe stimulente (ăplafonul 
de preŧó sau ăRPI-Xó) -
numitŊ uneori modelul 
ăbritanicó sau 
ăLittlechildianó



12 

Înainte însŊ de a discuta fiecare abordare ´n detaliu, este important sŊ fie definiŧi mai mulŧi 
termeni comuni:  

¶ Recuperarea capitalului  reprezintŊ procesul prin care investitorul ´ɿi retrage 

capitalul din afacere. ċn mod normal, un investitor care deŧine acŧiuni ar vinde pur 

ɿi simplu cota sa ´n companie unui alt investitor. Un investitor ´n datorii va fi 

rambursat la sf©rɿitul perioadei de ´mprumut. Chiar ɿi ´ntr-un model al sectorului 

public ´n industrie, ´nŧelegerea comportamentelor de echitate poate fi importantŊ 

dacŊ industria ar folosi contractele de proiectare, construire, operare ɿi finanŧare. 

¶ Rentabilitatea capitalului  este alocaŧia fŊcutŊ de autoritatea de reglementare 

pentru remunerarea investitorilor care au finanŧat investiŧia fŊcutŊ. Un investitor 

care deŧine acŧiuni ´ɿi c©ɿtigŊ randamentul prin valorizarea capitalului ɿi prin 

dividendele pe care compania le va plŊti. Un investitor ´n datorii ´ɿi c©ɿtigŊ 

randamentul din dob©nda plŊtitŊ de compania reglementatŊ care ´mprumutŊ banii. 

¶ Companiile reglementate au, de regulŊ, considerabil mai mult acces la informaŧii 

dec©t ar avea autoritatea de reglementare. Aceasta este o caracteristicŊ bine-

cunoscutŊ a monopolurilor naturale ɿi este cunoscutŊ ca asimetria informaŧiilor. 

Aceste informaŧii se referŊ la adevŊratul nivel eficient al costurilor (cheltuieli de 

exploatare ɿi cheltuieli de capital) ɿi niveluri de servicii pe care compania 

reglementatŊ le-ar putea realiza. AutoritŊŧile de reglementare ´ncearcŊ sŊ 

depŊɿeascŊ asimetria informaŧiilor prin mecanisme de stimulare ɿi cadre de 

reglementare a guvernanŧei. 

Reglementarea prin rata de rentabilitate  

ċn cadrul reglementŊrii privind rata de rentabilitate, autoritatea de reglementare stabileɿte 
un randament ărezonabiló care poate fi obŧinut din investiŧii de cŊtre companii. Companiile 
reglementate pot recupera, la o ratŊ fixŊ, costurile lor ɿi pot obŧine un profit ´n prima 
instanŧŊ prin recuperarea capitalului ɿi ´n cele din urmŊ prin rentabilitatea capitalului 
investit. Clienŧii plŊtesc tarife ´n concordanŧŊ cu compania reglementatŊ care c©ɿtigŊ rata 
de rentabilitate permisŊ. Nivelurile serviciilor sunt determinate de licenŧŊ sau contract. 

Fie clientul , fie compania reglementatŊ, pot solicita o ăaudiere tarifarŊó (un proces legal 
care dovedeɿte ceea ce a fost cheltuit), ´n cadrul cŊruia autoritatea de reglementare va lua 
´n considerare rata de rentabilitate adecvatŊ. Aceasta este, de obicei, o abordare cvasi-
judiciarŊ, cu audieri pentru aceastŊ ratŊ, care se desfŊɿoarŊ deseori ´ntr-o salŊ de judecatŊ. 

Potenŧialele avantaje ale utilizŊrii reglementŊrii prin rata de rentabilitate ca proces 
administrativ:  

¶ Are potenŧialul de a fi mai flexibil, preŧurile pot fi modificate imediat ce fie clienŧii, 

fie compania reglementatŊ poate face ca aceastŊ modificare sŊ fie justificatŊ. 

¶ Prin urmare, preŧurile curente tind sŊ se bazeze pe costurile unui an sau c©ŧiva ani. 

¶ Abordarea ratei de rentabilitate este relativ simplŊ ɿi transparentŊ. 

¶ Abordarea reprezintŊ un risc relativ scŊzut pentru companie - de aceea, rata de 

rentabilitate pe care clienŧii o plŊtesc tinde sŊ fie mai micŊ dec©t ´n cazul altor 

abordŊri. 

¶ Poate fi considerat mai legitim dec©t reglementarea prin francizŊ - furnizorul este 

responsabil pentru clienŧi ɿi nu un contract. 
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Potenŧialele dezavantaje ale utilizŊrii reglementŊrii prin rata de rentabilitate ca proces 
administrativ:  

¶ Procesul cvasi-judiciar de stabilire a preŧurilor poate dura ɿi poate fi costisitor, astfel 

decal©nd potenŧialul de flexibilitate. 

¶ ExistŊ doar stimulente limitate pentru a depŊɿi performanŧele (reducerea costurilor 

ɿi ´mbunŊtŊŧirea eficienŧei).  

¶ Compania reglementatŊ are mai puŧine certitudini cu privire la nivelurile de preŧ pe 

care le va putea percepe ɿi acest lucru poate avea impact asupra eficienŧei 

managementului.  

¶ ExistŊ doar stimulente limitate pentru a depŊɿi performanŧele (adicŊ pentru a reduce 

costurile ɿi pentru a ´mbunŊtŊŧi eficienŧa) - clienŧii ar dori ca preŧurile sŊ se reducŊ 

dacŊ rentabilitatea ar fi mai mare dec©t cea convenitŊ. Astfel de ajustŊri pot avea 

loc relativ rapid.  

¶ Abordarea ratei de rentabilitate depinde ´n totalitate de informaŧiile pe care 

compania le furnizeazŊ asupra costurilor - nu reuɿeɿte sŊ depŊɿeascŊ ăasimetriaó 

informaŧiilor. Prin urmare, clienŧii pot fi dezavantajaŧi. 

¶ AdevŊratul potenŧial de aplicare al eficienŧei costurilor rŊm©ne ascuns ´n timp. 

¶ ExistŊ un stimulent potenŧial puternic pentru companii sŊ investeascŊ prea mult. 

¶ Revizuirile frecvente pot creɿte costurile ɿi povara reglementŊrii. 

Reglementare prin contract  

O autoritate de delegare (de multe ori Guvernul sau o municipalitate) atribuie  furnizarea 
unui serviciu definit, de obicei unui operator privat terŧ. ċn mod obiɿnuit, acordul va defini 
tarifele care necesitŊ a fi plŊtite. Rolul potenŧial al operatorului poate fi limitat la 
exploatarea activelor (acordul ăafermageó) sau include toate investiŧiile ´n infrastructurŊ 
(contract de concesiune). Acest proces implicŊ, ´n mod normal, concurenŧŊ ´n momentul 
atribuirii contractului, cu o cerere de ofertŊ de la potenŧiali operatori. Un astfel de proces 
necesitŊ o ´nŧelegere calitativŊ a preŧurilor, valorii ɿi compromisul dintre posibilele 
rezultate. ċn mod alternativ, autoritatea care delegŊ poate decide sŊ delege o activitate 
unei entitŊŧi separate din sectorul public (de exemplu, unele ŧŊri din sudul Europei). 

ċn cazul ´n care rolul operatorului include toate investiŧiile ´n infrastructurŊ, acesta se 
numeɿte acord de concesiune. ċntruc©t, ´n cazul ´n care rolul operatorului se limiteazŊ la 
exploatarea activelor ɿi autoritatea care delegŊ rŊm©ne responsabilŊ pentru investiŧiile 
majore, acesta este denumit contract de ´nchiriere sau ăafermageó. 

Reglementarea prin contract ´ɿi propune sŊ reuneascŊ avantajele concurenŧei cu economiile 
de scarŊ asociate monopolurilor naturale. 

Potenŧialele avantaje  ale utilizŊrii reglementŊrilor prin contract ca proces administrativ: 

¶ C©ɿtigarea unui operator cu experienŧŊ (acces la know-how, economii de scarŊ) 

¶ Concesiunile sunt contracte pe termen lung - oferind certitudine cŊ rezultatele vor 

fi realizate  

¶ Preŧurile pot fi competitive (cel puŧin pe termen scurt) 

¶ Acces la soluŧii ´ncercate 

¶ Testarea pieŧei ɿi oportunitatea de a revizui abordŊrile propuse ale diferitor 

ofertanŧi. Acest lucru ajutŊ la depŊɿirea inevitabilelor asimetrii informaŧionale care 

ar putea exista.  
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Potenŧialele dezavantaje ale utilizŊrii reglementŊrilor prin contract ca proces administrativ: 

¶ Concesiunile sunt contracte pe termen lung. Ca atare, deseori nu oferŊ flexibilitatea 

necesarŊ pentru a se adapta la schimbŊrile materiale ´n timp. Flexibilitatea ´n astfel 

de contracte poate fi foarte scumpŊ. 

¶ Organizaŧia care delegŊ un contract trebuie sŊ ´nŧeleagŊ ´n detaliu ce doreɿte ɿi c©t 

ar trebui sŊ coste. Informaŧiile insuficiente sau incomplete pot duce la probleme 

precum investiŧii sau majorarea neaɿteptatŊ a tarifelor. 

¶ Identificarea celei mai bune soluŧii preŧ-calitate este complexŊ.  

¶ Organizaŧia care delegŊ contractul trebuie sŊ ia ´n considerare problemele de 

tranziŧie (cum preia un nou furnizor, cum vor fi evaluate activele la sf©rɿitul unui 

contract, cum vor fi menŧinute stimulentele pentru menŧinerea performanŧei la 

sf©rɿitul contractului). 

¶ ċn cazul ´n care sunt necesare modificŊri, pot apŊrea dispute ´ndelungate ɿi 

costisitoare între guvern sau municipalitate ɿi concesionar. 

Cu toate acestea, aceste dezavantaje pot fi abordate:  

¶ Contractul trebuie sŊ conŧinŊ randamente, servicii ɿi rezultate ale calitŊŧii mediului 

bine precizate.  

¶ Organizaŧia care alocŊ contractul poate reduce riscurile de ne´nŧelegeri dacŊ s-a 

asigurat cŊ deŧine informaŧii de calitate privind activele, costurile operaŧionale ɿi 

cerinŧele de investiŧii. 

¶ Contractul ar trebui sŊ includŊ perioade de flexibilitate ɿi de revizuire a contractelor 

pentru a reflecta modificŊri (de exemplu, noi standarde de mediu).  

¶ Adesea este util sŊ se creeze o ´nŧelegere comunŊ a obiectivelor ɿi riscurilor din 

contractul de concesiune ɿi sŊ se structureze stimulente astfel ´nc©t compania 

concesionarŊ ɿi clienŧii sŊ poatŊ beneficia de performanŧe ´mbunŊtŊŧite. 

În astfel de cazuri, rolul autoritŊŧii de reglementare se transformŊ ´n rolul biroului 
responsabil cu atribuirea ɿi executarea contractului de delegare. ċn esenŧŊ, aceleaɿi abilitŊŧi 
ɿi informaŧii sunt necesare din partea unui birou eficient responsabil cu delegarea 
contractului ca si unei autoritŊŧi de reglementare economicŊ. De fapt, delegarea unui 
contract ar trebui sŊ includŊ aceleaɿi implicaŧii ca ɿi stabilirea preŧurilor. NecesitŊ o 
´nŧelegere detaliatŊ a: 

¶ Ce trebuie fŊcut? 

¶ De ce trebuie fŊcut? 

¶ Cum doreɿte biroul responsabil de delegare al contractului sŊ fie fŊcut? 

¶ C©nd este necesar sŊ fie fŊcut? 

¶ C©t ar trebui sŊ coste? 

Reglementarea bazatŊ pe stimulente 

Reglementarea bazatŊ pe stimulare a fost conceputŊ pentru a fi mai simplŊ dec©t abordarea 
reglementŊrii prin rata de rentabilitate a SUA. Este o abordare ex-ante a stabilirii preŧurilor, 
´n care autoritŊŧile de reglementare stabilesc un plafon pentru preŧuri, pe care compania 
reglementatŊ le poate percepe clienŧilor sŊi (de obicei pentru o perioadŊ determinatŊ de 
timp - o perioadŊ de control reglementatŊ definitŊ) pentru a-ɿi ´ndeplini obligaŧiile 
convenite. AceastŊ abordare poate fi aplicatŊ organizaŧiilor din sectorul privat sau public. 
La sf©rɿitul perioadei de control reglementatŊ, autoritatea de reglementare determinŊ 
preŧurile ɿi transferŊ clienŧilor orice eficienŧŊ realizatŊ. 
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Spre exemplu, sectorul apei din Marea Britanie se bazeazŊ pe o formŊ de reglementare pe 
stimulente, care este cunoscutŊ drept IPC minus X plus K. Componentele: 

¶ IPC (indicele preŧurilor de consum) este rata inflaŧiei generatŊ în economie;  

¶ X este ´mbunŊtŊŧirea preconizatŊ a eficienŧei, ceea ce ar fi rezonabil pentru o 

entitate reglementatŊ din sector; ɿi 

¶ ăKó reprezintŊ costul ´mbunŊtŊŧirilor necesare pentru sŊnŊtatea publicŊ ɿi mediu. 

Compania reglementatŊ este stimulatŊ sŊ acceseze avantajele acestei abordŊri prin:  

¶ Obŧinerea unei rate mai mari de ´mbunŊtŊŧire a eficienŧei dec©t presupunerile 

autoritŊŧii de reglementare prin reducerea cheltuielilor sale de exploatare (ăXó); ɿi 

/ sau  

¶ Realizarea unor cheltuieli mai mici dec©t presupunerile autoritŊŧii de reglementare 

pentru a ´ndeplini nivelul necesar de ´mbunŊtŊŧire a sŊnŊtŊŧii publice ɿi a mediului 

(ăKó). 

AceastŊ abordare rŊsplŊteɿte companiile reglementate care depŊɿesc obiectivele de 
reglementare ɿi le penalizeazŊ pe cele care au performanŧe scŊzute. O companie 
reglementatŊ care a supra-performat poate continua sŊ perceapŊ aceleaɿi tarife convenite 
ɿi sŊ pŊstreze aceastŊ performanŧŊ pentru restul perioadei de control de reglementare. În 
mod alternativ, companiile reglementate cu sub -performanŧŊ nu pot creɿte nivelul 
preŧurilor pentru a acoperi ineficienŧele ɿi trebuie sŊ suporte costurile. 

Autoritatea de reglementare ´ɿi va reseta obiectivele preconizate la sf©rɿitul fiecŊrei 
perioade controlate de reglementare, luând în considerare orice reducere a costurilor. 
AceastŊ reducere este transferatŊ clienŧilor sub forma unor preŧuri mai mici la ´nceputul 
urmŊtoarei perioade de control de reglementare. Este deosebit de eficient atunci când este 
aplicat ´n mod constant pe o perioadŊ extinsŊ - în termeni economici, este un joc pe mai 
multe perioade.  

Potenŧialele avantaje  ale utilizŊrii reglementŊrilor bazate pe stimulente ca proces 
administrativ:  

¶ CreeazŊ un stimulent pentru companii de a performa ɿi a permite clienŧilor sŊ 

beneficieze de performanŧe ´mbunŊtŊŧite. 

¶ Stabileɿte profilul tarifelor pe o perioadŊ de mai mulŧi ani.  

¶ Este mai ieftin de pus în aplicare decât reglementarea prin rata de rentabilitate.  

¶ Este mai flexibil decât re gulamentul ăfrancizeió. 

¶ Clienŧilor le va fi probabil mai bine dacŊ se utilizeazŊ aceastŊ metodŊ - cel puŧin din 

a doua perioadŊ de control de reglementare. 

¶ Poate fi considerat mai legitim dec©t reglementarea ăfrancizŊó - furnizorul este 

responsabil pentru clienŧi ɿi nu un contract. 

Potenŧialele dezavantaje ale utilizŊrii reglementŊrilor bazate pe stimulente ca proces 
administrativ:  

¶ Profiturile pot pŊrea prea mari ´n timpul unei perioade de control de reglementare. 

¶ Se poate pune accentul pe performanŧŊ pe termen scurt în perioada de control de 

reglementare.  

¶ Investiŧiile vor fi bazate pe ŧintele specifice pentru o anumitŊ perioadŊ. 

¶ Nu se va adopta nici o inovaŧie care sŊ aibŊ o rambursare potenŧialŊ mai micŊ dec©t 

perioada de control de reglementare - chiar dacŊ are o valoare actualŊ netŊ pozitivŊ. 
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¶ ċntreprinderile pot cŊuta sŊ maximizeze randamentul prin inginerie financiarŊ. Acest 

lucru poate avea un cost ´n termeni de sustenabilitate financiarŊ. 

Experienŧa sugereazŊ cŊ existŊ provocŊri ´n implementarea reglementŊrilor bazate pe 
stimulente:  

¶ Asimetria informaŧionalŊ. 

¶ Investitorii ar putea obŧine profituri ăsupranaturaleó (excesive) ɿi sŊ plŊteascŊ 

dividende disproporŧionate acŧionarilor dacŊ ´ɿi pot reduce costurile ´n mod 

substanŧial faŧa de cele permise. 

¶ Companiile este posibil sŊ nu investeascŊ ´n soluŧia cu cele mai mici costuri, 

deoarece pot cŊuta sŊ maximizeze profitul ´ntr-o perioadŊ de control de 

reglementare.  

¶ ċntreŧinerea activelor - dacŊ monitorizarea nu este suficientŊ, atunci companiile nu 

´ɿi pot menŧine activele ´n mod durabil. 

¶ Gestionarea riscurilor operaŧionale ɿi de performanŧŊ. 

¶ Companiile reglementate pot ´ncerca sŊ ´nlocuiascŊ capitalurile proprii cu datorii ɿi, 

prin aceasta, sŊ-ɿi creascŊ randamentul. Acest lucru poate reduce stimulentul de a 

reduce costurile.  

Cu toate acestea, existŊ modalitŊŧi de atenuare a acestor provocŊri: 

¶ Autoritatea de reglementare este ´n mŊsurŊ sŊ reseteze tarifele la ´nceputul noii 

perioade de reglementare, permiŧ©nd luarea ´n considerare a punctului de vedere al 

pieŧelor legat de structurile de capital eficiente. AutoritŊŧile de reglementare pot 

utiliza o structurŊ de capital ănaŧionalŊó. 

¶ AutoritŊŧile de reglementare pot utiliza ăɿine financiareó pentru a monitoriza 

performanŧa financiarŊ ɿi pentru a asigura menŧinerea puterii financiare. 

¶ AutoritŊŧile de reglementare pot ´mbunŊtŊŧi ɿi revizui cadrul informaŧional. 

¶ Profesorul Littlechild ar fi susŧinut cŊ profiturile excesive pe termen scurt sunt un 

lucru bun, deoarece permite scŊderea preŧurilor ´n perioadele viitoare (la fel cum se 

presupune cŊ economia funcŧioneazŊ - profitu l ´n exces atrage intrarea pe piaŧŊ) 

¶ Planul de afaceri al companiei ar trebui sŊ fie examinat ɿi contestat ca autoritatea 

de reglementare sŊ se poatŊ asigura cŊ ´nŧelege exact ceea ce propune ɿi stabileɿte 

preŧurile ´n consecinŧŊ.  

¶ Monitorizarea performanŧei ar trebui sŊ se facŊ compar©nd angajamentele din planul 

de afaceri finanŧat de autoritatea de reglementare. 

Importanŧa unui cadru informaŧional ´n reglementarea economicŊ 

Autoritatea de reglementare foloseɿte un cadru de informaŧii pentru a efectua analiza ɿi a 
informa procesul de luare a deciziilor. Aceste informaŧii ar trebui definite cu atenŧie pentru 
a permite comparaŧii ´ntre companiile reglementate. Companiile reglementate ar trebui sŊ 
furnizeze, de asemenea, un grad de ´ncredere care sŊ confirme sursa ɿi exactitatea 
probabilŊ a informaŧiilor pe care le-au furnizat.  

Reglementatorul foloseɿte un proces de interogare pentru a reduce potenŧialul rŊmas de 
asimetrie ´n informaŧii ɿi ´nŧelegerea de cŊtre autoritate a informaŧiilor furnizate. Ca atare, 
este foarte important ca autoritatea de reglementare sŊ poatŊ confirma acurateŧea 
informaŧiilor furnizate de companie. Cadrul informaŧional a fost utilizat de WICS ca parte a 
lucrŊrilor anterioare cu A.N.R.S.C. ɿi cu cele trei companii de exploatare regionale.  
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Au trecut mai bine de trei ani p©nŊ c©nd cadrul informaŧional din Scoŧia a funcŧionat 
adecvat. Chiar ɿi atunci au fost mai multe de fŊcut pentru a ´nŧelege cerinŧa de cheltuieli 
de capital ɿi a permite monitorizarea corespunzŊtoare. 

Autoritatea de reglem entare trebuie sŊ acŧioneze transparent ɿi sŊ explice de ce modificŊ 
cadrul informaŧional sau definiŧia unui anumit parametru. Compania reglementatŊ trebuie 
sŊ ´nŧeleagŊ cŊ autoritatea de reglementare (ɿi alte pŊrŧi interesate) vor compara 
informaŧiile furnizate într -o raportare reglementatŊ cu aceeaɿi cerinŧŊ de informaŧii oferitŊ 
într -o raportare anterioarŊ. Orice variaŧie ar trebui explicatŊ. At©t autoritatea de 
reglementare, c©t ɿi companiile ar trebui sŊ fie de acord sŊ modifice informaŧiile colectate 
atunci c©nd existŊ dovezi adecvate pentru a face o schimbare. 

A.N.R.S.C. ar trebui sŊ raporteze asupra performanŧei companiilor din Rom©nia pe baza 
informaŧiilor furnizate ´n cadrul informaŧional de reglementare. Acest lucru este esenŧial 
pentru a ne asigura cŊ pŊrŧile interesate din exterior considerŊ reglementatorul ca fiind 
transparent ɿi echilibrat. Cadrul informaŧional trebuie sŊ se asigure cŊ toate companiile 
reglementate raporteazŊ ´ntr-un mod complet consecvent ɿi cŊ existŊ definiŧii clare ale 
parametrilor.  

Experienŧa demonstreazŊ cât de important Ŋ este existenŧa un audit independent al 
informaŧiilor furnizate. ċn Scoŧia, un auditor independent (cunoscut sub numele de 
ăReporteró) evalueazŊ calitatea informaŧiilor de reglementare, analiz©nd ´n detaliu 
metodologia (de exemplu, cum se estimeazŊ scurgerile) ɿi ipotezele utilizate de companie 
pentru a completa informaŧiile din cadrul informaŧional. 

Auditorul se asigurŊ cŊ informaŧiile transmise sunt consecvente, fiabile ɿi precise. ċn cele 
din urmŊ, el examineazŊ transmiterea de date ɿi, dacŊ este cazul, contestŊ ipotezele 
utilizate de companie at©t pentru datele istorice, c©t ɿi pentru planul de afaceri prospectiv. 

Auditorul oferŊ o evaluare obiectivŊ a informaŧiilor furnizate at©t pentru autoritatea de 
reglementare, c©t ɿi pentru compania reglementatŊ. Auditorul are o datorie at©t cŊtre 
autoritatea de reglementare, c©t ɿi pentru compania reglementatŊ. ċn Scoŧia, Scottish 
Water a continuat sŊ utilizeze un auditor extern al informaŧiilor sale. 

Punerea în aplicare a unui proces robust de validare va stimula companiile de exploata re 
regionale sŊ ´mbunŊtŊŧeascŊ calitatea informaŧiilor de gestionare ɿi a proceselor lor de 
guvernare internŊ legate de gestionarea informaŧiilor. ċn cele din urmŊ, acest proces ajutŊ 
la ´mbunŊtŊŧirea cunoɿtinŧelor operaŧionale ale bazei de active ale companiilor ɿi aduce o 
responsabilitate sporitŊ a performanŧei. 

Avantajele implementŊrii unui cadru informaŧional: 

Å Managementul: ċn solicitarea de informaŧii a autoritŊŧii de reglementare nu trebuie 

sŊ existe niciun aspect care sŊ nu fie util managementului companiei reglementate. 

Este posibil sŊ nu fie folosit des - dar va fi folosit. Cadrul informaŧional va asigura 

evaluarea activitŊŧii conducerii mai precis, va ŧinti investiŧiile, ɿi va eficientiza 

nivelul serviciilor furnizate clienŧilor. 

Å Clienŧi: Nivelurile serviciilor se vor ´mbunŊtŊŧi, iar facturile vor fi mult mai mici 

decât ar fi fost altfel.  

Å Reglementatorul: Toate informaŧiile pentru evaluarea performanŧei devin 

disponibile într -un mod sistematizat în întreaga industrie a apei din România. 

Reglementatorul poate face evaluŊri obiective ale eficienŧei ɿi al nivelului serviciilor 

pentru clienŧi. 

Å Guvern:  Industria apei din Rom©nia va deveni mai eficientŊ, va ´ndeplini directivele 

Uniunii Europene, iar costurile pentru taxarea (sau impozitul) plŊtitorilor vor fi mult 

mai mici decât ar fi fost.  
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Å Investitor: Industria rom©nŊ va trebui probabil sŊ acceseze at©t capital intern, c©t 

ɿi strŊin. Investitorii vor putea avea ´ncredere ´n cadrul de reglementare. Aceɿtia vor 

putea conta pe o rentabilitate corectŊ a capitalului lor ɿi pe recuperarea la timp a 

creditului pe care ´l pot pune la dispoziŧie. 

Mecanisme de stabilire a tarifelor  

Experienŧa Asocierii sugereazŊ cŊ o abordare RPI-X modificatŊ va funcŧiona cel mai bine. 
Compromisurile dintre diferitele abordŊri au fost expuse mai sus. 

Abordarea RPI minus X este o formŊ de reglementare bazatŊ pe stimulente ɿi este utilizatŊ 
pe scarŊ largŊ ´n tot Regatul Unit (ɿi acum ´n America de Nord, Australia ɿi ´n Europa de 
Nord). AceastŊ abordare poate fi aplicatŊ organizaŧiilor din sectorul privat sau public ɿi este 
deosebit de eficientŊ atunci c©nd este aplicatŊ constant pe o perioadŊ prelungitŊ - în 
termeni economici este un joc pe mai multe p erioade. AceastŊ abordare a fost adaptatŊ de 
WICS ɿi Ofwat pentru a ´ndeplini cerinŧele de reglementare specifice. 

Ofwat (care reglementeazŊ companiile de apŊ din sectorul privat) a adaptat abordarea RPI 
minus X pentru a asigura investitorilor cŊ vor primi rentabilitatea ɿi recuperarea capitalului 
pe toatŊ durata de viaŧŊ a activului, asigur©nd ´n acelaɿi timp cŊ firmele  fac investiŧiile 
necesare pentru a ´ndeplini cerinŧele din directivele europene. Ca atare, Ofwat a 
implementat Valoarea Capitalului Reglem entat (RCV), utilizat pentru a calcula 
rentabilitatea ɿi recuperarea capitalului pentru investitori. 

Pe de altŊ parte, WICS a adaptat aceastŊ abordare pentru a se potrivi sectorului public, 
unde nu este necesarŊ evaluarea unui cost adecvat al capitalurilor proprii. În schimb, WICS 
a adoptat o abordare bazatŊ pe numerar, care implicŊ stabilirea plafoanelor de preŧuri pe 
baza nivelului estimat al veniturilor (inclusiv a oricŊror ´mprumuturi) necesare pentru 
realizarea obiectivelor ministeriale într -o perioadŊ de control reglementatŊ. 

Cele cinci etape cheie ´n stabilirea plafoanelor de preŧ folosind abordarea RPI-X sunt 
prezentate in figura de mai jos . 
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Pasul 1. Determina rea output -urilor  

Primul pas reprezintŊ determina rea rezultatel or care sunt accesibile ɿi ar trebui sŊ fie 
necesare. Aceste rezultate pot include:  

¶ ċmbunŊtŊŧirile obligatorii impuse prin politicŊ guvernamentalŊ (de exemplu, 

calitatea apei potabile, impactul asupra mediului al apelor reziduale ɿi îndeplinirea 

sau diminuarea efectelor creɿterii populaŧiei) 

¶ ċmbunŊtŊŧirile discreŧionare dorite de clienŧi (de exemplu, performanŧa stabilŊ a 

reŧelei, facturarea exactŊ ɿi rŊspunsul prompt la ´ntrebŊri, soluŧionarea problemelor 

precum inundaŧiile). 

DupŊ cum s-a menŧionat anterior, guvernul central ɿi local pot avea un rol important ´n 
stabilirea acestor obiecti ve. Reglementatorul economic ar trebui sŊ se concentreze pe 
stabilirea preŧurilor ɿi monitorizarea performanŧei. Un reglementator nu ar trebui sŊ ia 
decizii politice.   

Pasul 2. Prognoza cheltuielilor  

Al doilea pas ´l reprezintŊ prezentarea planului de afaceri de cŊtre compania reglementatŊ, 
explicând nevoile sale în vederea îndeplinirii obiectivelor specificate. La primirea planului 
de afaceri, autoritatea de reglementare trebuie sŊ evalueze rezonabilitatea cheltuielilor 
prognozate. 

De obicei, o companie suportŊ douŊ tipuri diferite de costuri: 

¶ Cheltuieli de exploatare - acestea reprezintŊ costurile de funcŧionare zilnice 

suportate de compania reglementatŊ (de exemplu, personalul, costurile de energie 

electricŊ, produsele chimice, cheltuielile generale, citirea contorului, impozitele 

locale, costurile de reglementare ɿi vehiculele rulate). 

¶ Cheltuieli de capital - acestea reprezintŊ cheltuielile de investiŧii pentru ´ntreŧinerea 

sau ´mbunŊtŊŧirea activelor companiei (de exemplu, construcŧia unor noi staŧii de 

tratare sau noi birouri, ´nlocuirea sau adŊugarea la reŧeaua de apŊ sau canalizare ɿi 

sisteme IT noi) 

Analiza nivelului corespunzŊtor de costuri de exploatare ɿi cheltuieli de capital trebuie 
finalizatŊ pas cu pas.  

În primul rând, A.N.R.S.C. ar trebui sŊ stabileascŊ nivelul cheltuielilor de exploatare pe care 
le suportŊ operatorii (adicŊ dupŊ eliminarea costurilor sau beneficiilor excepŧionale) ´n anul 
de bazŊ ɿi modul ´n care aceste costuri s-ar putea modifica faŧŊ de anul de bazŊ. A.N.R.S.C. 
ar trebui sŊ ´nŧeleagŊ, de asemenea, dacŊ modificŊrile sunt ´n interiorul sau ´n afara 
controlului conducerii ɿi dacŊ pot fi suportate noi costuri ca urmare a ´mbunŊtŊŧirii mediului, 
a sŊnŊtŊŧii publice sau a serviciilor pentru clienŧi. A.N.R.S.C. ar trebui apoi sŊ determine 
nivelul necesar al cheltuielilor de capital. Aceasta va fi o funcŧie a nivelurilor necesare de 
´ntreŧinere pentru activele existente, ´mbunŊtŊŧirea calitŊŧii apei ɿi a mediului ɿi de a face 
faŧŊ creɿterii prin adŊugarea de noi conexiuni la reŧea. 

Pasul 3.  Aplicarea unui regim de stimulare  

A treia etapŊ este evaluarea potenŧialului pentru eficienŧŊ at©t ´n ceea ce priveɿte costurile 
de operare, c©t ɿi a cheltuielilor de capital propuse ale companiei reglementate. 
Promovarea eficienŧei asigurŊ cŊ clienŧii obŧin valoare ´n schimbul banilor ɿi nu plŊtesc mai 
mult dec©t este necesar. Eficienŧa este obŧinutŊ atunci c©nd un serviciu echivalent sau mai 
bun este livrat clienŧilor la un cost mai mic. Este important sŊ subliniem cŊ costurile reduse 
nu reflectŊ neapŊrat o creɿtere a eficienŧei. O creɿtere a eficienŧei apare numai atunci c©nd 



20 

costurile sunt reduse, iar nivelul serviciilor furnizate rŊm©ne acelaɿi sau sunt mai mari dec©t 
anterior.  

Eficienŧa poate fi obŧinutŊ prin minimizarea intrŊrilor sau maximizarea rezultatelor. În 
practicŊ, acest lucru poate apŊrea prin ´mbunŊtŊŧirea inovaŧiei (a face ceva diferit), 
gestionarea strategicŊ a activelor (economisind prin a face ceva diferit), evaluarea 
investiŧiilor (a face ceva mai bun) sau achiziŧionarea (cumpŊr©nd ceva mai inteligent). DacŊ 
obiectivele ăeficienŧeió sunt prea dure, compania reglementatŊ ar putea sŊ nu 
´ndeplineascŊ ŧintele sau va putea sŊ le ´ndeplineascŊ doar prin reducerea nivelului de 
serviciu pentru clienŧi. Cu toate acestea, dacŊ ŧintele sunt prea mici, facturile clienŧilor ar 
fi mai mari decât trebuie.  

ExistŊ patru etape principale ´n implementarea unei provocŊri adecvate de eficienŧŊ: 

¶ Evaluarea dimensiunii  diferenŧei de eficienŧŊ existente la nivelul companiilor 

fruntaɿe. 

¶ Calcularea un obiectiv ărecuperareó, adicŊ ´n ce mŊsurŊ autoritatea de reglementare 

ar trebui sŊ-ɿi asume ´n mod rezonabil cŊ decalajul p©nŊ la frontiera de eficienŧŊ va 

fi închis pe parcu rsul perioadei de reglementare.  

¶ Considerarea ăschimbŊrii frontiereió ɿi mŊsura ´n care compania fruntaɿŊ va 

progresa. Autoritatea de reglementare ar trebui sŊ se aɿtepte de la compania 

fruntaɿŊ sŊ se ´mbunŊtŊŧeascŊ, ´n conformitate cu aɿteptŊrile consensului pentru 

´mbunŊtŊŧirea productivitŊŧii viitoare. 

¶ Aplicarea provocŊrii de eficienŧŊ evaluatŊ. 

Analiza eficienŧei costurilor ɿi nivelurile serviciilor 

Benchmarking-ul permite unui reglementator sŊ compare nivelurile de costuri sau servicii 
ale firmelor regl ementate cu firme (sau industrii) comparabile ɿi poate oferi autoritŊŧilor 
de reglementare informaŧii despre cerinŧele de intrare eficiente, reduc©nd astfel problema 
asimetriei informaŧionale.  

Analiza comparativŊ a eficienŧei variazŊ de la abordŊri relativ de bazŊ ăde sus ´n josó p©nŊ 
la abordŊri mai detaliate ăde jos ´n susó. Analiza comparativŊ a eficienŧei implicŊ o 
examinare atentŊ a calitŊŧii datelor, definirea intrŊrilor ɿi a rezultatelor, definirea 
metodologiei ɿi traducerea rezultatelor ´ntr-o ŧintŊ de eficienŧŊ. 

Evaluarea de jos ´n sus analizeazŊ tehnologii sau procese particulare ɿi costurile asociate 
implicate ´n furnizarea unui serviciu, permite comparaŧii ´ntre firmele care utilizeazŊ 
procese similare, care pot ajuta reglementatorul sŊ stabileascŊ eficienŧa relativŊ pentru un 
anumit proces ɿi permite sa fie realizate comparaŧii cu alte companii din aceeaɿi industrie 
sau între companii din sectoare diferite.  

O evaluare de sus ´n jos ia ´n considerare factorii financiari la nivelul fiecŊrei firme (costuri, 
intrŊri, rezultate) ɿi ´ncearcŊ sŊ explice diferenŧele dintre firme. Se concentreazŊ pe 
eficienŧa obŧinutŊ de cŊtre companiile de comparaŧie ca bazŊ pentru a evalua domeniul de 
aplicare al ´mbunŊtŊŧirii eficienŧei. Exemple includ raporturi de productivitate, tehnici de 
regresie ɿi metode de optimizare matematicŊ. Multe tehnici permit includerea factorilor, 
care au potenŧialul de a explica diferenŧele observate. 

O evaluare de sus ´n jos a eficienŧei costurilor implicŊ analizarea tuturor activitŊŧilor unei 
firme ɿi va lua ´n considerare factorii care determinŊ costurile la nivelul fiecŊrei firme ɿi 
´ncearcŊ sŊ dezvŊluie diferenŧele ´ntre firme. Este esenŧial cŊ aceste diferenŧe sunt ´n afara 
controlului managementului, în caz contrar, conducerea unei  firme ar putea fi pedepsitŊ 
pentru performanŧe bune sau lŊudatŊ chiar ɿi atunci c©nd existŊ probleme reale. 

Se concentreazŊ pe eficienŧa obŧinutŊ de cŊtre companiile de comparaŧie ca bazŊ pentru a 
evalua domeniul de aplicare al ´mbunŊtŊŧirii eficienŧei. Metodele de analizŊ a eficienŧei 
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includ analiza costurilor unitare, tehnici econometrice (de exemplu, OLS, Panel Data, SFA) 
ɿi metode de optimizare matematicŊ. Multe tehnici permit includerea mai multor factori, 
ceea ce poate explica potenŧialele diferenŧe observate. Este esenŧial sŊ verificaŧi dacŊ toate 
elementele comparaŧiei trec printr-un ătest de sensó logic (de exemplu, o creɿtere a 
pompŊrii ar trebui sŊ creascŊ costurile - dacŊ un model sugereazŊ contrariul, modelul ar 
trebui respins).  

Indiferent de abordarea pe care autoritatea de reglementare alege sŊ o adopte, este 
important:  

¶ Reglementatorul trebuie sŊ se bazeze pe rezultatele analizei numai dacŊ informaŧiile 

utilizate ´n modele au fost definite ´n mod corespunzŊtor, exacte ɿi consecvente. 

¶ Este imposibil de controlat toŧi factorii explicativi importanŧi (´ntr-adevŊr, unii 

dintre cei mai explicaŧi factori - de exemplu, calitatea managementului - ar trebui 

ignoraŧi ´n mod specific ´n orice evaluare de reglementare). Supra-complexitatea 

modelelor va  afecta legitimitatea evaluŊrii ɿi convingerea pŊrŧilor interesate la 

evaluare.  

¶ Este important sŊ se diferenŧieze ´ntre comparaŧia dintre costuri ɿi comparaŧia dintre 

eficienŧŊ. 

ċn Scoŧia a fost utilizatŊ o abordare statisticŊ pentru a stabili eficienŧa. Rezultatele 
modelelor au fost considerate cu atenŧie ɿi ajustate pentru a se asigura cŊ acestea sunt 
adecvate. O ŧintŊ de eficienŧŊ cuprinde douŊ elemente: o ărecuperareó ɿi o miɿcare ´n 
conformitate cu deplasarea frontierei. Acest lucru poate fi observat c a parte a anexei 1. 

Cheltuieli pentru ´mbunŊtŊŧirea capitalului 

Analiza comparativŊ a cheltuielilor pentru ´mbunŊtŊŧirea capitalului poate fi deosebit de 
problematicŊ. Cheltuielile pentru ´mbunŊtŊŧirea capitalului reprezintŊ investiŧii legate de 
´mbunŊtŊŧirea calitŊŧii apei potabile sau a standardelor de mediu, pentru a satisface cererea 
nouŊ sau pentru a ´mbunŊtŊŧi nivelul de servicii pentru clienŧi. Natura acestor investiŧii 
´nseamnŊ cŊ este probabil sŊ existe diferenŧe substanŧiale ´n ceea ce priveɿte cerinŧele, 
domeniul de aplicare ɿi perioada investiŧiilor ´n cheltuielile de ´mbunŊtŊŧire ´ntre companii. 
De exemplu, ´n cazul ´n care companiile trebuie sŊ creascŊ capacitatea resurselor de apŊ, 
costurile ´n acest sens pot varia substanŧial ´ntre companii, ´n funcŧie de factorii topografici, 
ecologici ɿi de mediu locali ɿi regionali care determinŊ opŧiunile fezabile pentru resursele 
de apŊ suplimentare. Cerinŧele de ´mbunŊtŊŧire pot fi, de asemenea, afectate de 
preocupŊrile de mediu, cum ar fi supra-abstract izarea,  care pot varia ´n diferite pŊrŧi ale 
unei ŧŊri. 

WICS mŊsoarŊ eficienŧa achiziŧiilor pentru un program de cheltuieli de capital al unei 
companii utiliz©nd urmŊtoarea abordare de triangulare: 

¶ Se solicitŊ companiei reglementate sŊ identifice costul unei serii de proiecte 

standard; 

¶ Se evalueazŊ costul cel mai eficient de livrare a fiecŊruia dintre aceste proiecte 

standard ɿi se mŊsoarŊ diferenŧa de costuri ´ntre fiecare companie ɿi frontiera pentru 

fiecare proiect standard; ɿi 

¶ Se verificŊ consecvenŧa costurilor companiei reglementate a diferitelor elemente ale 

programului de cheltuieli de capital cu costul proiectului standardizat. Se calculeazŊ 

o ŧintŊ adecvatŊ de eficienŧŊ. 
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Nivel de servicii  

ExistŊ ´ncŊ un pas de luat ´n considerare pentru a converti o comparaŧie a performanŧei 
costurilor de operare relative într -o evaluare a eficienŧei relative. Trebuie sŊ fie o captare 
a nivelurilor de performanŧŊ a serviciilor. Evaluarea generalŊ a performanŧei WICS, 
combinatŊ cu o analizŊ a investiŧiilor necesare pentru furnizarea nivelurilor de servicii ,  va 
permite efectuarea unei astfel de evaluŊri.  

Factori speciali  

Orice evaluare va depinde de disponibilitatea informaŧiilor bine definite, exacte ɿi coerente. 

Orice formŊ de estimare statisticŊ va implica un grad de ăzgomotó ɿi ar trebui sŊ permitŊ o 
eroare de mŊsurare dacŊ se considerŊ cŊ evaluarea este legitimŊ. Acest lucru este fŊcut de 
cŊtre autoritatea de reglementare care solicitŊ companiei reglementate sŊ sugereze 
ăfactori specialió. Aceɿtia sunt factori care influenŧeazŊ costurile (pozitiv sau negativ, sunt 
´n afara controlului managementului ɿi nu se reflectŊ ´n modelele econometrice). ´n mod 
nesurprinzŊtor, companiile reglementate sunt foarte bune sŊ indice factori cŊtre 
autoritatea de regl ementare, care cred cŊ vor merge ´n favoarea lor. Autoritatea de 
reglementare trebuie sŊ fie conɿtientŊ de acest lucru ɿi sŊ ia ´n considerare dacŊ existŊ 
factori care ar putea avea efecte opuse. Factorii speciali revendicaŧi trebuie analizaŧi, 
deoarece aceɿtia pot explica diferenŧa sugeratŊ de un model. Factorii speciali pot include: 

¶ tipuri de active ɿi economii de scarŊ; 

¶ geografie, modificŊri demografice ɿi schimbŊri de populaŧie; 

¶ diferenŧele dintre impozitele regionale, costurile forŧei de muncŊ, costurile 

proprietŊŧii etc; ɿi 

¶ diferenŧele de niveluri de servicii, calitatea apei sau performanŧa de mediu. 

A.N.R.S.C. ar trebui, de asemenea, sŊ fie atent la diferenŧele de alocare a costurilor ´ntre 
companiile asociate.  

Pasul 4. Determinarea veniturior permis e 

Al patrulea pas este calculul  nivelul ui veniturilor pe care autoritatea de reglementare ar 
trebui sŊ le permitŊ la stabilirea preŧurilor, folosind informaŧiile despre costuri, rezultatele 
dorite ɿi potenŧialul pentru eficienŧŊ. WICS a adoptat o abordare diferitŊ de cea a Ofwat. 
Prin urmare, fie care abordare va fi discutata pe rând.  

Abordare Ofwat (Anglia ɿi Ŧara Galilor) 

Veniturile ar trebui sŊ includŊ costul de finanŧare al cheltuielilor de capital. Trebuie 
´nŧeleasŊ baza de active a companiei reglementate ɿi aplicate costurile de finanŧare. Pentru 
a face acest lucru, autoritatea de reglementare ar trebui sŊ stabileascŊ valoarea utilizŊrii 
bunurilor deŧinute de compania care le opereazŊ. Acest lucru reflectŊ activele pe care le 
achiziŧioneazŊ compania reglementatŊ pentru a oferi rezultatele cerute de guvern, de 
autoritŊŧile de reglementare a calitŊŧii ɿi de clienŧii sŊi. AceastŊ valoare a activului este 
cunoscutŊ ´n Marea Britanie sub denumirea de Valoarea Capitalului Reglementat (RCV). ċn 
alte jurisdicŧii, este adesea denumit Baza de Reglementare a Activelor (RAB). 

RCV ´nregistreazŊ investiŧia fŊcutŊ: 

¶ Permiteŧi RCV sŊ creascŊ ´n fiecare an cu rata inflaŧiei (RPI); 

¶ AdŊugaŧi toate cheltuielile de capital noi la RCV; 

¶ ScŊdeŧi din RCV nivelul corespunzŊtor de depreciere. 
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Recuperarea capitalului este garantatŊ de RCV. Indemnizaŧia de depreciere scŊzutŊ din RCV 
reprezintŊ recuperarea capitalului. Rentabilitatea capitalului este indemnizaŧia fŊcutŊ de 
autoritatea de reglementare pentru remunerarea investitorilor care au finanŧat investiŧia 
fŊcutŊ (ărentabilitatea capitaluluió): 

¶ Reglementatorul calculeazŊ un cost adecvat al capitalurilor proprii utiliz©nd modelul 

de stabilire a preŧurilor activelor de capital (modelele de creɿtere a dividendelor nu 

pot fi utilizate);  

¶ Autoritatea de reglementare evalueazŊ, de asemenea, un cost adecvat al datoriei. 

Acest lucru se realizeazŊ ´n mod normal prin evaluarea ratelor de piaŧŊ pentru 

obligaŧiunile de calitate similarŊ pentru investiŧii; 

¶ Acestea sunt îmbinate pentru a forma un cost mediu ponderat al capitalului (WACC) 

într -o structurŊ naŧionalŊ de capital (pentru a se asigura cŊ nu existŊ prejudecŊŧi - 

pentru sau contra - investitori care au optat pentru o structurŊ de capital diferitŊ); 

¶ Se acordŊ o indemnizaŧie pentru scutul fiscal corespunzŊtor pentru dob©nda; ɿi 

¶ Returnarea capitalului ´n termeni de numerar este permisŊ pentru WACC dupŊ 

impozitul real ´nmulŧit cu RCV. 

Calculul veniturilor permise poate fi rezumat în schema din Anexa 2. 

Abordare WICS (Scoŧia) 

ċn Scoŧia, fiind  o companie din sectorul public, autoritatea de reglementare nu este nevoitŊ 
sŊ evalueze un cost adecvat al capitalurilor proprii. ċn schimb, WICS a adoptat o abordare 
care implicŊ stabilirea plafoanelor de preŧ pe baza nivelurilor de venit estimate (inclusiv a 
oricŊror ´mprumuturi) necesare pentru realizarea obiectivelor ministeriale într -o perioadŊ 
de control reglementatŊ. O privire de ansamblu a acestei abordŊri poate fi privitŊ ca parte 
a Anexei 3. 

ċn conformitate cu abordarea reglementŊrii bazate pe stimulente, compania reglementatŊ 
poate sŊ supra-performeze asigurând cheltuieli mai mici decât cele asumate de autoritatea 
de reglementare pentru a -ɿi ´ndeplini obiectivele pe toatŊ perioada de control 
reglementatŊ. ċn plus, WICS trebuie, de asemenea, sŊ se asigure cŊ nivelul de ´mprumut 
este prudent ɿi nu are ca rezultat un transfer inter-generaŧional de avere. Acest lucru se 
realizeazŊ prin asigurarea faptului cŊ operatorul genereazŊ suficient flux de numerar 
(raportat la datoria sa restantŊ), astfel ´nc©t sŊ obŧinŊ un rating puternic al gradului de 
investiŧii dacŊ ar emite vreodatŊ obligaŧiuni cŊtre investitori terŧi. Ca atare, RCV nu este 
utilizat pentru stabilirea preŧurilor (deɿi poate fi folosit pentru a monitoriza investiŧiile). 
Aceste abordŊri sunt de fapt echivalente din punct de vedere matematic dacŊ nu trebuie 
plŊtit dividend. 

Puterea financiarŊ a companiei care opereazŊ ar trebui monitorizatŊ pe toatŊ perioada de 
control reglementatŊ. ċn Scoŧia a fost dezvoltatŊ o abordare, cunoscutŊ sub denumirea de 
ăɿineó financiare ( Anexa 4), pentru a monitoriza puterea financiar Ŋ ɿi oferŊ o legitimitate 
crescutŊ procesului de stabilire a preŧurilor. ProtejeazŊ clienŧii ɿi reduce orice stimulent 
pentru compania reglementatŊ de a subestima eficienŧa sau a exagera provocŊrile. De 
asemenea, protejeazŊ compania reglementatŊ, deoarece ɿtie cŊ nivelul necesar de resurse 
va fi disponibil dacŊ se cristalizeazŊ un risc (´n afara controlului managementului). 

Cu toate acestea, nu protejeazŊ compania reglementatŊ dacŊ performanŧele acesteia au 
scŊzut ´n raport cu ceea ce ar fi trebuit sŊ realizeze. ɾinele stabilesc un plafon maxim ɿi 
unul minim pentru fluxurile de numerar liber pe care compania reglementatŊ le poate 
c©ɿtiga ɿi asigurŊ cŊ orice fluxuri de numerar ´n exces sunt desfŊɿurate ´n interesul mai larg 
al clienŧilor. 
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Pasul 5. Transformarea veniturilor permise în preturi si tarife  

Pasul final presupune transformarea veniturilor permise ´n tarife sau facturi pentru clienŧii 
individuali.  

OdatŊ ce A.N.R.S.C. a stabilit finanŧarea corespunzŊtoare pentru operatori, mai rŊm©n trei 
etape:  

¶ Profilarea veniturilor  

  Veniturile pot fi cu comision perceput la ´nceput sau la sf©rɿit, dacŊ este 

necesar, ´nainte de a fi reflectate ´n tarifele clienŧilor;  

  AutoritŊŧile de reglementare ar trebui sŊ efectueze modelŊri financiare 

pentru a se asigura cŊ o companie este ăfinanŧabilŊó ɿi nu va ´nt©mpina 

probleme cu fluxul de numerar pe termen scurt; ɿi 

  AutoritŊŧile de reglementare ar trebui sŊ solicite companiilor sŊ menŧinŊ un 

rating de investiŧii pentru a se asigura cŊ menŧin un nivel adecvat de 

rezistenŧŊ financiarŊ. 

¶ Autoritatea de reglementare ar trebui sŊ ŧinŊ cont de orice ´ndrumare tarifarŊ din 

partea guvernului.  

  Tarifele clienŧilor casnici ´n raport cu tarifele agenŧilor economici.  

  Tarife sociale, scutiri ɿi reduceri. 

  Armonizarea geograficŊ. 

  Reflectivitatea costurilor.  

¶ Autoritatea de reglementare ar trebui sŊ transforme veniturile permise ´n tarife. 

  Preŧurile reglementate pot fi uniforme sau ar putea fi stabilite sŊ reflecte 

costul de servire al diferitelor clase de clienŧi. 

  Trebuie sŊ se ŧinŊ cont de elasticitatea cererii diferitor clienŧi pentru a se 

asigura cŊ nivelul corespunzŊtor de venituri este atins prin profilul de tarife 

convenit.  

Planuri de afaceri reglementate  

Cadrul informaŧional ar trebui sŊ stea la baza unui proces robust de planificare a afacerilor. 
În opinia Asocierii, A.N.R.S.C. ar trebui sŊ colaboreze cu companiile de exploatare regionale 
pentru a primi planuri de afaceri care sŊ stabileascŊ modul ´n care companiile ´ɿi vor 
´ndeplini obligaŧiile faŧŊ de clienŧi, cum vor rŊspunde presiunii de a respecta directivele 
Uniunii Europene ɿi cum ´ɿi vor finanŧa activitŊŧile zilnice. Aceste planuri de afaceri vor 
facilita livrarea programului necesar de cheltuieli de capital.  

ċn experienŧa Asocierii, este posibil sŊ fie necesare p©nŊ la trei iteraŧii de la fiecare 
companie ca informaŧiile sŊ fie la fel de fiabile pe c©t ar trebui. DacŊ A.N.R.S.C. este 
sprijinit ´n mod corespunzŊtor, ar trebui sŊ fie posibil sŊ primeascŊ primele proiecte de 
planuri de afaceri ale fiecŊrei companii de exploatare regionale p©nŊ ´n vara anului 2021. 
Acest lucru ar trebui sŊ permitŊ acordul pentru versiunile finale p©nŊ la sf©rɿitul primului 
trimestru 2022.  

Un element cheie al ´ndrumŊrii planului de afaceri se referŊ la programul de investiŧii viitor 
propus. În acest moment, abordarea din România a fluctuat de la Master Plan -ul 
atotcuprinzŊtor (care este prea complex pentru a fi actualizat) la cele ad hoc (ce acces am 
putea avea la banii care  ar putea fi investiŧi). Pentru a maximiza eficienŧa, companiile de 
exploatare regionale ar trebui sŊ ´nŧeleagŊ deciziile de prioritizare ale Guvernului Rom©niei. 

Experienŧa sugereazŊ cŊ orientarea planului de afaceri poate deveni mai extinsŊ ´n timp (de 
exemplu, dacŊ A.N.R.S.C. ar dori sŊ fie de acord cu stimulente adaptate, ar trebui sŊ 
colecteze informaŧiile necesare pentru a stabili dacŊ stimulentul a fost eficient). Mai 
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important, experienŧa din Scoŧia ɿi alte jurisdicŧii ´n care reglementarea este bine stabilitŊ 
(Anglia, Australia, Emirate, Canada, SUA) sugereazŊ cŊ, ´n timp, autoritŊŧile de 
reglementare trebuie sŊ ´nŧeleagŊ mai multe despre starea ɿi performanŧa activelor. Acest 
lucru va dura mulŧi ani. ċn Scoŧia, WICS lucreazŊ ´n continuare cu Scottish Water ´n acest 
sens. 

WICS a oferit cŊtre A.N.R.S.C. câteva instruiri la nivel înalt privind orientarea planului de 
afaceri. Va fi necesar mai mult - mai ales când se creeazŊ o echipŊ specializatŊ in domeniul 
apei. WICS lucreazŊ, de asemenea, pe bazŊ pro bono cu Apavital Iaɿi pentru a dezvolta un 
plan de afaceri ´n concordanŧŊ cu formatul de orientare elaborat cu A.N.R.S.C. Experienŧa 
sugereazŊ cŊ va trebui sŊ se ofere o pregŊtire substanŧialŊ companiilor de exploatare 
regionale atât în colectarea informaŧiilor, c©t ɿi ´n elaborarea unui plan de afaceri eficient. 
De exemplu, A.N.R.S.C. va trebui sŊ stabileascŊ potenŧialul pentru eficienŧa costurilor de 
exploatare  ɿi a cheltuielilor de capital ɿi ar trebui sŊ se asigure cŊ modificŊ un plan de 
afaceri (dacŊ este necesar) pentru a reflecta progresul rezonabil cŊtre un nivel adecvat de 
eficienŧŊ. Va trebui sŊ stabileascŊ dacŊ, ɿi ´n ce fel, va folosi repere rom©neɿti sau 
internaŧionale pentru eficienŧa de frontierŊ. 

A.N.R.S.C. are un rol vital evident. Trebuie sŊ fie sprijinit, deoarece face demersurile pe 
care trebuie sŊ le facŊ pentru a deveni un reglementator  economic complet eficient. Toate 
pŊrŧile interesate din industria apei rom©neɿti, guvernul central ɿi local, companiile 
regionale de exploatare ɿi instituŧiile de finanŧare internaŧionale au un interes semnificativ 
pentru un A.N.R.S.C. puternic.  

Criterii de analiz Ŋ comparativ Ŋ 

În urma colectŊrii documentelor relevante la nivel internaŧional, Asocierea va realiza o 
analizŊ a elementelor specifice reglement Ŋrii economice la nivelul serviciilor  de apŊ ɿi de 
canalizare. În funcŧie de informaŧiile disponibile, se va ´ncerca realizarea unei analize de 
context ,  dar ɿi a unei analize comparative pe mai multe dimensiuni/ domenii ale 
reglementŊrii economice dupŊ cum este prezentat în figura de mai jos.  

 

Toate criteriile de analiz Ŋ comparativŊ vor fi agr eate în prealabil cu A.N.R.S.C. Ulterior, 

pentru fiecare crite riu  agreat, se va realiza o analizŊ comparativŊ pe baza datelor ɿi 

informaŧiilor disponibile.  

 

 

Cadrul de reglementare a 
serviciilor 

ÅDefinirea serviciului de 
apŊɿi de canalizare

ÅCadrul legal ɿi politic de 
reglementare

ÅCadrul de reglementare 
economic

ÅCadrul de reglementare 
pentru mediu ɿi calitatea 
apei

ÅResponsabilitatea 
reglementŊrii serviciilor

ÅRaporturile ɿirelaŧiile cu 
utilizatorii ɿi alte pŊrŧi 
terŧe

Elemente de context

ÅForma de gestiune a 
serviciilor

ÅProprietatea activelor , 
inclusiv nivelul redevenŧei

ÅGradul de conectare

ÅStructura pieŧei

ÅModalitate a de finanŧare a 
investiŧiilor

ÅStructura costurilor

ÅIndicele de suportabilitate

ÅLanŧul de aprovizionare

ÅProcesul pentru achiziŧii 
publice

Domeniu de reglementare 
economicŊ

ÅPlanuri de afaceri 
reglementate

ÅCadrul informaŧional

ÅPlanul de investiŧii

ÅNivelul serviciilor

ÅIndicatori de performan ŧŊ

ÅPreŧuri ɿi tarife
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Analiza comparativ Ŋ a reglement Ŋrii economice în statele membre UE  

Pentru fiecare element  sau criteriu  de analizŊ agreat se va realiza o analizŊ comparativŊ a 
indicelui de suportabilitate mediu în câteva ŧŊri europene.  În conformitate cu rezultatele 
exerciŧiului de Benchmarking pentru operatorii regionali de apŊ pe 2019, valoarea medie a 
indicelui de suportabilitate este de 1,9%, ´n scŊdere continuŊ începând cu 2015. 

În tabelul de mai jos este preze ntatŊ o analizŊ sinteticŊ a cadrului de stabilire a pre ŧurilor 
ɿi tari felor la nivelul ŧŊrilor membre UE, dar nu numai.  

ŦarŊ Caracteristici privind sistemul de tarifare  

Danemarca Å Taxa iniŧialŊ pentru apŊ ɿi apŊ uzatŊ  
Å Taxa anualŊ pentru alimentarea cu ap Ŋ (pe contorul de apŊ) 
Å Taxa anualŊ pentru apŊ uzatŊ (pe racord)  
Å Consumul anual de apŊ (tarif pe m 3) 
Å Consumul anual de apŊ uzatŊ (tarif pe m 3) ð toate plŊtite de consumatori 
Å At©t pentru alimentarea cu ap Ŋ, cât ɿi pentru apŊ uzatŊ, se folosesc toate 
profiturile care rŊm©n în companie. Acest lucru ´nseamnŊ cŊ toate veniturile trebuie 
sŊ fie egale cu toate costurile .  
Prin toate costurile se ´nŧeleg toate investiŧiile, dob©nzile, rambursŊrile, operarea 
si ´ntreŧinerea. 
Å 100% finanŧare separatŊ pentru alimentarea cu ap Ŋ ɿi apŊ uzatŊ 
Å Aceasta este în conformitate cu Directiva privind alimentarea cu apŊ ɿi apŊ uzatŊ 

Flandra 
(Belgia) 

Å Structura tarifarŊ unicŊ pentru Flandra  
Å Tariful fix este stabilit de autoritatea de reglementare  
Å Nu mai este apŊ gratuitŊ (cum era în trecut) - 15 m3 pe persoanŊ 
Å Tarif fix/conectare: 50 euro 
Å Reducere tarif fix: -10 euro/pp  
Å Tarif variabil: De baza pentru 30 m3 + 30 m³pp: 1,48 euro/m³  
Å Tarif variabil: Confort (deasupra consumului de bazŊ): 2,96 euro/m³.  
Sistem de subvenŧionare 
Å Reducerea cu 80% a facturii de apŊ 
Å Facturarea lunarŊ 
Å Plan de rambursare personalizat 
Å Memento-uri fŊrŊ costuri 
Å Înregistrarea anualŊ a contorului de apŊ, la cerere  
Å Analiza gratuitŊ a apei la domicili u 

Germania Tarifele din Germania trebuie s Ŋ fie stabilite în conformitate cu òprincipiul de 
recuperare a costuriloró, în care tarifele pentru apŊ ɿi apŊ uzatŊ trebuie sa acopere 
costurile totale ale furnizorului de servicii. Pentru alimentarea cu ap Ŋ, principiul 
recuperŊrii costurilor include patru caracteristici cheie:  
Å Tarifele se stabilesc în funcŧie de costurile pe care grupurile respective de 
consumatori le impun.  
Å Tarifele sunt alcŊtuite din douŊ componente, una care se referŊ la infrastructur Ŋ, 
iar cealaltŊ la costurile de funcŧionare. Acestea trebuie combinate pentru a reflecta 
costurile totale efective.  
Å Rentabilitatea investiŧiei trebuie stabilitŊ la niveluri adecvate.  
Å Rezervele trebuie stabilite pentru ´ntreŧinerea ɿi înlocuirea activelor.  

Spania Å În general, tarifele pentru ap Ŋ cuprind doua pŊrŧi (una fixŊ ɿi una variabilŊ, care 
depind de consum) ɿi sunt progresive, urmŊrind un sistem bloc de consum cu preŧuri 
în creɿtere. 
Å Cele mai comune forme de aprobare tarifarŊ sunt acŧiunile comune ale 
municipalitŊŧilor ɿi Comisiilor. Ambele sunt dependente de regiunile respective.  
Å Tarif binom, care cuprinde: 
a) O componentŊ fixŊ ð AceastŊ parte a tarifului garanteazŊ un nivel de venit pe 
utilizator cu care s Ŋ acopere costurile fixe asociate furnizŊrii serviciului. AceastŊ 
componentŊ se aplicŊ indiferent dac Ŋ se consumŊ sau nu apŊ.  
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ŦarŊ Caracteristici privind sistemul de tarifare  

b) O componentŊ variabilŊ ð AceastŊ parte este asociatŊ cu cantitatea de ap Ŋ 
consumatŊ. Implicarea creɿterii blocurilor de tarife (preŧul unitar al apei este 
progresiv în funcŧie de consumul de apŊ) pentru a asigura utilizarea eficient Ŋ a apei.  

Franŧa Å Tarifele de apŊ ɿi apŊ uzatŊ variazŊ foarte mult de la zonŊ la zonŊ 
Å Investiŧii de capital sunt implementate în principal de cŊtre operatorii privaŧi 
Å 95% din costurile de operare sunt acoperite de consumatori, în timp ce 30% din 
investiŧii sunt finanŧate prin subvenŧii, douŊ treimi provenind din sistemul de 
finanŧare reciprocŊ a operatori lor ɿi o treime de la contribuabili  
Å Guvernul finanŧeazŊ serviciile sectorului de apŊ cu taxele incluse în tariful de ap Ŋ 
plŊtit de clienŧi 

Grecia Å Tarifele se aplicŊ cu un TVA de 13% 
Å În plus, existŊ ɿi alte tarife, majoritatea fiind o suprataxa a ape lor reziduale de 
aproximativ 80% din tarifele aplicate la ap Ŋ 
Å Tariful la apŊ uzatŊ are un TVA de 23% 
Sistem de subvenŧionare 
Å PŊrinte singur cu trei copii: 10% reducere 
Å Familii cu 5 sau 6 membri: 10% reducere 
Å Familii cu 7 sau 8 membri: 35% reducere 
Å Familii de la 9 la 13 membri: 60% reducere 
Å V©rstnici 30 % reducere dacŊ:  
a) Locuiesc singuri (ex. nu cu alŧi membri ai familiei) 
b) Nu c©ɿtigŊ mai mult de 8.000 û pe an  
c) Factura total Ŋ anualp este mai micŊ de 150û 

Scoŧia WICS este responsabil pentru stabilirea tarifelor astfel ´nc©t Scottish Water sŊ poatŊ 
recupera cele mai mici costuri generale rezonabile pe care ar trebui sŊ le suporte 
pentru ´ndeplinirea obiectivelor miniɿtrilor scoŧieni - în cadrul Principiilor de taxare 
ale miniɿtrilor scoŧieni. 
ċn Scoŧia, ´n calitate de companie din sectorul public, autoritatea de reglementare 
nu trebuie sŊ evalueze un cost adecvat al capitalului. ċn schimb, WICS a adoptat o 
abordare care implicŊ stabilirea plafoanelor de preŧ pe baza nivelurilor estimate de 
venituri (inclusiv orice împrumut) necesare pentru realizarea obiectivelor 
ministeriale pe o perioadŊ controlatŊ de reglementare. 
Serviciile pentru apa ɿi canalizare sunt plŊtite de cŊtre clienŧii casnici prin factura 
anualŊ de impozitare a consiliului colectatŊ lunar de fiecare consiliu regional. Tariful 
de bazŊ pentru serviciile de apŊ ɿi canalizare este fix ´n toatŊ Scoŧia, ´nsŊ tariful va 
fluctua ´n funcŧie de valoarea proprietŊŧii. 

RecomandŊri pentru reglementare a economicŊ a serviciilor în România  

Atât A.N.R.S.C., c©t ɿi operatorii au ´n faŧŊ o sarcinŊ pe c©t de mare, pe at©t de dificilŊ - 
´nsŊ ei trebuie sŊ aibŊ atribuŧiile adecvate ɿi trebuie sŊ li se cearŊ sŊ facŊ progrese. Este 
deosebit de important ca operatorii sŊ recunoascŊ ɿi sŊ accepte c©t de important este rolul 
unui reglementator economic.  

FŊrŊ un reglementator economic, operatorii nu vor putea sŊ acceseze finanŧŊrile prin 
´mprumuturi de care vor avea nevoie pentru a funcŧiona sustenabil pe termen lung. Rom©nia 
trebuie sŊ se foloseascŊ la maxim de aceastŊ perioadŊ ´n care Uniunea EuropeanŊ acordŊ 
fonduri pentru investiŧii ´n sectorul de apŊ. Aceasta ´nseamnŊ pregŊtiri atente pentru un 
viitor în care fondurile europene vor fi foarte mici sau nu vor mai fi deloc. De ɿi progresul 
cŊtre conformare este foarte important, aceasta nu poate fi singura direcŧie de acŧiune ´n 
sectorul de apŊ. Sectorul de apŊ trebuie sŊ g©ndeascŊ pe termen lung. Reglementatorul 
economic are un rol esenŧial ´n aceastŊ privinŧŊ.  
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O parte din rolul reglementatorului constŊ ´n monitorizarea performanŧelor operatorilor, 
inclusiv implementarea unui program agreat de investiŧii (prin fonduri UE, dar ɿi din 
profiturile operatorilor). AceastŊ monitorizare este criticŊ pentru a clŊdi ´ncrederea 
clienŧilor, a guvernului ɿi a altor parteneri ´n acest cadru de reglementare. 

Totuɿi, rolul cel mai important al reglementatorului este acela de a stabili tarifele. 
Reglementatorul trebuie sŊ stabileascŊ tarifele la un nivel minim care sŊ permitŊ: 

¶ O ratŊ medie a suportabilitŊŧii de 2,5%; sau  

¶ Asigurarea de fonduri pentru a opera eficient ɿi a implementa un program de investiŧii 
care sŊ faciliteze progresul spre conformare. 

ċn cazul ´n care reglementatorul stabileɿte tarifele dupŊ rata suportabilitŊŧii, acesta trebuie 
sŊ colaboreze cu operatorii pentru a face posibilŊ implementarea programului de cheltuieli 
de capital. Aceasta poate necesita o sporire a împrumuturilor sau un acord de reprofilare a 
investiŧiilor de capital necesare.  

Pentru a obŧine aceasta, A.N.R.S.C. ar trebui sŊ solicite planuri de afaceri de la fiecare 
operator regional. Planul de afaceri al unui operator trebuie sŊ prezinte detaliat: 

¶ Baza actualŊ de active ɿi costul mediu anual preconizat de ´nlocuire a activelor at©t 
pentru prezent, c©t ɿi pentru viitor (aceasta va permite realizarea unei estimŊri a 
nivelului tarifelor care sŊ permitŊ funcŧionarea sustenabilŊ pe viitor a sectorului de apŊ, 
atunci c©nd vor fi mult mai puŧine fonduri UE disponibile sau nu vor mai fi deloc); 

¶ Investiŧiile necesare pentru a ajunge la conformarea deplinŊ cu gama de directive UE 
(inclusiv modul ´n care au definit ce trebuie fŊcut pentru a satisface directivele). Aceste 
investiŧii trebuie comparate cu nivelul mediu de investiŧii anuale ale respectivului 
operator, precum ɿi cu nivelul actual de investiŧii ɿi nivelul de investiŧii cel mai mare 
înregistrat de acel operator;  

¶ Investiŧiile necesare pe urmŊtoarea perioadŊ de cinci ani pentru a ´nregistra progres 
cŊtre conformarea cu directivele UE; 

¶ Investiŧiile necesare pentru urmŊtorii cinci ani pentru a ŧine cont de tendinŧele de 
migrare a populaŧiei (de exemplu, de la ŧarŊ la oraɿ), de noile dezvoltŊri rezidenŧiale ɿi 
pentru a sprijini creɿterea economicŊ (inclusiv modul ´n care au ajuns la aceastŊ 
estimare);  

¶ Potenŧialul de majorare a tarifelor în raport cu pragul mediu de suportabilitate de 2,5%;  

¶ Potenŧialul de ´mbunŊtŊŧire a eficienŧei costurilor operaŧionale - at©t prin ´mbunŊtŊŧirea 
nivelurilor de servicii, c©t ɿi prin reducerea costurilor unitare, pŊstr©nd echivalenŧele; 

¶ O prezentare completŊ a situaŧiei financiare a operatorului regional, inclusiv proiecŧia 
de profit ɿi pierderi, flux numerar ɿi bilanŧ pentru fiecare din urmŊtorii cinci ani. AceastŊ 
prezentare trebuie sŊ specifice cota de co-finanŧare pe care operatorul regional va 
trebui sŊ o gŊseascŊ, sursa acesteia, stadiul (semnat, agreat, etc.) ɿi termenii;  

¶ Planul de afaceri trebuie sŊ prezinte ɿi o situaŧie comparatŊ a costurilor pentru 
deservirea clienŧilor ´n unitŊŧi administrative diferite; ɿi 

¶ Planul trebuie sŊ stabileascŊ gradul ´n care pragul mediu de suportabilitate de 2,5% 
reprezintŊ o constr©ngere pentru ceea ce poate face. DacŊ da, operatorul regional 
trebuie sŊ explice modul ´n care plŊnuieɿte sŊ atingŊ conformarea.   

Analizând istoria reglementŊrii economice a utilitŊŧilor publice, existŊ o sugestie clarŊ cŊ 
un sector reglementat va fi perceput ca av©nd succes ɿi ca oferind servicii bune pentru 
preŧul cerut numai dacŊ reglementatorul economic al acelui sector este respectat. ċn mod 
similar, un regl ementator economic va fi perceput ca eficient dacŊ operatorii care fac 
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obiectul reglementŊrii sale sunt percepuŧi ca oferind servicii bune pentru preŧul cerut, 
precum ɿi niveluri adecvate de conformare ɿi de servicii. 

Asocierea a identificat patru zone principale ´n care sectorul de apŊ din Rom©nia ar trebui 
sŊ ´ncerce sŊ facŊ progrese. Acestea sunt prezentate în fi gura de mai jos.  

Guvernanŧa în sector  

Asocierea a identificat cinci zone principale pe care este important ca sectorul de apŊ din 
Rom©nia sŊ ´nceapŊ sŊ le ia ´n considerare, ca un nivel minim. Asocierea recomandŊ sŊ se 
facŊ progrese ´n fiecare din cele cinci zone. 

a) Asigurarea cŊ obiectivele sunt realiste 

ExistŊ un risc substanŧial care se naɿte din faptul cŊ existŊ un decalaj de conformare atât 
de mare. C©nd o sarcinŊ pare imposibilŊ, cercetŊrile psihologice aduc dovezi clare cŊ 
oamenii pot sŊ se resemneze repede cu perspectiva eɿecului sau, ca alternativŊ, pot sŊ se 
simtŊ ´ncurajaŧi sŊ nu mai fie la fel de oneɿti. DacŊ obiectivele de conformare pentru 
sectorul de apŊ din Rom©nia nu sunt realiste, apare un risc substanŧial ca diverse pŊrŧi 
implicate sŊ fie tentate sŊ adopte diverse scurtŊturi fie ´n raportare, fie ´n felul ´n care 
performeazŊ.  

Pentru a evita o asemenea situaŧie, Rom©nia trebuie sŊ facŊ o evaluare sincerŊ a ceea ce 
are de fŊcut  - ɿi a ceea ce are de cheltuit - pentru a asigura conformitatea cu standardele 
Uniunii Europene. O asemenea evaluare va necesita timp pentru a fi finalizatŊ, deɿi 
Asocierea este de pŊrere cŊ analiza sa oferŊ o ´nŧelegere corectŊ a amplorii probabile a 
investiŧiilor care vor trebui fŊcute. Guvernul Rom©niei, susŧinut de A.N.R.S.C., trebuie sŊ 
punŊ la punct un plan pentru a atinge conformitatea cu Comisia EuropeanŊ. Un asemenea 
plan trebuie sŊ aibŊ jaloane specifice ɿi mŊsurabile ɿi proceduri convenite pentru a gestiona 
orice variaŧii ale planului ´n timpul implementŊrii sale. Pe urmŊ, se aɿteaptŊ ca operatorii 
sŊ foloseascŊ acest plan de conformare ca bazŊ pentru planurile lor de afaceri. 

b) Definirea prioritŊŧilor 

Definirea corespunzŊtoare a prioritŊŧilor investiŧionale este, de asemenea, importantŊ. Va 
exista mereu aceastŊ nevoie de a prioritiza investiŧiile. ċn primii ani din acest efort de a 
reduce decalajul de conformitate, alegerile vor fi probabi l mai dificile. ċn sf©rɿit, 
autoritŊŧile centrale vor trebui sŊ decidŊ asupra liniilor prioritare de investiŧii - pentru cŊ 
are o rŊspundere faŧŊ de Uniunea EuropeanŊ privind conformarea cu directivele.  

Pentru a prioritiza eficient, Guvernul României va t rebui sŊ se foloseascŊ de recomandŊrile 
specifice de la Apele Rom©ne ɿi Ministerul SŊnŊtŊŧii. Ambele aceste instituŧii vor trebui sŊ 
stabileascŊ ´n mod clar care le sunt prioritŊŧile pentru probleme care trebuie rezolvate de 
operatorii.  

În stabilirea prio ritŊŧilor, Guvernul Rom©niei va trebui sŊ ia ´n considerare ɿi recomandŊrile 
ɿi nevoile autoritŊŧilor locale ɿi ale clienŧilor actuali. Va exista ɿi nevoia de a ŧine cont de ɿi 
de a facilita creɿterea economicŊ, extinderea reŧelelor ɿi a bazei de tarifare, dar ɿi de a 
´mbunŊtŊŧi calitatea serviciilor pentru astfel ´nc©t clienŧii existenŧi sŊ fie dispuɿi sŊ ´ɿi 
plŊteascŊ ´n continuare facturile.  

Guvernanŧa ´n sector

Dezvoltarea capacitŊŧii 
ɿi capabilitŊŧii ANRSC ɿi 

operatorilor

Planuri de afaceri

Eliminarea stimulentelor 
contraproductive
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c) Deŧinerea activelor 

ExistŊ nevoia de claritate privind proprietatea asupra activelor ɿi drepturile de utilizare. 
DacŊ operatorii vor contracta (´n viitor) credite comerciale la dobânzi rezonabile, creditorii 
vor vrea sŊ ɿtie cŊ debitorul are un drept inalienabil asupra beneficiilor care decurg din 
investiŧiile pe care le finanŧeazŊ. Operatorul regional nu trebuie sŊ fie proprietarul 
activelor, dar trebuie sŊ ɿtie cŊ le va opera pe toatŊ durata de exploatare a activelor 
achiziŧionate. ċn mod alternativ (ɿi suboptim, cŊci calculele sunt at©t de dificil de fŊcut), 
trebuie sŊ existe reguli clare, economic rezonabile ɿi nemodificabile pentru acordarea unor 
compensaŧii, ´n cazul ´n care se pune capŊt francizei. 

d) Punerea de resurse adecvate la dispoziŧia A.N.R.S.C. 

Av©nd ´n vedere faptul cŊ este finanŧatŊ de entitŊŧile pe care le reglementeazŊ, A.N.R.S.C. 
este instituŧia responsabilŊ faŧŊ de industria pe care o reglementeazŊ. Sursa de finanŧare 
este mai puŧin importantŊ decât faptul cŊ A.N.R.S.C. trebuie sŊ fie vŊzutŊ ca un expert 
independent din cadrul sectorului de apŊ din Rom©nia. 

DatŊ fiind actuala abordare de ´ncercare de finanŧare a A.N.R.S.C., Asocierea considerŊ cŊ 
va fi necesarŊ, ´n mod explicit, ´mputernicirea A.N.R.S.C. (emiterea unei declaraŧii clare de 
angajament - posibil sub forma unei declaraŧii a Guvernului sau de comun acord cu Uniunea 
EuropeanŊ) care sŊ ´i permitŊ sŊ acŧioneze ca un catalizator al ´mbunŊtŊŧirii performanŧelor 
´ntregii arii de activitate a industriei apei din Rom©nia. Este singura instituŧie care are 
capacitatea rezonabilŊ de colectare, de ´nŧelegere ɿi de analizŊ a informaŧiei privind 
performanŧa (nivel de calitate al serviciilor prestate, costuri ɿi nivel de conformare cu 
standardele serviciilor de alimentare cu apŊ ɿi de canalizare). DacŊ A.N.R.S.C. ar fi 
´mputernicitŊ ´n mod corespunzŊtor, va fi foarte rapid vŊzutŊ ca un veritabil centru de 
expertizŊ ɿi analizŊ obiectivŊ, ce va acŧiona ´n interesul cetŊŧenilor români.  

e) Procesul de stabilire a preŧurilor 

A.N.R.S.C. trebuie sŊ punŊ la punct un proces de stabilire a preŧurilor care sŊ se bazeze pe 
dovezi solide ɿi analizŊ ɿi sŊ se asigure cŊ livrabilele pot fi rezonabil realizate cu fondurile 
care sunt permise. Pe baza experienŧei de reglementare din Scoŧia, tabelul de mai jos 
prezintŊ sumar etapele cadrului de stabilire a preŧurilor. 

Calendar                                                    Paɿi 

4 - 5 ani 
înainte  

Începe definirea livrabilelor necesare:  

¶ Acesta trebuie sŊ fie un proces cu mai multe pŊrŧi implicate care 
stabileɿte obiective prioritare pentru investiŧii ce trebuie realizate; 

¶ Rezultatul final trebuie sŊ fie un set de obiective clar definite, cu un 
program de investiŧii ɿi grafice de realizare asociate; ɿi 

¶ Guvernul Rom©niei (central ɿi local) ´ɿi stabileɿte obiectivele sale ɿi le 
supune consultŊrilor; aceste obiective sunt obligatorii pentru 
reglementator ɿi companiile reglementate. 

3 - 4 ani 
înainte  

¶ Reglementatorul economic discutŊ perspectivele de preŧuri ɿi niveluri 
de servicii cu Guvernul ɿi alŧi parteneri. 

¶ Preŧurile sunt stabilite pentru o ´ntreagŊ perioadŊ de reglementare de 
p©nŊ la 6 ani. 

¶ Preŧurile se schimbŊ numai dacŊ existŊ o schimbare materialŊ a 
circumstanŧelor aflatŊ dincolo de controlul companiei reglementate. 

3 ani 
înainte  

Guvernul Rom©niei redacteazŊ o adresŊ de ´nsŊrcinare cŊtre A.N.R.S.C. cu: 

¶ Perioada reglementatŊ pentru care trebuie stabilite preŧurile;  

¶ Data la care trebuie publicatŊ Determinarea FinalŊ; ɿi 

¶ Principiile la nivel înalt (tarife suportabile, stabile, armonizate).  

24-30 
luni 

înainte  

A.N.R.S.C. publicŊ metodologia pentru stabilirea preŧurilor ɿi orice alte cerinŧe 
informaŧionale suplimentare 
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Calendar                                                    Paɿi 

18-24 
luni 

înainte  

Guvernul Rom©niei publicŊ principiile de tarifare ɿi obiectivele ´n formŊ draft:  

¶ Rezultatele iniŧiale ale discuŧiilor privind necesarul de investiŧii; 

¶ Alte principii generale (e.g. performanŧe ɿi standarde de servicii). 

12 luni 
înainte  

Operatorul regional transmite planul de afaceri cŊtre A.N.R.S.C.. 

6 luni 
înainte  

A.N.R.S.C. publicŊ determinarea preliminarŊ a preŧurilor ´n vederea consultŊrilor. 

3 luni 
înainte  

Guvernul Rom©niei publicŊ obiectivele guvernamentale finale ɿi principiile de 
tarifare:  

¶ Pe baza informaŧiilor noi disponibile din planurile de afaceri ale 
companiei ɿi determinarea preliminarŊ; 

¶ Se asigurŊ cŊ obiectivele la nivel ´nalt sunt stabilite ɿi clare; 

¶ Trebuie sŊ aibŊ forŧa unei ădirecŧiió legale asupra companiei pentru 
realizarea acestor obiective.  

 A.N.R.S.C. publicŊ determinarea finalŊ a preŧurilor. 

 

A.N.R.S.C. trebuie sŊ aibŊ autoritatea de a stabili tarife pe baza planurilor de afaceri ale 
operatorilor. Aceasta trebuie sŊ poatŊ cere atingerea unor ŧinte de eficienŧŊ ɿi sŊ convinŊ 
asupra nivelurilor de servicii. Cel mai important, trebuie sŊ poatŊ sŊ impunŊ o ăconstrângere 
de buget strictó asupra operatorilor pentru a asigura cŊ aceɿtia opereazŊ eficient ɿi eficace 
ɿi ´n interesul clienŧilor. Acest lucru va impune stabilirea unor ŧinte privind eficienŧa 
costurilor operaŧionale ɿi a cheltuielilor de capital ɿi asigurarea cŊ astfel planurile de afaceri 
ale operatorilor se pot amenda (dacŊ este necesar) pentru a reflecta progresul 
corespunzŊtor cŊtre un nivel adecvat de eficienŧŊ. Va trebui sŊ stabileascŊ dacŊ va folosi 
instrumente de benchmark ing rom©neɿti sau internaŧionale pentru frontiera de eficienŧŊ. 

A.N.R.S.C. trebuie sŊ stabileascŊ preŧurile pentru perioade de cinci ani (o duratŊ mai mare 
este mai bunŊ - dar 5 ani este probabil suficient pentru ´nceput). Preŧurile trebuie stabilite 
relativ la inflaŧie, ´ntruc©t acesta este principalul factor de cost ɿi suportabilitate. Un 
operator regional trebuie sŊ poatŊ sŊ schimbe preŧurile convenite numai ´n cazul ´n care a 
survenit un eveniment semnificativ ´n afara controlului sŊu (o schimbare a valorilor maxime 
admise pentru parametri de la ANAR, impozite locale, etc.). A.N.R.S.C. trebuie sŊ specifice 
materialitatea ca parte din instrucŧiunile pe care le oferŊ pentru redactarea unui plan de 
afaceri. Operatorul trebuie sŊ poatŊ sŊ se bazeze 100% cŊ va avea permisiunea de a percepe 
tarifele ´n funcŧie de profilul tarifar convenit. Operatorii trebuie sŊ poatŊ sŊ perceapŊ tarife 
conform cu profilul de preŧuri convenit ɿi sŊ ofere asigurŊri similare ɿi lanŧurilor lor de 
aprovizionare.  

Rom©nia va trebui sŊ se g©ndeascŊ la modul ´n care cetŊŧenii vor plŊti pentru serviciile de 
apŊ. Costurile unitare vor fi mult mai mari ´n zonele mai rurale (analiza fŊcutŊ pe costurile 
ɿi veniturile companiei ApaVital Iaɿi ´n toatŊ zona sa operaŧionalŊ corespunde ´ntru totul 
situaŧiei observate de WICS ´n Scoŧia). DacŊ cetŊŧenii din zonele rurale (ce par mai sŊrace) 
trebuie sŊ suporte ´n ´ntregime costurile serviciilor prestate lor, va exista fie o ratŊ extrem 
de scŊzutŊ de branɿare/racordare (mai ales la serviciile de canalizare, cu impactul aɿteptat 
asupra mediului), fie vor fi probleme grave de suportabilitate ɿi neplatŊ. Rom©nia trebuie 
sŊ se g©ndeascŊ c©t mult poate permite sŊ varieze tarifele ´ntre diverɿi operatori. 

Dezvoltarea capacitŊŧii ʀi capabilitŊŧii A.N.R.S.C. ʀi a operatorilor  

Evaluarea fŊcutŊ de Asociere privind situaŧia actualŊ din Rom©nia sugereazŊ cŊ sunt trei 
paɿi importanŧi de fŊcut la acest capitol. 
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a) Constituirea A.N.R.S.C. ca reglementator economic independent, conform cu liniile 

directoare OECD 

Finanŧarea viitoare a sectorului de apŊ din Rom©nia va depinde de c©t de ´ncrezŊtori vor fi 
investitorii cu privire la randamentul capitalului pe care ´l pun la dispoziŧie, pe de o parte, 
dar ɿi cu privire la recuperarea acelui capital, pe de altŊ parte. De pildŊ, Moody`s, cea mai 
importantŊ agenŧie de rating de credit, este de pŊrere cŊ robusteŧea cadrului de 
reglementare economicŊ este la fel de importantŊ ca toŧi ceilalŧi factori luaŧi ´mpreunŊ 
pentru evaluarea bonitŊŧii de creditare a unei companii de apŊ. 

b) Reorganizarea A.N.R.S.C. ɿi ´ntŊrirea capacitŊŧii instituŧionale 

Sprijinul cŊtre A.N.R.S.C. este urgent ɿi important dacŊ sectorul de apŊ din Rom©nia 
urmŊreɿte sŊ scurteze c©t mai mult timpul necesar pentru a face tranziŧia cŊtre un sector 
de apŊ care ´ɿi poate asigura fondurile necesare pe termen lung ɿi care este ɿi conform cu 
directivele UE.   

A.N.R.S.C. trebuie sŊ constituie o echipŊ dedicatŊ pentru sectorul de apŊ formatŊ din 
specialiɿti ´n ingineria de apŊ ɿi canalizare, economie ɿi finanŧe. Aceɿti specialiɿti trebuie 
sŊ colaboreze pentru a stabili instrucŧiunile pentru planurile de afaceri, sŊ analizeze 
planurile primite ɿi sŊ monitorizeze performanŧele ´n raport cu planurile convenite. Aceɿtia 
trebuie sŊ stabileascŊ, colecteze ɿi analizeze informaŧiile anuale care vin de la/merg spre 
operatori.  

A.N.R.S.C. trebuie sŊ ´ncerce sŊ recruteze persoane cu abilitŊŧi logice ɿi analitice 
dezvoltate. Sub o conducere bunŊ a managementului A.N.R.S.C., persoanele cu acest profil 
vor creɿte rapid ɿi vor fi foarte eficiente ´n efectuarea analizelor atente ale planurilor de 
afaceri pe care trebuie sŊ le facŊ un reglementator. 

Experienŧa Asocierii sugereazŊ cŊ A.N.R.S.C. ar avea nevoie cam de 15-20 persoane pentru 
echipa de reglementare economicŊ. AceastŊ echipŊ se va baza pe serviciile corporative 
(contabilitate, buget, HR, juridic, etc.) din organizaŧia A.N.R.S.C. ca ´ntreg. Totuɿi, ar fi 
optim dacŊ acest grup nou dedicat sectorului de apŊ ar avea un spaŧiu de birou de tip deschis 
pentru a -ɿi putea discuta activitŊŧile cu uɿurinŧŊ. Acest lucru ar facilita instruirea echipei ɿi 
conɿtientizarea oricŊror probleme apŊrute. 

A.N.R.S.C. va trebui sŊ se poatŊ folosi de expertizŊ ´n materie de reglementare, 
managementul activelor, inginerie ɿi finanŧe strategice. Va necesita circa 3-5 ani pentru a 
realiza acest exerciŧiu de construire a capacitŊŧii. A.N.R.S.C. va trebui sŊ fie susŧinut ´n mod 
activ de operatori, de Uniunea EuropeanŊ ɿi de Ministerul fondurilor europene pentru a-ɿi 
atinge potenŧialul maxim. Paɿii deja fŊcuŧi de managementul A.N.R.S.C. trebuie vŊzuŧi ca 
fiind paɿi pozitivi ´n acest sens. 

c) Instruire pentru A.N.R.S.C. ɿi operatori 

O reglementare eficientŊ necesitŊ colectarea ɿi analiza unor informaŧii consecvente. 
Proiectul -pilot WICS de colectare de informaŧii sistematizate de la Compania De ApŊ Someɿ, 
ACET Suceava ɿi Apavital Iaɿi a dovedit cŊ este posibil at©t sŊ se colecteze informaŧiile 
cerute, c©t ɿi sŊ se analizeze aceste informaŧii puse la dispoziŧie de operatori. 

Informaŧiile colectate se vor ´mbunŊtŊŧi considerabil de fiecare datŊ c©nd un operator 
regional pune la dispoziŧie aceste informaŧii cerute. 

Ministerul fondurilor europene trebuie sŊ se asigure cŊ se oferŊ instruire ɿi sprijin cŊtre 
A.N.R.S.C. ɿi operatori ´n vederea colectŊrii, ´nŧelegerii ɿi analizei informaŧiilor despre 
active, costuri ɿi performanŧe. 
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Planuri de afaceri  

Asocierea oferŊ tot sprijinul A.N.R.S.C. ´n eforturile sale de a introduce o cerinŧŊ ca 
operatorii sŊ elaboreze planuri de afaceri. Aceasta a fost o componentŊ a activitŊŧii fŊcute 
de WICS ´n cadrul proiectului finanŧat de UE SRSS ´n care a lucrat cu A.N.R.S.C. ɿi cu 
operatorii regionali.  

a) Cadrul informaŧional 

Cadrul informaŧional testat  la Compania de ApŊ Someɿ, ApaVital Iaɿi ɿi Acet Suceava ar 
trebui extins la toŧi operatorii. Va fi nevoie de trei exerciŧii de completare a acestor tabele 
pentru ca fiecare companie sŊ furnizeze informaŧii corespunzŊtor de solide. Un element-
cheie ´n acest cadru informaŧional este legat de programul viitor de investiŧii propus. În 
acest moment, abordarea ´n Rom©nia a fluctuat de la Master Planurile atotcuprinzŊtoare 
(care sunt prea complexe pentru a putea fi ŧinute la zi) la acŧiuni ad hoc. Trebuie sŊ existe 
o declaraŧie clarŊ a ANAR pentru fiecare operator privind axele sale prioritare de investiŧii. 
De asemenea, trebuie sŊ existe declaraŧii privind aspiraŧiile investiŧionale din partea 
Ministerului SŊnŊtŊŧii cu privire la calitatea apei, din partea autoritŊŧilor locale privind 
extinderea reŧelelor ɿi din partea operatorilor privind ´mbunŊtŊŧirea serviciilor prestate ɿi 
eficienŧa operaŧiunilor lor. ċn sf©rɿit, autoritŊŧile centrale vor trebui sŊ decidŊ asupra liniilor 
prioritare de investiŧii. Aceste prioritŊŧi vor trebui sŊ fie aliniate cu promisiunile pe care 
statul rom©n le va avea de fŊcut ´n faŧa Comisiei Europene. 

Este important ca A.N.R.S.C. sŊ nu ´ncerce sŊ reducŊ extinderea tabelelor de informaŧii. 
Experienŧa sugereazŊ cŊ aceste informaŧii probabil vor creɿte ´n timp (de exemplu, dacŊ 
reglementatorul vrea sŊ aplice stimulente personalizate, va trebui sŊ colecteze informaŧiile 
necesare pentru a stabili dacŊ stimulentele respective au fost eficiente). Mai important, 
experienŧa din Scoŧia ɿi alte jurisdicŧii unde reglementarea este bine ´nrŊdŊcinatŊ sugereazŊ 
cŊ ´n timp reglementatorii au nevoie sŊ ´nŧeleagŊ mai multe despre starea ɿi performanŧele 
activelor. Scoŧia ´ncŊ lucreazŊ la elaborarea cerinŧelor de informaŧii ´n aceastŊ privinŧŊ. 

b) ċndrumŊri privind planurile de afaceri 

Asocierea recomandŊ ca ´ndrumŊrile elaborate pentru planurile de afaceri trebuie transmise 
cŊtre toŧi operatorii c©t mai repede posibil. Ar fi rezonabil sŊ fie testate aceste ´ndrumŊri 
la un numŊr mic de operatori, ´n primŊ fazŊ. Aceɿtia ar putea fi chiar operatorii care au 
fŊcut parte din proiectul SRSS, dar ɿi alŧi operatori care nu au fost implicaŧi, precum Braɿov 
ɿi Timiɿoara. 

Va fi nevoie de p©nŊ la trei exerciŧii de completare a acestor tabele pentru ca fiecare 
companie sŊ furnizeze informaŧii suficient de solide. DacŊ A.N.R.S.C. primeɿte sprijinul 
adecvat, este posibil sŊ avem primele proiecte de planuri de afaceri de la fiecare operator 
p©nŊ ´n vara lui 2021. Acest lucru ar trebui sŊ permitŊ agrearea versiunilor finale p©nŊ la 
sf©rɿitul primului trimestru din 2022. 

Un element-cheie din ´ndrumŊrile pentru planurile de afaceri este legat de programul viitor 
de investiŧii propus. ċn acest moment, abordarea ´n Rom©nia a fluctuat de la Master Planurile 
atotcuprinzŊtoare (care sunt prea complexe pentru a putea fi ŧinute la zi) la acŧiuni ad hoc 
(acces la bani de investit). Pentru a avea eficienŧŊ maximŊ, operatorii trebuie sŊ ´nŧeleagŊ 
deciziile de prioritizare ale Guvernului Român.  

Experienŧa sugereazŊ cŊ ´ndrumŊrile pentru elaborarea planurilor de afaceri vor creɿte ´n 
timp (de exemplu, dacŊ A.N.R.S.C. vrea sŊ aplice stimulente personalizate, ar trebui sŊ 
colecteze informaŧiile necesare pentru a stabili dacŊ stimulentele respective au fost 
eficiente). Mai important, experienŧa din Scoŧia ɿi alte jurisdicŧii unde reglementarea este 
bine ´nrŊdŊcinatŊ (Anglia, Australia, Emirate, Canada, SUA) sugereazŊ cŊ, ´n timp, 
reglementatorii au nevoie sŊ ´nŧeleagŊ mai multe despre starea ɿi performanŧele activelor. 
Acestea vor necesita mai mulŧi ani. ċn Scoŧia, WICS ´ncŊ lucreazŊ cu Scottish Water pe aceste 
aspecte. 
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Rom©nia trebuie sŊ ´ncerce sŊ acceseze fonduri europene pentru sectorul de apŊ pe baza 
planurilor de afaceri ale operatorilor care sŊ fie aprobate de A.N.R.S.C.. JASPERS ar putea 
analiza planurile de afaceri, iar A.N.R.S.C. le-ar aproba pentru a asigura Comisia EuropeanŊ 
cŊ fondurile vor fi folosite eficient ɿi eficace. JASPERS ar putea analiza ɿi evaluarea 
performanŧelor fŊcutŊ de A.N.R.S.C. pentru a asigura garantarea probitŊŧii ɿi eficienŧa 
folosirii fondurilor europene.  

c) Instruire pentru pregŊtirea ɿi analizarea planurilor de afaceri  

WICS a oferit un instructaj la nivel general cŊtre A.N.R.S.C. privind ´ndrumŊrile pentru 
elaborarea planurilor de afaceri. Va fi nevoie de mai mult - în special atunci când se va 
´nfiinŧa o echipŊ dedicatŊ sectorului de apŊ. De asemenea, WICS colaboreazŊ cu ApaVital 
Iaɿi pentru elaborarea unui plan de afaceri conform cu ´ndrumŊrile dezvoltate ´mpreunŊ cu 
A.N.R.S.C.. Va exista nevoia de a asigura instructaj substanŧial cŊtre operatori at©t privind 
colectarea de informaŧii, c©t ɿi elaborarea unui plan de afaceri eficient.  

De exemplu, A.N.R.S.C. va trebui sŊ stabileascŊ potenŧialul de eficientizare a costurilor 
operaŧionale ɿi a cheltuielilor de capital ɿi trebuie sŊ se asigure cŊ modificŊ un plan de 
afaceri (dacŊ este necesar) pentru a reflecta un progres rezonabil cŊtre un nivel adecvat de 
eficienŧŊ. Va trebui sŊ stabileascŊ dacŊ va folosi ŧinte de benchmarking rom©neɿti sau 
internaŧionale pentru frontiera de eficienŧŊ.  

BDO coordoneazŊ de aproape 10 ani cele douŊ proiecte de referinŧŊ majore de 
benchmarking din Rom©nia ´n sectorul de apŊ ɿi canalizare: Benchmarking I (2012-2014) ɿi 
Benchmarking II (2015). Prin aceste proiecte a fost conceput ɿi dezvoltat sistemul naŧional 
de benchmarking utilizat ´n prezent ´n Rom©nia ɿi a asistat toŧi operatorii regionali ´n 
elaborarea planurilor de acŧiune pentru ´mbunŊtŊŧirea performanŧelor financiare, 
operaŧionale, tehnice, HR ɿi IT. 

A.N.R.S.C. trebuie sŊ fie sprijinitŊ pentru a face paɿii pe care trebuie sŊ ´i facŊ pentru a 
deveni un reglementator economic eficient. Toate pŊrŧile interesate din sectorul de apŊ din 
Rom©nia, autoritŊŧile centrale ɿi locale, operatorii, dar ɿi instituŧiile financiare 
internaŧionale au un interes material ´n a avea un A.N.R.S.C. puternic.  

Eliminarea stimulentelor contraproductive  

WICS a colaborat cu o serie de operatori regionali din România, iar î n timpul vizitelor 
anterioare,  au fost identificat e un numŊr de stimulente aparent contraproductive sau de 
zone ´n care existŊ ´nt©rzieri nenecesare. AceastŊ secŧiune atrage atenŧia asupra acestor 
zone ɿi sugereazŊ anumiŧi paɿi care pot fi avuŧi ´n vedere pentru a le aborda. 

a) Implementare  

Eɿecul de a extinde serviciile de apŊ ɿi canalizare ´n toatŊ Rom©nia va avea efecte nefaste. 
O consecinŧŊ aproape sigurŊ este aceea cŊ ar creɿte migraŧia de la sate spre oraɿ. ċn absenŧa 
serviciilor adecvate de apŊ ɿi canalizare, vor exista mai puŧine investiŧii (de exemplu, ´n 
locuinŧe noi, ´n sprijinirea turismului, ´n produse alimentare locale). Mai mult, clienŧii 
existenŧi ai operatorilor vor avea nevoie sŊ aibŊ acces la apŊ potabilŊ ɿi canalizare oriunde 
s-ar afla în România.  

Totuɿi, la ora actualŊ, existŊ riscul ca atunci c©nd un operator ´ncepe sŊ presteze servicii 
într -o comunitate care nu beneficiazŊ de servicii adecvate de apŊ ɿi canalizare, acest 
operator sŊ primeascŊ amenzi ɿi sŊ ´i fie afectatŊ reputaŧia. Trebuie sŊ existe un mecanism 
de agreare a unei ăperioade de graŧieó atunci c©nd un operator regional preia rŊspunderea 
de deservire a unei zone noi. Operatorul regional trebuie sŊ stabileascŊ cu A.N.R.S.C. ɿi cu 
alte pŊrŧi interesate o perioadŊ de tranziŧie adecvatŊ pe parcursul cŊreia operatorul regional 
sŊ poatŊ sŊ aducŊ serviciile la nivelul de conformitate. 
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b) Costurile cu deservirea zonelor rurale  

Un operator regional va suporta costuri unitare mult mai mari pentru deservirea pŊrŧilor mai 
rurale din zonele sale operaŧionale. WICS colaboreazŊ în prezent  cu ApaVital Iaɿi pentru a 
´nŧelege relaŧia dintre populaŧie ɿi densitatea conexiunilor, geografie ɿi costurile unitare de 
deservire. WICS ɿi ApaVital Iaɿi vor prezenta rezultatele acestei analize celorlalte pŊrŧi 
interesate din sectorul de apŊ din Rom©nia de ´ndatŊ ce va fi finalizatŊ.  

ExistŊ douŊ consecinŧe potenŧiale ale acestor costuri unitare mari care se pot observa în 
zonele rurale.  

Prima este aceea cŊ un operator regional care acum are tarife relativ mari ar putea cŊuta 
sŊ aleagŊ ´n mod preferenŧial zonele din ŧarŊ unde crede cŊ nivelul tarifelor sale i-ar permite 
sŊ ´ɿi acopere costurile serviciilor din acel teritoriu nou. Acest lucru se poate întâmpla, de 
exemplu, dacŊ un operator regional care oferŊ servicii de apŊ ɿi canalizare ´ntr-o zonŊ cu 
costuri de deservire relativ mari ar putea identifica zone rurale unde costurile unitare 
curente pen tru prestarea serviciilor ar fi mai mici decât costurile unitare curente medii 
pentru prestarea serviciilor în zona de origine a operatorului.  

O asemenea manevrŊ are sens at©t timp c©t costul curent mediu pentru deservire este mai 
mic. Nu conteazŊ cŊ pot fi investiŧii viitoare mult mai mari pe mŊsurŊ ce zona preluatŊ va 
face la acel moment parte dintr -un operator regional mai mare. Asemenea extinderi aduc 
beneficii: zone care nu sunt deservite de un operator regional c©ɿtigŊ un furnizor; iar 
costurile viit oare sunt suportate de o zonŊ mai mare. Totuɿi, existŊ anumite dezavantaje: 
este posibil sŊ nu existe sinergii geografice sau topografice ´ntre zonele deservite de 
operatorul regional; ɿi este posibil sŊ lase nedeservite zone care vor avea cele mai mari 
costuri unitare pe viitor.  

Ar putea fi o idee bunŊ sŊ se aloce o parte din fondurile europene disponibile pentru 
conectarea proprietŊŧilor rurale - poate cŊ astfel se poate acoperi o parte din costurile 
unitare mari relativ la costurile medii ale operatorulu i regional. Acest lucru ar putea fi în 
beneficiul operatorilor locali sau al unui operator vecin care poate profita de sinergiile 
geografice.  

c) Achiziŧii 

Trebuie sŊ fie avute ´n vedere ɿi regulile de achiziŧii din Rom©nia. Realizarea eficientŊ a 
uriaɿului program de cheltuieli de capital care trebuie realizat va necesita folosirea de 
cadre, alianŧe ɿi parteneriate cu un lanŧ de aprovizionare complex. Un asemenea mecanism 
de implementare a mai multe proiecte pare sŊ fie, ´n cel mai bun caz, problematic, datŊ 
fiind interpretarea rom©nŊ a Directivei europene privind achiziŧiile. Conform analizei, chiar 
dacŊ Rom©nia ar putea realiza programul sŊu de capital mai eficient dec©t cel realizat  în 
Scoŧia, probabil va dura 25 de ani pentru a ajunge la conformitatea deplinŊ cu standardele 
curente. Timpul pentru atingerea conformitŊŧii va creɿte dacŊ operatorii nu vor putea face 
achiziŧii ´n mod eficient ɿi eficace. 

Mai mult, lanŧul de furnizori va fi mai slab. Operatorii trebuie sŊ poatŊ investi ´n construirea 
de capacitŊŧi ɿi capabilitŊŧi pentru a putea face faŧŊ la provocarea de conformare. 
Operatorii vor avea costuri de capital mult mai mari dacŊ lanŧul de furnizori poate investi 
cu ´ncredere ´n viitor, av©nd siguranŧa cŊ vor avea de muncŊ pe termen lung. ExistŊ economii 
de scarŊ ɿi de gamŊ semnificative ´n implementarea programelor de conducte de apŊ ɿi staŧii 
de tratare/epurare.  

d) Alocarea fondurilor de cŊtre Uniunea EuropeanŊ 

Actualmente, operatorii par sŊ fie reticenŧi sŊ preia angajamente ´nainte de a avea 
confirmarea cŊ li se vor pune la dispoziŧie fonduri europene. Acest lucru duce la sporirea 
timpului necesar pentru atingerea conformŊrii, fiind un proces suboptim. Ca parte dintr-un 
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proces de elaborare a planului de afaceri, un operator regional trebuie sŊ se angajeze în 
proiecte ɿi sŊ identifice surse de fonduri proprii pe care sŊ le dedice investiŧiilor.   

Apoi, Rom©nia trebuie sŊ ´ncerce sŊ acceseze fonduri europene pentru sectorul de apŊ pe 
baza planurilor de afaceri ale operatorilor care sŊ fie aprobate de A.N.R.S.C. JASPERS ar 
putea analiza planurile de afaceri, iar A.N.R.S.C. le-ar aproba pentru a asigura Comisia 
EuropeanŊ cŊ fondurile vor fi folosite eficient ɿi eficace. ċn esenŧŊ, Uniunea EuropeanŊ ar 
putea sŊ caute sŊ se bazeze pe robusteŧea reglementatorului economic, la fel ca creditorii 
pe viitor.  

JASPERS ar putea verifica evaluarea performanŧelor fŊcutŊ de A.N.R.S.C. pentru a asigura 
garantarea probitŊŧii ɿi eficienŧa folosirii fondurilor europene. 

e) Stimulente pentru ´ncurajarea colaborŊrii 

A.N.R.S.C. ɿi Apele Rom©ne trebuie sŊ caute sŊ ´nŧeleagŊ care ar putea fi soluŧiile regionale 
pentru gestionarea serviciilor de apŊ ɿi canalizare. Aceste instituŧii trebuie sŊ aibŊ 
aɿteptarea ca operatorii sŊ discute oportunitŊŧile de a realiza economii de scarŊ ɿi de gamŊ 
în planurile lor de afaceri.  

De exemplu, este posibil ca operatorii sŊ nu aibŊ cea mai bunŊ abordare faŧŊ de 
´mbunŊtŊŧirea calitŊŧii r©urilor ɿi managementul inundaŧiilor acolo unde problemele  devin 
acute. Soluŧia poate fi mai eficientŊ ɿi poate veni cu costuri unitare mai mici dacŊ este 
abordatŊ mai sus, ´n amonte. Dar ´ntr-un asemenea caz, este posibil ca operatorul regional 
din amonte sŊ nu aibŊ nicio problemŊ de conformare ɿi sŊ nu simtŊ nevoia sŊ ´ɿi angajeze 
resursele.  

Operatorii tr ebuie ´ncurajaŧi sŊ colaboreze pentru a gŊsi soluŧiile cele mai eficiente. ċn unele 
cazuri, o asemenea colaborare se poate obŧine cel mai bine printr-o fuziune a activitŊŧii 
operatorilor.  Trebuie sŊ existe un mecanism pentru a rŊsplŊti un asemenea mod de lucru 
colaborativ (poate permiŧ©nd unui operator regional sŊ recupereze de la operatorul vecin 
costurile cu implementarea unei soluŧii sau, ´n mod alternativ, asigur©nd resurse sub formŊ 
de ăcheltuieli ´n vederea economiiloró pentru a acoperi costurile fuziunii operatorilor).  

f)  Orizontul de planificare  

Conducerea A.N.R.S.C. ɿi a operatorilor trebuie sŊ aibŊ contractele corespunzŊtoare care 
sŊ le permitŊ sŊ planifice pe termen lung. Un reglementator economic eficient este 
fundamental pentru finanŧarea viitoare a sectorului de apŊ.  

A.N.R.S.C. trebuie sŊ stabileascŊ preŧurile pentru perioade de cinci ani (o duratŊ mai mare 
este mai bunŊ - dar 5 ani este probabil suficient pentru ´nceput). Preŧurile trebuie stabilite 
relativ la inflaŧie, ´ntruc©t acesta este principalul factor de cost ɿi suportabilitate. Un 
operator regional trebuie sŊ poatŊ sŊ schimbe preŧurile convenite numai ´n cazul ´n care a 
survenit un eveniment semnificativ ´n afara controlului sŊu (o schimbare a valorilor maxime 
admise pentru parametri de la Apele Române, impozite locale, etc.). A.N.R.S.C. trebuie sŊ 
specifice materialitatea ca parte din instrucŧiunile pe care la oferŊ pentru redactarea unui 
plan de afaceri.  

Operatorul regional trebuie sŊ poatŊ sŊ se bazeze 100% cŊ va avea permisiunea de a percepe 
tarifele ´n funcŧie de profilul tarifar convenit. Operatorii trebuie sŊ poatŊ sŊ perceapŊ tarife 
conform cu profilul de preŧuri convenit ɿi sŊ ofere asigurŊri similare ɿi lanŧurilor lor de 
furnizori.  

A.N.R.S.C., în calitatea sa de reglementator ec onomic, este garantul cŊ sectorul de apŊ 
obŧine fondurile potrivite pentru a atinge conformitatea ɿi nivelurile de servicii cerute de 
clienŧi. 
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3. PLANIFICAREA ACTIVITŉŦILOR 

CALENDARUL ACTIVITŉŦILOR  

Planificarea activitŊŧilor proiectului s-a realizat ŧin©nd cont de complexitatea activitŊŧilor, 
iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfŊɿurare a fost stabilitŊ ´n funcŧie 
de logica relaŧiei dintre acestea precum ɿi de condiʁionalitŊʁile din caietul de sarcini. 
Planificarea este una realista ɿi derivŊ din experienŧa noastrŊ ´n implementarea unor astfel 
de proiecte de asistenŧŊ tehnicŊ, aceasta fiind similar Ŋ.  
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PUNCTE DE REPER ɾI LIVRABILE  

Pentru Activitatea 1 punctele de reper (jaloanele) ɿi livrabilele aferente sunt menŧionate în 
tabelul de mai jos.  

Sub-
Activitate  

Puncte de reper  Livrabile  

A1.1 

¶ DesfŊɿurarea ´nt©lnirii pentru deschiderea 
activitŊŧii 

¶ Agrearea structurii Raportului de Început 

¶ Aprobarea de cŊtre Beneficiar a Raportului 
de început  

 

¶ Raport de început privind 
implementarea activitŊŧii 
"Analiza ɿi evaluarea 
prevederilor legislative 
vizând reglementarea 
sectorului de apŊ ɿi apŊ 
uzatŊ din statele membre" 
- raport iniŧial 

A1.3 

¶ Colectarea tuturor documentelor relevante 
pentru realizarea analizei  

¶ Agrearea elementelor esenŧiale ale cadrului 
de reglementare care vor fi analizate  

¶ Agrearea structurii generale a Raportului de 
analizŊ 

¶ Prezentarea versiunii preliminare a 
Raportului pri vind ăAnaliza cadrului de 
reglementare economicŊ în domeniul 
serviciului de apŊ ɿi apŊ uzatŊ, ´n statele 
membre UEó 

¶ Raport privind ăAnaliza 
cadrului de reglementare 
economicŊ ´n domeniul de 
apŊ ɿi apŊ uzatŊ, ´n statele 
membre UEó - varianta 
preliminarŊ 

A1.2 

¶ Selectarea statutului membru pentru 
realizarea vizitei de studiu  

¶ Agrearea elementelor principale ale vizitei 
de studiu (datŊ, tematicŊ abordatŊ, 
personal selectat)  

¶ Derularea vizitei de studiu  

¶ Aprobarea de cŊtre Beneficiar a Raportului 
privind Vizita de studiu a personalului din 
cadrul A.N.R.S.C. în statul membru UE 
selectat  

¶ Raport privind Vizita de 
studiu a personalului din 
cadrul A.N.R.S.C. în statul 
membru UE selectat 

 

A1.3 

¶ Validarea elementelor analizate  în cadrul 
Raportului privind ăAnaliza cadrului de 
reglementare economicŊ ´n domeniul de apŊ 
ɿi apŊ uzatŊ, ´n statele membre UEó - 
varianta preliminarŊ, respectiv agrearea 
acŧiunilor pentru finalizarea Raportului   

¶ Prezentarea versiunii finale a Raportului 
privind ăAnaliza cadrului de reglementare 
economica ´n domeniul serviciului de apŊ ɿi 
apŊ uzatŊ, ´n statele membre UEó 

¶ Raport privind ăAnaliza 
cadrului de reglementare 
economica în domeniul 
serviciului de apŊ ɿi apŊ 
uzatŊ, ´n statele membre 
UEó - varianta finalŊ 
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4. ALOCAREA RESURSELOR 

Resursele umane necesare implementŊrii ɿi desfŊɿurŊrii acŧiunilor din cadrul ActivitŊŧii 1 
sunt detaliate în tabelul de mai jos : 

 

Expert  

SUBACTIVITATE 
1.1.  

SUBACTIVITATE 
1.2  

SUBACTIVITATE 
1.3.  

TOTAL 

An 1 An 2 An 1 An 2 An 1 An 2 

Experŧi Principali 

Lider de echipŊ Sorin Caian 15 0 15 0 50 0 15 

Expert tehnic  Gabriel 
Racoviŧeanu 

3 0 5 0 15 0 3 

Expert juridic  CŊtŊlin G´scan 10 0 0 0 30 0 10 

Expert economie  Augustin Boer 10 0 10 0 45 0 10 

Expert servicii 
comunitare  

Gabi IoniŧŊ 
10 0 10 0 45 0 10 

Expert Formare Sorin Faur 0 0 0 0 0 0 0 

Experŧi secundari 

Expert 
reglementare tarife  

Cosmin DiaconiŧŊ 
2 0 0 0 15 0 2 

Expert economie 1  Alan Sutherland  2 0 0 0 10 0 2 

Expert economie 2 Alexandra Stanca 2 0 0 0 26 0 2 

Expert servicii 
comunitare  

Donna Very 
2 0 0 0 15 0 2 

Expert comunicare 
& evenimente  

Oana Franŧ 
0 0 10 0 0 0 0 

TOTAL 56 0 50 0 251 0 56 
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5. ACTIVITŉŦI REALIZATE ÎN PERIOADA DE RAPORTARE 

ACTIVITŉŦI ÎNTREPRINSE DE CŉTRE ASOCIERE 

În perioada de realizare a Raportului de început, Asocierea a realizat mai multe ActivitŊŧi 
dupŊ cum urmeazŊ: 

Realizarea contactului cu Beneficiarului proiectului  

Cu ocazia semnŊrii contractului de servicii a fost stabilit un prim contact cu Beneficiarul 
proiectului ɿi s-a confirmat grupul personalelor ce vor fi incluse în corespondenŧa dintre  
pŊrŧi.     

Mobilizarea echipei de experŧi, confirmarea responsabilitŊŧilor ɿi planificarea sarcinilor  

Pentru realizarea sarcinilor din cadrul ActivitŊŧii 1 au fost mobilizaŧi toŧi experŧii menŧionaŧi 
în Oferta TehnicŊ.  

A fost realizatŊ o primŊ ´nt©lnire de ´nceput cu toŧi experŧii, prin realizarea unei conferinŧe 
video, în cadrul cŊreia au fost prezentate pe scurt sarcinile din cadrul ActivitŊŧii 1 ɿi au fost 
confirmate responsabilitŊŧile fiecŊrui expert. TotodatŊ a fost realizatŊ ɿi o planificare a 
sarcinilor pe perioada imediat urmŊtoare, în vederea finalizŊrii cu succes a elaborŊrii 
Raportului de Început.  

SŊptŊm©nal, au fost organizate ´nt©lniri de progres la nivelul proiectului, iar în mŊsura în 
care a fost nevoie , au fost organizate ɿi întâlniri în grupuri tehnice ɿi de management de 
proiect.     

PregŊtirea ɿi desfŊɿurarea întâlnirii de început  

Asocierea a realizat o AgendŊ a întâlnirii de început  ɿi un material de prezentare, care au 
fost transmise ´mpreunŊ cu o propunere de datŊ ɿi orŊ a întâlnirii de deschidere a 
contractului.   

Temele propuse a fi  discutate în cadrul întâlnirii de deschidere au fost confirmate cu 
Beneficiarul proiectului, precum ɿi data desfŊɿurŊrii acestei întâlnirii (28 august 2020, ora 
11:00).  

Întâlnirea de deschidere s -a realizat în sistem hibrid, Liderul de contract fiind prezent la 
sediul Beneficiarului ´mpreunŊ cu specialiɿtii A.N.R.S.C. ɿi Preɿedintele A.N.R.S.C., în timp 
ce ceilalŧi experŧi ai Asocierii au participat la distan ŧŊ prin conecta re virtualŊ la acest 
eveniment.  

Pentru realizarea acestei întâlnirii Asocierea a pus la dispoziŧie infrastructura de comunicare 
(acces la platforma de comunicare online ăZoomó).  

ċnt©lnirea de deschidere a debutat cu un cuv©nt introductiv din partea Preɿedintelui 
A.N.R.S.C. ɿi al Liderului de  Contract, urmat Ŋ de o prezentare succintŊ a membrilor 
asocierii, a sarcinilor de realizat în perioada urmŊtoare, a activitŊŧilor ´ntreprinse, a 
structurii Raportului de Început ɿi a evenimentelor care pot impacta realizarea obiectivelor 
asumate.  

În cadrul discuŧiilor s-a pus accent ɿi pe necesitarea realizŊrii unei informŊri corecte ɿi la 
timp a tuturor p Ŋrŧilor interesate, dar ɿi a necesitŊŧii consolidŊrii capacitŊŧii administrative 
a A.N.R.S.C. în vederea îndeplinirii noului rol de reglementator economic.   

Agenda întâlnirii, prezentarea realizat Ŋ de Asociere ɿi minuta acestei întâlnirii sunt 
prezentate în cadrul Anexei 5 la prezentul raport.  
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Confirmarea structurii Raportului de început  

Structura propusŊ de cŊtre Asociere pentru Raportului de ċnceput a fost urmŊtoarea: 

 

Aceasta a fost confirmatŊ de cŊtre reprezentanŧii A.N.R.S.C., ea fiind reflectat Ŋ ca atare în 
prezentul document.  

Elaborarea Raportului de Început  

În vederea realizŊrii Raportului de ċnceput,  Asocierea a colectat documente relevante 
pentru realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare, a revizuit si completat 
metodologia de realizare a sub -activitŊŧilor ɿi a identificat posibilele probleme cu impact 
asupra realizŊrii ActivitŊŧii 1. 

Pentru realizarea Raportului de Început au fost avute în vedere toate cerinŧele menŧionate 
în Caietul de Sarcini ɿi au fost introduse si alte elemente care s Ŋ asigure o abordare cât mai 
completŊ a organizŊrii ɿi implementŊrii ActivitŊŧii 1 (cum ar fi comunicarea ɿi coordonarea). 

Aspectele metodologice detaliate în cadrul Raportului de Început vor constitui o bun Ŋ bazŊ 
pentru implementarea  celor douŊ componente din cadrul ActivitŊŧii 1, respectiv realizarea 
vizitei de studiu ɿi realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor 
de apŊ ɿi canalizare în cadrul statelor membre UE.  

 

 

 

1. INTRODUCERE  

Á ScurtŊ descriere a activitŊŧii 

Á Rezultate aɿteptate 

2. METODOLOGIE DE IMPLEMENTARE A ACTIVITŉŦII 

Á Realizare vizitŊ de studiu 

Á AnalizŊ comparativŊ cadru de reglementare economicŊ  

3. PLANIFICARE ACTIVITŉŦI 

Á Calendarul activitŊŧilor  

Á Puncte de reper ɿi livrabile 

4. ALOCARE A RESURSELOR 

5. ACTIVITŉŦI REALIZATE ċN PERIOADA DE RAPORTARE 

Á ActivitŊŧi ´ntreprinse de cŊtre Asociere 

Á Documente colectate  

6. COMUNICARE ɾI COORDONARE  

7. EVENIMENTE DE IMPACT ɾI FACTORI DE SUCCES 

Á Evenimente care pot influenŧa implementarea activitŊŧii 

Á Factori de succes 

8. INDICATORI DE EVALUARE A PERFORMANŦEI  

9. CONSIDERENTE FINALE 
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DOCUMENTE COLECTATE  

În vederea realizŊrii analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor de apŊ ɿi 
canalizare din statele membre ale UE, Asocierea a colectat mai multe documente 
disponibile în surse publice, relevante pentru acest demers prezentate mai jos.  ċn mŊsura 
´n care vor fi identificate ɿi alte documente relevante pentru acest demers, Asocierea le va 
adŊuga la referinŧe ɿi bibliografia proiectului.  

Emitent/ Referinŧe documente  

EurEau 
(1) An overview of the European drinking 

water and waste water sectors - 2017 
edition  

(2) The governance of water services in 
Europe 

WAREG 
(1) Affordability in european water systems ð 2017 
(2) Tariff regulatory frameworks among wareg 

members ð 2019 
(3) INS WG Report- Institutional Regulatory 

Frameworks in WAREG ð 2015 
(4) INS WG Report- Public consultations practices 

in WAREG ð 2015 
(5) Regulatory measures taken by Water Regulators 

in WAREG Countries against Covid-19 crisis 
(6) Tariff Frameworks  2019 
(7) Tariff setting report 2019  
(8) Affordability in European Water Systems 2017  
(9) Governance of water regulators 2019  

OECD 
(1) OECD: Principles on Water Governance 

2015 

WICS 
(1) Raport final Water Industry Commission for 
Scotland (Consolidarea reglementŊrii 
economice ɿi de mediu ´n sectorul de apŊ ɿi 
canalizare din România) 

(2) Raport final WICS (consolidare activitate 
A.N.R.S.C.) 

OXERA 
(1) Assessing approaches to expenditure 

and incentives- 2007 
(2) Options for access pricing methodology 

2015 
(3) Regulatory ôfinancial tramlinesõ for 

Scottish Water ð 2012 
(4) Indexation of future price controls in 

the water sector ð 2016 
(5) Presentation Oxera seminar ð 2016 

IWA 
(1) Framing the future for water sector financing  
(2) Future drinking water infrastructure: building 

blocks for drinking water companies for their 
strategic planning (Carte tarife)  

Diverse  
(1) Water Supply Industry - European 

water infrastructures regulatory flux 
void of reference the case of Germany-
France-England 

(2) Final Determination SRC 2015-21 Final 
WICS 

(3) The regulation of the Hungarian water 
and wastewater service and the recent 
reform of the sector ð 2015 

(4) Rational use of water and regulation  
experiences in Montenegro 

(5) Non-Linear Tariffs & Consumption 
Evidence from a Natural Experiment on 
Water in France ð 2016 

(6) Final report: Ofwat - Water Framework 
Directive ð Economic Analysis of Water 
Industry Costs   ð 2005 

Diverse  
(1) WRA role in regulationg and approving  tariffs 

for water supply and sewerage  service  
(2) Socio-economics and Water Management ð 2015 
(3) The Regulation of Water Services in the EU 
(4) Water regulatory trends to 2030  
(5) Water Utility Turnaround Framework  
(6) AquaRating. An international standard for 

assessing water and wastewater services 
(7) Water tight ð The top trends in the global water 

sector 
(8) Tariff survey - The global  value of water 2017  
(9) Aqua publica europea - Water affordability  
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6. COMUNICARE ɾI COORDONARE 

GRUP DE LUCRU 

Comunicarea la nivelul proiectului reprezintŊ un factor esenŧial pentru ´ndeplinirea cu 
succes a activitŊŧilor propuse.   

DacŊ necesitatea unei comunicŊri extinse este mai mult dec©t evidentŊ, modalitatea de 
realizare a acesteia tr ebuie sa fie adaptatŊ contextului actual de pandemie. Astfel, este de 
preferat sŊ se utilizeze c©t mai mult mijloacele de comunicare online, ɿi numai ´n anumite 
situaŧii sŊ fie organizate ´nt©lniri fizice. 

Asocierea se va informa cu regularitate ɿi va respecta toate normele ɿi regulile de protecŧie 
impuse la nivel naŧional ´n legŊturŊ cu evoluŧia COVID-19, precum ɿi cerinŧele impuse la 
nivelul intern al propriei organizaŧii cu privire la modalitŊŧile de lucru. 

Pentru realizarea unei comunicŊri corespunzŊtoare ´n mediul online au fost definite grupuri 
de lucru la nivelul fiecŊrei pŊrŧi, acestea trebuind sŊ fie incluse ´n fiecare corespondenŧŊ 
dintre pŊrŧi. Datele de contact ale persoanelor care fac parte din grupurile de lucru sunt 
prezentate în tabelul de mai jos.    

GRUP DE LUCRU A.N.R.S.C. GRUP DE LUCRU ASOCIERE  

ionel.tescaru@anrsc.ro sorin.caian@bdo.ro 

iulian.bandoiu@anrsc.ro gabi.ionita@bdo.ro  

livia.bandoiu@anrsc.ro augustin.boer@bdo.ro 

rodica.pop@anrsc.ro diana.ceapraz@bdo.ro 

iulia.titoiu@anrsc .ro  alexandra.stanca@bdo.ro 

anamaria.tanase@anrsc.ro oana.frant@bdo.ro  

cosmin.lungu@anrsc.ro raluca.alexandru@bdo.ro  

dan.matei@anrsc.ro  

 

Av©nd ´n vedere cŊ asistenŧa tehnicŊ privind ă´mbunŊtŊŧirea reglementŊrii serviciilor publice 
comunitare de alimentare cu apŊ ɿi de canalizareó reprezintŊ doar o parte din proiectul cu 
finanŧare europeanŊ derulat la nivelul A.N.R.S.C., este necesarŊ asigurarea unei bune 
coordonŊri ´ntre toate pŊrŧile implicate. ċn acest sens, vor fi propuse ´nt©lniri lunare de 
coordonare la nivelul proiectului, cu participarea reprezentanŧilor A.N.R.S.C., dar ɿi a celor 
douŊ asistenŧe tehnice implicate.    

STRATEGIE DE COMUNICARE 

Comunicarea vine ´n sprijinul unei implementŊri de succes a proiectului. În vederea unei 
bune coordonŊri ɿi prezentŊri a implementŊrii proiectului, Asocierea va prezenta în 
urmŊtoarele r©nduri, succint, o strategie de comunicare  pentru comunicarea cu succes a 
desfŊɿurŊrii proiectului. 

În primul rând, strategia de comunicare va avea ca prim pilon transparenŧa. Asocierea va 
comunica pe ´ntreaga duratŊ a proiectului despre ´ntreg procesul de elaborare a analizei ɿi 
se va consulta cu diferitele pŊrŧi interesate din sector.  

mailto:ionel.tescaru@anrsc.ro
mailto:sorin.caian@bdo.ro
mailto:iulian.bandoiu@anrsc.ro
mailto:gabi.ionita@bdo.ro
mailto:livia.bandoiu@anrsc.ro
mailto:augustin.boer@bdo.ro
mailto:rodica.pop@anrsc.ro
mailto:diana.ceapraz@bdo.ro
mailto:iulia.titoiu@anrsc.ro
mailto:alexandra.stanca@bdo.ro
mailto:anamaria.tanase@anrsc.ro
mailto:oana.frant@bdo.ro
mailto:cosmin.lungu@anrsc.ro
mailto:raluca.alexandru@bdo.ro
mailto:dan.matei@anrsc.ro
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ċn al doilea r©nd, se va realiza ɿi pŊstra o identitate vizualŊ coerentŊ de-a lungul 

desfŊɿurŊrii ´ntregului proiect. Astfel, ´n toatŊ derularea proiectului va fi luat ´n considere 

ɿi aplicat ´n implementare, Manualul de identitate vizualŊ al Programului Operaŧional 

Capacitate AdministrativŊ.  

Mai mult, se va coordona identitatea vizualŊ a asistenŧei tehnice pentru Servicii 

pentru  ´mbunŊtŊŧirea reglementŊrii serviciilor publice comunitare de alimentare cu apŊ de 

canalizare în cadrul proiectului, cu cea pentru ´ntreg proiectul ăċntŊrirea capacitŊŧii 

administrative a AutoritŊŧii Naŧionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de 

UtilitŊŧi Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea ɿi monitorizarea serviciilor 

comunitare de utilitŊŧi publice, cod proiect 127462ó. 

În al treilea rând , este necesarŊ o comunicare clarŊ în prezentarea proiectului în mediul 
extern . Astfel, se vor utiliza urmŊtoarele puncte esenŧiale, stabilite prin caietul de sarcini 
ɿi oferta tehnicŊ ´naintatŊ de Asociere ɿi acceptatŊ de A.N.R.S.C. 

1.  Obiectivul principal al proiectului  

Ĭ Dezvoltarea unui sistem coerent de gestiune printr -un sistem informatic integrat, 

introducerea de sisteme ɿi standarde comune ´n administraŧia publicŊ ce 

optimizeazŊ procesele decizionale orientate cŊtre cetŊŧeni ɿi mediul de afaceri, ´n 

concordanŧŊ cu SCAP 

2.  Obiectivele specifice ale proiectului  

Ĭ OS1. Simplificarea ɿi sistematizarea fondului activ al legislaŧiei din domeniul de 

activitate al A.N.R.S.C. ´n concordanŧŊ cu Strategia pentru mai buna reglementare 

2014-2020 

Ĭ OS2. ċmbunŊtŊŧirea nivelului de pregŊtire prin acumularea de cunoɿtinŧe ɿi abilitŊŧi 

ale personalului A.N.R.S.C. prin participarea la activitŊŧi de formare 

3.  Rezultatele proiectului  

Ĭ Rezultat de proiect 1: Legislaŧia privind serviciile comunitare de utilitŊŧi publice 

simplificatŊ 

Ĭ Rezultat de proiect 2: Cunoɿtinŧe ɿi abilitŊŧi ale personalului A.N.R.S.C. 

îmbunŊtŊŧite prin participarea la activitŊŧi de formare 

Planul de comunicare include promovarea, informarea, consultarea ɿi susŧinerea 

proiectului, astfel:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promovarea  
procesului de 
elaborare a 
recomandŊrilor 

de 
´mbunŊtŊŧire a 

cadrului de 
reglementare 
economicŊ.  

Informare  pe 
subiecte relevante 

proiectului pentru a 
creɿte gradul de 
cunoaɿtere a 

informaŧiilor cheie 
pentru reglementare 

economicŊ.  

Consultarea  cu 
diferitele tipuri de pŊrŧi 

interesate în vederea 
elaborŊrii 

recomandŊrilor de 
´mbunŊtŊŧire a cadrului 

de reglementare 
economicŊ. 

Atragerea sprijinului  
necesar la nivel local ɿi 
naŧional procesului de 

elaborare a 
recomandŊrilor de 

´mbunŊtŊŧire a cadrului 
de reglementare 
economicŊ.  
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COMUNICARE ÎN CONTEXTUL COVID 

Având în vedere contextul actual generat de pandemia de COVID -19, comunicarea internŊ 
pentru implementarea proiectului va trebui revizuitŊ ´n concordanŧŊ at©t cu legislaŧia 
naŧionalŊ, c©t ɿi cu regulile impuse intern, la nivelul propriei organizaŧii. 

Asocierea, în colaborare cu A.N.R.S.C., vor parcurge o serie de paɿi pentru a identifica 
potenŧialele probleme ɿi obstacole ´n implementarea proiectului: 

1. Identifica rea activitŊŧilor planificate ´n cadrul proiectului care necesitŊ 

implicarea pŊrŧilor interesate ɿi consultŊri publice, ɿi revizuirea acestora dacŊ 

situaŧia la momentul desfŊɿurŊrii acestora nu se ´mbunŊtŊŧeɿte. 

2. Evaluarea nivelului de implicare directŊ propusŊ cu pŊrŧile interesate, inclusiv 

locaŧia ɿi dimensiunea ´nt©lnirilor propuse, frecvenŧa implicŊrii, categoriile de 

pŊrŧi interesate (internaŧionale, naŧionale, locale). 

3. Evaluarea nivelul ui riscului  pentru  desfŊɿurarea acestor angajamente ɿi modul ´n 

care restricŧiile care sunt ´n vigoare ´n ŧara / zona proiectului ar afecta aceste 

angajamente.  

4. Identifica rea activitŊŧilor proiectului pentru care consultarea ɿi implicarea este 

criticŊ ɿi nu pot fi am©nate fŊrŊ a avea un impact semnificativ asupra 

calendarului proiectului.   

5. Evaluarea nivelului tehnologic  ´n r©ndul grupurilor de pŊrŧi interesate, pentru a 

identifica tipul de canale de comunicare care pot fi utilizate în mod eficient în 

contextul proiectului.  

Pentru comunicarea ɿi coordonarea ´n cadrul proiectului vor fi folosite, ´n special, 
instrumente de comunicare onlin e, ɿi ´n funcŧie de contextul de la momentul organizŊrii 
evenimentelor ɿi atelierelor de lucru stabilite ´n proiect, poate fi luat ´n vedere ɿi 
organizarea acestora în format  virtual , prin platforme precum Zoom,  Webex Cisco, Skype, 
Microsoft Teams, sau Google Hangouts. Formatul acestor ateliere ar putea include urmŊtorii 
paɿi pentru desfŊɿurarea ´n format virtual: 

 

1.  ċnregistrarea virtualŊ a participanŧilor: participanŧii se pot ´nregistra online printr-o 

platformŊ dedicatŊ. 

2.  Distribuirea materialelor atelierului de lucru cŊtre participanŧi, inclusiv agenda, 

documentele de lucru, prezentŊri, chestionare ɿi subiecte de discuŧie: distribuirea 

acestora cŊtre participanŧi online, ´nainte de eveniment. 

3.  Revizuirea mater ialelor distribuite: Participanŧilor li se acordŊ o duratŊ programatŊ 

pentru revizuirea materialelor, ´n caz cŊ este necesar, ´nainte de a eveniment. 

4.  Discuŧie ɿi pŊreri: Participanŧii pot fi organizaŧi ɿi repartizaŧi pe diferite grupuri de 

subiecte sau vir tuale. Aceste discuŧii de grup pot fi organizate prin mijlocul platformei 

online de conectare la eveniment, sau prin feedback scris sub forma unui chestionar 

electronic sau formulare de feedback trimise prin e -mail.  

5.  Concluzie ɿi rezumat: moderatorul atelierului va rezuma discuŧia atelierului virtual, va 

formula concluzii ɿi va distribui electronic tuturor participanŧilor punctele de discuŧie. 
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COORDONARE 

ċn implementarea Contractului de servicii, echipa de experŧi a Asocierii va adopta o 
atitudine pro -activŊ atunci c©nd apar anumite obstacole privind desfŊɿurarea activitŊŧii de 
asistenŧŊ tehnicŊ, elabor©nd ɿi transmiŧ©nd Beneficiarului notificŊri corespunzŊtoare. 

TotodatŊ, echipa de experŧi va face dovada capacitŊŧii de reacŧie ´n timp util, propun©nd ɿi 
adopt©nd soluŧii pentru adresarea oricŊror evenimente apŊrute ´n mod neaɿteptat. Toŧi 
experŧii propuɿi vor avea aptitudini de comunicare, redactare ŀi raportare.  

Un rol important în succesul unui astfel de proiect îl reprezint Ŋ coordonarea echipei de 
experŧi ɿi stabilirea unor proceduri clare de lucru între membrii asocierii. În contrast cu 
controlul periodic al proiectului, coordonarea proiectului are loc în mod continuu, ea fiind 
o sarcinŊ permanentŊ a Liderului de Asociere. Comunicarea realizatŊ de acesta va avea loc 
sub forma discuŧiilor personale, prin telefon, fax, e-mail sau prin videoconferinŧŊ ɿi 
participarea la ɿedinŧele din cadrul proiectului.  

Rolurile fiecŊrui asociat au fost stabile clar ´ncŊ din faza de pregŊtire a Ofertei Tehnice. 
Rolurile au fost modelate ´n principal de numŊrul ɿi categoria de experŧi puɿi la dispoziŧie 
pentru implementare proiectului.  

 

BDO Business Advisory

Coordonare Proiect

BDO Business Advisory

ExperŧiPrincipali

Esperŧi Secundari

Personal Auxiliar

WICS

Experŧi Secundari

Gîscan, Ŧibuleac ɿi 
Asociaŧii

Expert Principal
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7. EVENIMENTE DE IMPACT ɾI FACTORI DE SUCCES 

EVENIMENTE CARE POT INFLUENŦA IMPLEMENTAREA 

Situaŧiile care pot influenŧa semnificativ implementarea ActivitŊŧii 1, precum ɿi soluŧii de 
rezolvare ´n situaŧiile (de crizŊ) apŊrute, sunt detaliate în tabelul de mai jos.  

Nr.  Eveniment de impact  Soluŧii 

1 

Dificultatea obŧinerii 
unor acte normative  ɿi  
legislative în ŧŊrile 
membre UE supuse 
analizei  

Pentru obŧinerea informaŧiilor relevante, Asocierea se va folosi de 
reŧeaua de consultanŧŊ internaŧionalŊ de care dispune (BDO 
International) ,  dar ɿi de relaŧiile de cooperare profesionalŊ 
internaŧionalŊ de care dispune fiecare membru al asocierii. 

Complementar vor fi analizate ɿi sursele de informare publicŊ 
disponibile în diverse state membre UE.  

2 

Seturi de informaŧii 
diferite la nivelul 
ŧŊrilor membre, care 
reduc gradul de 
complexitate a analizei 
comparative   

În urma colectŊrii datelor de analizŊ din surse publice este posibil 
ca o parte dintre acestea sŊ nu fie similare pe criteriile de analiz Ŋ 
selectate.  

Ca o prima mŊsurŊ, Asocierea va ´ncerca sa apeleze la entitŊŧile 
care au furnizat datele respective pentru completarea seturilor 
de date incomplete sau va apela la alte surse de date 
complementare pentru completarea datelor.  

Ca ultima soluŧie, în cazul în care seriile de date diferŊ de la un 
stat membru la altul, Asociere va realiza o analizŊ comparativŊ 
pe seturile de date comune ɿi,  în mŊsura în care este posibil ,  va 
realiza ɿi o analizŊ comparativŊ suplimentarŊ cu seturile de date 
parŧiale.  

3 

Impactul COVID asupra 
circulaŧiei persoanelor 
în Europa, cu impact  
direct asupra vizitei de 
studiu 

Ca o primŊ soluŧie pentru realizarea vizitei de studiu în condiŧii 
de siguranŧŊ, în contextul actualei pandemii, Asocierea are în 
vedere amânarea acestui eveniment pentru anul urm Ŋtor astfel 
încât p©nŊ la finalizarea ActivitŊŧii 1 aceastŊ sub- activitate s Ŋ fie 
totuɿi ´ndeplinitŊ.  

DacŊ ´nsŊ restricŧiile de circulaŧie internaŧionalŊ nu vor fi 
atenuate, Asociere are în vedere ɿi realizarea unei vizite de studiu 
virtuale prin realizarea schimbului de experienŧŊ la distanŧŊ.  

 

FACTORI DE SUCCES 

Factorii de succes cei mai importaŧi pentru realizarea ActivitŊŧii 1 sunt menŧionaŧi în sinteza 
în tabelul de mai jos.  

Nr Factor de succes  

1 
Comunicarea permanentŊ între echipa de specialiɿti a A.N.R.S.C. ɿi echipa de experŧi 
ai Asocierii   

2 Concentrarea pe elementele esenŧiale ale activitŊŧii ɿi rezultatele aɿteptate 

3 Definirea reperelor esenŧiale pentru cadrul de reglementare economicŊ 

4 Adaptabilitatea la contextul proiectului  ɿi la factori i externi  

5 Informarea publicului larg cu privire la scopul, obiectivele ɿi rezultatele proiectului  

6 
Implicarea pŊrŧilor interesate (Operatori regionali/ ADI, UAT) ´ncŊ din faza de analizŊ 
comparativŊ a cadrului de reglementare  
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8. INDICATORII DE EVALUARE A PERFORMANŦEI 

Pentru evaluarea îndeplinirii activitŊŧilor aferente A1, realizate în cadrul contractului de 

servicii vor fi utilizaŧi indicatorii de performanŧŊ de mai jos.  

 

 

 

 

 

 

 

  

INDICATORI DE
PERFORMANŦŉ

ACTIVITATEA1

Raport privind Vizita de studiu a personalului din cadrul A.N.R.S.C.
în statul membru UEselectat, acceptat de A.N.R.S.C.

Analiza cadrului de reglementare economicŊîn domeniul serviciului
deapŊɿiapŊuzatŊîn statele membre UE,acceptatŊde A.N.R.S.C.

RecomandŊriprivind ´mbunŊtŊŧireacadrului de reglementare ɿide
stabilire, ajustare ɿimodificare a tarifelor în sectorul de apŊɿiapŊ
uzatŊ,acceptatŊde A.N.R.S.C.
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9. CONSIDERENTE FINALE 

Asocierea este de pŊrere cŊ Rom©nia a demarat paɿii necesari pentru construirea unui sector 
de apŊ sustenabil ɿi eficace. Eforturile A.N.R.S.C. trebuie sŊ fie sprijinite, iar s timulentele 
contraproductive pe care le întâmpina operatorii trebuie adresate , i ar A.N.R.S.C. ɿi 
operatorii trebuie sŊ fie rŊspunzŊtori pentru ceea ce fac ɿi cum o fac. At©t operatorii, c©t 
ɿi reglementatorul economic au roluri esenŧiale. 

Industria apei din Rom©nia se confruntŊ ´n prezent cu multe provocŊri sociale, economice 
ɿi de mediu. Riscul de a nu rŊspunde acestor provocŊri va submina legitimitatea generalŊ ɿi 
reputaŧia industriei apei. Acest proiect este un pas foarte necesar ɿi pozitiv pentru 
societatea rom©neascŊ ɿi poate fi considerat chiar unul revoluŧionar. Ca atare, Asocierea 
proiectului se aɿteaptŊ sŊ se confrunte cu o anumitŊ rezistenŧŊ din partea diferitelor pŊrŧi 
interesate din sector.  

Politicienii ɿi autoritŊŧile publice vor sŊ-ɿi serveascŊ comunitŊŧile ´n mŊsura posibilitŊŧilor 
ɿi doresc cele mai bune servicii posibile pentru toŧi cetŊŧenii Rom©niei. Acesta este motivul 
pentru care proiectul are  o sarcinŊ importantŊ prin i nformarea cu privire la nevoile 
sectorului. Acŧiunea este necesarŊ acum, nu doar pentru ziua de m©ine, ci ɿi pentru 
generaŧiile viitoare. 

Pe termen scurt ,  politicienii  ɿi autoritŊŧile publice vor fi ´ngrijorate de creɿterea preŧurilor 
ɿi a tarifelor. Dac Ŋ ´nsŊ g©ndirea va fi doar una pe termen scurt, cu siguranŧŊ va fi afectatŊ 
sustenabilitatea serviciilor pe termen lung  ɿi nivelurile de conformitate cu directivele UE.   

În cele din urma se poate ajunge la frustrare ɿi iritare la Bruxelles pentru ca nu a fost 
adoptatŊ strategia corectŊ de dezvoltare a serviciilor. În acest context ,  A.N.R.S.C. are o 
misiune importantŊ prin transform area în expertul în stabilirea tarifelor, aplicarea regimului 
de reglementare, monitorizarea performanŧei, economie/econometrie ɿi finanŧare a 
sectorului de apŊ din România.    

Proiectul ´ɿi reconfirma utilitatea in contextul actual, când se pune presiune crescândŊ 
asupra eficientizŊrii operaŧiunilor si asigurarea corespunzŊtoare a veniturilor pentru 
operatorii regionali si furnizorii de servicii municipali.      

În cadrul proiectului o activitatea foarte importantŊ o reprezintŊ comunicarea cu toate 
pŊrŧile interesate. Nu trebui date foarte multe informaŧii dintr-o data ´nsŊ nici sa fie puɿi in 
fata faptului împlinit.  

OdatŊ cu ´nceperea activitŊŧilor din cadrul proiectului existŊ ɿi o presiune a timpului cu 
privire la consolidarea capacit Ŋŧii administrative a A.N.R.S.C. Astfel, A.N.R.S.C. se aɿteaptŊ 
ca p©nŊ la sf©rɿitul anului sŊ fie definite cerinŧele minime pentru structura ɿi personalul 
care va prelua atribuŧiile de reglementare economicŊ a serviciilor. Pentru acest demers se 
solicitŊ ɿi suportul Asocierii (propunere de reorganizare instituŧionalŊ, categorii de personal 
ɿi expertizŊ necesarŊ, ɿi programe de formare a personalului).    
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ANEXA 1.  STABILIREA OBIECTIVELOR DE EFICIENŦŉ 

 

 

 

ANEXA 2.  CALCULAREA PERMISELOR PENTRU SCHEMELE DE 
VENITURI 
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ANEXA 3.  SETAREA PLAFOANELOR DE PREŦ 

 

ANEXA 4.  ăɾINELEó FINANCIARE 

 

¶ Linia de mijloc - DacŊ performanŧa Scottish Water ´n ceea ce priveɿte acordul de 

reglementare se ´mbunŊtŊŧeɿte de la linia de mijloc, puterea sa financiarŊ, aɿa cum 

este indicat de soldul sŊu de numerar, va creɿte spre linia de discuŧii. ċn acest 

scenariu, Scottish Water va pŊstra numerarul suplimentar pe care ´l genereazŊ ´n 

timp ce puterea sa financiarŊ se aflŊ ´ntre linia de mijloc ɿi linia de discuŧii. ċn mod 

similar, dacŊ poziŧia sa se ´nrŊutŊŧeɿte, dar puterea sa financiarŊ rŊm©ne peste linia 

de avertizare, atunci nu se va lua nici -o mŊsurŊ. 

¶ Linie de discuŧii- DacŊ puterea financiarŊ a Scottish Water, aɿa cum este indicat de 

soldul sŊu de numerar, atinge aceastŊ linie, atunci aceasta va declanɿa acŧiune. ċn 

cadrul raportŊrii sale anuale, Scottish Water ar furniza o reconciliere detaliatŊ ´ntre 

soldul sŊu efectiv de numerar ɿi linia de mijloc a ăɿineloró ɿi ar explica cauzele 
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oricŊrei variaŧii. Reconcilierea ar putea evidenŧia, de exemplu, schimbŊrile nivelului 

de ´mprumuturi guvernamentale puse la dispoziŧie sau profilul cheltuielilor de 

capital. Se preconizeazŊ cŊ Scottish Water va transfera orice surplus permanent de 

numerar identificat dincolo de linia de discuŧii la ceea ce numim ăfond de rezilienŧŊó 

sau ătampon de obligaŧiunió. Decizia privind nivelul de surplus care urmeazŊ sŊ fie 

declarat va reveni exclusiv Consiliului de Administraŧie al Scottish Water. 

¶ Limita superioarŊ- DacŊ puterea financiarŊ a Scottish Water, indicatŊ de soldul sŊu 

´n numerar, atinge limita superioarŊ, atunci compania se va consulta cu miniɿtrii 

scoŧieni ɿi cu WICS despre modul ´n care ar trebui utilizate excedentele de numerar 

peste limita superioarŊ. ċn aceastŊ situaŧie, ne-am aɿtepta ca surplusul de numerar 

dintre linia de discuŧie ɿi limita superioarŊ sŊ fie transferat fondului de rezilienŧŊ ´n 

acelaɿi mod descris mai sus. 

¶ Linie de avertizare - ċn cazul ´n care poziŧia scade mai degrabŊ dec©t sŊ se 

´mbunŊtŊŧeascŊ, puterea financiarŊ a Scottish Water, aɿa cum este indicat de soldul 

sŊu ´n numerar, va scŊdea cŊtre linia de avertizare. Scopul liniei de avertizare este 

de a furniza un semnal precoce cŊ Scottish Water ar putea risca sŊ nu ´ndeplineascŊ 

contractul de reglementare. Ca ɿi ´nainte, ca parte a raportŊrii anuale, Scottish 

Water ar oferi o reconciliere ´ntre soldul propriu de numerar ɿi linia de mijloc a 

ăɿineloró ɿi ar explica cauzele oricŊrei variaŧii. ċn acest caz, atunci c©nd factorii care 

rezultŊ din acŧiunea de gestionare sunt suficienŧi pentru a explica de ce a fost 

´ncŊlcatŊ linia de avertizare, Scottish Water va fi obligatŊ sŊ furnizeze un plan de 

acŧiune, care sŊ explice Comisiei ɿi miniɿtrilor scoŧieni, cum ɿi c©nd se va îmbunŊtŊŧi 

performanŧa. 

¶ Limita inferioarŊ- DacŊ puterea financiarŊ a Scottish Water, indicat de soldul sŊu ´n 

numerar, atinge limita inferioarŊ, altfel dec©t ´n situaŧiile convenite ´ntre miniɿtrii 

scoŧieni ɿi Scottish Water asociate cu un profil de ´mprumuturi guvernamentale, WICS 

va lua ´n considerare efectuarea unei revizuiri formale a poziŧiei financiare a Scottish 

Water ɿi, ´n urma discuŧiilor cu miniɿtrii scoŧieni ɿi cu alte pŊrŧi interesate, sŊ ia 

mŊsuri de reglementare adecvate pentru a se asigura cŊ compania ´ɿi poate recupera 

poziŧia financiarŊ. ċmpreunŊ cu recomandarea acŧiunilor adecvate pentru 

restabilirea ´ncrederii ´n sustenabilitatea financiarŊ a Scottish Water, un astfel de 

rŊspuns ar putea implica, de exemplu, recomandarea Guvernului pentru reducerea 

programului de investiŧii de capital sau o creɿtere a tarifelor pentru clienŧi. Numai 

´n circumstanŧe excepŧionale, de exemplu, pentru a permite factorii care nu sunt ´n 

controlul managementului, ar fi luatŊ ´n considerare o revizuire a poziŧiei liniilor de 

tramvai financiare. Atunci când decide ce este adecvat, WICS va fi atent la datoria 

sa de a promova interesele clienŧilor. Orice decizie privind acŧiunile de reglementare 

va fi discutatŊ cu miniɿtrii scoŧieni ´nainte de a fi pusŊ ´n aplicare. 
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ANEXA 5.  DOCUMENTE ÎNTÂLNIRE DE ÎNCEPUT 
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