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1. CONTEXT

Acest Raport de Tnceput este elaborat in cadrul Contractului de Servicii semnat intre
Autoritatea NationalBhD de R€gmeméebhbaeredpewtidi §8

(A.N.R.S.C.) i BDO Business Advisory (Asocieresc
Water I ndustry Commiiscari ofi bpit eBcoctil anidi )i & dat a
2020. Obiectul Contractului 1l constit ui e prestarea de servicii pe
reglementDrii serviciilor publice comunitare de
proiectul ui acntDrirea capacitDtii admini strati
pentru Servicile Comunitar e de UtilitDti Publ i ce pentru re
eval uarea i monitorizarea serviciilor comunitar
finantat prin Programul Operational Capacitate A

S TUATI A GENERALNn A ACTI VI Tnhntl I

Activitatea 1. Analiza RI eval uarea prevederil
sectorul ui de aphD Ri aphD viaeBzM@dia abhatetB mem
cadrul ui de reglementare a serviciilor publ i ce
canalizar e din statele membre pornind de | a o anal.
chNtre alte structuri 7 institutidi international
tDrile UE relevante pentru reglementarea sectoru
Ulterior semn D i i Cont r act Asbcierea adlemar&t eActivitateailipfin di scut i i
purtatecu ANRSC.pentru detalierea 1i confirmarea ipote
abordatn. Organi zarea i pl anificar eaulRapogst ei a(
de Tnceput.

Ast fel, Raportul de " nceput specifichD concret r
sarcinile care vor fi "ndeplinite pentru a perm
cuprinde informati.i det ad dtaitwi tdlg d g roe :, pried roidfoil @
rezultate care se doresc a fi obtinut e, eventual
acestuia, precum 1i solutii de rezolvare “~n situ
Tot " n aceastihD fazhD de mentfigatetdocmentele celevarde u |l u i al
pentru realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor publice
comunitare de alimentare cu aph i de canali zar
analiznD aprofundathD atsetudiitlostreatuvzateidensD
(ex. WAREG Nivel ul de suportabilitate “n Si st e
Guvernanta institutiilor de regl emeolb Lomsiadi n s e
Europe@amMviciil e -8045 EBufcu-Guv &JiEnant a servi ciilor ¢
2018 etc.) 1 i de |l a datele i cadrul de regl e
reglementarea sectorului in Rom ania.

¢cn urma demar Drii anali zei c 0 mp a savicilov publiee cadr ul
comunitare de alimentare cu aph i de canalizar

datelor identificate, Tn cadrul acesteiact i vi talBdlecta sre wt at membru UE a
performantD “n regl ement ar emodd geotru A.XN.R.$.C. Astfgo at e c o

“n urma predDrii de cNDtre Asociere a variantei
cadrul ui de reglementare economich “"n domeni ul
UEG,n cadrul a c e sva redliza a viit D deistudilita perssnalului relevant din

A.N.R.S.C. in statul selectat , iar r aportul elaborat Tn urma vizit ei de studiu se va concretiza
intr-un capitol in cadrul variantei finale a Raportului privind analiza comparativ



La final ul a icva § fumizat raportulide iaballztd a cadrului de reglementare

economic “n domeniul serviciului deareavapifitludgei aphD u
liun capitolcu r ecomaddDf imbunPDtNDtire a cadrul ui de regl
ajustare 1i modificare a tarifelor “n sectorul d
premi sele unei dezvoltDri durabile a serviciilor

nivelul operatorilor.

Sintetizdnd cele de mai sus, i in corelare cu Oferta TehnicD't r a n s mi Asdgiered e
Activitatea 1 va fi realizat D prin intermediul a trei componente de implementare d up D c um
este prezentat de mai jos.

ACTIVITATEA 1

Sub-Activitatea A1.3
Analiza comparativ )
a cadrului de

Sub-Activitatea 1.1 Subactivitatea 1.2

Realizare Raport de Realizarea vizitei de

Inceput studiu reglementare a

serviciului

REZULTATE ATEPTATE

Rezultatele specifice acestei Ac t i v sumt Prézentate mai jos :

REZULTATE R 1.1 - AN.RSC. va avea sistematizat cadrul de reglementari
ACTIVITATEA economice cu privire la tarifele pentru servicille publice de
alimentare cu a p 1) de canalizare din statele membre

R 1.2 - AN.RSC va avea identificat un stat membru UEa c Dr u i
per f or maeglenigéntarea sectorului poate constitui un model
pentru AN.RSC. ) vaaveaun schimbde e x p e r iineacest f&ns



2. METODOLOGIADE IMPLEMENTARR ACTIVITn I

REALIZAREA VIZITEI DESTUDIU

Context

Parte a Acti vitDtili 1. Anali za R evaluarea pr e
reglementarea sectorul ui de wmgmbre,Ri) iapNDn ulzaz & arni ¢
comparative realizate de Asociere, va fi identificat un stat membru al Uniunii Europene a

cNrui performanthD "n reglementarea sectorul ui p C
Acest pas se va real i za ASoniereuarvarianteippreininBre & i de ¢
Raportul ui privind aAnaliza cadrul ui de regl emer
uzathD, “"n statele membre UEOG.

La nivelul acestui stat membru al Uniunii Europeneva fi organizathD o vizith
un nmumidde 5 persoane din cadrul din A.N.R.S.C. Ob
de studiu o constituie schimbul de experienthD i
A. N. R. S. C. 10 institutidli rel evant e idicnapstca tt DIt i
institutionale a A.N.R.S.UC.

Toate cheltuielile aferente organi z DASodiereyii zi t e
vor include bilete de avion, indemni zatia de d
traducere, transferdelaaerop ort | a hot el i retur i vizitpD |z
din afara |l ocalitDtidi

Vizita de studiu se va finaliza printr -un raport elaboratde Asociere, ur m©Gnd ca acest a
concretizeze printr -un capitol i nt rodus “n variant aivinfl iamlZzad 0 a Ra
comparativ

Conform Contractului de servicii semnat intre Asociere i A.N.R.S.C., raportul privind vizita

de studiu va fi transmis “n maximum 6 | uni de |
sens, vizita de studiu va trebui organizat 1~ n a fehbroage 202é.

Etape pentru implementare

Organizarea vizitei de studiu va reprezenta pentru personalul implicat din A.N.R.S.C. un

schi mb experiente, provocQDri, dar 1 i bune pr ac
oportunitate eixgsted elna Nprdeez eantaBri al e diverselor
membru UE, de a " nt®©lni experti din diferite tDr

contacte pentru cooperare ulterioarn.

Prima etaphlD "~ n organi zar e ade selectareatuaui stadreemtst udi u o

rel evant pentru scopul A. N. R.S. C. , pe baza ana
Asocierecapartea Subacti vit Dtili 1.3. Analiza comparativDl
economigh confirmarea acestuia cu A.N.R.S.UC.

Inurma selectDrii statul ui me mbr u, se va defini (
de studiu i se va stabildi tematica orientati vl
di scutie, urmGnd a fi identificati ijie gamrtddlc tpetni

vizita de studiu.

Asociereava informa in prealabil partenerii externi cu privire la scopul vizitei de studiu, la
“ntregul program al vizitei i la istoricul i [



De asemenea, participawmndtielveorde idiisncfuwtrinematyii dper g

acoperite de fiecare sesiune sau institutie.
Programul va acoperi ato©t prezentBDri teoretice a
Responsabil it Dt Asbcereginmorganzarga aititei desstu diu sunt prezentate

mai jos:

Actiune

Tnaintea vizitei de studiu

() Selectarea statului membru UE i confir ma

() El aborarea 1i agrearea agendei i a temel

0 ldentificaregpayitisepaatatea din cadrul A
acestora

() Il dentificarea 1i contactarea partenerilor

0 Confirmarea perioadei pentru efectuarea v
externi 1i A.N.R.S.C.)

() Il dentificarea 1i asigurarea preliminarnD a

0 El aborarea programului vizitei de studiu:
externi, puncte de discutie

0 Transmiterea documentel or relevante cDtr
studiu, listhD participanti

() Confirmarea finallD a rezervDrilor privind

() Transmiterea programului final al vizitei

0 Organi zarea unei “"nt®©lniri informale pent
de studiu

() cnsotirea grupul ui pe tot parcursul desfTol

() Adaptarea programului pentru asigurarea c al i t Dt i i, dach este n
DupBD vizita de studiu

0 Organizarea unei “"ntO®©lniri pentru discuta
de studiu

() Transmiterea mesajelor de mul tumire parte

() Realizarea raportului privind vizita de studiu

() Aprobarea raportului privind vi zi ta de studiu de cRtre A.

()]



Programul vizitei de studiu va include:

Tema vizitei de studiu

Perioada desfasurarii vizitei de studiu

Detalii institutii/parteneri locali: adresa, telefon, e-mail,
Detalii hotel: adresa, telefon, e-mail

Detalii traduceri si interpretari

Informatii practice:

- transferul la hotel (mijloace de transport)

- adresa si numarul de telefon al institutiilor gazda;

Agenda completa pentru fiecare sesiune:

- institutiile gazda (numele si adresa organizatiei, scurta descriere a
activitatilor, precum si rolul in programul vizitei, adresa web);

- vorbitori (nume, functie, detalii de contact, principale puncte de discutie,
institutie pe care o reprezinta);

- orele sesiunilor / vizitelor, timpul sesiunilor de intrebari si raspunsuri, pauze;
- ora si locatia pranzului;

Lista participantilor si detaliile de contact

Implementare Tn contextul COVID

Avond “"n vedere contextul | ocal 1-19,igunalelst@mte gener ¢
membr e UE, conform |l egislatiei nationale sau | o
desfDyurarea de adunDbDri publice pentru a preveni )
asemenea, tDrile din Uniunea EuropeaniD pot i mp |
privire |l a intrarea pe teritoriul tDrii respect.i
Aceste restrittiicatpot pawnea ui dgsf NDyurarea activit
de servicii, “"n special “n vederea organi zDrii v
Organi zatia Mondial D a SDnDt Dt (OMS) a emis
gestionarea COVIDR19, inclusiv: () Comuni carea riscuril or ABRlanul mpl i ca
de actiune pentru prefg®Dtiftei )i PrédghPtuinse & OIVd Oul u
covib19; i (iii) wun ghid pentru prevenirea- )i abo
19. Toate aceste documente sunt disponibile pe site -u | OMS prin ur mfPDt or |

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel

-coronavirus-2019/technical -guidance.



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance

¢n acest context, organizarea 11 desfDjyurarea vi

COVID19, Asociereal u©nd " n consi derare trei posibilitDnDti
activitate:
1. Organi zarea i desf Dyur ar ea |\uiielaboratédn subde st ud
capitol ul anterior, i mpl ement are-ad9nefiindzat
de studi u dseesohftdm comtr@tuldide servicii Thainte de februarie 2021.
2. Organi zarea i desfPDyurarea vizitpeper idoeadddt ud
ulterioarnD, stabilithD de comun acord i cu afg
de incheierea contractului de servicii in  octombrie 2021.
3. Organi zarea 1i desfDyurarea vizitei de studi
platforme de co nectare, conform contractului de servicii inainte de februarie 2021.
Pentru implementarea po fsotiareh vat eldboraiun man pentwu mDr u | K
desfPDjurarea vizitei de studiu “"n mediul virtual
Pl anul va ncomrtii muel, rond, di ferite optiuni pen
participantilor cu institutiile relevante din st
Zoom, platforma Webex Cisco, platforma Microsoft Teams, etc. Vor fi prezentate avantajele
1 i dezaveanftaaljoesi r i i fiechDrei pl atfor me, cerintel
cont de respectarea cerintelor de confidentialit
Un alt aspect i mportant T reprezinthD agenda Vvi
elaborathD conformtéeleai vpentru pregRudiu fath
organi zarea de “"nt®©lniri consecutive zilnice, pe¢e
¢cn vederea organizDrii virtuale a vizitei de stu

Actiune
Tehnologie

¢ Il dentificarea diverselor platforme virtua

o Stabilirea i wverificDrii tehnologiei pri
teste pentru organizarea intalnirilor

¢ Stabilirea ihnt ereprdtiBrairieape parcursul ses

o Stabilirea unui canal secundar pentru ech
desfDyurNDrii vizitei de studiu

¢ Transmiterea detaliilor de conectare cBDtr

o PreghRDtint®d nirilor 1 i conectarea particip
sesiune

¢ Elaborarea agendei cat mai interactiv

¢ Transmiterea instructiunilor tehnice pent

¢ Il dentificarea de aplaingatjiai pwirrttiwdlpeangdrtr

oo



ANALIZA COMPARATIN A CADRULUI DE REGLEMENTARE

ECONOMI@

Structura raportului de analiz D

In vederea realizRrii analizei «c¢ompacrlaserviciler a cadr
de apai de canalizare, Asociereapropuneu r miRDt oar e &aRaportwuc t u r

Introducere
Scopul raportului
Caracteristicile specifice ale sectorului de ap N
Reglementarea economicl) a serviciilor
o0 Scopul reglementlYii economice
o Tipuri de reglement IYi economice
0 Mecanisme de stabilire a tarifelor
o Planuri de afaceri reglementate
Criterii de analiz D comparativ D

Analizl) comparativ D a reglement Yii economice in statele membre ale UE

Recomand Dprii vi nd ~ mbun Nt Dregiementare ecandnricdlla
serviciilor in Romania

Caracteristicile specifice ale sectorului de ap I

Aspecte generale

Sectorul apei este destul de unic - este dificil de identificat un alt sector care presupune

aceeaji integrare vertical D D.acbhifvendnt a calrar @ upm
val oric al sectorul ui de aphD poate fi di ficilh
brutnD sau tratath, poate fi depozitath | a punct
de aphD bruthD, | a snadiiat @dmult rde adieat siawuti e a ap
Gama de costuri wunitare at©t “n zonele de aprovi
face dificillD evitarea efectelor incidente asup
activitPDputear &éi adeschise concurentei . Aceste ¢
densitDtii populatiei 11 a geografiei

Economia “ndeamni | a - dar poateteristarpesibilitates éeratdézvoltal 1
concurenta apentru piat D6 dares terxueinrpe ,u,p ruoni eccotnatrre

finantare pentru tratarea apei sau pentru siste
piatno, unde furnizori. alternati vi ofernD servioc
Spre deosebire de alte sectoare care sunt supl
canalizarea au un scop limitat pentru utilizares
fi cel e mai eficiente atunci cOnd toti participe
pief{adi chD sunt orientat.i S pr e gooul eglementatBridou | pent
economici, se confruntnD cconcret, chacDrPngeuei baget
companiile wvor cNuta sN s-% pdiiveld de sekviciesaepec onc e n

costurile unitare.



ExisthD “"nshD o difememodmDopaonporeéaheémMent at nu va ¢
"mbunDtNDtirea serviciilor (cererea este inelast
accent ul se va pune pe costuri. Ca atare, regl el
di ferithD dete¢c¢acampaoajtrtai,jil or i a energiei
ProvoclYilecu care se confrunthD industria apei 1i ape
I ndustria apei se conf r unt NDAcaesteasuntpeezentgte ntaMos,c Dr i s e
“mpr eumpdnécesaripentrua r NDs palarckest € provociDr

ProvocDri soci al

f SNDnNRtate Public

T Acces wuniversal Il a ur
ProvocNRDri econi ProvocDri d.
91 Presiuni de accesibilitate 1 Schimbarea climei
I Raport calitate-pr et 1 Riscul de poluare
legitimitate publ i cIC

Provocare a cu care se

confruntnD in

apei ] Uzatea p ¢
ProvocQDri soci al e
Apa potabil D sigurhi, fiabil D i curathn este vit
societDtii. Apa i apel e uz atede fundamdntal pentrus er vi c i
calitatea vietii, a mediului i pentru crejtereas
AvOnd “"n vedere caracterul public al serviciului
cur at D 7 iar apeleguaatelnle acestora s preluate "~ n siguranthi.
societatea au nevoie de incredere c a aceste servicii s D furnizate nu doar in prezent, ci
1i pe termen lung, fRrND a compromite mediul natu
ProvocQDri de medi u
Pe mDsanBDepae Drile clientilor cu privire | a servi
de asemenea, 0O cerere mair emarcampe&ild rwi .~ mOuea Nt d
popul ati ei 1 i schimbDrile climatice exercitn g
sist emul ui de aph. Nerespectarea acestor provochi
reputatia industriei apei
ProvocQDri economi ce
¢cn pofida tuturor acestor provocQDhDri, clientidi 1 i
aphD uzathD sND hia¢tPHi gat et ade, fiabile, durabile
cel ma i i mportant, accesibile i rentabil e
Il ndi ferent de solutie i de model ul de |l ivrar e,
1 i a oferi rezultate de VaaheteBesatatbheesti dei ma
consecinthD, va exercita o presiune ascendentnD as
i mportant ca serviciile de aphD s poathnD fi furr

10



repr ezi nt mercgpyte afispolaloare @entruc | i ent i din punct de vede
calitate-pr e t

Deteriorarea progresivhbD i “"mbRDtr©nirea activelo
asemenea, s creeze o0 presiune s upAvandiaveteser N as uyg
durata lunghD de viathD a activelor pentru aph, es
pe o bazihD fingmcchr &ntdiuirabct Dal i s contribuie
compl ete ale serviciului idredec agreen esrea thiuicluorr,v ifilXrol
Scopul regl ement Dri.i economi ce

Scopul principal pentru regl ement ar e areacuoon presimmi sinfllareecsit e cr e
cel e al e pemreaincuraj@adef i cD enbtun Dt Dt i t N.

Guvernul Romanieisa expri mat <cl aapell aectoebui sND rNmonl
publ i chD. Est e, de asemenea, cl ayi cDmbue@DaPt eas
adaptabilitatea , r ezi | i ent a, cal it at smamediupxiasemenea,destes ¢ NDr ¢ Nr
probabil ¢ sectorubieasémnhnévoatighNDycoharibduce
cu efect dANKRSCND. c @t ©f i companiile regionale au
“"nsN trebuie sN fie “"mputernicite i trebuie sD
aceste companii regional e s recunoasclh cOt de i mportant e
economic.

O revizuire a istoriei reglement Dri.i economice
reglementat va fi considerat de -pruetcetsun inuwmaif ud
reglementatorul economic este respectat. In mod similar, o autoritate de reglementare
economich va fi consideratn a fi eficace numai
obiectul regl ementDri.i sal@reur bunegz D awe nnapdr

conformitate al serviciilor.

Tipuri de reglement i economice

ExisthD trei abordbDri diferite de stabil,ajae a pr e
cumsep r e z mai jodd

Tipuri de reglementare

Regl ement arega bazath
pe stimulentlje (aplafo

Reglementare prin
contract - Regulamentul

Reglementarea prin rata

de rentabilitate - : de pret 6-X93 aRPI
numi thD uneori dsguu;eror?dgnfjrlnitzn ‘ numi thD uneotfi model ul
ameri can Sriod el ul f a éb.ritanic. sau
aLittlechi|ll di ané

11



TnainteinsDde a di scuta fiecare abor dariee “dnenbdientiallitui, ¢
termeni comuni:

I Recuperarea capitalului r eprezinthD procesul prin car e [
capitalul din afacere. ¢n mod nor madepurun i nv
1 simplu cota sa “n companie unui al t i nve
rambur sat la sfOryitul p e r i -anambeéel al seaoruluimp r u mu t
public “n industrie, "ntelegerea comportamen
dacD i ndustria ar f ol osi contractele de proi e

1 Rentabilitatea capitalului e st e al ocatia fRcutnN de autorit

pentru remunerarea investitorilor care au fi
care ndetaict i uni R cO)1tignN randament ul prir
di videndel e pe <care compania | e va ©pl Dti

randamentul din dob®©nda plRDtithD de compania |
T Companiile reglementate au, de regul N, consi
dec Ot ar avea autoritatea de reglementare.

cunoscuthD a monopolurilor Rati medlre aji.né vt eact
Aceste iinfsoer magfier D | a adevDratul ni vel efic
expl oatare 1 i chel tuield@ de capital) 1 i ni
regl ementaat put ea reali za. AutorithDtile de

dephDjyeaschD asimertrpain nmecanat s meéo de sti mul a
reglementare a guvernantei

Reglementarea prin rata de rentabilitate

¢cn cadrul reglementDrii privind rata de rentabil
un randament arezonabil dnvaese ipoat @deficRabtei twtmpa
reglementate pot recuper a, la o rathn fixn, cost
instanthD prin recuperarea capitalul ui 1 i “n cel
investit. CliemticiongloDtdeasd Nt ami fcompani a regl eme
de rentabilitate per misnh. Nivelurile serviciilor

Fie clientul , fie compani a r epbtsmémntcatt @ o aaudiere tarifar

care doveedae)jctee ac fost cheltuit), “n cadrul c¢cRDrui
“"n considerare rata de rentabilitate adeevathi.
judiciarBD, cu audieri pentru aceastdalrataled jcuad ec
Potentivadnretlaej ea al e utilizDrii regl ement Drii pri
administrativ:
1T Are potentialul de a fi mai flexibil, pretur.i
fie compania reglementath pomadsle ffiaee] cat aftcieaa
T Prin ur mar e, preturile curente tind sD se ba:
1 Abordarea ratei de rentabilitate este relati)
1T Abordarea reprezinthD un ri sc-deade@atmtadesc Nz ut
rentabilitate pe care clientidi o cgadl &toresc tir
abordnri
1T Poate fi considerat mai | egi ti mfurdimeul@dte r egl em
responsabil pentru clienti 7 nu un contract.
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Potent icaavamth pe dal e wuti |l i zDrii reglement Dri.i prin
administrativ:

9 Procesulcvasij udi ci ar de stabilire a preturilor poa
decal ©nd potential ul de flexibilitate.

T ExistnD doar sti mul dretpdd)lii mietr fréclacenmaaostierilote a
1i "mbunDtNDtirea eficientei).

T Compania reglementathD are mai putine certituc
care | e va putea percepe i acest l ucru po
managementului.

1T Exg D doar stimulente | imitate pentru a depDjyi
costurile i pentru-al i enbtuind@p Ot cdif isei eedar D
dachD rentabilitatea ar fi ma i mare dec®©t cea
loc relativ rapid.

1T Abordarea ratei de rentabilitate depinde ' n
compania | e furnizeard raswipegljat ecosh udepP@yreasc
informatiil or. Prin ur mar e, clientii pot fi (

T AdevDratuldepoatpelnitciaarle al eficientei costurilo

T ExisthD un stimulent potenti al puternic pentr

T Revizuirile frecvente pot crejte costurile i

Reglementare prin contract

O autoritate de delegare (de multe ori Guvernul sau o municipalitate)  atribuie furnizarea

unui serviciu definit, de obicei unui operator g
tarifele care necesithD a fi pl Dt atea felimitaRla | u | pot
expl oatarea activelor (acordul aafermaged) sau
(contract de concesiune). Acest proces implich,
atribuiridi contractul ui, c aliopgerare Uneastfel dedoocen f er t N
necesithD o “"ntelegere calitativhlD a preturilor,
rezul tate. ¢cn mod alternativ, autoritatea car e
unei entithNDti separ(@ade daixaemplewc,t ourud!| g utbDriic di n s
¢cn cazul “n care rol ul operatorul ui include t o:
numejte acord de concesiune. cntruc©ot , “n cazul
expl oatarea actitwawdlear ciir eauwdted eghN r NDmOne respon:s
maj or e, acesta este denumit contract de " nchirie
Regl ementarea prin contract “1i propune shD reune
de scarnD asociate emonopolurilor natural
Potentivanlaje b keauti |l i zRDrii reglementDrilor prin ca
T Coytigarea unui operator -tawexpeonemitiD dacsea
1 Concesiunile sunt contracte pe termenlung -of er i nd certitudine ¢
fi realizate
T Preturile pot fi competitive (cel putin pe t ¢
T Acces | a sol uti]i "ncercate
T Testarea pietei 1 i oportunitatea de a revi
ofertanti. Acest lucru ajuthD lraf demp®dyiomral & ne

ar putea exista.
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Pot entdezaVaetdjeea |l e ut i |l i zDrii reglementDrilor prin

1T Concesiunile sunt contracte pe termen |l ung. C
necesarnD pentru ablsrei laed ampataeriiaalsee him t i mp. FI
de contracte poate fi foarte scumpnih.

T Organizatia care deleghD un contract trebuie
ar trebui s coste. I nformatiile insuficient
precum investitii sau majorarea neajteptathnD

T I'dentificarea cel eicamait abene sgs @l wtoimip | @xdt

T Organizatia care deleghD contractul trebui e
tranzitie (cum preia un nactue faucrtniivzedre, |cau ns fvCo
contract, cum vor fi mentinute stimulentele
sfO©ryitul contractul ui).

f ¢cn cazul “n care sunt necesare modi ficBhDri,
costisitoare Tntre guvern sau municipalitate | i concesionar .

Cu toate acestea, aceste dezavantaje pot fi abordate:

T Contractul trebuie sND continhN randament e, s el
bine precizate.

T Organizatia care aloch contractul poaa e r edu
asigurat c¢chD detine informati. de calitate pr|
cerintele de investitii

T Contractul ar trebui sND includhD perioade de f
pentru a reflecta modificRhDemedit)de exempl u, noi

T Adesea este util sND se creeze 0o “"ntelegere
contractul de concesiune i s se structure
concesionarnD i clientii s poatnN beneficia ¢

in astfel de cazur i, rol ul autoritnDtili de reglement a
responsabilc u atri buirea 1i ededelagdraar €& ecrint D¢t akel e a)
1 i informati.i sunt necesar e rdsponsabip aur delegareau n u i b
contractul ui ca si unei autoritnDti de regl ement
contract ar trebui sN includnN acel eaji i mplica
"ntelegere detaliath a:

T Ce trebuie fDcut?

T De ce trebuie fRDcut?

T Cum dorejteelsipromsabil de del egare al contrac

T COnd este necesar sND fie fNRcut?

T Cot ar trebui sND coste?

Regl ement area bazathD pe stimulente

Regl ementarea bazathD pe stimulare a fost concepu

reglementDrii prin rata de r enanatbel lai tsataebia iSUA.
“"n care autoritPDtile de reglementare stabilesc
reglementatlD | e poate percepe cloiaemt idlearer snDin a¢ M
tmp - o perioadh de control regligeimenndeéepl idreif i ablt i
convenite. AceastlD abordare poate fi aplicatnD ol
La sfOryitul perioadei de eandeolregkgmemeat at @
preturile 7i transfernD clientilor orice eficient
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Spre exemplu, sectorul apei din Marea Britanie ¢

stimulente, care este cunoscuthD drept | PC minus
T IPC(indi cele preturilor de condinedonomig;t e rata i n
T X este " mbunhDtDtirea preconizathD a eficient
entitate reglementatihD din sector; 1 i

T aK6 reprezinthD costul “mbunDtDtlircDoyi nmeecdisa.

Compania reglementathD este stimulathD sD acceseze

T Obtinerea unei rate mai mar i de " mbunDt Dtir
autoritnDtili de reglementare prin reduycenda c
/ sau
1T Realizarea unor cheltuield. ma i mi c i dec©t pr.
pentru a “ndeplini nivel ul necesar de “mbunni
(aKo) .
AceasthD abordare rDspl NDteyte c o mp abiectiveleede r e gl em
regl ementare 1 i I e penalizeazD pe cel e car e a
reglementatD-peafe®ranaduproate continua sND perceap!
1 i sN pNstreze aceastND perfor mant eglgmemarerin r est ul
mod alternativ, companiile reglementate cu sub -per f or mant D nu pot cre
preturilor pentru a acoper. ineficientele 11 tre
Autoritatea de reglementare "~ i va resPBiteai obie
perioade controlate de reglementare, luand Tn considerare orice reducere a costurilor.
AceastD reducere este transferathD clientilor su
ur mpDtoarei perioade de control de auwgdirelestent ar e.
aplicat “~n mod const anintemeni econgmeir este andob peemait i ns
multe perioade.
Potent iwitagel &1 ea ut i |l i zDrii reglementDrilor bazat
administrativ:
T CreeazD un stimulantdepeantpaapdgmormpadreiicl i ent i |
beneficieze de performante “mbunDtDtite.
1T Stabileyte profilul tmaii fmenill i pe o perioadD
9 Este mai ieftin de pus Tn aplicare decat reglementarea prin rata de rentabilitate.
I Este mai flexibil decatre gul ament ul af ranci zei 6.
T Clientilor I e va fi probabil mai-crilne@udaandds e
a doua perioadhD de control de reglementare.
1T Poate fi considerat ma i | egi t i-rfurnidoeuteste r egl e
responsabilpentruc | i ent i i nu un contract
PotentiezlaeMaentdaj e ale utilizDridi reglement Dril o

administrativ:

f Profiturile pot pBDrea prea mari “n timpul un ¢

1T Se poate pune accent urmenpairtip geriobda dentantrdl @ pe t e
reglementare.

T I'nvestitiile vor fi bazate pe tintele specif]

1 Nusevaadoptanicio i novatie care s aiblD o rambursar
perioada de control de reglementare -c hi ar dachD are o valoare act
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T ¢cntreprinderile pot cRDuta sND maxi mizeze randsé
l ucru poate avea un cost “n termeni de sust el

Experienta sugereazl nchi mpxiesntelht ar @ao crlergil ement N
stimulente:

T Asimetria informational D.

T I'nvestitorid.i ar putea obtine profiturdi asup
di vidende di sproportionate actionarilor dac
substantial fata de cele permise.

1 Companiile este posibii sND nu i nvesteaschD ’“imicicostuyt i a cu
deoarece pot cNut a s i ra X pmr zeadl pdef ictounlt

reglementare.
T ¢cntretiner echaclt tmovreiltoar i zarea nu este suficie

11 pot mentine activele “n mod durabil
1 Gestionareariscuriloroperat i onal e i de performantD.
T Companiile reglementate pot "~ ncerca shD “"nl oc
prin aceastcar,eassltD randamentul. Acest lucru p

reduce costurile.

Cu toate acest ea, eexniusatr® nao daacleisttibtri pdreo vaotc Dr i
f Autoritatea de reglementare este " n mbDsur D s
perioade de reglementare, permito©nd |l uarea
pietelor |l egat de structur i ledereblementargpott a l ef i
utiliza o struattiuvoaldleé.capital an
T AutorithDtile de reglementare pot utiliza aj
performanta financiarnD i pentru a asigura me¢
T AutorithDtile de reditdmenhareepotzuimadr ul i n
T Profesorul Littlechild ar fi sustinut c¢chD pro
l ucru bun, deoarece permite schDderea preturil
presupune c¢ch econopmiital f'umcedax owense axzthr age i ntrar
T Pl anul de afacer.i al compani ei ar trebui s N
de reglementare shD se poathD asigura chD " ntel.
preturile “n consecintDh.
T Monitorizar ea paer ftaretbaunt s se fachD compar ©nd
de afaceri finantat de autoritatea de regl emé
| mportanta unui cadru informatiDonal "~ n regl ement
Autoritatea de reglementare folose)te iuma cjaidra
informa procesul de luare a deciziilor. Aceste |
a permite comparatii “ntre companiile reglementa
furni zeze, de asemenea, un gradurdsea "Jnicredactei tc
probabil D a inf oqanfarzati | or pe care | e
Regl ementat or ul foloseyjyte un proces de interoga
asimetrie “n informatii 11 “"ntelegerea de cDhDtre
este foarte important ca autoritatea ader ategtl eane |
informatiilor furnizate de companie. Cadrul i nfo
lucrDrilor AMR®Cjioacwe cel e trei companii de expl
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Au trecut ma i bine de trei ani p©nN c¢c©nd <cadru

adecvat . Chiar i atunci au fost mai multe de f
de capital 1i a permite monitorizarea corespunzr
Autoritateadereglement are trebuie s actioneze transparert
cadrul informational sau definitia unui anumit |
sND " nteleaghD c¢chN autoritatea de reglementare (
i nf or manizateihte-o fuaportare reglementath cu aceea)i
ntr-o raportare anterioarhD. Orice vari ati e ar t
reglementare, ¢c©t 1i companiile ar trebui shD fie
atunci cOnd existhD dovezi adecvate pentru a f ace
AN.RS.C.ar trebui sN raporteze asupra performantei
informatiilor furnizate “n cadrul informational
pentru a ne asigura c¢chD pNRrtile interesate din e
transparent 1 i echilibrat. Cadr ul informational
reglementate rwmmpomacac®mplinegtr consecvent 1 i chN e

parametrilor.

Ex per ideenmoan s t cae dezifdportant ) este e x i s t unnaudit independent al

i nformatiil or furnizate. cn Scoti a, un auditor
aReporterd) evalueazD calitatea informatiil or
metodologia (de exemplu,cum s e estismeaglBril e) jzatede poopasiez el e u't
pentru a completa informatiile din cadrul i nforn
Audi torul se asigurnD c¢chD informatiile transmise
din ur mh, el examineazl transmiterea de date )
util i zate de companie at©t pentru datele istorice,
Audi torul ofernD o evalwuare obiectiviD a informat
regl ementar e, c Ot 1 i pentru compani aatrCtg |l celinerng a
autoritatea de reglementare, c Ot 1 i pentru comj
Water a continuat sD wutilizeze un auditor exterr
Punerea in aplicare a unui proces robust de validare va stimula companiile de exploata re
regionale sD “"mbunhDtNDteaschD calitatea informati
guvernare internhD |l egate de gestionarea infor mat
l'a “"mbunRDtNDtirea cunojtintelor opanationahée alde:
responsabilitate sporithD a performantei
Avantajele implementDridi unui cadru informationa

A Managementul: ¢n solicitarea de informatii a autori
sND existe niciun aspect car empaniBireglemeritatee ut i | [
Este posibil s N-dnaur fviae ffiolfoosliotsides Cadr ul i nf
evaluarea activitpDtili conduceri.i ma i preci s,
ni vel ul serviciil.or furnizate clientilor

A Cl i eNitelule serviciilor se vor ~mbuniDtnDti, i ar
decat ar fi fost altfel.

A Reglementatorul: Toat e informatiile pentru eval uar
disponibile intr -un mod sistematizat in intreaga industrie a apei din Romania.
Reglementator ul poate face eval uDri obiective ale
pentru clienti

A Guvern:l ndustria apei din Rom©nia va deveni ma i
Uniunii Europene, iar costurile penfimult taxar e

mai mici decét ar fi fost.

17



A Investitor: | ndustria rom©nhD va trebui probabil s N

11 strNDin. I nvestitorii vor putea avea “~"ncrec
putea conta pe o rentalbulluit alt@r cpirege¢ NDracecEe
creditului pe care “~|1 pot pune |l a dispozitie.

Mecanisme de stabilire a tarifelor

Experienta Asoci ebordare RPUrXrea ceiafzilDc athD ova functi ona

Compromi surile dintre diferitele abordRri au f os
Abordarea RPI minus X este o formhD de regl ement ¢
pe scarD |l argh “"n tot Regatud, UAusti(aliiacuim 7 m
Nord). AceastlD abordare poate fi aplicatD organi
deosebit de eficienthD atunci cOnd este-mplicattl
termeni economici este unjocpemaimultep er i oade. AceastD abordare a
WICS i Ofwat pentru a “ndeplini cerintele de re
Of wat (care reglementeazhD companiile de aphb din

mi nus X pentru a asiguraenhabstitatiebonrichecapep
pe toathD durata de viatBhD a act firmael fuag iarsv gutriCinid

necesar e pentru a “ndeplini cerintele din dir
implementat Valoarea Capitalului Reglem entat (RCV), utilizat pentru a calcula
rentabilitatea i recuperarea capitalul ui pentru

Pe de althD parte, WICS a adaptat aceastD aborda
unde nu este necesarN eval uar e gropminiuschimb,0MAS ade c v s

a adoptat o abordare bazathD pe numerar, care i mj
baza nivelul ui esti mat al veniturilor (i ncl usi
realizarea obiectivelor ministerialeintr -o per deadBntr ol regl ementatin.
Cele cinci etape cheie “n stabilirea -XYpdustf oanel

prezentate in figura de mai jos .

[S—
1. Deter mi naurreial oorut p
2. Estimarea chel tui aBlocuri de
™ 11 stimul-&nt
Aplicarea regi mul
-
=
Determinarea veni — Veni turi p¢
=
=
5 .Transformarea veniturilor permise in -
preturi si tarife Preturd R
-
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Pasul 1. Determina rea output -urilor

Primul pas r e p r e zdetemtinBrea rezultatelor c ar e sunt accesibile i
necesare. Aceste rezultate pot include:

T ¢cmbunDtDtirile obligatori.i i mpuse prin pol i
calitatea apei potabil e, i mpact ulindeplgite@ar a med |
sau diminuarea efectelor creyterii popul ati ei

T cmbunDtNtirile discre{denaxemgbuit@edéocmaern
retelei, facturarea exacthD 1i rDspunsul pr omg
precum inundatiil e).

DuphlD casmmesnti onat anterior, guvernul centr al 1
stabilirea acestor obiecti v e . Regl ement at or ul economic ar tre
stabilirea preturilor i monitorizarea perfor ma
decizii politice.

Pasul 2. Prognoza cheltuielilor

Aldoileapas” | reprezinthD prezeeartiarde ogniptarmel lauir edf ¢ eanfea ¢
explicand nevoile sale in vederea indeplinirii obiectivelor specificate. La primirea planului

de afaceri, autoritatea de reglementare trebuie
prognozate.

De obicei, o companiesupor t D doubl tipuri diferite de costuri

1 Cheltuieli de exploatare - acestea reprezinthD costurile d
suportate de compania reglementathD (de exemp
electrich, pr odus el generdiej citirea entorutinimpoziteld el i | e
|l ocale, costurile de reglementare 1i vehicul ¢

9 Cheltuielide capital - acestear epr ezi nt D cheltuielile de inve
sau “mbunDtNDtirea activelor compaoi est ddiei ed
tratare sau noi birouri, “nlocuirea sau adDbDu:
sisteme IT noi)

Analiza nivelul ui corespunzDibDtor de costuri de ¢
finalizathD pas cu pas.

Inprimulrand, AN.RS.C.ar trebui sND stabileasch nivelul che
l e suportnD operatorii (adichD dupBD eliminarea cos
de bazhD 17i modul ~ marc apruet eaac ensotdel fciocsat UNBLR.BC de anul
ar trebui s " ntel eagh, de asemenea, dachRN modi
controlului conducerii 1i dachD pot fi suportate
a sDnDt Nt publice sauABRSG@arwrelcuii |lopoipexnd rdietcdr
ni vel ul necesar al cheltuielilor de capital. Acce
"ntretinere pentru activele existente, "mbuniDt Nt
fathD creyteridi prin midDlug arreetae ad.e noi conexiwu

Pasul 3. Aplicarea unui regim de stimulare

A treia etaphD este evaluarea potentialului pentr
de operar e, c Ot 1 i a cheltuielilor de capital
Promovareaasfiigauirdntcdi cl ientii obtin valoare “~n ¢
mult dec©t este necesar. Eficienta este obtinutl
bun este Iivrat clientilor | a un cost maise mi c. E
nu reflecthD neapRNrat o crejtere a eficientei. O
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costurile sunt reduse, iar nivel ul serviciilor f
anterior.

Eficienta poate fi obt i narsdl maximizatea reiultaielori g ar ea i 1
practich, acest l ucru poate apRrea prin “mbunin
gestionarea strategich a activelor (economisin
investitiilor (a face ncaeawa nfaiu nbpudr)Onsda uc eavcah ineaii t ii
obiectivel e aeficienteio sunt pr ea dur e, comp
ndeplineasch tintele sau va putea sD |l e “"ndepl
serviciu pentru clieaobBitiCuet®asentacpisea®ami dia, f
fi mai mari decat trebuie.

ExisthD patru etape principale “n implementarea U

i Evaluarea dimensiunii di f er ent ei de eficienti exi stent e
fruntaje.

i Calculareaun obiectiv arecuperareo6, adichD “"n ce mn
ar trebiviassume " n mod rezonabil chND decal aj ul
fi inchis pe parcu rsul perioadei de reglementare.

1 Considerarea a s c hDrmfir ont i er ei 6 i mNDsura “~n care
progresa. Autoritatea de r egl edmdancoraparga ar tr
fruntajghD sN se “"mbunDtNDteascnh, “nuipeatruf or mi t a
"mbunDtNDtirea productivitDtii viitoare.

1 AplicareaprovocDrde eficientiD evaluatD.

Analiza eficientei costurilor i ni velurile seryv
Benchmarking-u | permite unui reglementator sD compare
ale firmelorregle ment ate cu firme (sau industrii) compar
de reglementare informatii despre cerintele de i
asimetriei informational e.

Analiza comparativhD a efici entdei bwarli azled dcea sl d na
l a abordDri ma i detaliate ade jos “"n susb6. An e
examinare atentD a calitDtii datel or, definire
met odol ogiei i tradac#eXk edee reefz wliteantted.or "~ ntr
Evaluarea de jos “"n sus analizeazlD tehnol ogi. S
i mplicate "~ n furnizarea unui serviciu, per mite
procese similare, care pot sagbDtafregéepmantaltartiul
anumit proces i permite sa fie realizate compar
sau intre companii din sectoare diferite.

O evaluare de sus “n jos ia “n consi deoostui,e facto
intrDri, rezultate) 1 i “"ncearch sD explice dif
eficienta obtinuthD de cNDtre companiile de compar
aplicare al "mbunDt Dt iorili e f i c i ductivitad, tehniédee mp | e i 1
regresie 7i metode de optimizare matematici. Mu
care au potential ul de a explica diferentele obs
O evaluare de sus “"n jos a eficientei ocumaturil o
firme i va lua “"n considerare factori:i care de
“"ncearch sND dezviDluie diferentele “"ntre firme. E
controlului managementului, in caz contrar, conducereaunei f i r me ar putea fi p
pentru performante bune sau | DudatBD chiar i atu

Se concentreazhD pe eficienta obtinuthD de chDtre c
eval ua domeni ul de aplicaretaldel mbuWreltamtailriizi eaf
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includ analiza costurilor unitare, tehnici econometrice (de exemplu, OLS, Panel Data, SFA)

1 met ode de optimizare matematicih. Mul te tehni
ceea ce poate explicabperemntical €t ediescenentdé sih
el ementele comparuant i &t e sttr e¢te pgseéemsd | ogic (de e
pompRRDri.i ar trebui-cdlkTremsmdlddelosswgerneazlD cont
trebui respins).

Indiferent de abor darea pe care autoritatea de regl emei
important:

1T Regl ementatorul trebuie sN se bazeze pe rezul
utilizate “n modele au fost definite “n mod

1 Estei mposi bil de <control at t ot f-aacca oD ,i wwxipil
dintre cei ma i - deexempluccalitaiea mhanagementului - ar trebui
ignor at. “n mod specific “n or icomplexateal uar e
modelelor va af ecta | egitimitatea eval ulDrii 1 con
evaluare.

1T Este impeertdhnfesBhnteeecemparatia dintre costur

eficientih.

¢cn Scaotfiast utilizathD o abordare st @&zliarlei chND pe
model el or au fost considerate cu atentie 7i aju
adecvat e. O tinthD de eficienthD cuprinde doul el
conformitate cu deplasarea frontierei. Acest lucru poate fi observat ¢  a parte a anexei 1.
Chel tuield@ pentru “mbunDtRDtirea capitalul ui
Analiza comparativhD a cheltuielilor pentru ~ mbu
probl ematicQh. Cheltuielile pentru “mbunBDtDtirea
mbunDeddtcal i tNDtii apei potabile sau a standarde
noul sau pentru a ~“mbunbDt Dt ni vel ul de servici
"nseamni chD este probabil s existe diferehég s
domeniul de aplicare i perioada investitiilor °
De exempl u, “n cazul "n care companiile trebuie
costurile “"n acest sens pot” rnvafrunac tsiueb sdtea nftaicatlo r'ini
ecol ogi ci 1 i de mediu | ocal. 1 i regional.i car e
de aphD suplimentare. Cerintele de "mbuniDt Dtire
preocupRDrile de me-@dbstactizacca,maar fpiotswv@maraa "n dife
unei tDri
WICS mRDsoarnD eficienta achizitiilor pentru un |
companii wutiliz©nd ur mPDtoarea abordare de triang
1T Se solciomptaBRi ei regl ement at e eisstii de pmiactei f i ce
standard;

1 Se evalcosaauD cel ma i eficient de livrare a
standaedmPelodreMenta de costuri “ntre fiecare
fiecare proiect standard; i

1T Se vecohseflventa costurilor companiei regl eme

programului de cheltuieli de capital cu costul proiectului standardizat. Se cal cul eazl
o tinthD adecvatiD de eficienti.
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Nivel de servicii

ExisthD “"nchD un pas detidwaéd ¢convcvemtsi deraoempaeat.i
costurilor de operare relativeintr -o eval uare a eficientei relative
a nivelurilor de performantD a serviciilor. E\
combinat D cu o idonretesar Pentau furnizarea mielurdor de servicii , va
permite efectuarea unei astfel de eval ubDri

Factori speciali

Orice evaluare va depinde de disponibilitatea in

Orice formhD de est mmhreastuantgsadctlevazgomot d i
eroare de mRDsurare daclhD se considernD chN eval uar €

cNtre autoritatea de reglementare care solicit
afactori Axpeqstiisal i Dactori care influenteazlD costu
“n afara controlul ui managementul ui 1 i nu se re
nesurprinzRDtor, companiil e regl ementate sunt f
autoritatea de regle ment ar e, care cred c¢ch vor merge “~n f
reglementare trebuie shD fie conjtienthD de acest
factori care ar putea avea efecte opuse. Factol
deocareceace1ti a pot explica diferenta sugerathD de un
T tipuri de active i economii de scar nR;

T geografi e, modi ficBhDri demografice 1i schi mbDi
T di ferentel e dintre i mpozitele regional e, CC

proprietDtili etc; Vi

T diferentele de niveluri de servicii, calitat
ANRSC.ar trebui, de asemenea, sND fie atent |l a di f

companiile asociate.
Pasul 4. Determinarea veniturior — permis e

Al patrulea pas este calculul nivelului veniturilor pe care autoritatea de reglementare ar

trebui sND |l e permitnN |l a stabilirea preturilor, f
dori pet ghntpiealtulu eficientn. WICS a adoptat o abo
Prin urmare, fie care abordare va fi discutata pe rand.

Abordare Ofwat (Anglia i ¥Fara Galilor)
Veni turile ar trebui sND includhD costul de fina
“"nt elbeasaN de acti ve a c o mgplcata cea s trergil leemedhentaftien ant a
a face acest lwucru, autoritatea de reglementare
bunuri |l or dompanimauaree dlee opereazh. Acest lucru ref
achizitioneazD compania regl ementtadelyuvgrredet r u a
autoritNDtile de reglementare a calitDtii 1 i de
cunoscuth “n Marea Britanie sub denumirea de Va
alte jurisdictii, este adeseAtvde@®@ABhi t Baza de Re
RCV “"nregistreaziD investitia fDcutD:

T Permiteti RCV sND creasch “n fiecare an cu r af

1T AdRDugati toate cheltuielile de capital noi | ;
T SchDdet i din RCV nivelul corespunzPDtor de dep!
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Recuperarea capitaluluiestegar ant at D de RCV. I ndemnizatia de d
reprezintlD recuperarea capitalul ui. Rentabilitat
autoritatea de reglementare pentru remunerarea
fDcutnN (BAreatebh capitalului d):

T Regl ementatorul calculeazhD un cost adecvat al
de stabilire a preturilor activelor de capit:
pot fi utilizate);

T Autoritatea de r egl easemenea, urecoseadecvauakdataribi, d
Acest lucru se realizeazD “n mod nor mal pri
obligatiunile de calitate similarhD pentru in\

1 Acestea sunt imbinate pentru a forma un cost mediu ponderat al capitalului (WACC)
intr-o struatiwm@almM de capital (pentru a se asig
pentrusaucontra -i nvestitori care au optat pentru o ¢

T Se acordhD o indemnizatie pentru scut ul fiscal

T Retur narea <capitalul ui “n ter meni de numer ar
i mpozitul real “"nmultit cu RCV.

Calculul veniturilor permise poate fi rezumat in schema din  Anexa 2.

Abordare W CS (Scoti a)

¢ n Scfimd & campanie din sectorul public, autoritatea de r egl ementare nu es:
sND evalueze un cost adecvat al capitalurilor pr.
care implichD stabilirea plafoanel or de pret pe
orichDror 7~ mpr umut u redlijareanobiectvel@ ministedaderintrr-a peri oadD
de control reglementatDn. O privire de ansambl u ¢
a Anexei 3.

¢cn conformitate cu abordarea reglement Dri.i bazat
poat e a-fierfosmeperasigurand cheltuieli mai mici decat cele asumate de autoritatea

de reglementare pentru a-) i “"ndeplini obiectivele pe toat
regl ementatin. ¢cn plus, WICS trebui e, de asemene
esteprudent 7 nNu are ca Wenerttat onaltdanafver ei nt
realizeazD prin asigurarea faptul ui ch operato
(raportat |l a datoria sa restantnhn), a s wli ed “nc Ot
investi tili dachD ar emite vreodatiD obligatiuni c
utilizat pentru stabilirea preturilor (deqi poa
Aceste abordnDri sunt de f apte emahievramltd rct ed accilOn npuu
plPDtit dividend.

Puterea financiarD a compani ei care opereazh ar
contr ol reglementatihD. ¢n Scotia a fost dezvoltat
a ) i firarciare (Anexa 4), pentru a monitoriza puterea financiar i ofer N o legitimitate

crescutDpr ocesul ui de stabilire a preturilor. Prote
pentru compania reglementatl de a subestima ef.i
asemenea, proteje azll) compania reglementatD, deoarece )ti
va fi disponibil dachD se cristalizeazD un risc (
Cu toate acestea, nu protejeazNN compania reglem
schNDzutorm cwapceea ce ar fi trebuit sD realizeze
unul minim pentru fluxurile de numerar l'i ber p ¢
c©]t|ga 11 asigurBD chD orice fluxuri de nugmerar °
al cl i ntilor.
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Pasul 5. Transformarea veniturilor permise in preturi si tarife

Pasul final presupune transformarea veniturilor
individuali.
Odat ANRe&s.C.a stabilit finantarea corespunziDtoare |
etape:
9 Profilarea veniturilor
- Veniturile pot fi Cu comision perceput (.
necesar, “nainte de a fi reflectate " n ta
- AutorithDegl emednet ar e ar trebui s efectue
pentru a se asigura ¢ o companie este ¢
probleme cu fluxul de numerar pe termen s
- AutoritPDtile de reglementare ar trebui sin
rat i ng de investitid.i pentru a se asigura
rezistentnD financiarDhi.
T Autoritatea de reglementare ar trebui sND tin
partea guvernului.
- Tarifele clientilor casnicinohici. raport cu
- Tarife social e, scutiri 1 i reducer.i

- Armoni zarea geografich.
- Reflectivitatea costurilor.

T Autoritatea de reglementare ar trebui sD tral
- Preturile reglementate pot fi uni f or me sa&
costul de servire al di feritelor clase de
- Trebuie sN se tinhD cont de elasticitatea
asigura ¢ nivelul <corespunzDtor de venit

convenit.

Planuri de afaceri reglementate

Cad ul informational ar trebui sND stea | a baza un
n opinia Asocierii, AN.R.S.C.ar trebui sND colaboreze cu compani.
pentru a pri mi pl anur i de afacer impcaanrie | €D ~ gt a b
“"ndeplini obligatiile fatnD de clienti, cum vor
Uni uni i Europene i cum )i vor finanta activit
facilita livrarea programului necesar de cheltuieli de  capital.

cn experienta Asocierii, este posibil sND fie n
companie ca informatiile shD fie | &aNRS®8C.estte fi abi
sprijinit “n mod corespunzDtor 0D aprr itmedbeuiprsol efcit
pl anuri de afaceri ale fiecDhDrei compani i de expl
Acest lucru ar trebui sN permithD acordul pentru

trimestru 2022.

Un el ement <chei enullui” ndder uanflarcieir iplsae refern | a pr
propus. In acest moment, abordarea din Roménia a fluctuat de la Master Plan -ul
atotcuprinzRDtor (care este prea complex pentru a

putea avea la baniicare ar put ea fi i nvest i ti )ta companitedau a max
exploatare regionale ar trebui sBD “"nteleaghD deci
Experienta sugereaziD c¢chD orientarea planului de a
exempl u ANRSC.RAT dor i snND fie de acord cu stimul e

colecteze informatiile necesare penten Mai st abil
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i mportant, experienta din Scotia 11 alte jurisdi

(Angli a, Australia, Emirate, Canada, SUA) sug
reglementare trebuie s " ntel eaglaatveélor.aedtt e de s
l ucru va dura mul fi ani . cn Scoti a, WI CS |l ucrea

sens.

WI CS a of ANR.S.C. catgvarnstruiri la nivel inalt privind orientarea planului de
afaceri. Vafinecesarmaimult -maialescand se creeazlD o echiphD speci

apei. W CS lucreazh, de as e me nleapentrypaedezivollazul pr o b «
pl an de afacer.i “n concordantD ANRSOCEmptul edetaot
sugereazhD c¢chN vaf etrreebai prsdglIktei re substantial D cc
regionale atdtin col ect area i nformatiilor, c©t i “n el ab
De exemplu, ANRS.C.va trebui s stabileaschD potential ul
exploatare 7 i a cheltuielilor de capital 1 i ar trebui
afaceri (dachD este necesar) pentru a reflecta pr
eficientn. Va trebui sND stabil easchD daaesdl, 10 ’
internationale pentru eficienta de frontierhD.
ANRS.C.are un rol vital evident . Trebuie sD fie s
care trebuie shD | e feglem@ntapoe economic campldteficienh Toatel n
pRrtile intredestartiea dameii romGneyti, guvernul c
regionale de exploatare 7i institutiile de finan

pentru un A.N.R.S.C. puternic.

Criterii de analiz D comparativ D

In urma colectRDrievaocemeénat eli orAsocierpatva realizatoi onal ,
analizl) a elementelor specifice reglement IYii economice la nivelul serviciilor de aph i de

canalizare. In functie de informatiile disponibile, s e
context, dar )i a unei analize comparative pe mai multe dimensiuni/ domenii ale
reglementlY i i economi ce dupDDinfiguramdeenaijoe prezent at
Elemente de context Domeniu de reglementare
economic
ADefinirea serviciului de AForma de gestiune a APlanuri de afaceri
ap)i de canalizare serviciilor reglementate
AcCadrul legal yi politic de AProprietatea activelor , AcCadrul informational
reglementare inclusiv nivelul redeventei APlanul de investitii
ACadrul de reglementare AGradul de conectare ANivelul serviciilor
Sueitienlls Astructura pie tei Aindicatori de performan t N
ACadrul de reglementare AModalitate a de finantare a APreturi 4i tarife
pentru mediu i calitatea investitiilor
2l - Astructura costurilor
AResponsabilitatea Aindicele de suportabilitate

reglementXii serviciilor
ARaporturile 7 relatiile cu
utilizatorii i alte p Ixti
terte

ALantul de aprovizionare

AProcesul pentru achizitii
publice

Toate criteriile de analiz Nc o mp a r ot fi agri@ate in prealabil cu A.N.R.S.C Ulterior,
pentru fiecare criteriu agreat, se va realiza o analizl) comparativl) pe baza datelor i
informatiilor disponibile.
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Analiza comparativ N a reglement Ixii economice Tn statele membre UE

Pentru fiecare element sau criteriu de analizDagreat se varealizaoanal i zD campar at i
indicelui de suportabilitate mediu n cateva t[Xi europene. In conformitate cu rezultatele

exerci ti ul ui de Benchmarking pentru operatori.i recg
i ndicel ui de suportabilitat eincemndeu20ls 1, 9 %, “n sc

Tn tabelul de mai jos este preze n t ad afalizl sintetic N a cadrului de stabilire a pre turilor
1i tari felor la nivelul tlxilor membre UE, dar nu numai.

Caracteristici privind sistemul de tarifare

Danemarca A T ax a pemru apidd apluzath
A T a x aRpentrwaiirhentarea cu ap N (pe contorul de ap N
A T ax alpentrwapDuzat Ifpe racord)
A Consumul nR@aidigeim3de ap
A Consumul huzatlXtarifpem )dpoat e pl Ntite de ¢
A Atpétru alimentarea cu ap N cat )i pentru ap N uzath se folosesc toate
profituri |l éncampanie. AceBtin®@n” n s e a Minalk veniturile trebuie
shfie egale cu toate costurile .
Prin toate costurile s e ~ ntedtee i nvestitiiudres Drdiolbegt
si “ntretinerea.
A 100% f i na peatrualimsntamacu aptNyi apPuzat N
A Ac e a s in eonfermitate cu Directiva privind alimentareacu ap D 7 i a
Flandra A St r uct Wounichpemdtro Fldndra
(Belgia) A Tariful fix este stabilit de autorite
A Nu ma iDgmtsitdcura gra in trecut) - 15 m® pe persoan)
A Tarif fix/conectare: 50 euro
A Reducer elOtewappf fi x:
A Tarif variabil :3+BemdgpalA&eup/mntru 30 m
A Tarif variabil: Confor t)298eammnupra cor
Sistem de subventionare
A Reducerea cu 8% a facturi:.i de ap
A Facturdrea lunar
A Pl an de rambursare personalizat
A Memantio fNDrnN costuri

Alnregistrarea anual Da contorului de ap 1 Ja cerere
A Anal i zDm apgpidaadomicili t
Germania Tarifele din Germania trebuie s I fie stabiite Tn conf or mitate ¢

recuper ar e anoare wmrifelepentruoa N 7 i atielidie saacopel@
costurile totale ale furnizorului de servicii. Pentru alimentarea cu ap I principiul
recuperBDrii costurilor chelecl ude patru cé¢
A Tarifele mmefsashabibkbesle costurile pe

consumatori le impun.
A Tarifel e s unthcaripanéntewnatcare s refier Nthanfrastructur 1

iar cealalthD |l a costuril e deinatepenttutairetienta r
costurile totale efective.

A Rentabilitatea i nWknsiveluriadeevate.t r ebui e st
A Rezervele trebui e st aiinloduiieaastivgloe nt r u " r

Spania A'In general, tarifele pentruap Ncupr i nd d(ana &xNp Dna variabil 1 care

depindde consum))i sunt progresive, urmbDri ndtudr
in crejtere.

A cele ma i comune for m@ds uwret agpatoibuamriel

mu ni ci p aji Comibiitor. Ambeale sunt dependente de regiunile respective.

A Tarif binom, care cuprinde:

a) O componentD fixNdAceastdparte a tariful ui gar an
utilizator cu care sNDacopere costurile fixe asoci:
componentf se aplic indiferent dac N se consun) sau nu aph
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Caracteristici privind sistemul de tarifare

b) O componenth variabilD 8 Aceast) parte este asociatl) cu cantitatea de ap D

consumath | mplicarea creyjterii bl ocurilor
progresivin f unct i e de I pentrs aasigura utdizareaeficient Na apei.
FrantaA Tari fighDe) de awdX iuazzal Nf oar t OlamoN t de | a
A 1 nvest ita suritimpleenentatepin pri nci pal de chDtre
A 95% din costurile de oper ariatnpeen30% dc
investitidli sunt f i n a Mittraimieprovenind din ssterow den |
fi nant ar &a operatdri jpryoodreime de la contribuabili
A Guvernul finanteazh Boataxele ndusel ietarifulede apddr
pl NDtit de clienti
Grecia A Tar i f ed@uusT/A ded3%

A'n plus, existn i alte tarife, majoritatea fiind o suprataxa a ape lor reziduale de
aproximativ 80% din tarifele aplicate laap N
A Tar i fRwdatNaraun a\PA de 23%

Sistem de subventionare
A PDrinte singur cu trei copii: 10% rec
A Familii cu 5 sau 6 membri: 10% reduce
A Familii cu 7 sdugere8 membri: 35%
A Familii de la 9 la 13 membri: 60% rec
A Vorstnici 30 % reducere dac
aLocuiesc singuri (ex. nu cu al ti me mb |
b)Nu c®maigmult de 8. 000 O pe an
¢) Factura total Danualp este maimicDde 1500

Scoti a WICSesteresponsh i | pentru stabilirea tarifelo
recupera cele mai mi ci costuri gener al
pentru “ndeplinirea obi etntadulddinoipiilorad taxarg t
al e mi ndqatriidmir.
¢cn Scoti a, “"n calitate de companie din
nu trebuie sND evalueze un cost adecvat
abordare care implichD stabilirea pl addec
venituri (inclusiv orice Tmprumut) necesare pentru realizarea obiectivelor
ministeriale pe o perioadhD controlath
Serviciile pentru apa i canalizare sul
anual D de icnopnosziiltiauleuia col ectathD | unar
de bazhD pentru serviciile de apBhb i <car
fluctua “"n functie de valoarea propriet

Re c o ma npgefitnu reglementare a economic D a serviciilor Th Romania

Atat AN.R.S.C
“"ns N ei
deosebi

t

c Ot
treb
de

1 i operatori.i au “n fathD o sarcinhb
ui e s aitbrPe bautirei bsu iliil es eadeearal es
i mportanhoasacBbpgerasbBDraccepPteecO©t de

unui reglementator economic.

FDr N un

regl

mprumut uri

ementator economi ¢, operatori.i nu

de care vor avea nevoie pentru a fun

1

trebuie sN se foloseaschN |l a maxim de aceastnD per
fonduri pentru investitid]i “n sectorul de aph. A
viitor Tn care fondurile europene vor fi foarte mici sau nu vor mai fi deloc. De 7 i progresul
cNtre conformare este foarte i mportant, aceast a
sectorul de aph. Sectorul de apbh trebuie s gon
economic are un r ol esenti al “n aceasthD privinttr
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O parte din rol u | reglementatorul ui consthD “n monitori z

inclusiv implementarea unui program agreat de

profiturile operatorilor). AceastlD monitorizar e

cliemtila guvernul ui i a altor partener:i “n ace:«

Totuyi, rol ul cel ma i i mportant al regl ementat

Regl ementatorul trebuie sD stabileasch tarifele

T O ratnD medireg asdbid i t Dt i de 2, 5%; sau

T Asigurarea de fonduri pentru a opera eficient
care s faciliteze progresul spre conformare.

¢n cazul “"n care reglementatorul stabilejee tari

sN colaboreze cu operatorii pentru a face posibi

de capital. Aceasta poate necesita 0 sporire a imprumuturilor sau un acord de reprofilare a

investitiilor de capital necesar e.

Pentru a obtANRS.Caccre atsrt @b u i sND solicite planuri

operator regional. Pl anul de afacer.i al unui ope

f Baza actual D de active i cost ul medi u anual
pentru prezent vitcoObor j(apeastra va permite real
nivelului tarifelor care sD permithD functionar
atunci c©nd vor fi mul t mai putine fonduri UE

T I'nvesnhietieslaee pentru a ajunge | a conformarea
(inclusiv modul “"n care au definit ce trebuie -
investi til trebuie comparate cu nivel ul medi u
operator , precum i cu nivelul actual de investit
inregistrat de acel operator;

T I'nvestitiile necesare pe urmbDtoarea perioadi
cNRtre conformarea cu directivele UE;

T Investitial pemtercesar mDt or i i cinci ani pentru
mi grare a populatiei (de exemplu, de |l a tarpn |
pentru a sprijini creyjyterea economichD (inclus
estimare);

1 P ot ealolde majorare atarifelor in raport cu pragul mediu de suportabilitate de 2,5%;

T Potentialul de “"mbunDtRDtire aa¢Oicpennei mbasDu
nivelurilor de servicii, c¢cOt i prinemdcecldeer ea

T O prezentare completD a situatiei financiare a
de profit i pierderi, flux numerar i bilant
prezentare trebuie s-Disapreiarfé c ewraloegional dae p € 0
trebui s o gNseaschN, sursa acesteia, stadiul

T Pl anul de afacer.i trebuie sND prezinte i 0
deservirea clientilor “n unitDti administratiyv

f Planultrebui e sND stabileaschD gradul “"n care pragul
reprezintlld o constr®©ngere pentru ceea ce poat
trebuie sND explice modul “"n care plBDnuiejte sih

Analizdndi st ori a riegkeempomDce a utilitDRtilor publice

un sector reglementat va fi perceput ca avond s

pretul cerut numai dachD reglementatorul economi c

similar, un regle ment at or economic va fi perceput ca ef.i
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obiectul reglement Dri.i sal e sunt perceput.i ca ¢
precum i niveluri adecvate de conformare i de

Asocierea a identificat patru zone principale “n care sectorul d
sND "ncerce siD fach wpazentgte tndigura deAmaigos.t ea sunt

Guvernanta “n sector Planuri de afaceri

Dezvoltarea capacitBDtili Eliminarea stimulentelor
10 capabilitnRDtii ANRSC i contraproductive
operatorilor

Guvernanta in sector

Asocierea a identificat cinci zone principale pe¢
Rom©nia s “"nceaphBD sD |l e ia “"n considerare, c a
fachD progrese “"n fiecare din cele cinci zone.

a) Asigurarea c¢chD obiectivele sunt realiste
ExisthD un risc substanti al care se nmare¢aadt di n f a
de mar e. COnd o sarcinhD pare imposibilD, cerce
oameni i pot s se resemneze repede cu perspecti
simthD “ncurajati sND nu mai f i e Icanforihaeel pentfite onejt
sectorul de aphD din Rom©nia nu sunt reali st e, é
i mplicate sD fie tentate sND adopte diverse scur

performeazhi.

Pentru a evita o aseanetnreab wiid usaifeac RomOCOaval uar e
are de-fiDcaatceea ce -peneuaduguradoddrnitatda tu standardele

Uniuni i Europene. O asemenea evalwuare va neces
Asociereae st e de pDriagrae sahD odreall o " ntelegere corect
investitiilor care vor trebui f ANRISGR . tGwwariruls i
punB | a punct un plan pentru a atinge conformit
pl an trebpyiaéoahRDeaisplBci fice i mPDsurabile i proc
orice variatii ale planul ui n ti mpul i mpl ement |
sND foloseasch acest plan de conformare ca bazhD g
b) Definreapr i ori tDtil or

Definirea corespunzBPDtoare a priorithRtilor invest
exista mereu aceastihD nevoie de a prioritiza inv
reduce decalajul de conformitate, alegerile vor fi probabi | ma i di ficile. ¢ n
autoritnNDtile centrale vor trebui s N -hemitdi adlu p
are o rNDspundere fathD de Uniunea EuropeaniD privi
Pentru a prioritiza eficient, Guvernul Romanieivat r ebui sD se f ol oseaschD de
specifice de | a Apele Rom®©ne i Ministerul SNnN;i
stabileasch “"n mod clar care |l e sunt prioritDD¢til
operatorii.

In stabilireaprior i t Dt i | or, Guvernul Rom©niei va trebui s/
1i nevoile autorithPDtilor | ocale i ale clientilo
de a facilita crejyterea economich, ekdri ndiercea a
mbunnDt Dt i calitatea serviciilor pentru astfel
pl DteaschD “"n continuare facturile.
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c) Detinerea activelor

ExisthD nevoia de claritate privind proprietatea

DachD operatorii vor cont r aeladobafzirezonabile, dreditori cr edi t
vor vrea sBD Jtie ¢chD debitorul are un drept i nal
investitiile pe care l' e finant eaZi® prop@ralr at or ul
activelor, dar trebuie sND 1tie ¢cN |l e va opera
achizitionate. ¢cn mod alternativ ()i subopti m, |
trebuie sND existe regul i obddicalele perraacordan@d ucor r e z on ab
compensatii, “n cazul “n care se pune capht frar
d Punerea de resurse ANRBRS@QCate | a dispozitia
AvoOnd "n vedegtee ffaiprant &tdD de entit DEANRS Qe care
este instnsabi aNDréapd) de industria pe care o0 re
este mai p ut idecat faptw oD ANIRMS.AIt r e b ui ev IBzNcafilh expert

independent din cadrul sectorului de apBD din Ron
DathD fiind actual a abbndatAdRECaAsociereacoarse deee N ¢ D
va fi necesarD, "n modNSL(emiterempuneindectaaa
angajament-posi bil sub forma unei declaratii a Guverr
Europeani) matd® sID actpemeze ca un catalizator a
“ntregi.i arii de activitate a industriei apei C
capacitatea rezonabil D de <colectare, de " ntel e
performant a ( ni v el de calitate al serviciilor prest
standardel e serviciilor de ali menANMRESC. ati aphD )
"mputernicithD “n mod cor esvplwnuzalih eertgbil cendru de i foart
expertizhD i analizD obiec¢eétvDt eoméni. v acti ona ~n
e) Procesul de stabilire a preturilor

ANRSCt rebuie sD puniD | a punct un proces de stabi
dovezi solide i analiznD i sND se asigure ¢ | i\
care sunt per mi se. Pe baza experientemajase r egl e
prezinthD sumar etapele cadrului de stabilire a p

Incepe definirea livrabilelor necesare:
T Acesta trebuie sD fie un implicateccars
i

n
oritare p

stabilejyte obiective pr
4 -5 ani T Rezultatul final trebuie sD fie wu
Thainte program de investitii 11 grafice
T Guvernul Rom®O©ni ei” (ic esnttarbaill eit el ooct
supune consul tBDrilor; aceste ob
regl ementator i companiile regle
1 Reglementatorul economic discuth
deservicicu Guver nul 7 al ti partener.
3-4ani T Preturile sunt stabilite pentru o
fnainte poOGnnN | a 6 ani
T Preturile s e schimbnR numai dach

circumstantelor aflath dincolo de
Guvernul Rom®ni ei redact eaz MNR.SCdcu:e s D«

3 ani i Pericadar e gl e mepretnatrfi care trebuie st:

Tnainte i1 Data | a care trebuie publicathD De
1 Principiile la nivel nalt (tarife suportabile,  stabile, armonizate).

Zéfi’o ANRSC.publ ichD metodol ogia pentru stabil

inainte informationale suplimentare
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18-24 Guvernul RomOni ei publichD princi pdraftl e «
luni T Rezultatele initiale ale discutili
Thainte 1T Alte principii generale (e.g. per
}2!un| Operatorul regional transAMIRISE. pl anul d ¢
Inainte

A6|!m| ANRSCpublichD determinarea preliminarnD
Inainte

Guvernul RomOni ei publichD obiectivelde

tarifare:
3 luni 1T Pe baz.a.inf.ormatiil_or noi dis_po_n
inainte companiei i detgrmlharea prel!ml
T Se asigurnD c¢chND obiectivele |l a nive
T Trebuie sD aibbD forta unei a dpentrie
realizarea acestor obiective.

ANRSC.publichD determinarea final D a pref
ANRSCtrebuie sBD ai bl autoritatea de a stabild]i t
operatorilor. Aceasta trebuie sD poathD cere ati:
asupra nivelurilor de servicii. Cel caonatidngéerenpor t an
de buget strictdé asupra operatorilor pentru a as
10 “n interesul clientilor. Acest l ucru va i mp
costurilor operational e 1iigua acrheea tculd ealsitifoerl dpd acna
al e operatorilor s e pot amenda (dach este ne
corespunziDtor c¢cRDtre un nivel adecvat de eficien:
instrumente de benchmarkingr o m©n e t ir n@agu oinrattlee pentru frontier
ANRSCtrebuie s stabileasch preturile pentru per
este maidabumNDani este probabil suficient pentru
relativ | a ©Onf laxcteisd,a ‘ersttreucpri nci pal ul factor d
operator regional trebuie sND poathD sND schimbe pi
survenit un eveniment semnificativ “n afara cont
admise pentru parametri de la ANAR, impozite locale, etc.). AN.RS.C.t r ebui e sD speci
materialitatea ca parteedfierDnpemturced i uaddet pree &
afaceri. Operatorul trebuie sD poatD @&pbBrcepee bazez
tarifele "n functie de profilul tarifar convenit
conform cu profilul de preturi convenit 1 i s«
aprovizionare.

Rom©ni a va trebui sND secag@Ordeas ddMehai movodul pl Dt i
aphND. Costurile unitare vor fi mul t mai mari ' n z
1 i veniturile cloafpmnt ®@at Mpavnd asa operational D
situatiei eobMd &€Svatne S&doti a) . DachD cetNDteni.i din

trebuie sND suporte “"n “"ntregime costurile servic
de schRzutND de branyare/racordare (mai alptats | a se
asupra mediului), fie vor fi probl eme grave de
sN se gGndeaschD c¢c®©t mult poate permite sD vari ez

Dezvoltarea capacit ANRS.C.rRuoperatpriboo 1 | 1t D& 1 1|

Evaluarea fDRDcuthD de Asociere privind situatia a
paji i mportanti de fDcut | a acest capitol
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a) Constituirea A.N.R.S.C. ca reglementator economic independent, conform cu liniile
directoare OECD

Finantarea voriulouair edea aspelt tdi n Rom©nia va depinde

investitorii cu privire |l a randament ul capitalul
dar 11 cu privire | a recuperarea acelui capital,
i mportanthD agentie de rating de <credit, este
reglementare economich este | a fel de i mportant
pentru evaluarea bonitDtidi de creditare a unei c
b) ReorganizareaAN.RSC.1i " ntDrirea capacitDtili i nstitut
SprijinANRSQtrs¢e e wurgent 10 i mportant dachD sect
ur mPDrejte sND scurteze c¢cOt mai mult ti mpul neces:
de aphD care 7“7 poanecasdrga rme ftoemmdmen |1l ung i (o

directivele UE.
ANRSC.trebuie sD constituie o echiphD dedicath p

specialiti “n ingineria de aph i canalizar e,

sNDolcaboreze pentru a stabildi instructiunile pe
planurile primite 171 sBD monitorizeze performante
trebuie sND stabileaschD, colecteze )lamagqsprei zeze |
operatori.

ANRSC. trebui e sND " ncerce sND recruteze persoane
dezvoltate. Sub amamagemehiulai A.N.B.S.6.persdanele cu acest profil

vor crejte rapid i vor f analizetoaatente aleglanurdor dent e " n

afaceri pe care trebuie sND |l e fachN un regl ement s

Experienta As oc iANRISIC. asaveg revoieaamidle 5120 persoane pentru
echipa de reglemenfAaeastBDoecimi pD se \aratileaza pe

(contabilitate, buget, HR ,ANjRIBICicdai ¢",ntertecg..) Tdoitrnuad
optim dachD acest grup nou dedicat sectorului de
pentrua-y i putea discuta actiwicrRtiarefaciUjomi nnB1 4

conytientizarea orichBDror probleme apBDrute.

ANRS.C.va trebui sN se poatn fol osi de experti.:
management ul activelor, i ngineri e 1ibianipentiant e st
reali za acest exercitiuANKRSComstrebue ahNDcapacsubt
activ de operatori, de Uniunea Europeani» iji de
atinge potential ul ma xnanagemeRtal AN.R.SG.¢éfabtNDeuwviDzdei
fiind pajyi pozitivi “n acest sens.

c) Instruire pentru AN.RS.C.y i operator.i

O reglementare eficienthD necesithD colectarea )
Proiectul-pi | ot WI CS de colectare deCoampfaonrinea tDe Aspils tSeor

ACET Suceava i Apavit al Il ay i a dovedit chD este
cerut e, c Ot 11 sND se analizeze aceste informati.i
Informatiile colectate se voar € mbanlDt BOhd cansiogq
regional pune |l a dispozitie aceste informatii ce
Mi nisterul fondurilor europene trebuie s se as
AN.R.S.C.q i operator.i "n vederea colectPDridespre " nt el e
active, costuri 7 performante.
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Planuri de afaceri

Asocierea oferh tot sprijinul AN.RS.C." n eforturile sale de a int.
operatorii snD el aboreze planuri de afaceri. Acesc
de WICS “"n cadrul proiectul ui fi naNRSG ) idec WE S
operatorii regionali.

a) Cadruli nf or mati onal

Cadr ul i nftestamad i Gaompani a de ApDaPbméAdtret ABavVienah
trebui extins | a toti operatorii. Va fi nevoie d
pentru ca fiecare companie szMtfour ndiez eszoel iidref. o rUma
cheie " n acest cadru informational este inegat d
acest moment, abordarea “n Rom©nia a fluctuat d
(care sunt prea compl exlea pzin)t rlua aa tuittlerai fad tH a.t
o declaratie clarhD a ANAR pentru fiecare operato
De asemenea, trebuie sD existe declaratidi priv
Ministerului SiDNDtINai caliut ptréea apei , din partea
extinderea retelelor i din partea operatorilor
eficienta operatiunilor lor. ¢é¢n sfoO©ryit, @mAautorit
prioritare de investitii. Aceste prioritDhDti vor
statul romGn | e va avea de fRcut " n fata Comisie
Este important ca AN.RS.C.sD nu " ncerce sD reduchD extinder e:
Experisamtea eazD c¢cN aceste informatid.i probabil vV 0
reglementatorul vrea sD aplice stimulente person
necesare pentru a stabild] dachD stimulenantel e r es
experienta din Scotia 1i alte jurisdictii unde r
ch "n timp reglementatorii au nevoie sBD “"nteleag
activelor. Scotia “"nch lucreaabBila el aternasat &da pa é
b) ¢ndr umBDr i privind planurile de afacer.i
Asocierear e co ma n dnfll rcuamBDr i | e el abor at e preboi¢tnansmigel anur i |
chRDtre toti operatori.i ©t mai repede posibil . Al

, “n primbD fazh. Acet |

c
launnumBDr mic de operatorl
ctul SRSS, dar i alti oper

f Dcut parte din proi

11 Timijyoar a.

Va fi nevoie de poOnhD | a trei taelepedru taifitccarade ¢ o mp
companie s furnizeze infor AARISC.psufmeqitentspde | &
adecvat, este posibil sND avem primele proiecte c
p©nN “n vara | ui 2021. rMmd ¢ It alguerauw ear versbwini §0
sfO©ryitul primul ui trimestru din 2022.
Unelement-c hei e din “"ndrumBDrile pentru planurile de
de investitii propus ¢cn acest moment ,Plamublor dar e a
atotcuprinzRDtoare (care sunt prea complexe pentr
(acces | a bani de investit). Pentru a avea efici
deciziile de prioritizare ale Guvernului Roman.

Experisegtea eazlD ¢cND “"ndrumBDrile pentru el aborarea
timp (de exeANRISC,vreacld3N aplice stimulente per s
colecteze informatiile necesare pentru a stabi
eficiente). Ma i i mportant, experienta din Scotieé
bine “nr NDdAciian,at Bu s(tAnagl i a, Emirat e, Canada, SuU
reglementatorii au nevoie sD “"nteleaghD mai mul t e
Acestea vor necesita mai mul t i ani . ¢cn Scoti a, W

aspecte.
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Rom©ni a trebuie sN “"ncerce sN acceseze fonduri €
pl anurilor de afacer:i al e opleNRSQ JASPERS arputea e s N f
analiza planurile de afaceri, iar A.N.R.S.C.le-ar aproba pentrua asiguraComi si a Eur opean
ch fondurile wvor fi folosite eficient 1 i efica
performant el AN.RSD.pwetnM rde a asigura garantarea pl
folosirii fondurilor europene.

c) Instruire pentr ulizapea gaguiiloride adaeeri | i ana

WICS a oferit un instruANRSC.pai niiwvael  mememdi lce
elaborarea planurilor de afaceri. Va fi nevoie de mai mult - Tn special atunci cand se va
“"nfiinta o echiphl dediecats@meeetor Wl €IS dol apldr eB
| apentru el aborarea wunui plan de afaceri conform
ANRSC. Va exista nevoia de a asigura instructaj
col ectar ea de iielabbrareamrauitplan de afacaiteficignt.

De exemplu, AN.RS.C.va trebui sND stabileaschD potential ul
operational e i a cheltuielilor de capital 10 t
afaceri (dach netsrtue an erceefslaerc)t apeun progres rezonab
eficienthn. Va trebui sND stabileascnN dach va f ol

internationale pentru frontiera de eficientDh.

BDO coordoneazl de aproape 10 ami ntcle | ena jdorud)
benchmarking din Rom©nia "n sectorul @&1dpBhDyyi |
(I (2015) . Prin aceste proiecte a f

Benchmar king

de benchmarking utilizat "ntptezéntopemaRomiOni a
el aborarea pl anuril or de actiune pentru “mbur
operationale, tehnice, HR i | T.

ANRSCtrebuie snD fie sprijinithD pentru a face pa
deveniunreglement at or economic eficient. Toate pDRDrtile
Rom®©ni a, autorithRtile centrale 1 i | ocal e, ope
internationale au un i nANRSGputeraid er i al "n a avea

Eliminarea stimulentelor  contraproductive

WICS a colaborat cu o serie de operatori regionali din Romania, iar 7 n timpul vizitelor

anterioare, au fost identificat eun numBr de stimulente aparent C «
zone “n care existhND “nt©Orzi eraigenenecnds ar ea s uApcr eaa
zone 1i sugereazlD anumit]i paji care pot fii avuti

a) Implementare

Eyecul de a extinde serviciile de aphb i canali z
O consecinthD aproape sigurhD este aceea c¢chD ar cre
serviciilor adecvate de aphD i <gtaintailii z@de, exe®mp
| ocuinte noi, “n sprijinirea turismului, “noopr o
existent.i ai operatorilor vor avea nevoie sD ail6t
s-ar afla in Roméania.

Totuyi, |l a »ratActusat ] ea atunci cO©nd un oper a:
intr-o comunitate care nu beneficiazlD de servici.i
operator s primeasch amenzi i s “i fie afecta
deagreare a unei Aaperioade de gratied atunci c¢cOnd ul
de deservire a unei zone noi. OperANRSC]iI regi one
alte pRDrti interesate o perioadh de trulregiomzal ti e ad
sN poathN sN aduch serviciile | a nivelul de conf g
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b) Costurile cu deservirea zonelor rurale

Un operator regional va suporta costuri wunitare
rurale din zonele sal e opieprezdni co ApmVital ] aféht@& c ol ab «
"ntelege relatia dintre popul atiyeg (ciosdamnmdilteatuema t
deservire. WI C&y qri pArpeazVérnttad rezultatele acestei
interesate din sectorul de aphD din Rom©nia de ' n

ExisthD doulD consecinte potent i achreseadtesevai®@ st or c
zonele rurale.

Prima este aceea ¢ un operator regional care a
sND aleaglN “"n mod preferential zonel e -atpemitd ar N un
sh " i ac op e r ailordioacel teritorid neu. Acesr lucru se poate intampla, de

exemplu, dachD un operator regional car e -oo fzeornd sceur v i

costuri de deservire relativ mari ar putea identifica zone rurale unde costurile unitare
curente pentru prestarea serviciilor ar fi mai mici decéat costurile unitare curente medii
pentru prestarea serviciilor in zona de origine a operatorului.

O asemenea manevrlD are sens ato©t timp ¢c©t costul

mi c . Nu contfeazhmvelRRdtpdtii viitoare mult mai mar i
face la acel moment parte dintr -un operator regional mai mare. Asemenea extinderi aduc

beneficii: zone care nu sunt deservite de un o
costurilevitoar e sunt suportate de o zonD mai mar e. TG
este posibil sND nu existe sinergi.i geografice
operatorul regional ; 1 i este posibil sND | ase ne

costuri unitare pe viitor.

Ar putea fi 0O idee bunhD s se aloce o parte di
conectarea propfrpedtDe i ¢Brasufral ese poate acoper
unitare mari relativ la costurile medii ale operatorulu i regional. Acest lucru ar putea fi in

beneficiul operatorilor locali sau al unui operator vecin care poate profita de sinergiile

geografice.

c) Achi zi tii

Trebuie sND fie avute "n vedere i regulile de a
ur i aj wdrami de gheltuieli de capital care trebuie realizat va necesita folosirea de

cadre, aliante i parteneriate cu un | ant de apr
de i mplementare a mai multe proiecte pare s fi
fiind interpretarea romO©nhD a Di rCenfotmiawvakzei, chiarr opene
dachD Rom®©nia ar putea realiza progrcadmalizat mDu de
Scotia, probabil va dura 25 de annDpentsuaadal de
curente. Ti mpul pentru atingerea conformitnDtii v
achi zitidi “n mod eficient i eficace.

Ma i mul t | | ant ul de furnizori va fi ma i sl ab. Op
de capiacjtDicapabil it Dt pentru a putea face f &
Operatori.i vor avea costuri de capital mul t mali
cu “"ncredere “n viitor, avo©nd siguranta chD vor a
de scarD i de gamhD semnificative “n implementar
de tratare/epurare.

d Al ocarea fondurilor de c¢cNDtre Uniunea Europeal
Actual ment e, operatori.i par sN fie reticenti S
confrmarea ¢ N | i se vor pune |l a dispozitie fondur.i e
ti mpul ui necesar pentru atingerea confor-mmDrii b6 f
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proces de el aborare a planul ui de afacerin, un o
proiecte 11 sND identifice surse de fonduri propr

Apoi , Rom©ni a trebuie sN “"ncerce sN acceseze f o
baza planurilor de afacer.i al e ANNReSC.AIASPERSlaor car
putea analiza planurile de afaceri, iar A.N.R.S.C. le-ar aproba pentru a asigura Comisia
EuropeaniD c¢chD fondurile vor fi folosite eficient
putea sD caute sND se bazeze genonmicpldbfel satceditaia r egl er
pe viitor.

JASPERS ar putea verifica ev aANRSCeantrpaeasiguar mant el

garantarea probitDtii 1 i eficienta folosirii f on
e) Sti mulente pentru “ncurajarea colaborDrii
ANRS.CHh i Apel e Rom©Gne trebuie shND caute sND " ntelea
pentru gestionarea serviciilor de aph i canal
ajteptarea ca operatorii sD discutscaompritiundda Ngad
n planurile lor de afaceri.

De exempl u, este posi bil ca operatori.i sND nu
"mbunDtNDtirea calitDtidi rouri | or problemekerdevipe ment ul
acut e. Solutia poat epofait emavie na f iccui ecnotsix ujr i uni t ai
abordathD mai s

u s, -unasemaneacaz, este pofikal ca operatorul regional
nu

din amonte s0i ai bnND nicio problemND de conform

resursele.

Operatoriitre bui e “ncurajati shD colaboreze pentru a gh:c
cazuri, 0O asemenea col aborare sce fpwzaitene ba i aet ic
operatorilor. Trebuie sND existe un meduwmroi sm pe.
colaborativ (poate permit©nd unui operator regi ¢
costurile cu implementarea unei sol utii sau, “'n
de acheltuieli “n vederea econoiomioperatarilor). pent r u a

f) Orizontul de planificare

Conducerea AN.R.S.C.q i a operatorilor trebuie sND aibhD cor
sND |'e permithD s planifice pe termen | ung. Un
fundament al pentruafseanbaunkai vietaphe

ANRSCtrebuie shD stabileasch preturile pentru per
este maidabumNDani este probabil suficient pentru
relativ la inflatie,cipalruwulcOf aactestdeesbst ppin
operator regional trebuie sND poathD sND schimbe pi
survenit un eveni ment semnificativ “n afara cont
admise pentru parametri de la Apele Romane, impozite locale, etc.). AN.RS.C.t r ebui e s
specifice materialitatea ca parte din instructi.l

plan de afaceri.

Operatorul regional trebuie s poathD splrcepee bazez
tarifele “"n functie de profilul tarifar convenit
conform cu profilul de preturi convenit i s«
furnizori.

A.N.R.S.C, in calitatea sa de reglementatorec o n o mi c , este garantul chn
obtine fondurile potrivite pentru a atinge conf
clienti
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3. PLANI FI CAREA ACTI

CALENDARUL

ACTI VI

VI

Thn+1

Thnh¥l LOR

LOR

Pl anificarea actiwai rBRilliceaatptoin®@atdulcwints de compl
i ar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioa
de |l ogica relatiei di nd o red iasci eosdinetaietuffiie esaramm | i de
Pl anificarea este una realista i derivhD din exp
de proiecte de ,aceastafiindsimilr Dt e hni ¢c N

Activitati si Subactivitati

Activitatea 1: Analiza §i evaluarea prevederilor legislative din statele membre UE

bactivitate 1.1. Reali:

a raportului de inceput

|Perioadé de implementare de la inceputul acordului (luni)
8] of10]11]12]13[14

Etapa 2.1.1. Desfasurarea discutiilor cu reprezentantii A.N.R.S.C

Etapa 2.1.2. Agrearea structurii Raportului de inceput

Etapa 2.1.3. Mobilizarea echipei de experti si confirmarea responsabilitatilor

Etapa 2.1.4. Descrierea sarcinilor si a rezultatelor de atins

Etapa 2.1.5. Planificarea detaliatd a activitatilor

Etapa 2.1.6. Descrierea metodologiei utilizate

Etapa 2.1.7. Descrierea elementelor esentiale si de impact

Etapa 2.1.8. Descrierea masurilor pentru rezolvarea situatiilor de crizd

Etapa 2.1.9. Discutarea formei preliminare cu reprezentantii A.N.R.S.C

Etapa 2.1.10. Finalizarea Raportului de inceput al activitatii

Subactivitate 1.2. Reali:

a raportului privind vizita de studiu

Etapa 1.2.1. Selectarea si confirmarea unui stat membru relevant pentru scopul A.N.R.S.C

Etapa 1.2.2. Stabilirea tematicii orientative privind vizita de studiu (agend3/ teme de discutie)

Etapa 1.2.3. Contactarea partenerilor externi

Etapa 1.2.4. Confirmarea perioadei pentru efectuarea vizitei de studiu

Etapa 1.2.5. Asigurarea logisticii privind vizita de studiu (transport, cazare, etc.)

Etapa 1.2.6. Selectarea specialistilor din cadrul A.N.R.S.C. care vor participa la vizita de studiu

Etapa 1.2.7. Realizare punctaje de discutii pentru expertii A.N.R.S.C.

Etapa 1.2.8. Efectuare vizita de studiu

Etapa 1.2.9. Realizarea raportului privind vizita de studiu

Etapa 1.2.10. Prezentarea raportului final privind vizita de studiu cdtre reprezentantii A.N.R.S.C

bactivitate 1.3. Reali:

ea raportului de analizd a cadrului de reglementare

Etapa 1.3.1. Colectare documente si analize internationale relevante

Etapa 1.3.2. Analiza documentelor internationale si sinteza informatiilor

Etapa 1.3.3. Colectare date si informatii privind cadrul de reglementare din tarile UE relevante

Etapa 1.3.4. Analiza datelor si informatiilor privind cadrul de reglementare din tarile UE relevante

Etapa 1.3.5. Analiza comparativa a cadrului de reglementare la nivel international

Etapa 1.3.6. Realizarea versiunii preliminare a raportului de analizd comparativa

Etapa 1.3.7. Prezentarea versiunii preliminare a raportului de analiza catre reprezentantii A.N.R.S.C

Etapa 1.3.8. Integrarea concluziilor si recomandarilor in urma vizitei de studiu

Etapa 1.3.9. Analiza cadrului national de reglementare a serviciilor

Etapa 1.3.10. Formularea de recomandari privind imbunatatirea cadrului de reglementare

Etapa 1.3.11. Realizarea versiunii finale a raportului de analiza a cadrului de reglementare

Etapa 1.3.12. Prezentarea rezultatelor analizei finale catre reprezentantii A.N.R.S.C.

37



PUNCTE DE REPER r | LI
Pentru Activitatea 1 punctele de reper (jaloanele) i | i
tabelul de mai jos.
ActiSvl:tgte Puncte de reper
T DesfDjyurarea "~ nt®©lni:
activitnDtili
ALl 1 Agreareastructurii Raportului de Tnceput
' 1 Aprobarea de chDtre B
de Tnceput
1 Colectarea tuturor documentelor relevante
pentru realizarea analizei
T Agrearea el ementel or
de reglementare care vor fi analizate
1 Agrearea structurii generale a Raportului de
Al.3 analizh
i Prezentarea versiunii  preliminare a
Raportului privind aAnaliza cadrului de
reglementare economicld  in  domeniul
serviciul ui de aph
membre UE®S
1 Selectarea statutului membru pentru
realizarea vizitei de studiu
1 Agrearea elementelor principale ale vizitei
de studiu (dat n, t
Al2 personal selectat)
' 1 Derularea vizitei de studiu
1T Aprobarea de c¢cDtre B
privind Vizita de studiu a personalului din
cadrul AN.R.S.C. in statul membru UE
selectat
1 Validarea elementelor analizate Tn cadrul
Raportului privind &Analiza cadrului de
regl ementare economic
1iaphD wuzatin, “n stéat
variant a p rresdedtivn agneareal)
Al.3 : . )
actiunilor pentru fir

1 Prezentarea versiunii finale a Raportului
privind aAnaliza cadrului de reglementare
economica “n domeni ul
aphD RMzatn statele men

VRABI LE
vrabilele afeinent e
Livrabile

1 Raport de inceput privind
i mpl ementar ea

"Anal i za 1
prevederilor legislative
vizand reglementarea
sectorul ui de
uzathD din sta
-raport initi.
1 Raport privind &Analiza
cadrului de reglementare
economich " n
aphD 1i aphb uz
membre UEd - varianta
preliminari

1 Raport privind Vizita de
studiu a personalului din
cadrul AN.R.S.C. in statul
membru UE selectat

1 Raport privind aAnaliza
cadrului de reglementare
economica Tn domeniul
serviciului pm
uzatbh, “n st
UEeévarianta f

S
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4. ALOCAREA RESURSELOR

Resursde umanenecesare i mplementDrii i dAesct iNDliutr M i i a
sunt detaliate Tn tabelul de mai jos :

SUBACTIVITATE | SUBACTIVITATE | SUBACTIVITATE

1.1. 1.2 1.3.
Expert
Experti Principal:@
Lider de e SorinCaian 15 0 15 0 50 0 15
Expert tehnic Gabriel _ 3 0 5 0 15 0 3
Racovitea
Expert juridic cntnNlin C 10 0 0 0 30 0 10
Expert economie Augustin Boer 10 0 10 0 45 0 10
Expert_serwcu Gabi l oni 10 0 10 0 45 0 10
comunitare
Expert Formare Sorin Faur 0 0 0 0 0 0 0
Experti secundar.i

Expert _ Cosmin Di > 0 0 0 15 0 >
reglementare tarife
Expert economie 1 Alan Sutherland 2 0 0 0 10 0 2
Expert economie 2 Alexandra Stanca 2 0 0 0 26 0 2
Expert servicll Donna Very > 0 0 0 15 0 )
comunitare
Expert comunicare Oana Fran 0 0 10 0 0

& evenimente

“““
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5. ACTIVITn ¥ REALIZATE IN PERIOADA DE RAPORTARE

ACTIVITnTI INTREPRINSE DE'CTRE ASOCIERE

In perioada de realizare a Raportului de inceput, Asociereaa r eal i zat mai mul t e
duphD cum ur meazh:

Realizarea contactului cu Beneficiarului proiectului

Cuocazia semnDrii contractul ui de servicidi a fost
proiectului i s-a confirmat grupul personalelor ce vor fi incluse Tn coresponderta dintre

pRrti

Mobilizarea echdopnefii rdrea reexap errets piplandicatea sarcirtilddt i | or
Pentru realizarea sarcinilor din cadrul Activithn
n Oferta Tehnic

Afostrealizat DoprimND” nt ©l ni re de “nceput cu utncetii ceoxngeerrtiinit
video,in cadrul c¢cRDreia au fost prezentat ejigubdstscurt ¢
confirmate responsabilitDtile fi By ®planficarex pert .
sarcinilor pe per i oaihaederenae dfi iata luirzniXYtiooarey succe

Raportului de Tnceput.

SNpt DmGn al , au fost organizate “~nt©innimNisiudea pr o
care a fost nevoie, au fost organizate )i intalniri Tn grupuri tehnice )i de management de
proiect.

Pr egnyii rdeeas f Nintalmiriade ;neeput

Asocierea a realizat o Agend a ntalnirii de Tnceput )i un material de prezentare, care au
fost transmise ~ mpr eunDNjicard) aointamirii e desohideee ade dat
contractului.

Temele propuse a fi discutate in cadrul intalnirii de deschidere au fost confirmate cu
Beneficiarul proiectului, pr e c udatayd e s f ) agestél intalnirii (28 august 2020, ora
11:00).

Intalnirea de deschidere s-a realizat n sistem hibrid, Liderul de contract fiind prezent la
sedi ul Beneficiarul uiANRMBELNe uRMNe ¢ eAANRBEeIn@mpi 1t i i

ce ceil al t Asoceri pueparticipat la idistan 1 prin conectare virtual D la acest

eveniment.

Pentru realizarea acesteiintalnirii Asociereaa pus | a di s pozdetomeniciran f r astr
(acces |l a platforma de comunicare online azZoomod)

cnt© nirea de deschidere a debutat Cu un cuvoOon
A.N.R.S.C. i al Liderului de Contract, urmat D de o prezentare succint) a membirilor

asocierii, a sarcinilor de realizat Tn peri oada ur mPRt oar e, a acti vi
structurii Raportului de Inceput )i a evenimentelor care pot impacta realizarea obiectivelor

asumate.

n cadrul di scapushbccentni spe necesitarea realigllai.i une
timpatuturorp r t i | or | datjeamecssiél¥iei c ons ol ilHiAdministratve paci t
a A.N.R.S.C.1n vederea indeplinirii noului rol de reglementator economic.

Agernda Tintalnirii, prezentarea realizat ) de Asociere )i minuta acestei Tntalnirii sunt
prezentate in cadrul Anexei 5 la prezentul raport.
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Confirmarea structurii Raportului de inceput

Structura propusid e ¢ Bdocieepent ru Raportului de ¢cnceput

1. INTRODUCERE

A Scurth descriere a activithRtii
A Rezultate ajteptate

METODOLOGI E DE | MPLEMENTARE A ACTI VI Tn¥l I

A Realizare vizith de studiu
A AnalizhD comparativh cadru de reglementar:

PLANI FI CARE ACTI VI Th¥l

A Calendarul activitBRtilor
A Punctedereperyi | ivrabile

4. ALOCARE A RESURSELOR
5. ACTI VI Tnt¥l REALI ZATE ¢N PERI OADA DE RAPOR®

A ActivithRDti "~ nthAsecierei nse de chDtre
A Documente colectate

COMUNI CARE r1 COORDONARE
EVENI MENTE DE | MPACT r | FACTORI DE SUCCES

A  Evenimentecarepoti nf |l uenta i mplementarea acti vit
A Factori de succes

8. I NDI CATORI DE EVALUARE A PERFORMANTEI
9. CONSIDERENTE FINALE

AceastaafostconfiimatDd e c¢c Dt r e r eANRSG adafiadrdfléciat Nca atare in
prezentul document.

Elaborarea Raportului de Tnceput

In vederea realizDri i, ARGepea a toledtal docuchente elevargep u t
pentru realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare, a revizuit si completat
metodologia de realizare a sub-a ¢ t i v i i dldemtificat posibilele probleme cu impact
asupra realizDrii ActivitDtili 1.

a

Pentru realizarea Raportului de Inceput au fostavute In veder e toate cerintel

in Caietul de Sarcini yi au fost introduse si alte elemente care s Nasigure o abordare cat mai

completDa or gami z Mpiliement Dri i Acti vi t Ritoordondtea)) cum ar

Aspectele metodologice detaliate n cadrul Raportului de Tnceput vor constitui o bun RDbazn
pentru implementarea celor dould componente din cadrul Ac t i v 1, tedpéctiv realizarea
vizitei de studiu i realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor
de aph) i ganalizare in cadrul statelor membre UE.
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DOCUMENTECOLECTATE

n

vederea realizDri

ana

i zei

canalizare din statele membre ale UE, Asocierea a colectat mai multe documente

disponibile in surse publice, relevante pentru acest demers prezentate mai jos. ¢ n
’ cate i

n
ad

care vor fi i

NDuga | a

EurEau

(1)

(2)

An overview of the European drinking
water and waste water sectors - 2017
edition
The governance of water services in
Europe

OECD

(1) OECD: Principles on Water Governance

2015

OXERA

1)
2
3)
(4)
()

Assessing approaches to expenditure
and incentives- 2007

Options for access pricing methodology
2015

Regul atory
Scottish Water 62012
Indexation of future price controls in
the water sector 62016
Presentation Oxera seminar 82016

0f i

Diverse

)

)

®3)

(4)
(®)

(6)

Water Supply Industry - European
water infrastructures regulatory flux
void of reference the case of Germany-
France-England

Final Determination SRC 201521 Final
WICS

The regulation of the Hungarian water
and wastewater service and the recent
reform of the sector 82015

Rational use of water and regulation
experiences in Montenegro

NonLinear Tariffs & Consumption
Evidence from a Natural Experiment on
Water in France 02016

Final report: Ofwat - Water Framework
Directive 0 Economic Analysis of Water
Industry Costs 92005

nanec

dent i
r e dgmfiaiproiecwilui.) i

Emi tent/ Ref eré nt e

fi
bi

WAREG
Affordability in european water systems 902017

(1)
)

®3)
(4)
®)
:

(8)
9)

(2) Raport final

IWA

Tariff
membe

INS WG Report

al
bl i

regulatory frameworks among wareg
rs 2019

Institutional Regulatory

Frameworks in WAREG3 2015
INS WG Report Public consultations practices

in WAR

EG52015

Regulatory measures taken by Water Regulators

in WAR

EG Countriesagainst Covid-19 crisis

Tariff Frameworks 2019

Tariff setting report 2019

Affordability in European Water Systems 2017
Governance of water regulators 2019

WICS
(1) Raport final Water Industry Commission for

Scot

economi

| and
ce

(Consolidar

] i de mediwu

canalizare din Romania)

WICS (consolidare activitate

AN.R.S.C)

(1) Framing the future for water sector financing
(2) Future drinking water infrastructure: building
blocks for drinking water companies for their
strategic planning (Carte tarife)

Diverse
WRA role in regulationg and approving tariffs
for water supply and sewerage service
Socio-economics and Water Management32015
The Regulation of Water Services in the EU
Water regulatory trends to 2030

Water Utility Turnaround Framework

)

()
®3)
(4)
(5)
(6)

()

(8)
9)

AquaRaing. An

assessi
Water ti
sector

international standard for
ng water and wastewater services
ght dThe top trends in the global water

Tariff survey - The global value of water 2017
Aqua publica europea - Water affordability
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6. COMUNICAREI COORDONARE

GRUP DE LUCRU

Comunicarea |l a nivel ul proiectul ui reprezinthpnD u
succes a activitpDtilor propuse.

DachD necesitatea unei comuni cBhr i extinse este mw
realizare a acesteiatre bui e sa fie adaptathD contextului actu
preferat s se utilizeze ¢cOt mai mult mijloacel e
situatii shD fie organizate " ntoO©lniri fizice.
Asociereas e va i nforma cu reecgual aroiatteet en o)rimeviae rmesp egu
i mpuse |l a nivel national -18, |l pg8BtumbDycucewvbhuel
nivel ul intern al propriei organizatii cu privir
Pentru realizarea unei comunicBDri corespunzDiDtoar
de lucru |l a nivel ul fiechDrei phDrti), acestea tre
dintre pDrti. Datele de contact arlledelpcaurssnbanel or

prezentate in tabelul de mai jos.

GRUP DE LUCRU A.N.R.S.C. GRUP DE LUCRWSOCIERE

ionel.tescaru@anrsc.ro sorin.caian@bdo.ro
iulian.bandoiu@anrsc.ro gabi.ionita@bdo.ro
livia.bandoiu@anrsc.ro augustin.boer@bdo.ro
rodica.pop@anrsc.ro diana.ceapraz@bdo.ro
iulia.titoiu@anrsc .ro alexandra.stanca@bdo.ro
anamaria.tanase@anrsc.ro oana.frant@bdo.ro
cosmin.lungu@anrsc.ro raluca.alexandru@bdo.ro

dan.matei@anrsc.ro

AvOnd “"n vedere chD asistenta tehnichD privind a’™ m
comunitare de alimentare cu aphb 1i de canali zar e
finantare europeaniD derul at l a ni arealuoel bue. N. R. S.
coordonDri “"ntre toate pDrtile implicate. cn ac
coordonare |l a nivelul proiectului, cu participar
doulD asistente tehnice i mplicate.

STRATEGIE DE COMUCARE

Comunicarea vine “n sprijinul wunei Inivederéammeient Dr i
bune coordonDri 1 i prezent Dr Asociarea vamrdzentmem t NDr i i
ur miPNt oar el succintOmstrategié de comunicare pentru comunicarea Ccu succes a

desf Dyur Drii proiectul ui

In primul rand, strategia de comunicare va avea ca prim pilon t r a n s p aAseciereaava
comunica pe “ntreaga durathD a proiectului despre
se va consul ta ctaresdté dinsactort el e pDr t i i n


mailto:ionel.tescaru@anrsc.ro
mailto:sorin.caian@bdo.ro
mailto:iulian.bandoiu@anrsc.ro
mailto:gabi.ionita@bdo.ro
mailto:livia.bandoiu@anrsc.ro
mailto:augustin.boer@bdo.ro
mailto:rodica.pop@anrsc.ro
mailto:diana.ceapraz@bdo.ro
mailto:iulia.titoiu@anrsc.ro
mailto:alexandra.stanca@bdo.ro
mailto:anamaria.tanase@anrsc.ro
mailto:oana.frant@bdo.ro
mailto:cosmin.lungu@anrsc.ro
mailto:raluca.alexandru@bdo.ro
mailto:dan.matei@anrsc.ro

¢cn al doilea ro©nd, sei deatrteatezai zde-alpfidd t o ar en |

desfDyurNDrii “"ntregul ui proiect. Astfel, “n toat
1 i aplicat “n i mpl ement arzyal NRrmaitarl aurhu | duei i Odpeerrtait
Capacitate Administrativhi

Ma i mul t se vV a coordona identitatea vizuallD
pentru " mbunDtrDgglreement Dri i serviciilor publice comu
canalizare in cadrul proi ect ul ui , cu cea pentru “ntreg pro
administrative a AutoritDtili Nationale de Regl e
Uti it Dt Publice pentru reglementarea, aut ori z:i
comunitarede ut i | it Dt publice, cod proiect 127462%6.

Tnal treilearand , e st e n e cceosnaurni) caa rirepregentarealproiectului in mediul
extern. Astfel, se vor utiliza urmRDtoarele puncte esenti e
1 i of erta tehnAsocidle) inaaicncteapttlatdde de A. N. R. S. C.

1. Obiectivul principal al proiectului

—_—

Dezvoltarea unui sistem coerent de gestiune printr -un sistem informatic integrat,
introducerea de si st eme 1 i standarde comur
optimizeazlD procesele decizionale orientate
concordantD cu SCAP

2. Obiectivele specifice ale proiectului
I 0Ss1. Simplsifstamati zedarea fondul ui activ al I
activitate al A.N.R.S.C. “"n concordantD cu S
2014-2020
I 0S2. ¢mbunhRtNRtirea nivelului de pregNDtire pri
alepersonaluluiA. N. R. S. C. prin participarea |l a actiyv
3. Rezultatele proiectului
I Rezultat de proiect 1: Legislatia privind se
simplificatnD
I Rezultat de proiect 2: Cunojtinte 1 i abil
imbunDt Nt ite prin participarea | a activitDti de
Pl anul de comunicare i nclude promovar ea, i nf o

proiectului, astfel:

.F
Promovarea
procesului de

Informare pe
subiecte relevante

Atragerea sprijinului

necesar | a n

nat i procesuluide
elaborare a

elaborare a
recomand
de
"mbunit L
cadrului de
reglementare

proiectului pentru a
crejte gra
cunoajter
informatii/l
pentru reglementare
econo.mi c

recomandDDr i
"mbunhDt Ntire
de reglementare

econo.mi ch
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COMUNICARE IN CONTEXTUL COVID

Avand n vedere contextul actual generat de pandemia de COVID-1 9 , comuni carea irn
pentru i mplementarea proiectul ui va trebui revi
nationalclu rceCgtulyiile i mpuse intern, |l a nivelul pr
Asocierea, In colaborare cu AN.R.S.C., vor parcurgeo seri e de paji pentru
potentialele probleme 1i obstacole “n implementa
1. Identificarea act i vwr pDainli fi cat e “n cadrul proi ec:
i mplicarea pRrtilor intergbsatevizuicoeasubt &
situatia | a moment ul desf Dyur Drii acestora
2. Evaluarea nivelul ui de i mpl ineresate, incusiv ect D p |
l ocatia i di mensiunea “"nto®©lnirilor propus:
pRrti interesate (internationale, national e
3. Evaluarea nivelul ui riscului pentru d e s f D) acestoraenagaj ament e 1i mod
care resamecsumt e" @@ vigoare “"n tara [/ zona
angajamente.
4, Identificarea a ¢ t i wor prof@étulul pentru care consultarea 7 implicarea este
critichD i nu pot fi amGnate fDrND a avee

calendarului proiectului.

5. Evaluarea nivelului tehnologic " n r ©nd u |l grupurilor de pDrti
identifica tipul de canale de comunicare care pot fi utilizate Tn mod eficient Tn
contextul proiectului.

Pentru comunicarea i coordonarea “'n <cadrul pI
instrumente de comunicare onlin e 10 “n functie de coorngtaenxitzuldr ide
eveni mentawlercerl oyi de | ucru stabilite “n proiect,
organizarea acestora in format virtual , prin platforme precum Zoom, Webex Ciscq Skype,

Microsoft Teams, sau Gogyle Hangouts.For mat ul acestor ateliere ar p
papentru desfBDjurariea “n format virtual

cnregistrarea virtuallD a participantilor :o
platfor mN dedi cat nD.

Di stribuirea mat eri al el or atelierul ui de
documentel e de l ucr u, prezentDri, chestior
acestora chDtre participant:i online, “nainte

Revizuirea mater i al el or di stribuite: Participantil
pentru revizuirea materialelor, “n caz chD e

Di scutie i pRreri: Participanti.i pot fi (
subiecte sau virt ual e . Aceste discutii de grup pot
online de conectare la eveniment, sau prin feedback scris sub forma unui chestionar
electronic sau formulare de feedback trimise prin e -mail.

Concluzie i rezumatr:ulmdd evraa troerzud maa tdeil siceu t i
formula concluzii i va distribui el ectroni
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COORDONARE

¢cn implementarea Contractul ui Aseciers gar adop@ ioi , ech
atitudinepro-act i vl atunci c¢©nd apar anumite obstacol e
asistentD tehnich, elabor®©nd i transmitond Bene
TotodatnD, echipa de experti vea factei dipvadial capraac
adopt©nd sol utii pentru adresarea oricBhBDror even
expertii propu)yi vor avea aptitudini de comuni ca

Un rol important Tn succesul unui astfel de proiect il reprezint N coor donarea echi
e x p eyit i sreaumadr proceduri clare de lucru intre membrii asocierii. In contrast cu

controlul periodic al proiectului, coordonarea proiectului are loc in mod continuu, ea fiind

0 sarcinhD permanenthD omudecatea dealAepbpat Brde ac
sub forma discutiilor permainlal sau pprhntel déonop
participarea la 1e d i n #irdadzul proiectului.

s

Rolurile fiecDBhDrui asociat au f os tOfedel Behnicé.e c | ar
Rolurile au fost modelate " n principal de numDr v
pentru implementare proiectului.

BDO Business Advisory  BDO Business Advisory  WICS isocceilgéii?lbuleac "

[ Coordonare Proiect M Expert Principali [ Experti Secundari [ Expert Principal
M Espe itSecundari

[ Personal Auxiliar
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7. EVENIMENTEDE IMPACTr IFACTORI DE SUCCES

EVENI MENTE CARE P OVMPLEMENTAREAN T A

Situatiile care pot influenta semnificativ i mpl
rezolvare “"n situatiil e ( dngabedutde mddjps. apNDrute, sunt
Dt | Pentru obtinerea i nAsocreneese \vafolosode
Dificultatei gy eaya dethcobsuhaanonal D de
:anrlagte normative 'I1 International), dar ji de relatiile de IT
1~ legislative in  thrle § nv o Hational D de care dispune
membre UE supuse . . . .
analizei Complementar vor fi analizate i sursele de i1
disponibile Tn diverse state membre UE.
In urma col ect Nr ildinsueseé pablice estegasibila
ca o parte dintre acestea s Qnu fie similare pe criteriile de analiz D
selectate.
Seturi de Ca o0 pri maAsocefkavalf Acerca sa apel
diferite  la  nivelul care au furnizat datele respective pentru completarea seturilor
5 tlxilor membre, care de date incomplete sau va apela la alte surse de date
reduc gradul de complementare pentru completarea datelor.
complexitate a analizei ca yu | t i mancazalfinu tciaer,e serii | e aum
comparative stat membru la altul, Asociere va realiza o analiz ) comparativ )
pe seturile de date comune i, in  mD sirucara este posibil, va
realiza 1i o analiz D comparativ D suplimentar ) cu seturile de date
partial e.
CaoprimDsol utie pentru r eal iinzcaornede
| de s i g umrnmextll actualei pandemii, Asocierea are n
Impactu CIOVID gsulp_ra vedere amanarea acestui eveniment pentru anul urm Dt or ¢
¢ 1 1 culparsoanelor sncaip oim finalizar e astsebtactvitate SX3fié
3 In Europa cu impact totuyi “ndeplinithn.
direct asupra vizitei de , . . .
studiu Dadl " ns i restrictiile de circu
atenuate, Asociere are Tn vedere )i realizarea unei vizite de studiu
virtualeprin r eal i zarea schimbul uitR de
FACTORI DE SUCCES
Factorii de succes cei madctiwpoRlRtiaik i 1l insimezd ume el

n tabelul de mai jos.

Factor de succes

oo b wWN P

Comunicarea permanentlint r e echi pa dANRSCelci athijpa d
ai Asocierii

Concentrarea pe el emente]lkeeesknaiale aje
Definirea reperelor esentiale peBtru cad
Adaptabilitatea la contextul proiectului | i fattaxii externi

Informarea publicului larg cu privire la scopul, obiectivele i rezultatele proiectului

| mplicarea pRrtilor interesate (Operat ®r
comparativa cadrului de reglementare
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8.1 NDI CATORI | DE EVALUARE A PERF

Pentru evaluarea indepliniri a ¢ t i v i afefehte Alp nealizate in cadrul contractului de
servicii vor fidetpéini Zzadnmajasnidi cat or i

INDICATORI DE Raport privind Vizita de studiu a personalului din cadrul AN.R.SC.
PERFORMANN in statul membru UEselectat, acceptat de AN.RSC.

ACTIVITATEA

Analiza cadrului de reglementare e ¢ o n o fimiden@niul serviciului
deapila pidz ain fatele membre UE,a c c e pdeAN.RSC.

Recomanpdvidd i mb un Dt Exdrului elea reglementare 7 ide
stabilire, ajustare 1 imodificare a tarifelor n sectorul de ap Piap
uzatwllbcepdedANBSC
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9. CONSIDERENTE FINALE

Asocierea este de pRDrere ¢chD Rom©nia a demarat pa

de aphD sustenabil ANRSGti rcalktwi.e ES D ridrisamulgngelei j i ni t e
contraproductive pe care le intdmpina operatorii trebuie adresate , iar ANN.R.S.C 7 i
operatori.i trebuie sND fie rNDspunzDtor.i pentru ce
1 i reglementatorul economic au roluri esential e.
I ndustria apei din RomO©nia se confrunthD "n prez.
11 daei me Ri scul de a nu rBDspunde acestor provoclQh
reputatia industriei apei . Acest proiect este
societatea romGneasch i poate fi consi dear at <ch
proiectul ui se ajteapthD shD se confrunte cu o0 ani
interesate din sector.

Politicienidi 1 i aufhor istedtvielaess cPu kcloimuen it ddt i @ ~ n
11 doresc cele maie pemersetwitci icep dsiemiili RomOni e
pentru care proiectul are o s ar ci nnD primpnformaraan du lprivire la nevoile

sectorului. Act i unea este ne deasgentl zigacda mOi me, ci 1 i pe
generatiile viitoare.

Pe termen scurt, politicienii Yy aut or i t Dt il e publice vor tufilor “ngrij
li atarifelorrDac D" ns N go©ndireape at drimaellmagc wmta, cubsi gur a
sustenabilitatea serviciilor pe termen lung 7 i nivel uri |l e udeectiveetJE.or mi t at

in cele din urma se poate ajunge la frustrare )i iritare la Bruxelles pentru ca nu a fost
adopt at Na cerectlkde degviltare a serviciilor. In acest context, AN.R.S.C. are o

mi si une i piip vangfoarmatedXn expertul in stabilirea tarifelor, aplicarea regimului

de reglementare, mo ni t economie/lacana@metrige yi f ofr imaan tedr, e
sectorului de ap N din Romania

Proiectul i reconfir ma ©énd deipune presiane crascancdoht e xt u
asupr a eficientizDridi operatiunilor spentrta si gur a
operatorii regionali si furnizorii de servicii municipali.

In cadrul proiectul ui 0O activitatea foarte i mpor
pRNrtileesaitret.erNu trebui date f-oadtheamiUht® hntor ma
fata faptului implinit.

OdathD cu " nceperea activit DMNQiloeresiurkianimpala cur u | pro
privire la consolidarea capacit IXii administrative a A.N.R.S.C.Astfel, AN.R.S.C.se ajteapth
cap©nlla sf ©r 7 iNfuile adheufliuni tse ceri nt elae pensomiuime pent
care va prelua atri but i ilDaeervCidor. Pemtgilaceshdemeérsasee e C 0 N
solicit Dyi suportul Asocierii(propuner e de reorganizare institutior

1 expertiz Dnecesan) i programe de formare a personalului).
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ANEXA1. STABI LI REA OBI ECTI VELOR DE

Preconizat
Cost anterior

[ ]
P, — depasire ca rezultat al
ACtu?I stimulentelor RPI — X
Efectiv
................... > Deplasarea sfera
.................... - frontierei totala de
Compania cea mai Recuperare cuprindere
eficienta in prezent p.erltl'uv
eficienta
Deplasarea
frontierei
|
0 5 Timp

ANEXA2. CALCULAREA PERMISELOR PENTRU SCHEMELE DE

VENITURI

Durata de viatd a Amortizare
Valoarea de activelor (recuperarea capitalului)
reglementare a
capitalului Costul Profit
. . (rentabilitatea
T capitalului capitalului)
ielide i itii Cheltuieli de ieli
Cheltuieli de investitii _ ChE|tl..lIE|I de
T functionare functionare
Presupuneri cu T

Presupuneri cu

- o Venituri permise
privire la eficienta

privire la eficienta
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ANEXA3. SETAREA PLAFOANELOR DE PRE

Intrari de numerar lesiri de numerar

(venituri prevazute) (venituri permise)

Cheltuieli de functionare

Limitele de
Venituri tarife se Cheltuieli de capital pentru
stabilesc astfel alistinaE
70% de la clienti casnici incat sa S—
o - obanzi
30% de la clienti non- corespunda cu
casnici venitul prevazut Impozit
si cu venitul
i . Cheltuieli de capital pentru
permis imbunétatire finantate prin venituri

Cheltuieli de capital pentru
imbunatétire finantate prin
imprumutare

Tmprumuturi noi

ANEXA4. arl NELEOG FI NANCI ARE

Limita superioara
Liniedediscutii = = = = 5 5N B BN B BN BN B B B =
Linia de mijloc Puterea

financiara

Liniedeavertizare mm mm mn = =0 =0 55 50 B0 &5 50 B0 5 Bn =0

Limita inferioara

Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 Anul 5

1 Linia de mijloc -DachD performanta Scottish Water "~ n ¢
reglementare se ~ mbunnltjltoec),t ep udtee rleaa Isian ifa ndaen
este indicat de sol dul sPDu de numerar, va ¢
scenari u, Scottish Water va pRstra numerar ul
timp ce puterea sa finanicjilaogd 1ysie laifdiDa "~ e rai d
similar, dachD pozitia sa se “nrPDutDtejte, dar
de avertizare, atuncinusevaluanici -o mBDsur N.

T Linie deDaic®cpuitierea financiarD a Scottish W
sol dul sNDu de numerar, atinge aceasthD linie,
cadrulr aporstaldrei ianual e, Scottish Water ar furniz
sol dul sPDu efectiv de numerar i l'inia de m
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orichNrei variatii. Reconcilierea ar putea evi

de " mprumuturi guvernamentale puse |l a dispo
capital. Se preconizeazhD c¢chD Scottish Water v
numerari denti ficat dincolo de |linia de discuti.i
sau atampon de obligatiuni 6. Decizia privind
decl arat va reveni exclusiv Consiliul ui de A«
Limita super iaal® puterea financiarD a Scottish \
“n numer ar, atinge | imita superioari, atunci
scotieni 1i cu W CS despre modul “n care ar
pestelimita superi oarnN. ¢n axmasttNeptid uadi ®yr mleusul
dintre Ilinia de discutie i l'imita superioar |
acel aqi mod descris mai sus.

Linie de avertizare - ¢n cazul "n care pozitciCa ssclkhdee m
"mbuniRt Dt easch, puterea financiarhD a Scotti st
sRNDu “"n numerar , va schRdea chRtre |inia de ave
de a furniza un semnal precoce ¢ Saometatsicshh  Wq
contractul de regl ement ar a.ap0adnlake, Scottishi nt e, (
Water ar oferi o reconciliere “"ntre soldul [
ajinelordé i ar explica cauzele ori ddaeei var.i
rezultnD din actiunea de gestionare sunt suf
“"nchDlcatND Iinia de avertizare, Scottish Wate
actiune, care sBhD explice Comisiei impunDtmDnii Jtri
performanta.

Li mita i nDfaecrld opaurtier ea financiarD a Scottish W
numer ar , atinge | imita siinfueartiiddredD,c oanlvtefna It ed €
scotieni i Scottish Water dgueemanentade, WIGS un pr o
va lua “"n considerare efectuarea unei revizui
Water i, “n urma discutiilor cu miniytri:i S
mNDsuri de reglementare adecm@mdrei penjtirup@atse m
pozitia financiar. cmpreunnhi cu recomandar
restabilirea “"ncrederi. “n sustenabilitatea
rDspuns ar putea implica, de exempducerear ec o ma
programul ui de investitidi de capital sau o ¢c
“n circumstante exceptionale, de exemplu, per
control ul managementul ui, ar fi | u miitorllle " n con:
tramvai financiare. Atunci cand decide ce este adecvat, WICS va fi atent la datoria

sa de a promova interesele clientilor. Orice
va fi di scutathD cu miniytrii scotieni “naint
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ANEXA5. DOCUMENTE INTALNIRE DENCEPUT

AGENDA

INTALNIRE DE INCEPUT | 28 AUGUST 2020 | 11:00-12:00

Intalnirea va avea loc pe 28 august, ora 11am, pe platforma Zoom (conectare prin link-ul
https://us02web.zoom.us/j/87038465417), 1in contextul inceperii serviciilor pentru

imbunatatirea reglementarii serviciilor publice comunitare de alimentare cu apa si de
canalizare in cadrul proiectului ,Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea,
autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, cod
proiect 127462, finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa.

Agenda intélnirii este prezentata mai jos:

11:00-11:10

11:10-11:25

11:25-11:30

11:30-11:45

11:45-11:50

11:50-12:00

Cuvant introductiv

- Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice

- Consultant (Asocierea S.C. BDO Business Advisory SRL, Water
Industry Commision for Scotland si Giscan si Asociatii SPARL

Prezentare generald proiect

- Context proiect si ce a determinat initierea lui
- Situatia actuala la nivelul serviciilor
- Asteptari fata de Consultant

Prezentare echipd Consultant

Prezentare metodologie activitati (servicii apa)

- Initiere Activitate 1 si colectare documente relevante

Comunicare si desfasurare activitati in contextul COVID

Concluzii si implicare ulterioara

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

—((;)---

www.poca.ro
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