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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII
a Directiei Generale Control din cadrul
Autoritatii Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice
(A.N.R.S.C.) este institutie publicd de interes national, cu personalitate juridics, ce functioneazi in
subordinea Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice si are ca scop principal
reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel central a activitatilor din domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de reglementare, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Prin politica sa referitoare la calitate si prin implementarea si certificarea unui sistem de
management al calitatii in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2015, pentru activitatea de
control, constatare, notificare si de sanctionare a abaterilor de la actele normative emise in domeniul
A.N.R.S.C., se doreste confirmarea eforturilor depuse in indeplinirea principalelor obiective strategice:

- cresterea nivelului de satisfactie a partilor interesate prin indeplinirea cerintelor sale si ale
reglementarilor aplicabile;

- scaderea numarului de masuri de conformare, neindeplinite la termenul scadent, stabilit in cadrul
actiunilor de control;

- promovarea rolului si a atributiilor A.N.R.S.C.

Principalele directii de actiune asumate in mentinerea si imbunétatirea permanenta a sistemului de
management al calitati implementat, pentru activitatea de control, constatare, notificare si de
sanctionare a abaterilor de la actele normative emise in domeniul A.N.R.S.C. de reglementare, sunt:

1. Asigurarea unui cadru transparent, deschis si orientat catre furnizarea de servicii publice de calitate,

in vederea cresterii increderii beneficiarilor si a celorlalte parti interesate de serviciile oferite de

AN.R.S.C.

Instruirea si constientizarea permanenta a angajatilor in scopul indeplinirii obiectivelor stabilite.

. ldentificarea si tratarea riscurilor in vederea prevenirii/reducerii efectelor acestora.

imbunatatirea continua a eficientei si eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii implementat.

. Obtinerea si mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii conform standardului SR
EN ISO 9001:2015 si evidentierea institutiei prin calitate, performanta si excelenta.

Pentru realizarea acestor angajamente, Managementul A.N.R.S.C. se angajeaza sa asigure
resursele necesare imbunatétirii continue a sistemului de management al calitatii, pentru activitatea de
control, constatare, notificare si de sanctionare a abaterilor de la actele normative emise in domeniul
A.N.R.S.C. de reglementare si sa asigure comunicarea permanenta cu angaijatii sai, cu beneficiarii, cu
opinia publica sau cu alte parti interesate.

in calitate de Presedinte al AN.R.S.C., m4 angajez prin autoritatea de care dispun si mai ales,
prin exemplul personal, sd dezvolt si sa imbunétatesc continuu sistemul de management al calitatii
implementat in cadrul institutiei pentru activitatea de control, constatare, notificare si de sanctionare a
abaterilor de la actele normative emise in domeniul A.N.R.S.C. de reglementare, prin analizarea
eficientei si eficacitatii acestuia, prin monitorizarea continua a performantelor prin audituri interne,
astfel incat sa putem face faté provocarilor unei administratii moderne, europene, de cel mai inalt nivel.
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