ORDIN nr. 483 din 29 septenbrie 2008
privind aprobarea Contractul ui-cadru de furnizare a energi ei
termce

EM TENT: AUTORI TATEA NATI ONALA DE REGLEMENTARE PENTRU
SERVI Cl | LE COMUNI TARE DE UTI LI TATI PUBLI CE

PUBLI CAT I N MONI TORUL OFI G AL nr. 735 din 30 octonbrie 2008

Avand in vedere prevederile art. 14 alin. (2) lit. g) din
Legea serviciului public de alinentare cu energie termcéa nr
325/ 2006

in teneiul art. 4 alin. (4) din Regul anentul de organizare si
functionare a Autoritétii National e de Regl ementare pentru
Serviciile Conunitare de Utilitati Publice, aprobat prin
Hot &r area Quvernului nr. 671/2007 , si al art. 16 alin. (7) si
(9) din Legea serviciilor comunitare de utilitéati publice nr
51/2006 , cu nodificarile si conpletérile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglenentare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice enmte urmitorul ordin:

ART. 1

Se aproba Contractul -cadru de furnizare a energiei termce
prevazut Tn anexa care face parte integrantd din prezentul ordin.

ART. 2

(1) Modificarea contractelor existente de furnizare a
energiei termce se va face in termen de 6 luni de la intrarea Tn
vi goare a contractul ui -cadru aprobat prin prezentul ordin, cu
respectarea di spozitiilor acestuia.

(2) Tn situatia nenodificarii contractelor Tn termenul
prevazut la alin. (1), se aplicéa prevederile contractul ui-cadru
aprobat prin prezentul ordin.

ART. 3
Furni zorii de energie termcad ce solicitd Tncheierea de
conventii individual e anexd |a contractul de furnizare a energiei

term ce au obligatia ca Tnpreund cu asociatiile de
proprietari/locatari s&d inventarieze instalatiile interioare din
condom ni i .

ART. 4
Autoritatile deliberative ale unitatilor
adm nistrativteritoriale pot stabili preluarea in facturare

i ndi vidual & Tn baza prevederilor contractul ui-cadru aprobat prin
prezentul ordin si a Legii serviciului public de alinentare cu
energie termca nr. 325/ 2006

ART. 5

Autoritatile deliberative ale unitatilor
adm ni strativteritoriale vor supune dezbaterii publice, vor
stabili si vor aproba, pentru fiecare localitate in parte, data
Tnceperii, respectiv a intreruperii furnizéarii energiei termce
pentru incél zire sau principiul pe baza céruia se stabilesc




aceste date, in functie de condi tiile atnosferice specifice
zonei .

ART. 6

Pe data intrarii Tn vigoare a prezentului ordin, Mtodologia
de repartizare si facturare a consunurilor individuale de energie
termcd Tn inobile de tip condomi niu, prevazutd Tn anexa nr. 1 la
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Regl enentare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Conunal & nr. 233/ 2004
pentru aprobarea unor reglenentéari privind contorizarea
consumatorilor racordati |la sistenele publice centralizate de
alimentare cu energie termcda, publicat Tn Mnitorul Cicial a
Roméni ei, Partea |, nr. 862 din 21 septenbrie 2004, cu
nmodi ficérile si conpletarile ulterioare, si Contractul -cadru de
furnizare a energiei termce pentru utilizatori de tip urban
(asociatii de proprietari/locatari sau persoane fizice asimlate
acestora, societdti conerciale, institutii publice), prevazut in
anexa nr. 2 la acelasi ordin, se abroga.

ART. 7

Prezentul ordin se publica in Mnitorul COficial al Roméni ei
Partea |

Presedintele Autoritatii National e
de Reglenentare pentru Serviciile Conunitare
de Utilitati Publice,
Marian Cristinel Bigiu

Bucuresti, 29 septenbrie 2008.

Nr. 483.
ANEXA
CONTRACT - CADRU
de furnizare a energiei termce
Nr. ..... din data .........
CAPI TOLUL |
Partile contractante
Art. 1. - (Se trece societatea conercial & regia autononmé sau
operatorul ..... in gestiune directd conformlegii) ...., cu
sediul Tn ...... , str. ..... nr. ...., bl. ...., sc. ..., et.

., ap. ..., judetul/sectorul ...... , inmatricul at &/
ifnmatriculat la registrul conertului cu nr. ...., codul fisca
..... , codul unic de Tnregistrare ...., contul nr. ...., deschis
la ...... , reprezentata/ reprezentat de ..... , avand functi a de
...... , si de ......, avand functiade ......., Tn calitate de

furnizor, pe de o parte, si

(Se trece societatea conercial & institutia publicda/asociatia
de locatari/proprietari/domul/doama cu sediul /domciliat/
domciliatd) in localitatea ...., str. ...., nr. ...., bl. ...
sc. ..., judetul/sectorul ..... , (Se trece Tnmatriculata la
registrul conmertului cu nr. ..... , codul fiscal ...., codul unic



de Tnregistrare ..... , contul nr. ..... , deschis la

....)/ (autorizatad prin Tncheierea judecétoreascd nr. ..... , em séa
de Judecatoria ...., cod fiscal ....... , cont .... deschis la
..... ), reprezentat/reprezentatad de (dacd este cazul) ...., avand

calitatea de (Se trece calitatea celui care semmeaza val abi
contractul (proprietar sau cu inputernicire datd de proprietar
caz Tn care se trec datele care atestd autenticitatea
Trmputernicirii), (Pentru persoane fizice se trece se identificéa
cu Cl/B.l. seria ...., nr. ..... , eliberata/eliberat |a data de
., de ...., CNP. ....... ), incalitate de utilizator, pe de
altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de
furnizare a energiei termce, cu respectarea urnétoarel or clauze:

CAPI TOLUL |
Obi ectul contractul ui -cadru

Art. 2. - (1) Qoiectul prezentului contract 7l reprezinta
furnizarea energiei termce pentru incélzire si pentru apa cal da
de consum 1n condi tiile prevazute Tn acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre
furnizor si utilizator cu privire la furnizarea, utilizarea,
facturarea si plata energiei termce.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc |la
punctul de delimtare intre reteaua interioard a utilizatorul ui
aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica.

(4) Responsabilitéatile privind intretinerea si repararea
retelei interioare sunt in sarcina utilizatorului chiar daca
contorul de bransanent este nontat Tn alt punct decat punctul de
delimtare/separare. Elenentele de identificare ale punctului de
delimtare/ separare sunt prevdzute Tn anexa nr. 1.

(5) Paranetrii de calitate trebuie asigurati Tn punctul de
delimtare/separare.

(6) Prestarea altor activitéati conexe serviciului dincolo de
punctul de delimtare va face obiectul altor contracte de

prestédri de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot
preval a, fatd de prevederile prezentul ui contact.
Art. 3. - Prezentul contract s-a Tncheiat pentru suprafata

echivalentad termc, nunéirul de persoane si operatori econom ci
conform anexei nr. 2.

Art. 4. - Tn anexa nr. 3 sunt nentionate standardel e,
normativele si condi tiile de calitate privind furnizarea energiei
termce valabile |a data semaérii prezentul ui contractul

Art. 5. - (1) Prezentul contract se Tncheie pe duraté
nedet er m nat &.

(2) Rezilierea prezentului contract se poate face |a cererea
utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile cal endaristice si
numai dupd achitarea la zi a tuturor debitelor datorate céatre
furnizor.

(3) Tn cazul condoniniilor, prezentul contract, |la
solicitarea furnizorului, este Tnsotit de conventii Tncheiate de
acesta cu fiecare consumator din condomniu alinentat prin
acel asi bransament term c, cu respectarea prevederilor



prezentul ui contract.

CAPI TOLUL 111
Drepturile si obligatiile furnizorulu

Art. 6. - Furnizorul are urnmétoarele drepturi:

1. sa factureze si sa Tncaseze |unar contraval oarea
cantitédtilor de energie termcda furnizate, stabilite Tn
conformtate cu nmetodol ogi a de cal cul aprobatad de autoritatea de
regl ementare conpetentd, |la tarifele aprobate de autoritatea
adm ni strati ei publice |ocale;

2. sd aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate
pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, Tn cazu
neachitarii facturilor |a ternen;

3. sd initieze nodificarea si conpl etarea prezentul ui
contract sau a anexelor |la acesta prin acte adi tional e, conform
nmodi ficarilor stabilite de autoritatea de reglenentare
conpet ent §;

4. s& aibd acces la instalatiile de utilizare a energiei
term ce de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea
respectérii prevederilor contractuale, a functionérii,
integritdtii sau pentru debransare, in caz de pericol de avarie
sau neplatd, precumsi la contor, dacd se afl & pe proprietatea
utilizatorului, in vederea citirii, verificarii netrol ogi ce sau
integritdtii acestuia. Accesul se va efectua Tn prezenta
del egatul ui inputernicit al utilizatorul ui

5. sa stabileasca condi tiile tehnice de bransare sau de
debransare a utilizatorului de la instalatiile aflate Tn
adm ni strarea sa, cu respectarea nornativelor tehnice Tn vigoare
si areglenmentérilor elaborate de autoritatea de regl enmentare
conpet ent §;

6. sa desfiinteze bransanentele sau racordurile realizate
fara obtinerea avizelor legale si s sesizeze autoritétile
conpetente Tn cazurile de consum fraudul os sau de distrugeri ori
degradéri al e conmponentelor sistenmului de alinentare centralizaté
cu energie term cd - SACET;

7. s& aibad acces, Tn conditiile legii, lainstalatiile
interioare ale utilizatorului de energie termcd ori de cate ori
este necesard interventia |a acestea pentru asi gurarea
functiondrii normale a Tntregii instalatii;

8. sa stabileasca lucréari de revizii, reparatii si de
intretinere planificate la retelele si la instalatiile apartinand
SACET.

9. sd Tntrerupd, total sau partial, furnizarea energi ei
term ce pe durata necesara executdarii lucrarilor de intretinere
si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a
utilizatorul ui;

10. sa suspende sau sa |limteze furnizarea agentului termc
fara plata vreunei penalizéari, cu un preaviz de 5 zile:

a) Tn cazul depasirii ternenului |egal pentru achitarea
facturilor stabilite potrivit prezentul ui contract;

b) Tn cazul neachitérii contravalorii daunelor, stabilite



printr-o hotéarare judecatoreasca definitiva si irevocabil &,
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii SACET;

c) Tn cazul Tnpiedicarii in orice fel a del egatul ui
Tmputernicit al furnizorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a nonta, de a verifica, de a Tnlocui sau de a citi
aparatel e de nasurareinregistrare ori de a remedi a defectiunile
la instalatiile admnistrate de furnizor, indiferent dacad acestea
se afl & pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul public;

d) Tn cazul bransarii fard acordul furnizorului la retele
publice sau la instalatiile altui utilizator ori schinbarii, faréa
acordul furnizorului, Tn cadrul unor lucréri de reparati
capitale, reconstruiri, nodificari, nodernizari sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice si/sau a paranetrilor instalatiilor de
utilizare;

e) Tn cazul Tn care utilizatorul nu renmedi azad defectiunile la
instalatiile interioare si prin aceasta prejudiciazd alinentarea
cu energie termcéd a altor utilizatori;

f) Tn cazul in care se constatd diferente, semificativ nmai
mari decéat cele datorate erorilor de nmAsurd, Tntre cantitatea de
agent termc pentru incélzire intratd si cea iesitd Tn/din
instalatiile utilizatorului;

g) la cererea utilizatorul ui;

11. sé& asigure o tenperatura de 12°C in spatiile cu
destinatie de locuintd Tn cazul limtarii furnizarii agentul ui
termc de Tncdalzire pentru nepl at§;

12. sé& suspende prezentul contract Tn situatiile Tn care tinp
de 3 luni de la data aplicéarii mAsurii de limtare a furnizari
prevazute la pct. 10 lit. a), c¢), d) si f) nu a fost inl&turatéa
cauza pentru care s-a procedat la limtarea furnizarii

13. sd linmteze sau sa intrerupd furnizarea agentului termc
dar nu mai nult de 24 de ore, in urmatoarel e condi tii:

a) cand este periclitata viata sau sénétatea oanenilor ori
integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limtarea extinderii sau remnedi erea
avariilor Tn SACET;

C) pentru executarea unor manevre si lucréari care nu se pot
efectua fara intreruperi;

14. Tn cazul Tn care interventiile furnizorului prevazute |a
pct. 13 depdsesc 24 de ore, acestea se pot efectua Tn nmaxi mum 72
de ore, cu plata penalizarilor prevazute in prezentul contract,
cu aducerea la cunostinta utilizatorul ui

Art. 7. - Furnizorul are urmitoarel e obligatii

1. sa respecte prevederile reglenentérilor Tn vigoare si
angaj anentel e asumate prin prezentul contract;

2. sa incheie conventii de facturare individuald anexa |a
prezentul contract, conformHotéréarii Consiliului Local .......
nr. ..... [ .. ;

3. sa factureze, Tn cazul facturdrii individuale, cantitatile
de energie termcé proprietarilor spatiilor cu destinatie de
| ocuintd sau altd destinatie, Tn conformtate cu prevederile
prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite;



4. s& incheie act adi tional la prezentul contract ori de cate
ori apar nodificari;

5. s& asigure continuitatea serviciului de furnizare a
energiei termce la paranetrii fizici si calitativi prevazuti Tn
prezentul contract si de |legislatia in vigoare;

6. s& aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10
zile Tnainte, prin nmass-nedia si prin afisare la utilizator,
orice intrerupere in furnizarea energiei termce, Tn cazul unor
lucréri de nodernizare, retehnol ogizare, reparatii si Tntretinere
pl anificate stabilite prin progranel e anual e convenite cu
autoritédtile admnistratiei publice locale, care inpun
intreruperea furnizéarii energiei termce

7. sé opreascd alinmentarea instalatiilor aflate in
subsolurile tehnice ale utilizatorului Tn cazul producerii unei
avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel Tncat sa se
limteze, respectiv sd se elinmne consecintel e eveni nent ul ui

8. sé efectueze aerisirea instalatiilor interioare aparti nand
utilizatorilor de tip urban ori de cate ori acestea sunt golite
de catre furnizor sau din cauza acestui a;

9. sé& furnizeze apa cal dd de consum asi gurand | a punctul de
separ are:

a) conditiile de potabilitate a apei cal de de consum care
este furnizatd prin reteaua de distributie pe care o expl oateaz§;

b) o tenperaturd cuprinsa in intervalul 55 - 60°C,

Cc) presiunea de serviciu si debitul mnimnecesar;

10. sa respecte regimul chimc al apei din reteaua de
furnizare a agentului termic, efectuand periodic n@surétori ale
indicilor chimeci;

11. sé& asigure tenperatura agentului termic pentru incélzire
| a punctul de separare, care s& asigure confortul termc nornmal
in spatiile cu destinatie de locuintd ale utilizatorului/
consunnt or ul ui ;

12. séa factureze cantitéatile de energie term ca numai in
conformtate cu nmetodol ogi a de cal cul aprobatad de autoritatea de
regl ementare conpetentd, pe baza preturilor si a cantitatilor de
energie termca furnizat g,

13. sé@ evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti
case, subsoluri din cauza defectiunilor |a SACET; evacuarea ape
nu exonereaza furni zorul de plata unor despagubiri stabilite Tn
conditiile legii;

14. sé@ exploateze, sa intretind, sd repare si sa verifice
contoarele de energie termcéa instalate | a bransanent.
Verificarea periodicad se face conformdispozi tiilor de netrol ogie
in vigoare si se suportd de catre furnizor. Contoarele instal ate
| a bransament, defecte sau suspecte de inregistréri eronate, se

denont eazd de furnizor si se supun verificarii Tntr-un |aborator
nmetrol ogic autorizat. In cazul in care verificarea se face la
cererea utilizatorului, Tninteriorul ternenului de valabilitate

a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
denmontare si nontare vor fi suportate astfel: de catre furnizor,
daca sesizarea a fost Tnteneiatd; de catre utilizator, daca

sesi zarea s-a dovedit a fi nelnteneiat §;



15. sa scoatd din instalatie contorul de energie termca
nunmai Tn cazul Tn care acesta este Tnlocuit cu altul cu aceeasi
cl asd de precizie sau cu claséd de precizie superioaré. Se
except eazd cazurile Tn care una ori mai multe conponente ale
contorului au fost deteriorate din cul pa utilizatorului sau au
avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a
condus | a deteriorarea sigiliilor

16. s utilizeze numai sigilii personalizate de unicé
folosintd, cu serie diferitd de la un sigiliu la altul

17. sa aduca la cunostinta utilizatorului nodificéarile de
tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa
atasata facturii;

18. sd ia nésurile necesare pentru renedi erea deficientel or
constatate in cazul Tn care cu ocazia citirii se constata
deteriorarea contorului de energie term ca sau inundarea incinte
in care este nontat acesta, din culpa sa. Tn cazul in care
i nundarea incintei se datoreazad culpei utilizatorului, trebuie sa
solicite acestuia renedi erea defectiunilor |a reteaua sa
i nterioara;

19. s ia nasuri pentru remnedi erea defectiunilor si
deranj anentel or survenite la instalatiile de distributie sau la

br ansanent ;

20. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca
partile din constructii |egal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initialad daca au fost deteriorate

din vina sa;
21. sd@ inceapd si sd Tntrerupd furnizarea energiei termce la

data de ..... , respectiv ...., conformHotéararii Consiliul ui
Local ..... sau a Consiliului General al Minicipiului Bucuresti,
dupad caz, nr. ....... [0 ... ;

22. s& acorde despagubiri pentru daunel e provocate de
intreruperi Tn alimentare ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor |egale Tn vigoare;

23. s& furnizeze utilizatorului informatii privind istoricu
consunul ui si eventual ele penalitati pléatite de acesta,;

24. s& pl ateascad daunel e provocate utilizatorului din cul pa
sa, 1n special dacéa

a) nu Tncepe furnizarea energiei termce la ternmenu
contractat sau nu livreazad energia termcd Tn conditiile
stabilite Tn prezentul contract;

b) nu anuntd utilizatorul din tinp cu privire lalimtéarile
sau la Tntreruperile progranate;

Cc) dupd sistarea furnizarii energiei termce cerutd de
utilizatorul de energie termcd, nu reia furnizarea in prinele 3
zile lucrdtoare de la prinmrea, Tn scris, a notificarii privind
Tncetarea notivului sistarii

d) nu respectd paranetrii de calitate prevazuti in prezentu
contract si in actele normative Tn vigoare pentru energia termcé
furnizat 3;

e) dupad intreruperea furnizéarii energiei termce nu reia
furni zarea acesteia Tn maximum 3 zile lucratoare de |a
indeplinirea condi tiilor de reluare a furnizarii



25. sd inregistreze toate reclamatiile si sesizérile
utilizatorului la un centru unic de relatii cu utilizatorii si sa
ia mAsurile care se inmpun Tn vederea rezolvarii acestora, Tn
termenul prevazut de | ege;

26. A La fiecare citire a contoarelor de energie termcéa
pentru incél zire si pentru apa cal dda de consum cu exceptia
cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa |lase o
Tnstiintare scrisd din care sa rei asa

a) data si ora citirii;

b) i ndexul contoarel or;

c) nunele si prenunele cititorul ui;

d) cauza care a dus la inposibilitatea citirii.

B. Tn cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza
inundarii incintei in care se afld contorul din cul pa
furnizorului, acesta are obligatia ca pand la data-limta de
emtere a facturii:

a) sa verifice cauza inundérii si sa goleasca incinta de apa;

b) s& citeascad contoarel e de energie termcé;

c) sa renedi eze defectiunea care a facut posibild inundarea
i ncintei;

d) sad emtd factura pe baza citirii efectuate.

C. Tn cazul Tn care operatiile prevazute la pct. B conduc,
din notive justificate, la emterea facturii dupd data de 15 a
lunii, se admte emterea acesteia pe baza unui index estimt,
fapt ce va fi mentionat Tn facturd, regul arizarea efectuandu-se
in factura urnétoare.

D. Tn cazul in care se constatd cad incinta Tn care sunt
nmont at e contoarele de energie termca este inundatd din vina
utilizatorului, consunmul de energie termcad se va calcula ca
pentru utilizatorii necontorizati pand |a remnedi erea
defectiunilor.

CAPI TOLUL |V
Drepturile si obligatiile utilizatorulu

Art. 8. - Uilizatorul are urmitoarel e drepturi:

1. sad utilizeze liber si nediscrimnatoriu serviciul public
de alinmentare cu energie termca in condi tiile prevazute Tn
prezentul contract;

2. sa conteste facturile cand constata diferente intre
consunul facturat si Tnregistrat de contorul de bransanent, Tn
cazul facturarii unor servicii neefectuate, sau cand constata
incal carea prevederilor contractual e;

3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii astfel

a) cu contraval oarea cantitatii de caldurd din apa calda de
consum nelivratd, in cazul in care tenperatura nedie a acesteia,
din luna de facturare, este mai mcd de 50°C. Furni zorul are
obligatia s& conmunice utilizatorului, |la cererea acestuia,
tenperatura nedie lunard a apei reci intrate Tn statia termcéa

b) cu contraval oarea energiei termce nelivrate pe perioada
in care s-a depasit limta de tinp conunicatd pentru oprirea
furnizarii energiei termce sau in cazul prelungirii tinpului de



i nterventie conform prevederilor art. 6 pct. 14;

4. s&@ primeasca raspuns, in ternen de maxi num 30 de zile
calendaristice, la sesizarile adresate furnizorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractual e;

5. sé& racordeze, Tn conditiile legii si cu acordul scris al
furnizorului, al ti consumatori pentru alinmentarea acestora cu
energie termca

6. sa solicite furnizorului renedi erea defectiunilor si
deranj anentel or survenite la instalatiile de distributie sau la
br ansanent ;

7. sd solicite Tn scris verificarea contoarelor instalate pe
bransamentul propriu, defecte sau suspecte de Tnregistrari
eronate, Tn conditiile art. 7 pct. 14,

8. sd renunte, Tn conditiile legii, la serviciile
contractate

9. sad se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor
adm ni stratiei publice | ocale sau centrale ori instantel or

judecatoresti, Tn vederea prevenirii sau repardarii unui
prejudiciu direct sau indirect.
Art. 9. - Uilizatorul are urmitoarel e obligatii

1. sd achite, Tn ternenele stabilite, contraval oarea energi ei
termce furnizate;

2. sé achite contraval oarea cantitatii de apd Tnregistrate de
contorul de energie termcd, precum si contraval oarea serviciul ui
de canalizare aferent, conformfacturii em se de furnizorul
serviciului de alinentare cu apa si de canalizare, Tn conditiile

de platd stabilite Tn contractul de furnizare a apei, Tncheiat cu
acest a;

3. sa asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare
desfé@surarii activitatii specifice serviciului, Tn spatiile ori

suprafetel e de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si
aleile din jurul inobilelor, indiferent de titularul dreptului de
proprietate sau de admnistrare

4. s& permtda accesul furnizorului la instalatiile de
utilizare a energiei termce aflate in folosinta sau pe
proprietatea sa, pentru verificarea functionarii si integritati
acestora ori pentru debransareal/ deconectarea instalatiilor in caz
de neplatd sau de avari e;

5. s& asigure integritatea sistenel or de nasurare, accesu
furnizorului Tn vederea efectuarii citirilor, verificarilor
precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii Tn
cazul Tn care cdm nul de bransanent si/sau contoarele de energie
term cad se afl & pe proprietatea utilizatorul ui

6. sd nu execute manevre |a robinetul/vana nontatd Tn anonte
de contor. lzolarea instalatiei interioare se va face prin
manevr area robinetul ui /vanei de dupd contor;

7. sda nu utilizeze sub nicio forméd apa din instal atia de
incédlzire. Sustragerea de apad din circuitul de Tncélzire
constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codul ui
penal

8. sd ia masuri pentru prevenirea inundéarii subsolurilor
prin nontarea de cl apete de reti nere sau vane pe col oanel e de



scurgere din subsol

9. sa aducd la cunostinta furnizorului, Tn ternen de 15 zile
| ucratoare, orice nodificare a datelor sale de identificare, a
datel or cuprinse Th anexa nr. 2 si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum
si a adresei la care furnizorul urneaza sa trimta facturil e;

10. sé@ exploateze si sd intretind instalatiile proprii pentru
asigurarea utilizarii eficiente a energiei termce si s& asigure
subsolurile curate si ilum nate;

11. s& suporte contraval oarea apei de adaos Tn cazu
pierderilor aparute din cul pa sa sau in cazul golirii
instalatiilor interioare, conformtarifel or aprobate de
autoritatea admni strati ei publice I ocale;

12. sd solicite rezilierea prezentului contract si Tncetarea
furnizarii serviciului Tn termen de 15 zile de la Tnstrédinarea
i mobi | ul ui;

13. s&@ nu construiascad sau sad nu anpl aseze obiective Tn zona
de protectie ori la o distantd nmai mcd decat cea de sigurantd
fatd de constructiile si instalatiile furnizorului si séa
desfiinteze constructiile si obiectivele construite sau anpl asate
Tn aceste condi tii;

14. sa cal cul eze si sa predea furnizorului de energie termcé
deciziile em se de conmtetul executiv al asociatiei de
proprietari/locatari privind recal cularea suprafetei utile luate
in calcul la repartizarea energiei termce, ca urmare a
nmodi ficérii suprafetei echivalente termc a corpurilor de
incalzire din spatiile cu destinatie de |ocuintd, Tn cazu
facturarii individuale;

15. sa aduca |l a cunostinta furni zorul ui denumrea
operatorul ui economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea costurilor pe baza repartitoarel or de costuri

16. sa aduca la cunostinta furnizorului orice nodificare a
suprafetei echivalente termc a corpurilor de incélzire din
spatiile comune si din cele cu alta destinatie decat cea de
| ocui ntéa;

17. sa nu nodifice instalatiile de utilizare interioare
af erente unui condonminiu decat Tn conditiile legii

CAPI TOLUL V
Stabilirea cantitatii de energie termca furnizate

Art. 10. - (1) Determnarea cantitédtii de energie termca se
face prin masurare directd cu ajutorul sistenelor de nésurare-
inregistrare a cantitatilor de energie term cd furnizate, nontate
pe bransanentul care deserveste fiecare utilizator individual sau
colectiv, Tn punctul de delimtare a instalatiilor.

(2) Tn cazul in care |la bransament nu au fost nontate
contoare de energie termcd, determ narea cantitatilor de energie
furnizate se face prin netode indirecte, bazate pe n@suratori si
cal cul e pe baza netodol ogi ei prevazute la art. 7 pct. 12.

Art. 11. - (1) Lunar, péna cel téarziu la data de 3 a lunii
furnizorul va stabili cantitatea de energie term cd consunata



prin citirea contoarelor de energie term cd pentru incélzire si
apa cal da de consum sau, in cazul Tn care condom niul nu este
contorizat, conformprevederilor art. 10 alin. (2).

(2) Tot pénd | a aceeasi data, furnizorul va transmte
utilizatorului sau operatorului economic cu care utilizatorul are
contract pentru repartizarea costurilor pentru incél zire consunul
de energie termca pentru Tncalzire, iar utilizatorului consumul
de energie term ca pentru apa calda de consum 1n vederea
repartizarii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de
| ocuintd sau cu alta destinati e.

(3) Pana |la data de 5 a fiecéarei luni, utilizatorul,
respectiv operatorul economc specificat la alin. (2), transmte
furnizorului situatia centralizatoare cuprinzand consunuril e
pentru Tncél zire defal cate pe beneficiarii de ajutor pentru
incalzirea |l ocuintei, iar Tn cazul facturarii individuale,
separat pentru toti proprietarii, atat pentru incél zire, céat si
pentru apd cal dd de consum

(4) Pe baza situatiei centralizatoare prevazute la alin. (3),
pana | a data de 10 a fiecdrei luni, furnizorul calcul eazd
cuanturmul ajutorului pentru Tncalzirea locuintei, Tn conformtate
cu prevederile legale, si emte factura catre utilizator sau
consumat or, dupéd caz.

(5) Factura va cuprinde energia term ca pentru Tncalzire,
energia termca inglobatd Tn apa cal dda de consum ajutorul pentru
incal zirea | ocuintei calculat potrivit prevederilor legale in
vigoare si suma de platd calculatd ca diferentd intre val oarea
consunul ui si ajutorul pentru Tncél zirea | ocui ntei

(6) Wilizatorul are obligatia de a evidentia | unar ajutoru
pentru incél zirea | ocuintei cu energie termicad in lista cu
cheltuielile de Tntretinere, daca facturarea nu se realizeaza
i ndi vi dual .

Art. 12. - (1) Tn acele condonminii in care sunt nontate
repartitoare de costuri, cantitatea de energie ternmicd aferenté
consunul ui propriu pentru Tncélzirea spatiilor cu altad destinatie
decat cea de locuintd, Tn care nu sunt nontate repartitoare de
costuri, este proportional @ cu suprafata echivalentd ternmc a
corpurilor de Tncalzire existente Tn aceste spatii, mgjorata cu
30%

(2) Cantitétile de energie termca pentru incélzire ce se
factureazad individual se determ na astfel

a) Tn cazul Tn care nu sunt nontate repartitoare de costuri,
nu sunt deconectdri de la instalatia interioard de distributie a
energiei termce si Tn condom niu nu exista operatori econom c
care sa Tsi desfdsoare activitatea, cantitatea aferentd fiecéaru
consumat or este proportional & cu suprafata utila a spatiului cu
destinatie de |ocuintd. Sunt aplicabile prevederile art. 9 pct.
14;

b) Tn cazul Tn care nu sunt nontate repartitoare de costuri,
sunt deconectédri de la instalatia interioard de distributie a
energiei term ce sau/si sunt operatori economici care 1si
desf dsoard activitatea Tn condom niu, cantitatea de energie
term cd pentru incdl zire consumata in spatiile conune se



cal cul eazad propor tional cu raportul dintre suprafata echivalenta
termc a corpurilor de incélzire nontate in spatiile conune |uaté
Tnmpreund cu cea a conductelor retelei interioare de distributie
si incédlzire ce traverseazd spatiile comune si suprafata
echivalentd termc total & din condom niu (SET 3/SET, conform
anexei nr. 2). Suprafata echivalentd termc total & Tnsuneaza
suprafata echivalentd termc a tuturor corpurilor de Tncalzire
racordate la instalatia interioard de distributie a energiei
termce si cea a tuturor conductelor retelei interioare de
distributie si Tncélzire. Cantitatea de energie term cad consunata
in proprietatea fiecarui consumator este proportional & cu:

1. suprafata utild a spatiului cu destinatie de |ocuintd si
cu suprafata echivalentd termc a corpurilor de Tncadlzire si a
col oanel or de distributie si de incédlzire din spatiile cu altéa
destinati e decat cea de |locuintd pe care proprietarul le are in
folosintd (SET 2 din anexa nr. 2), daca este cazul, pentru
consumatorii racordati la reteaua internda de distributie a
agentului termc, fiind aplicabile prevederile art. 9 pct. 14;

2. suprafata echivalentd termc totald a corpurilor de
incalzire si a conductelor retelei interne de distributie si
incalzire ce se gaseste Tn spatiul cu alta destinatie decat cea
de locuinta (SET 4 din anexa nr. 2), pentru operatorii econom Ci

3. suprafata echivalentd term c a col oanel or de Tncal zire si
de distributie ce traverseaza spatiile cu destinatie de | ocuinté,
pentru proprietarii care sunt deconectati;

c) Tn cazul Tn care sunt nontate repartitoare de costuri
cantitatile facturate individual se transnmt furnizorul ui de
catre operatorul economc cu care utilizatorul are contract
pentru repartizarea costurilor pentru Tncélzire conformart. 11
alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termca inglobatd Tn apa cal da de
consum ce se factureaza individual se determ nd astfel

a) Tn cazul Tn care nu sunt nontate repartitoare de costuri,
i ndi ferent daca sunt sau nu sunt deconectari de |la instal atia
interioard de distributie a apei cal de de consum cantitatea
aferenta fiecarui consumator alinmentat din instalatia interioara
este proportionald cu nunéirul de persoane din fiecare spatiu cu
destinatie de | ocuintd sau conform barenel or de consum pentru
spatiile cu altéa destinatie;

b) Tn cazul Tn care sunt nontate repartitoare de costuri
cantitatile facturate individual se transnmt furnizorul ui de
catre utilizator sau de operatorul economc cu care utilizatoru
are contract pentru repartizarea costurilor pentru Tncalzire
conformart. 11 alin. (3);

c) Tn acele condonminii Tn care sunt nontate repartitoare de
costuri, cantitatea de energie term ca aferentd consunul ui
propriu de apd cal dd de consumin spatiile cu alta destinatie
decat cea de | ocuintd se determ nd pe bazad de barene, daca nu
sunt nontate repartitoare de costuri Tn aceste spatii.

Art. 13. - (1) Daca furnizorul nu poate intocm si emte
facturile individuale pand |a data stabilitd la art. 18 alin. (1)
ca urmare a faptului ca utilizatorul sau operatorul economc cu



care utilizatorul are contract pentru repartizarea costuril or
pentru incél zire nu a predat datel e necesare pand |la data
prevazuta la art. 11 alin. (3), furnizorul va emte
utilizatorului o facturd cu consunurile totale din condom niu

(2) Sarcina repartizérii cheltuielilor Tn conditiile alin.
(1) revine utilizatorului, care va cuprinde cheltuielile Tn lista
cu cheltuielile de Tntretinere si va transmte furnizorul ui un
tabel centralizator cu defalcarea cantitatilor si a sunelor de
pl at & pe consumatori péand |la data scadentd de platd a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiatd conventia de
facturare individual & va achita contraval oarea sunelor de plata
cuprinse Tn lista cu cheltuielile de Tntretinere prevazuta la
alin. (2) direct furnizorului.

Art. 14. - La schinbarea contorului Tn vederea reparérii sau
verificarii netrol ogice periodice, furnizorul are obligatia de a
anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin 24 de
ore Tnainte de ora |a care este programatd acti unea si va
conpl eta un docunent in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorul ui

b) datele de identificare ale utilizatorul ui

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul Tnregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se nonteazg;

g) seria sigiliului personalizat de unica fol osinté;

h) indexul de pornire.

CAPI TOLUL VI
Tarife, facturare si nodalitéati de plata

Art. 15. - (1) Furnizorul va practica preturile aprobate
potrivit prevederilor legale Tn vigoare, consemmate Tnh anexa |la
prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi aduséd la
cunostinta utilizatorului Tn scris, cu mnimm15 zile inaintea
Tnceperii perioadei de facturare |la noul pret.

Art. 16. - (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de factura
em sa este .......... (Se trece colectiva sau individual &.).

(2) Modul de facturare si de platd a contravalorii energiei
term ce consumate pentru Tncél zire este (Se trece una dintre
urmét oarel e optiuni solicitatd de utilizator):

a) facturarea si plata in transe lunare egal e pe peri oada
unui an calendaristic, pe baza cantitéatilor nedii |unare de
energie term ca consumate efectiv Tn anul cal endaristic anterior

b) facturarea si plata in transe lunare egale, stabilite
di ferentiat in perioada sezonului rece si Tn restul anului, pe
peri oada unui an cal endaristic, pe baza cantitatilor nmedii lunare
de energie term ca consunate efectiv Tn perioadel e
corespunzatoare al e anului cal endaristic anterior;

c) facturarea si plata lunard pe baza consunul ui efectiv.

(3) Furnizorul, in cazul alegerii uneia dintre optiunile
prevazute la alin. (3) lit. a) sau b), va comunica utilizatorul ui



sau fiecdrui consumator, Tn cazul facturdérii individuale, pana la
data de 15 februarie a anului Tn curs, consunul efectiv
inregistrat Tn anul calendaristic Tncheiat, precum si eventual ele
di ferente de regul ari zat.

(4) Sunele rezultate din regul arizare datorate de furnizor se
deduc din val oarea facturii pe |una urnétoare.

(5) Sunele rezultate din regul arizare datorate de utilizator
respectiv de consumator furnizorului se pléatesc, Tncepand cu |luna

martie, ................ (Se trece integral sau esalonat, pana la
data de 31 iulie a anului Tn curs).
Art. 17. - Factura va cuprinde, pe |anga datele specificate

la art. 11 alin. (5), si elenmentele de identificare ale fiecéru
punct de consum pretul/tariful aplicat, inclusiv baza |egala.

Art. 18. - (1) Factura pentru furni zarea energiei termce se
emte cel mai téarziu pand la data de 15 a lunii urmitoare cel ei
in care prestatia a fost efectuatd. Uilizatorii/Consumatorii
sunt obligati s& achite facturile reprezentéand contraval oarea
serviciului de care au beneficiat, Tn ternenul de scadentda de 15
zile lucratoare de |la data emterii facturilor; data emterii
facturii si ternenul de scadentd se Tnscriu pe factura.

(2) Neachitarea de catre utilizator/consumator a facturi
enm se de furnizor Tn ternen de 30 zile de | a data scadentei sau a
sunel or rezultate din regularizare | a ternmenel e prevazute atrage
penal itédti de Tntéarziere, dupd cum urneazéa:

a) penalitéati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru
neplata la ternen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
regl enentarilor |egale Tn vigoare;

b) penalitétile datorate incepand cu prinma zi dupa data
scadentei

c) valoarea totalad a penalitétilor nu poate depédsi cuanturmnul
debi tului si se constituie venit al furnizorul ui

Art. 19. - Facturile si docunentele de platd se transmt de
furnizor la adresa: ....................
Art. 20. - Utilizatorul poate efectua plata serviciilor

prestate prin urnéitoarel e nodalitéati:
a) Tn nunerar la casieria furnizorului;
b) cu fila cec;
c) cu ordin de plata;
d) prin internet;

e) ........ (Se trece alt instrunent de plata convenit de
parti.).

Art. 21. - (1) Tn cazul in care pe docunentul de platad nu se
menti oneaza obiectul platii, se considerd achitate facturile Tn

ordi ne cronol ogi céa.

(2) Tn functie de nodalitatea de platad, aceasta se consideréa
ef ectuatd, dupd caz, la una dintre urnétoarel e date:

a) data certificarii platii de cétre unitatea bancara a
utilizatorului, pentru ordinele de platé;

b) data certificatd de furnizor, pentru filele cec sau
celelalte instrunmente de plata | egal e;

c) data Tnscrisa pe chitanta em sd de casieria furnizorului.

Art. 22. - Tn cazul Tn care se constatd ca



utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost sistata

furni zarea energiei termce a beneficiat de acest serviciu, se va
proceda | a facturarea acestuia Tncepand cu data sistari
serviciul ui.

CAPI TOLUL M |
Raspunderea contractual &

Art. 23. - Pentru neexecutarea Th tot sau Th parte a
obligatiilor contractual e prevdzute in prezentul contract partile
rdaspund conform prevederil or |egale.

Art. 24. - Furnizorul raspunde de paranetrii cantitativi si
calitativi ai apei calde de consum furnizate, precum si de
respectarea normativel or tehnice si comerciale in vigoare.

Art. 25. - Refuzul total sau partial al
utilizatorul ui/consumatorului de a plati o facturd em sa de
furnizor va fi conunicat acestuia prin adresd scrisa, care va
contine si motivul refuzului, in ternen de 10 zile de |l a data
primrii facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii plati
facturilor se conciliazd Tntre parti Tn termen de 10 zile
lucratoare de |la data fornmul&rii scrise a pretentiilor de céatre
utilizator. Tn cazul Tn care, ca urmare a unor recal cul ari
conciliate Tntre péarti, se reduce nivelul consumului facturat, nu
se percep penalitéati.

Art. 26. - Furnizorul este obligat s& plateascd despagubiri
in cazul deteriorarii instalatiilor interioare aparti nand
utilizatorului sau al Tnbolnévirii utilizatorilor colectivi ori
individuali, Tn situatia in care au aparut presiuni Tn punctul de

delimtare mai mari decéat cele adm se de nornele tehnice in
vigoare, nu a fost respectat reginmul chimc al agentului termc
de Tncél zire, calitatea apei cal de de consum nu corespunde
condi tiilor de potabilitate etc. Plata despégubirilor se face in
termen de maxi mum 30 de zile de |a data producerii sau
constatéarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un
expert autorizat angajat de furnizor si agreat de utilizator. In
cazul Tn care Tn urnma expertizei se constatd ca furnizorul nu
este Tn culpd, plata expertizei va fi suportatd de utilizator.
Art. 27. - Tn cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct.
13, 14 si 20, furnizorul va fi obligat |a plata de despagubiri
care sd acopere prejudiciul creat.

CAPI TOLUL M |

For ta majoréa

Art. 28. - Tn cazul aparitiei unor situatii de fortd najora,
partea care o0 invocd este exoneratd de raspundere Tn conditiile
legii.

Art. 29. - (1) Niciuna dintre partile contractante nu

raspunde de neexecutarea in ternen sau/si de executarea in nod
necorespunzator, total ori partial, a oricéarei obligatii care Ti
revine in baza prezentul ui contract, dacd neexecutarea sau
execut area necorespunzatoare a obligatiei respective a fost



cauzata de forta mmjora.

(2) Partea care invoca forta myjora este obligatd sa notifice
celeilalte péarti, in ternen de 48 de ore, despre producerea
eveni nentul ui, apreciind perioada Tn care urnmarile ei 1nceteazd,
cu confirmarea autoritatil or conpetente de la | ocul produceri
eveninentului ce constituie fortd majord, si sd ia toate nmésurile
posibile Tn vederea limtéarii consecintelor |ui.

CAPI TOLUL | X
Liti gi
Art. 30. - Partile convin ca toate neintel egerile privind

validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori Tncetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
am abi | & de reprezentantii |or.

Art. 31. - Tn cazul Tn care nu este posibila rezolvarea
litigiilor pe cale amabil &, pértile se vor adresa instantel or
judecétoresti conpetente.

CAPI TOLUL X

D spozi tii finale

Art. 32. - Tn toate problenele care nu sunt prevazute in
prezentul contract péartile se supun prevederilor |egislatiei
specifice Tn vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale
altor acte normative incidente.

Art. 33. - Corespondenta adresata furnizorului de catre

utilizator/consunator va contine in nmod obligatoriu:
denum rea/ numel e si prenunel e, calitatea, adresa, semmatura
persoanei autorizate si, dupd caz, stampila utilizatorul ui

Art. 34. - Prezentul contract se poate nodifica prin acte
adi ti onal e conform prevederilor art. 6 pct. 3 si art. 7 pct. 4.

Art. 35. - Anexele nr. 1-3 si, dupd caz, nr. 4-7 fac parte
integrantd din prezentul contract.

Art. 36. - Uilizatorul va conpleta si va Tnainta
furni zorului anexele nr. 5 si 6 Tn cazul Tn care se Tncheie
conventii de facturare individuala.

Art. 37. - Prezentul contract a fost incheiat in doud
exenpl are, céate unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare |la
data de ...............

Fur ni zor, Uilizator,

ANEXA 1

| a contract




DELI M TAREA
instalatiilor de alinmentare cu energie termcé

Denum rea utilizatorului (Se trece denumrea utilizatorul ui
care trebuie sa fie aceeasi cu cea din contract.):

Adresa | a care se furnizeaza serviciul de alinmentare cu
energie termca este (Se trec toate adresel e de consum care au
bransament propriu si apartin aceluiasi proprietar sau fac parte
di n aceeasi asociatie de proprietari/locatari.):

A. Alinentarea cu energie termcéa se face din (Se trece
denum rea tronsonului din reteaua de transport, central ei
termce, statiei termce sau punctului termc din care se face
alimentarea fiecarui |oc de consum):

B. Punctul /Punctel e de delimtare este/sunt
anpl asat/ anpl asate conform schi tei/schi tel or (Se trece nunéru
schitei.) din anexd. (In fiecare schitd cotatd se vor figura
vanel e, contorul de energie termcd, reductiile, dianmetru
exterior sau diametrul nom nal.)

C. Caracteristicile contoarelor de energie term céa pentru
incalzire si apa cal da de consum de bransanment sunt (Pentru
fiecare contor de bransanment se trec denumrea conerciala, tipul
seria, clasa de precizie, termenul scadent pentru verificare
metrol ogicd, data nontédrii, seriile sigiliilor personalizate de
unica folosinta etc.):

D. Schema de principiu a conductelor si arméturilor in anonte
si in aval de punctul de delimtare este conform
schi tei/schi telor (Se trece nunéirul schi tei/schitelor.) din
anexa. (Schita cotatd@ va cuprinde racordul pand |la prim vana de
separare a retelei de distributie/transport si partea de retea
interioard panad la intrarea pe proprietatea utilizatorului.)

Furni zor,
........ Uilizator,

ANEXA 2

| a contract




SI TUATI A
persoanel or si operatorilor economc
*T*
| T T T T T T

!
| Nr. IAdresa punctul ui |Nun@irul de | SU*1) |SET 1*2) |SET 2*3) |SET
3*4) | SET*5) |

lert. | de consum | persoane | | | |

*1) Suprafata utild a spatiilor cu destinatie de |ocuinta.

*2) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de incalzire si
a col oanel or de incélzire si distributie din spatiile cu
destinati e de | ocui nta.

*3) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de incalzire si
a col oanelor de incéalzire si distributie din spatiile cu alta
destinati e decat cea de |locuintd (garaje, boxe etc.), exclusiv
operatorii economci.

*4) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de incalzire si
a conductelor retelei interne de Tncalzire si distributie din
spatiile conune.

*5) Suprafata echivalentd termc totald din condom niu egal a
cu SET 1 + SET 2 + SET 3 + SET 4.

Situatia se Tntocneste pe baza inventarului transm s de
utilizator, cu exceptia datelor referitoare la proprietarii
spatiilor cu alta destinatie decat cea de | ocuintd cu care
furnizorul are contract direct.

Rubricile "SET 1", "SET 2", "SET 3" si "SET 4" se conpl et eazé
numai Tn cazul facturéarii individuale sau cand Tn condom niu T si
desf &soard activitatea operatori econom cCi.



* T*
[ I I I I I

N | Denuni r ea | |Denunmire barem | larna | Vara
Semmat ur a
crt. oper at or ul ui |SET 4*6) | cantitate |- Ccal/ |-
Gcal / |oper at or ul ui |
| econoni ¢/ adr esa | | | 1uné- |
|l und- | econonic

| |punctul ui de consum| | | |

*6) Suprafata echivalentd termc totald a corpurilor de
incalzire si a conductelor retelei interne de incéalzire si
distributie ce se gédseste |la fiecare operator econom c

ANEXA 3

| a contract

CONDI TI |
de calitate si legislatia aplicabila

Presi unea apei cal de de consumasigurata la ultiml nivel al
condom niului este de ......... (Se trece val oarea presiunii ce



trebuie asiguratad.), la un debit de apd sinultan de
........................ (Se trece debitul de apa instantaneu,
consi der &ndu-se factorul de simultaneitate din nornel e de
proi ectare.).

Debi tul de apad cal dd de consum mni masigurat este de .......
/s si de ..... nmc/ zi .

Presiunea mninmé a agentului termc |a bransament este de

........... bari .

Diferenta de presiune Tntre tur si retur este de
.................... bari .

Debi tul de agent termc orar maxim si mnimfurnizat iarna
este de ...... [....t/h*1).

Debi tul de agent termc orar maxim si mnimfurnizat vara
este de ....... [....t/h*1).

Indicii de calitate ai condensului si ai apei returnate sunt
cei din ......... (Se trece norma sau anexa la contract.)*1).

Presiunea si tenperatura nominald ale agentului termc |ivrat
sunt ....... bari/..... °C*1).

Legi sl atia si nornel e tehnice aplicabile serviciului de
furnizare a energiei termce pentru care se Tncheie contractul
sunt :

*1) Numai pentru operatori economci, daca este cazul.

*T*

|

[Nr. | Nunérul actului normativ |Denuni rea act ul ui
normativ sau tehnic|

lert. | sau tehnic*2) |

* ST*

Furni zor, Utilizator,



*2) Legi, ordonante, ordonante de urgentd, hotérari ale
Guvernul ui, ordine, normative, norne, standarde etc.

ANEXA 4

| a contract

CONVENTI E
de facturare individuald a consunurilor de energie
termca

N oL dindata .............

I. Partile

Art. 1. - (Se trece societatea conercial & regia autononmé sau
operatorul Tn gestiune directd .... conformlLegii) ..... , Ccu
sediul Ttn...., str. .... nr. ...., bl. ...., sc. ..., et. ....,
ap. ..., judetul/sectorul ..... , Tnmatriculatd/ Tnmatriculat |a
registrul conmertului cu nr. ...., codul fiscal ..... , codul wunic
de Tnregistrare ....... , contul nr. ..... , deschis la ....
reprezentaté/reprezentat de ..... , avand functia de ...... , si de
..... , avand functia de ......, Tn calitate de furnizor, pe de o
parte,

si

Domul / Doamma, cu domciliul Tn localitatea ...... , Str
..... nr. ...., bl. ...., sc. ...., judetul/sectorul .......,
reprezentat/reprezentatd de (dacd este cazul) ........ , avand

calitatea de [Se trece calitatea celui care semmeaza val abi
conventia (proprietar sau cu Tnputernicire datd de proprietar,
caz Tn care se trec datele care atestd autenticitatea

Tmputernicirii)], identificat/identificatd cu C.1/B.l1. seria
...... nr. ........, eliberatad/eliberat la data de ...... de
..... , CNP. ....., Tn calitate de consumator, pe de alta parte,

au convenit sa incheie prezenta conventie de facturare
individual & a cantitéatilor de energie termca, anexd la
Contractul de furnizare nr. .... din data ...... , Tncheiat cu
utilizatorul (Se trec datele de identificare ale asociatiei.), cu
respectarea urnéitoarel or clauze:

Il. Obiectul conventi ei

Art. 2. - (1) Qoiectul prezentei conventii 7l constituie
facturarea cotei-parti din consunurile totale de energie ternicé
inregistrate de contoarele de energie termca pentru incélzire si
apd cal dad de consum nontate | a bransanmentul condom ni ul ui
regl ementarea raporturilor dintre furnizor si consumatoru
i ndi vidual privind condi tiile de consum si plata contraval ori
acestor consunuri, pe baza facturii em se de furnizor.

(2) Prezenta conventie stabileste raporturile juridice dintre



furnizor, utilizator si consumatorul individual cu privire la
furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termce.

(3) Raporturile dintre furnizor si consumator se stabilesc |la
punctul de delimtare dintre reteaua interioard a utilizatorul ui
aflatd pe proprietatea acestuia, si reteaua publica.

Art. 3. - Data si conditiile privind transmterea datel or
necesare facturdarii individuale a consunurilor de energie termcé
sunt cele stabilite in contractul de furnizare a energiei
term ce.

I1l. Drepturile si obligatiile furnizorul ui

Art. 4. - Furnizorul are urmétoarele drepturi:

a) sa factureze si sa incaseze lunar, la tarifele Tn vigoare
cantitétile furnizate, determ nate potrivit prevederilor
contractulului de furnizare a energiei termce;

b) sd aplice penalitéati egale cu nivelul dobanzii datorate
pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, Tn cazu
neachitarii facturilor |a ternen;

c) sa ai bd acces pe proprietatea consumatorul ui pentru
inchiderea si sigilarea instalatiilor individuale de utilizare a
energiei termce, in cazul in care consumatorul nu achitéa
contraval oarea energiei termce furnizate in cel mult 30 de zile
calendaristice de la data expirarii ternenului de plata a
facturilor, si sa solicite Tn instantd recuperarea debitelor si,
dupd caz, accesul pe proprietatea consumatorul ui pentru
inchiderea si sigilarea instalatiilor de utilizare a energi ei
termce, in cazul Tn care consumatorul refuzd accesul pe
proprietatea sa;

d) celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare
a energiei termce cu referire | a consumator

Art. 5. - Furnizorul are urmitoarel e obligatii

a) sa respecte angaj anentele asumate prin contractul de
furnizare a energiei termce incheiat cu utilizatorul, precum si
cele din prezenta conventi e;

b) sd Tnregistreze toate reclamatiile si sesizarile
consumatorul ui si sa ia nésurile ce se inmpun Tn vederea
solutiondrii acestora, Tn termenul prevazut de |ege;

c) sa conunice, in ternen de 30 de zile de |a depunerea une
contestatii privind factura em s&, rezultatul analize
contestatiei si nmodul de solutionare a acestei a;

d) sé& corecteze facturile Tntocmte gresit, pe cele care au
consunuri gresite recunoscute de furnizor sau asupra carora s-a
pronuntat o instantd;

e) sad nu aplice penalitati la facturile Tntocmte sau
dovedite a fi gresit intocmte, indiferent de cauze;

f) s& solicite operatorului econom c care asigura exploatarea
repartitoarel or de costuri refacerea calculelor de repartizare Tn
cazul contestarii de catre consumator a consunurilor sau Tn cazul
in care instanta a dat dreptate, Tn totalitate ori in parte,
consunnt or ul ui ;

g) celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare
a energiei termce cu referire | a consumator

IV. Drepturile si obligatiile consumatorul ui



Art. 6. - Consumatorul are urmétoarele drepturi:

a) sa utilizeze energia termcd livratd Tn conditiile
prevadzute in contractul de furnizare a energiei term ce Tncheiat
cu utilizatorul;

b) sd conteste contraval oarea facturii prin Tnstiintare
scrisa transm sa furni zorul ui

C) sé ceard Tn instantd@ sol uti onarea contestati ei depuse |la
furnizor in cazul Tn care nu este mul tumt de sol utia propuséd de
acest a;

d) s& primeasca raspuns in ternmenul |legal |a sesizérile
adresate furni zorul ui;

e) celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare
a energiei termce cu referire | a consumator

Art. 7. - Consumatorul are urmétoarel e obligatii

a) sa achite integral si la ternen facturile em se de
furnizor, reprezentand contraval oarea serviciilor prestate,

i nclusiv eventual el e debite restante recunoscute de acesta,
potrivit anexei nr. 5;

b) s& conunice Tn scris, in termen de 10 zile | ucratoare,
furnizorului orice nodificare a elenentelor care au stat |a baza
intocmrii prezentei conventii si sa incheie acte adi tionale Tn
| egédturd cu aceast a;

c) sa permtda accesul furnizorului pe proprietatea sa pentru
inventarierea instalatiilor individuale de utilizare a energiei
termce sau pentru Tnchiderea si sigilarea acestora, Tn cazul 1n
care consumatorul nu achitd contraval oarea serviciilor furnizate;

d) sd nu nodifice instalatiile de utilizare interioare
af erente unui condoniniu decat Tn conditiile legii

e) celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare
a energiei termce cu referire | a consumator

V. Facturare si nodalitati de platéa

Art. 8. - Contraval oarea cantitatilor de energie termcéa
furnizate consumatorul ui se Tncaseaza pe bazad de facturd; factura
reprezintd docunmentul de platd em s de furnizor in conformtate
cu legislatia Tn vigoare.

Art. 9. - Facturile si docunmentele de platd se transmt de
furnizor |la adresa ...... (Se trece adresa de corespondentda cu
consumat orul , daca este alta decat cea specificatd Tn preanbul ul
prezentei conventii).

Art. 10. - Factura individualda em sa de furnizor va conti ne
cel putin rubricile prevazute in contractul de furnizare a
energiei termce.

Art. 11. - Conditiile, ternenele, nodul de facturare si de
pl atd, nodul de determinare a cantitatilor, regularizérile si
calculul penalizarilor Tn caz de neplatd sunt cele prevézute in
contractul de furnizare a energiei termce.

Art. 12. - (1) Facturile pot fi achitate de consumator prin

(Se trece mjlocul de plata convenit cu consumatorul .).

(2) Tn cazul in care achitarea facturii se face la
Tncasatorul furnizorului, acesta trebuie sa prezinte legitinmtia
de serviciu, iar chitanta eliberatad trebuie sa prezinte Tnseme
pentru identificarea usoard a veridicitéatii docunentul ui



(3) Tn cazul in care furnizorul nu a asigurat elementele de
sigurantd la chitantel e eliberate sau nu a conuni cat
consumat orul ui un speci men di n acestea, recuperarea pagubel or
rezultate din eventual el e fraude | egate de achitarea facturil or
unor persoane neindreptatite sunt Tn sarcina furnizorul ui.

Art. 13. - Factura se considera achitatd de céatre consunmator
| a data |a care consumatorul face dovada cé& a trims sau a dat
banii furnizorul ui.

VI . Raspunderi

Art. 14. - Pentru neexecutarea Tn tot sau Th parte a
obligatiilor contractual e prevdzute Tn prezenta conventie partile
rdaspund conform prevederil or | egale.

Art. 15. - Ra&spunderea privind cantitétile de energie termca
pe baza carora se Tntocneste factura este, Tn functie de persoana
juridicd abilitatd sa faca repartizarea, Tn sarcina
utilizatorului, operatorului economc care asiguré repartizarea
consunurilor Tnregistrate |la bransanmentel e condom niului sau a
furnizorul ui.

Art. 16. - Reluarea furnizarii energiei termce dupd sistare
pentru neplatd se realizeazd Tn maximum 3 zile lucratoare de la
ef ectuarea pléatii integrale a contravalorii cantitatilor de

energie termca facturate si a cheltuielilor ocazionate de
sistarea si reluarea furni zarii

Art. 17. - Tn cazul Tn care consumatorul fol oseste apa din
circuitul de incalzire Tn alte instalatii decat corpurile de
incalzire legal nontate, acesta urneaza sd suporte plata daunel or
pe care le-a produs si s& aducd instalatia la situatia initial,

furni zorul avand obligatia de a anunta autoritétile conpetente in
cazul sustragerii de agent termc

Art. 18. - (1) Interventiile neautorizate asupra
repartitoarel or de costuri Tn scopul influentérii indicatiilor
acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, nodificéarile de

orice fel in vederea obtinerii unor foloase constitui e consum
fraudul os si se sancti oneazd conform prevederilor |egale.

(2) Consumatorii aflati Tn situatia prevazuta la alin. (1) nu
sunt exonerati de plata unor daune céatre utilizator si furnizor.

VIl1. Forta majora

Art. 19. - Prevederile referitoare la forta majord cuprinse
in contractul de furnizare se aplica corespunzator

VI11. Durata conventi ei

Art. 20. - (1) Prezenta conventie se incheie pe durata

nedet er m nat a.

(2) Proprietarii care isi Tnstréineaza apartanentel e sau
spatiile cu altd destinatie sunt obligati ca la Tntocnmrea
formel or de instréinare sa facd dovada achitéarii la zi a
cheltuielilor care le revin.

(3) Noul proprietar preia drepturile si obligatiile stipulate
in prezenta conventi e.

(4) Furnizorul are dreptul s& urnéireascd recuperarea
debi tel or consumatoril or acunmul ate pand |la data Tncetéari
valabilitatii prezentei conventii.

Art. 21. - Prezenta conventie poate Tnceta in urmnétoarele



cazuri:

a) prinrezilierea contractului de furnizare a energiei
termce;

b) din initiativa furnizorului, cu un preaviz de 15 zil e;

c) Tn alte situatii prevazute de | ege.

X. Litigi

Art. 22. - Partile convin ca toate neintel egerile privind
validitatea prezentei conventii sau rezultate din interpretarea,
executarea ori Tncetarea acesteia sa fie rezolvate pe cale
am abi | &.

Art. 23. - Tn cazul Tn care nu este posibila rezolvarea
litigiilor pe cale amabil &, pértile se vor adresa instantelor
j udecéatoresti roméne conpetente.

XI. Alte clauze

Art. 24. - Prezenta conventie se conpleteaza cu dispozitiile
din contractul de furnizare a energiei termce care se refera |la
consumat or .

Art. 25. - (1) Moddificarea prezentei conventii se poate face
prin act adi tional, Tn conditiile prevazute la art. 6 pct. 3 si
art. 7 pct. 4 din contractul de furnizare a energiei termnice.

(2) Prezenta conventie constituie act adi tional |a Contract ul

(Se trece nunérul contractul ui.).

(3) Prezenta conventie s-a Tncheiat Tn 3 exenplare si intra
in vigoare la data de ..........

Fur ni zor
Di rect or

Nunel e si prenunel e
Sematura si stanpila

Utilizator
Presedi ntel e asoci ati ei
Nunel e si prenunele ...........
Sematura si stanpila .........

Consumat or
Nr. apart anment
Nunel e si prenunele ..........
Semmétura . ... o

ANEXA 5

| a contract

SI TUATI E CENTRALI ZATOARE
pe consumator cu debitele*l) Tnregistrate de proprietaru
spatiului cu



destinatie de | ocuintd sau alta destinatie din cadrul
i mobilului din

str.

j udetul / sect or ul

nr.

., bl.

| ocalitatea

., SC. ..., ap.

....... | a data de

Debitul total Tn valoare de .......... | ei este defal cat

astfel:

*T*

| | | | |

|
| Luna | An curent | An-1 | An- 2 |
An- 3 |

[ | | | |
| | | | | | | |

|curentd|zari

|curentd|zari

|
|Factura|Penal i - |[Factura|Penali- |Factura|Penali -

Factura|Penali- |

|curentd|zari

|curent a|zari

| i i i i i i i
i I

Ilanuaﬁie | | | | | | | |

| i i i i i i i
i I

|Februarie | | | | | | |

| | | | | | | | | |

— L | | | | | |
| |

|Martie |

| | | | | | | | | |

— L | | | | | |
— |

IAprlll|e | | | | | | | |

| | | | | | | |

— L | | | | | |
1 |

| Mai | | | | | | | | |

| | | | | | | |

— L | | | | | |
T |

I'ume| | | | | | | | |

| | | | | | | |

— L | | | | | |
T |

I'U"e| | | | | | | | |

| | | | | | | |

— L | | | | | |
| |

| August | | | | | | |



| —1
| Septenbrie | | | | | | |

1 1
|Cctonbrie | | | | | | |

1 1
|[Noi enbrie | | | | | | |

1 1
|Decenbrie | | | | | | |

| |
| TOTAL: | | | | | | |

* ST*

Se certifica ca valorile Tnscrise Tn tabelul de mai sus
corespund cu evi dentel e asoci ati ei .

Presedi ntel e asoci ati ei,
(nunel e si prenunele Tn clar)
Sematura si stanpil a

*1) Tn cazul Tn care debitul datorat pentru cantitatea de apa
cal d& trebui e recuperat de furnizorul de apd pe baza facturil or
enm se de acesta, debitul se va referi numai |la energia terncé

ANEXA 6

| a contract

CENTRALI ZATOR PE UTI LI ZATCR
cu debitele Tnregistrate de proprietarii spatiilor cu
destinati e de
locuintd si cu altéd destinatie din cadrul inpbilului din
str. ....... nr. ..., bl. ..., judetul/sectoru

|ocalitatea .......... la data de ............



|l|\|r. | N |Num|ale si
din|
|crt. |ap. |prenunel e*1) [conform centralizatorul ui
curente|penal i zari

|Datorii

|Debi tul total datorat

i ndi vi dua

|
|Datorii din
|facturi

|

"

! |
B
"

! |
2 1 |
"

! |
3 1 |
"

! |
4 1 |
"

! |
b
"

! |
|n 1

} | |

! |
| TOTAL:

L

| |
*ST*

*1) Pentru operatorii
persoanei inputernicite sd angaj eze operat orul

ANEXA 7

(nunel e si
Semaét ura si

econom ci ,

Presedi nt e,

prenunele Tn clar)
stampil a

denum rea acestora si a
econoni c.



| a contract

CENTRALI ZATOR
cu situatia apartanentul ui nr

Nunér de canmere ... ..
Nunér de persoane  ........
Suprafata utila ...

Supr af ata echivalenta termc
a instalatiei de iTncalzire

din apartanent ...,

Situatia instalatiilor de
incél zire se prezintd astfel

| zol area conductelor se ia Tn consideratie numai Tn cazul in
denontatd cu usuri nta.

care aceasta este stabild si nu poate fi
*T*

|distri -

[l zol ati e

|col oanei de

|l zol atie
|[Incintd Tncélzitd|Corp de |SET corp de|Col oane de |termicd a
|[termca a
|[Tncal - |incélzire
col oanei de
|zire*1)

|Tncél zi re*3) |distributie*4) |
| |

|buti e*2)

| 1 2 | 3

| Dor mi t or |

| Suf rageri e | |

| Bai e | |

|Bucét ari e | |



|[WC serviciu | | | |

|Alte spatii cu | | | |

|instal atii de | | | |

|Tncél zire | | | |

* ST*

Fur ni zor,
(nunel e si prenunele Tn clar)
Sematura si stanpila

Utilizator,
nunel e si prenunele Tn clar
p
Sematura si stanpil a

Consunat or,
(numel e si prenunele Tn clar)
Semmét ur a

*1) Se nentioneaza tipul corpului de Tncélzire conform
Ghidului GP 067-2 sau nung@rul si dianmetrul col oanel or de
incalzire

*2) Se nentioneaza dianetrul col oanei de distributie a
agentului termic la corpul de incélzire.

*3) Se nentioneazd materialul si grosinea izolatiei termce
al e col oanel or de incélzire din col oana 2.

*4) Se nentioneazd materialul si grosinea izolatiei termce
al e col oanel or de distributie din col oana 4.




