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RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2015

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICIILE COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE

1. CADRU LEGAL

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. este institutie publica de interes national, cu personalitate juridicd, finantata integral de
la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, si
functioneaza in baza Legii serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicata si a
Regulamentului propriu de organizare si functionare, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
527/2013.

A.N.R.S.C. Tsi exercitd prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta si
echilibru fata de utilizatorii si furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice,
precum si fata de autoritatile administratiei publice locale.

A.N.R.S.C. Tsi exercitd competentele si atributiile fata de toti furnizorii/prestatorii de servicii
comunitare de utilitati publice, operatorii economici si institutiile publice care desfasoara in
conditii de monopol activitati specifice serviciilor de utilitati publice din sfera sa de reglementare,
precum si operatorii economici care monteazd si/sau exploateazd sisteme de repartizare a
costurilor.

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel national al activitatilor din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de reglementare.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, republicats, A.N.R.S.C. este autoritatea de
reglementare competenta pentru urmatoarele servicii de utilitati publice:

a) alimentarea cu apa
b) canalizarea si epurarea apelor uzate
c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

d) producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat,
cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare

e) salubrizarea localitatilor
f) iluminatul public
g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale

h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala
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A.N.R.S.C. are urmatoarele competente si atributii privind serviciile de utilitati publice din
sfera sa de reglementare:

a) elaboreaza si stabileste reglementari sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter
obligatoriu

b) acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile, dupa caz

c) solicita autoritatilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea,
modernizarea si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, dupa caz

d) elaboreaza metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si
tarifelor

e) elibereaza, potrivit competentelor acordate prin legi speciale specifice fiecarui serviciu
de utilitati publice, avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea
preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, atunci cdnd/daca acest aviz este prevazut
prin legile speciale

f) avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autoritati ale
administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului sdu de activitate

g) organizeaza sistemul informational de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire
la serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura tehnico-edilitara
aferenta acestora, precum si la activitatea operatorilor

h) intocmeste si gestioneaza baza de date necesara desfasurarii activitatii proprii si pentru
furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autoritati centrale si locale interesate

i) organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de
aplicare a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu

j) supravegheaza si monitorizeaza desfasurarea procedurilor pentru delegarea gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice;

k) monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei
publice locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea acesteia, a
sistemului de preturi si tarife in vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii acestora;

[) monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor
stabilite Tn conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei;

m) elaboreaza regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aprobad prin ordin al
presedintelui;
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n) elaboreaza si adopta criterii si indicatori de performanta care sa permita monitorizarea,
compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor;

0) sesizeaza ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire la fincalcarea
prevederilor legale referitoare la concurentda ori de cate ori constatd nerespectarea
reglementarilor cu privire la concurenta si transparenta;

p) propune autoritatilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului
Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifesta conditii de monopol, precum si
pentru prevenirea abuzului de pozitie dominantda pe piatd, Tn vederea limitarii efectelor
caracterului de monopol al serviciilor;

r) initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionala in domeniile de
activitate reglementate;

s) prezintd anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilitati publice din sfera sa
de reglementare si la activitatea proprie. Raportul se da publicitatii;

s) colaboreaza cu organizatii si autoritati similare din alte tari in domeniul sau de activitate;
t) indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege.

Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice —
A.N.R.S.C. este formata din aparatul central si 7 agentii teritoriale, fara personalitate juridica, cate
una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea sunt stabilite prin Legea nr.
315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul anual al A.N.R.S.C. impreuna cu baza de date gestionatda de A.N.R.S.C., constituie
elemente de fundamentare si actualizare a Strategiei nationale privind serviciile comunitare de
utilitati publice, precum si a strategiilor proprii adoptate de autoritatile administratiei publice
locale.



GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL DEZVOLTARII S| ADMINISTRATIEI PUBLICE
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI

l. PREZENTAREA ACTIVITATII DESFASURATE PE DIRECTII/SERVICII/BIROURI
a. Directiei reglementari, licente, preturi si tarife

1. Activitatea de elaborare si stabilire a reglementarilor sectoriale de nivel secundar si tertiar cu
caracter obligatoriu

Potrivit obiectivelor si directiilor principale de activitate ale A.N.R.S.C. reprezentate de
accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitdti publice, de atingerea conformitdtii cu
prevederile legislatiei Uniunii Europene aplicabile acestor servicii si de cresterea capacitatii de
absorbtie a resurselor de finantare din fonduri comunitare, se desprinde necesitatea revizuirii
unor reglementari astfel incat acestea sa fie adaptate la noile modificari aparute in legislatia
comunitara privind obligatia statelor membre de a elabora norme si a atinge anumite standarde
de calitate a serviciilor in intervale de timp prestabilite, la cerintele privind asigurarea protectiei
mediului, a vietii si sanatatii publice si nu in ultimul rand la necesitatea dezvoltarii pietii serviciilor
de utilitati publice intr-un mediu concurential.

Pentru indeplinirea acestor deziderate in anul 2015 A.N.R.S.C. a actionat pe urmatoarele
planuri principale:

a) Impreund cu Ministerul Dezvoltirii Regionale si Administratiei Publice a formulat si a
sustinut Tn cadrul comisiilor de specialitate si in plenul Parlamentului mai multe amendamente
privind implementarea contractelor individuale in condominii, care s-au concretizat prin adoptarea
de catre Parlamentul Romaniei a Legii nr. 224/24.07.2015 pentru modificarea si completarea Legii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 570 din 30.07.2015.

b) A.N.R.S.C. a elaborat Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor
aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 82/09.03.2015, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 195 din 24.03.2015. Regulamentul-cadru faciliteaza punerea in aplicare a
prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr.
101/2006, republicata si stabileste un cadru unitar cu privire la modul de organizare si desfasurare
a noilor activitati specifice serviciului de salubrizare, asa cum acestea sunt definite la art. 2 din
Legea nr. 101/2006, republicata, a cerintelor tehnice, nivelurilor de calitate si indicatorilor de
performanta ce trebuie asigurati si realizati de catre operatori.

c) au fost elaborate puncte de vedere privind propuneri de modificari legislative pentru:

- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata,
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Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr.101/2006;

Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata,
Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/20086,

Legea privind eficienta energetica nr. 121/2014,

0.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece,

Legea privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari nr.
230/2007,

d) au fost elaborate puncte de vedere pentru urmatoarele propuneri legislative:
proiectul de Legea serviciului public de transport calatori,

proiectul de Ordonantda de urgentda a Guvernului pentru modificarea si completarea
Ordonantei nr. 31/2013 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
guvernului nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu,

proiectul de Lege privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si deseurilor de
ambalaje,

propunerea legislativa privind monitorizarea activitatii autoritatilor administratiei publice
locale si organismelor prestatoare de servicii publice de interes local sau judetean,
hotararea Guvernului privind aprobarea Programului de iarna in domeniul energetic pentru
asigurarea functionarii in conditii de siguranta si stabilitate a Sistemului Electroenergetic
national in perioada 1 decembrie 2015 — 31 martie 2016,

proiectului de Lege privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii
electronice,

proiecte de acte normative elaborate de alte autoritati de reglementare;

proiecte de contracte-cadru de delegare a gestiunii activitatilor componente ale serviciului
de salubrizare, finantate in cadrul programelor POS MEDIU — Axa prioritara 2.

asemenea, reprezentantii A.N.R.S.C. au participat la urmatoarele grupuri de lucru:

Grupul de lucru constituit in cadrul colaborarii cu M.D.R.A.P., M.E.LM.M.M.A. si A.N.R.E. —
Departamentul de Eficienta Energetica, in vederea evaluarii potentialului de punere in
aplicare a cogenerarii de Tnalta eficienta si a termoficarii si racirii centralizate eficiente,
conform prevederilor art. 14 din Legea privind eficienta energetica nr. 121/2014.

Grupul de lucru privind implementare Contracte de servicii publice de transport rutier si
feroviar pe intreg teritoriul national, conform prevederilor din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori

Grupul de lucru privind punerea in aplicare a Directivei 1999/31/CE privind depozitele de
deseuri neconforme, Cauza 212/2007

n 2015 su fost formulate 15 rdspunsuri la intrebari si interpeldri adresate de parlamentari.
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in 2015 au fost formulate 108 raspunsuri la solicitiri adresate de autorititi ale
administratiei publice locale, institutii publice, instante de judecata si operatori ai serviciilor de
utilitati publice privind clarificari legislative sau propuneri de modificari legislative.

2. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere a licentelor

Pe parcursul anului 2015 a fost Tnregistrat un numar total de 711 de documentatii privind
acordarea, modificarea, suspendarea sau retragerea licentelor pentru serviciile sau activitatile de
utilitate publica din sfera de competenta a A.N.R.S.C..

Situatia cuantificata a licentelor eliberate, modificate si retrase in intervalul 01.01.2015 -
31.12.2015, rezultate din evaluarea inclusiv a documentatiilor inregistrate in luna decembrie a
anului 2014, este urmatoarea:

- 436 licente eliberate;

- 140 de cereri solutionate prin modificarea licentelor;
- 24 licente retrase;

- 1 cerere de modificare licenta respinsa;

- 139 cereri radiate din procedura;

- 87 de cereri aflate in procedura de solutionare.

Numar total de cereri inregistrate 711

87 | ~ OCereri rezolvate
( T ) D Cereri in curs de rezolvare
624

3. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere autorizatii

Tn anul 2015, prin activitatea de autorizare a operatorilor economici care monteaza si/sau
exploateaza a sisteme de repartizare a costurilor pentru incalzire si/sau apa calda de consum s-a
urmarit, in principal:

U respectarea cerintelor din legislatia in vigoare;
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. asigurarea unui serviciu de calitate Tn domeniul montarii si exploatarii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru ncalzire si apa calda de consum in imobilele de tip
condominiu la nivelul standardelor si normativelor specifice.

fn anul 2015, au fost evaluate un numar de 20 de documentatii depuse de operatori
economici care monteaza si/sau exploateaza sisteme de repartizare a costurilor, care au solicitat,
inclusiv pentru punctele de lucru pe care le detin, eliberarea sau retragerea autorizatiilor, dupa
caz.

Toate cererile si documentatiile de autorizare au fost analizate, evaluate si solutionate
astfel:

e 58 autorizatii noi acordate
e 8 autorizatii retrase
® o solicitare a fost radiata din procedura de autorizare.

Evidenta actualizata a autorizatiilor de montare si de exploatare a sistemelor de repartizare
a costurilor pentru incalzire si pentru apa caldd de consum se poate consulta pe site-ul
WWW.anrsc.ro.

Tn anul 2015, prin activitatea de autorizare a autorititilor de autorizare pentru serviciile
de transport public local s-a urmarit, in principal:

. indrumarea metodologica a autoritatilor administratiei publice locale cu privire
infiintarea, organizarea, functionarea autoritatii de autorizare, inclusiv la sarcinile si
responsabilitatile ce revin acesteia;

. acordarea de indrumare metodologica autoritatilor de autorizare cu privire la
conditiile de eliberare a autorizatiilor de transport;

. indrumarea metodologica a operatorilor economici in domeniul serviciilor de
transport public local cu privire la reglementarile specifice activitatii lor.

Tn anul 2015 au fost acordate 10 autorizatii, iar la nivelul unitatilor administrativ teritoriale
fiind infiintate si functionale un numar de 361 de autoritati de autorizare, o parte dintre acestea
fiind constituite Tn asociatii de dezvoltare intercomunitare.

Evidenta autorizatiilor acordate autoritatilor de autorizare pentru exercitarea atributiilor in
domeniul serviciilor de transport public local actualizata se poate consulta pe site-ul www.anrsc.ro.

4. Activitatea de eliberare a avizelor de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau
modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice

Prin activitatea de eliberare a avizelor de specialitate pentru operatorii care furnizeaza/
presteaza servicii de utilitati publice in conditii de monopol, prin intermediul retelelor publice, s-
a urmarit in principal:
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. protejarea intereselor consumatorilor fata de tendinta operatorilor de a ajusta pozitiv
preturile si tarifele la aceste utilitati;

° verificarea modului de sustinere si fundamentare a nivelului tarifelor si preturilor propuse
de operatori, fiind facute corectii la circa 70% din solicitari;

. avizarea operativa a preturilor si tarifelor in cazul cresterilor neprevizionate la combustibil
si energie electrica, in vederea mentinerii echilibrului financiar al operatorilor;

. respectarea de catre operatorii regionali a politicilor tarifare aprobate Tn cadrul
Contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prin care se
deruleaza fonduri europene POS Mediu, Axa prioritara 1;

. cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare,
prin implementarea acordurilor intre operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele
din cadrul programelor ISPA, SAMTID, PHARE si POS Mediu.

Tn anul 2015 au fost avizate preturile si tarifele pentru:

- 112 operatori care furnizeazd/presteaza servicii publice de alimentare cu apad si de
canalizare (din care: 42 operatori regionali care beneficiaza de fonduri europene), fiind emise 167
avize pentru 675 preturi si tarife analizate;

- 19 operatori, care presteaza activitati de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice in sistem centralizat, exclusiv energia termica produsa in cogenerare, fiind emise
21 avize pentru 60 preturi si tarife analizate.

fn anul 2015 au fost elaborate 2 avize tehnice privind eficienta investitiilor pentru S.C.
TETKRON S.R.L. BRASOV si PRIMARIA MUNICIPIULUI GIURGIU.

n anul 2015, A.N.R.S.C a raspuns la un numér de 230 adrese citre operatori si autoritati
ale administratiei publice locale.

Desi nu gestioneaza fonduri europene, A.N.R.S.C. urmareste implementarea acordurilor
intre operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele din Programul Operational
Sectorial de Mediu, cat si derularea si finalizarea acestora.

De asemenea, conform legislatiei in vigoare, A.N.R.S.C. are competenta 1n avizarea
formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si in avizarea nivelurilor preturilor si tarifelor
cu respectarea conditionalititilor prevdzute in Acordurile de Tmprumut si Memorandumurile de
finantare, convenite intre Guvernul Romaniei si Uniunea Europeana pentru operatorii cuprinsi in
programele de reabilitare si modernizare finantate din fonduri ISPA, SAPARD, PHARE si POS-
MEDIU.

Tn functie de prevederile politicii tarifare incluse in contractul de delegare a gestiunii
serviciului, ajustarea preturilor si tarifelor la apa potabila si la canalizare se face avand in vedere
unul sau mai multi parametrii de ajustare.
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La avizarea formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare,
precum si la ajustarea preturilor la apa potabila si a tarifelor la canalizare, A.N.R.S.C. a avut in
vedere prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 198/2005 privind constituirea,
alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de
dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta nerambursabila din
partea UE, modificatd si completata prin Ordonanta Guvernului nr. 28/2006.

Pentru operatorii regionali, cuprinsi Tn programele de reabilitare si modernizare finantate
din fonduri de coeziune (POS Mediu), ISPA si SAMTID, ANRSC a avizat in anul 2015 un numar de 5
strategii de tarifare (formule de ajustare) pentru: S.C. Compania Aquaserv S.A. Targu Mures,
S.C.Apa Canal S.A.Galati, S.C:Apa Canal S.A.Sibiu si S.C.Compania de Apa Oltenia S.A.Craiova, S.C.
Compania de Apa Oradea S.A..

b. Directia generala monitorizare si control

1.Monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si indrumare in teritoriu -
Culegerea de date si informatii, la nivel national, privind starea serviciilor comunitare de utilitati
publice.

Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C.,, in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la serviciile
comunitare de utilitati publice, au fost identificati operatorii din domeniu, activitatile pe care le
presteaza, aria in care isi desfdsoard activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor, precum si
preturile si tarifele practicate. A fost astfel realizata baza de date cu prestatorii serviciilor de
utilitati publice aflati in competenta de reglementare a A.N.R.S.C., care este actualizata
permanent conform evolutiei pietei

Astfel, la sfarsitul anului 2015, in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice Tisi
desfdsoara activitatea un numdr de 2555 de prestatori, structurati pe servicii astfel :

- 1066 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;

- 84 in serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv cea
produsa in cogenerare;

665 in serviciile de salubrizare a localitatilor;

496 in serviciile de transport public local de calatori;

588 in serviciile de iluminat public

Trebuie precizat faptul ca un prestator poate realiza unul sau mai multe servicii.
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Schimbarile legislative din domeniul serviciilor de utilitati publice, consecinta a cerintei de

armonizare a legislatiei cu aquis-ul comunitar, cat si accesarea de fonduri europene pentru
realizarea de investitii Tn infrastructura aferentda au condus la finfiintarea de servicii
publice/compartimente de specialitate in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in mediul rural,
la delegarea gestiunii serviciilor catre marii operatori, infiintarea asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara si la aparitia operatorilor regionali. Toate aceste aspecte se reflectad in dinamica si
evolutia participantilor la piata serviciilor comunitare de utilitati publice, prezentate in diagramele
de mai jos, conform datelor centralizate pe perioada 2012 - 2015.

Anul 2012 2013 2014 2015
Numadr total operatori,
prestatori de servicil de 2550 2558 2533 2555
utilitati publice aflati in
evidenta ANRSC
Repartizarea prestatorilor pe
2912 2918 2890 2899

serviciile comunitare de
utilitati publice (total) , din
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care pe :
Servicii d.e alimentare de apa si 1041 1077 1068 1066
de canalizare

Serwcil de all{nventare cu 104 98 90 84
energie termicd

Serwf:uv c{e salubrizare a 684 666 650 665
localitatilor

Servicii dev tcans!oort public 495 499 498 496
local de caldtori

Servicii de iluminat public 588 578 584 588

Evolutia prestatorilor de servicii de utilitati
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Tn perioada 2011 — 2012 numarul prestatorilor de servicii de utilitdti publice a crescut
substantial Tn principal ca urmare a cresterii numarului prestatorilor serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare ( datorita finalizarii si pumerii in functiune a sistemelor de alimentare cu apa si
eventual de canalizare in mediul rural, aspecte reliefate si de cresterea numarului de localitati care
beneficiazd de acest serviciu ) si a numarului prestatorilor serviciilor de iluminat public. Tncepand
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cu anul 2013, acesta are o usoara tendinta descrescatoare fiind rezultanta procesului de
regionalizare a serviciilor, cat si extinderii ariei de operare a unor prestatori puternici, in principal
in cazul serviciului de salubrizare, iar la nivelul anului 2015 s-a Inregistrat o crestere a numarului
prestatorilor de cca 1% in principal ca urmare a extinderii serviciului de salubrizare, in special in
mediul rural.

La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din teritoriu,
au fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, a ariei de operare, cat si a
cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate, conform atributiilor si
competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, republicata.

Astfel, au fost monitorizati 704 operatori in legatura cu respectarea conditiilor de mentinere
a licentei. in general, conditiile au fost respectate, fiind transmise 18 notificiri in vederea
conformarii la conditiile si obligatiile impuse prin licenta eliberata de catre A.N.R.S.C.

in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea
Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile
comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare
de utilitati publice, expertii A.N.R.S.C din cadrul agentiilor teritoriale au analizat documentatiile
intocmite de 20 de autoritati ale administratiei publice locale in scopul delegarii gestiunii acestor
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si au transmis observatii scrise ori de cate ori s-au
constatat neconformitati in aplicarea legislatiei in vigoare in domeniul acestor servicii.

De asemenea, potrivit dispozitiilor Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 263/2007 privind
aprobarea Normelor-cadru privind modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor de transport public local, au fost monitorizate 8 licitatii de delegare a gestiunii acestor
servicii.

704 operatori monitorizati cu privire la
Monitorizare conditii respectarea conditiilor asociate licentei

asociate licentei

+ 18 notificari privind conformarea la conditiile
asociate licentei

Monitorizarea 20 proceduri de delegare a gestiunii
serviciului de alimentare cu apa si de
proceselor de delegare [t

a geSti_u_nii _SerVi(_:iilor (511 8 proceduri de delegare a gestiunii serviciilor
utilitati publice de transport public local
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Ca un corolar al activitatii de culegere de date si informatii, desfasurata de catre expertii
A.N.R.S.C., radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale din Romania, se prezinta astfel :

Anul 2015
Servicii de utilitati publice Numar de localitati unde este Pondere in total unitati
furnizate si organizate la furnizat si organizat serviciul din administrativ-teritoriale din
nivel de unitati mediul : Romania (%)
administrativ teritoriale Urban Rural Urban Rural
Ser“vu.:u de allm.entare cu 318 1969 99.38 68.85
apa si de canalizare
Servnc.u de all.muentare cu 64 4 20.00 0.14
energie termica
SerVI.CI: (ile salubrizare a 320 2366 100 82.73
localitatilor
Servicii de iluminat public 261 1419 81.56 49.62

Conform datelor statistice numdrul municipiilor si oraselor din Romania este de 320, iar unitdtile
administrativ-teritoriale din mediul rural reprezintd 2860

Radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale
din Romania aferenta anului 2015 comparativ cu datele aferente anilor 2011 si 2012, 2013 si 2014
evidentiaza clar intensificarea implicarii autoritatilor administratiei publice locale din mediul rural in
organizarea serviciilor cu rol capital in imbunatatirea calitatii vietii tuturor cetatenilor si in pentru lupta
impotriva excluderii sociale si izolarii, in special pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare si
de salubrizare a localitatilor, realizandu-se un pas important in descentralizarea serviciilor publice si
cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei.
Aceste aspecte sunt redate in graficul de mai jos:
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Se observa saltul semnificativ al serviciilor de salubrizare Th mediul rural, astfel incat, in
decursul a 5 ani de zile, localitatile din mediul rural care au organizat serviciul de salubrizare au
crescut cu cca 20%.Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare a Tnregistrat o crestere
semnificativa in primii trei ani ai intervalului studiat ca urmare a faptului ca in aceasta perioada a
avut loc definitivarea operatorilor regionali si preluarea unui numar mare de localitati din mediul
rural pentru furnizarea serviciului. incepand cu anul 2014, numarul localitétilor din mediul rural in
care se furnizeaza serviciul de alimentare cu apa a inregistrat o crestere relativ mica, reprezentand
1.2 % pe ultimii doi ani.

Reprezentarea grafica pe harta nationala a Romaniei a operatorilor de servicii comunitare de
utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale

in vederea asigurarii transparentei si a unei informéri rapide si utile, atat pentru alte
institutii publice sau persoane juridice interesate, cat si pentru informarea corecta a cetateanului a
fost elaborata si postata pe site-ul institutiei harta operatorilor de servicii comunitare de utilitati
publice. Printr-o grafica atractiva si facila, la nivelul fiecarui judet se poate consulta pentru toate
unitatile administrativ-teritoriale, respectiv municipiile, orasele si comunele, prestarea serviciilor
de utilitati publice — serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, serviciul de alimentare cu
energie termica, serviciul de salubrizare a localitatilor, serviciul de iluminat public local si serviciul
de transport public local cu specificarea operatorului serviciului. Mai mult decat atat, pentru
fiecare operator de servicii de utilitati publice se afiseaza datele de identificare, datele referitoare
la sediul social si al sediilor secundare, cat si datele privind licenta detinuta. incepand cu anul 2012
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au fost addugate date privind investitiile aflate in derulare in sectorul serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare.

indrumarea metodologicd a autorititilor administratiei publice locale si acordarea de
consultanta in teritoriu

Avand in vedere ca legea - cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice stabileste
faptul ca raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritatile administratiei publice locale sunt
raporturi de cooperare si indrumare metodologica, prin intermediul reprezentantilor A.N.R.S.C.
din teritoriu au fost consiliate un numar de 526 de autoritati ale administratiei publice locale cu
privire la: elaborarea Regulamentelor serviciilor publice; elaborarea caietelor de sarcini;
fundamentarea preturilor si tarifelor; respectarea legislatiei in domeniu referitoare la infiintarea,
organizarea, functionarea, modalitatea de gestiune, atat in varianta gestiunii directe cat si pentru
delegarea gestiunii serviciilor publice; elaborarea documentatiilor de licentiere. Comparativ cu
anul 2014 numarul autoritatilor administratiei publice locale indrumate a crescut cu cca 22%,
aspecte reliefate in graficul urmator:
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Totodata, pornind de la cerintele fundamentale impuse serviciilor comunitare de utilitati
publice de legislatia in domeniu ce converg la necesitatea accelerarii implementarii
reglementarilor specifice acestor servicii, printre prioritatile institutiei, au fost, plecand de la
realizarile din anul anterior, cunoasterea problemelor reale si mentinerea si dezvoltarea unui
dialog permanent si constructiv cu autoritatile administratiilor publice locale si judetene,
prefecturile, cu operatorii de servicii de utilitati publice si asociatiile profesionale ale acestora, cu
asociatiile patronale, cat si cu reprezentanti ai societatilor civile.
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Tn acest sens, pe parcursului anului 2015, A.N.R.S.C. a participat si a organizat o serie de
seminarii si dezbateri pe teme de larg interes din sfera serviciilor de utilitati publice in colaborare
cu organizatii sau asociatii profesionale — Patronatul Apei, Asociatia Romanad a Apei, Asociatia
Romana pentru Managementul Deseurilor, Liga Habitat, Patronatul Serviciilor Publice.

2. Monitorizarea modului de respectare si de conformare la legislatia si reglementarile
din domeniu

in conformitate cu atributiile Regulamentului de Organizare si Functionare al A.N.R.S.C. si
ale Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementarile emise
in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 102/2007, cu modificarile
si completarile ulterioare, avand in vedere Planul de control aferent anului 2015, expertii
A.N.R.S.C. au efectuat 205 de actiuni de control la prestatorii de servicii de utilitati publice pentru
verificarea modului de respectare si conformare la reglementarile din domeniu.

Activitatea de control a vizat atat actiunile de control planificat, conform Planului de
control pe anul 2015, aprobat de catre Presedintele A.N.R.S.C., actiuni de control neplanificate la
prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, pe de o parte ca urmare a sesizarilor primite,
pentru nerespectarea, in principal, a legislatiei privind serviciile comunitare de utilitati publice sau
ca urmare a depistarii unor neconcordante in datele si informatiile detinute de A.N.R.S.C. privind
activitatea acestora. De asemenea in cursul anului 2015 au fost demarate doua actiuni de control
tematic la nivelul autoritatilor administratiei publice locale privind respectarea legislatiei serviciului
de salubrizare si respectiv a legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, fiind astfel
efectuate un numar de 83 de controale tematice.

Prin urmare, s-au constatat situatii de prestare a unor activitati specifice serviciilor de
utilitati publice fara detinerea licentelor eliberate de catre A.N.R.S.C. sau fara contracte de
delegare atribuite conform legii de catre autoritatile administratiei publice locale.

Aceste situatii se datoreaza si faptului ca, in unele cazuri, autoritatile administratiei publice
locale au permis desfdasurarea unor asemenea activitati, pe teritoriul unitatilor administrativ
teritoriale respective, fara a lua masurile legale de sanctionare, sau fara a proceda la organizarea
serviciilor de utilitati publice desfasurate in cadrul localitatilor pe care le reprezinta, potrivit
prevederilor legale.

De asemenea, au fost si situatii in care prestatorii de servicii de utilitati publice, aflati in
sfera de reglementare a A.N.R.S.C., nu au avut la baza relatiilor cu utilizatorii contracte de
furnizare/prestare conforme cu legislatia specificd, precum si situatii de practicarea de preturi si
tarife neavizate de A.N.R.S.C. sau neaprobate de catre consiliile locale.

Expertii A.N.R.S.C. au Tmbinat actiunile de control la agentii economici si la operatorii de
servicii de utilitati publice cu actiuni de indrumare si informare asupra cadrului legislativ specific,
inclusiv la autoritatile administratiei publice locale, realizdndu-se totusi in cursul anului trecut un
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numar de 145 de astfel de actiuni. Aceste actiuni de verificare au vizat in primul rand verificarea
datelor si informatiilor cuprinse in fisele de fundamentare a tarifelor si in documentatiile de
licentiere, cat si verificarea unor detalii tehnice semnalate in petitiile adresate institutiei.
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Tn anul 2015 s-au extins actiunile de control planificate, prin introducerea actiunilor de de
control tematic pe serviciul de salubrizare a localitatilor si pe serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare. Ca prime concluzi a rezultat faptul ca actiunile de control tematic sunt foarte eficiente
atat din punct de vedere al implementarii legislatiei serviciilor de utilitati publice la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale, al depistarii eventualelor neconcordantelor sau
lacunelor din punct de vedere legislativ, cat si din punct de vedere al desfasurarii actiunilor de
control si prin urmare actiunile de control tematic vor continua si in anul 2016.

Comparativ cu anii precedenti, actiunile de verificare si control au inregistrat o crestere
semnificativa in anul 2015 , cca 47% fata de anul 2013, care a condus implicit la sporirea gradului
de conformare la legislatia aplicabila in domeniu.
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De asemenea, trebuie precizat ca in urma constatarilor efectuate de catre expertii
A.N.R.S.C. prin notele de control incheiate, s-au stabilit aproximativ 1025 de masuri de
conformare, pentru a determina atat operatori, cat si autoritatile administratiei publice locale sa
respecte legislatia specifica serviciilor comunitare de utilitati publice, cu cca 50% mai multe masuri
de conformare fata de cele stabilite in anul 2014.

Masuri de conformare stabilite
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Totodata, au existat cazuri, in care s-au depistat si abateri grave de la cadrul legal si astfel
au fost intocmite 37 procese verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor, din care 3
amenzi contraventionale in suma totala de 50.000 lei, restul fiind avertismente, inregistrandu-se
astfel o crestere de cca 28% fata de anul 2014.

Anul 2014 Anul 2015

MW Procese verbale de constatare a contraventiilor

Trebuie precizat ca toate actiunile de control si verificare in teritoriu au avut ca parte
integranta activitatea de monitorizare a respectarii prevederilor legale privind depunerea
declaratiilor si contributiei datorate la bugetul consolidat al statului. Ca urmare a acestor
eforturi, numai din actiunile de control si verificare in teritoriu au fost depuse cca 4500 de astfel de
declaratii.

Aceste activitati, respectiv monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si
a modului de respectare si implementare a legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati
publice, cat si activitatea de indrumare a autoritatilor administratiilor publice locale au fost
realizate prin intermediul agentiilor teritoriale din subordinea A.N.R.S.C.



GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL DEZVOLTARII S| ADMINISTRATIEI PUBLICE
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI

ROMANIA

UCRAINA

anmsc
BOTOSANI
-
SUCEAVA

REGIUNEA

e

MOLDOVA

UNGARIA

s REGIUNEA
. CENTRUS;
® AuRsc ™ ey
_____ Sisu ROMANIA
BRASOV

VRANGEA ' GALAT UCRAINA
REGIUNEA -
SUD-EST

BUZAU

nME HUNEDOARA

CARAS
SEVERIN BRAILA TULCEA

Zy, ~REGIUNEA

“SUD-VEST.,... |_sup

OLTENIA Z5 s I MuNTEN]
DoL GILRGIL,

IRLOMITA

Marea
Neagra

CALARASI

TELEORMAN

BULGARIA

La nivel teritorial, existd 7 agentii teritoriale configurate pe regiunile de dezvoltare,
conform celor precizate pe harta de mai sus si fiecare agentie teritoriala are arondate in medie 5
judete in care se desfasoara activitatile de monitorizare a pietei serviciilor comunitare de utilitati
publice, detaliate anterior ( alte detalii se regasesc pe pagina web —www.anrsc.ro).

b. Serviciul juridic, contencios si metodologie

Tn domeniu juridic si metodologie
in anul 2015, in domeniul legislativ, impreund cu compartimentele de specialitate au fost
elaborate si avizate urmatoarele acte normative:

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, partea |, nr.
195/24.03.2015

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 337/2015 privind modificarea tarifelor de acordare si
mentinere a licentelor/autorizatiilor eliberate in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, partea |, nr. 529/16.07.2015

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 472/2015 privind modul de achitare a contributiei de 0,12%
fixate in anexa la Hotdrarea Guvernului nr. 527/2013 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice — A.N.R.S.C., publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, partea |, nr. 763/13.10.2015.

Avand in vedere dinamica procesului legislativ corelat cu necesitatea atingerii tintelor
impuse de normele U.E., impreuna cu compartimentele de specialitate au fost analizate si
intocmite puncte de vedere pentru urmatoarele propuneri legislative:

- propunere legislativa privind modificarea Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr.

101/2006;
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- proiecte de acte normative elaborate de alte autoritati de reglementare cu impact in sfera
serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Grupul de lucru privind implementare Contracte de servicii publice de transport rutier si
feroviar pe intreg teritoriul national, conform prevederilor din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori;

- proiectul de Lege privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si deseurilor de
ambalaje;

- proiect de 0.U.G. nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul operatorilor
economici la care statul sau unitatile administrativ teritoriale sunt actionari unici sau
majoritari sau detin direct sau indirect o participatie majoritara.

- proiect de lege pentru completarea Legii nr. 38/2003 privind transportul in regim de taxi si
in regim de inchiriere.

- Memorandumul ”Alinierea regulilor nationale la regulile care guverneaza proiectele
finantate din fonduri UE in sectorul de apa”, conform celor aprobate prin Acordul de
parteneriat si conditie pentru aprobarea POIM.

- proiectul de Hotarare de Guvern pentru completarea anexelor la H.G. nr. 855/2008.
- proiectul Codului administrativ al Romaniei.

- proiectul de 0.U.G. de modificare a actelor normative cu impact in domeniul achizitiilor
publice.

Activitatea a cuprins participari la diverse grupuri de lucru si dezbateri pe marginea
urmatoarelor proiecte de acte normative:

Participarea in grupul de lucru pentru modificarea si completarea Legii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata.

Grupul de lucru pentru proiectul de modificare si completare a Legii serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu completarile ulterioare.

Sustinerea proiectului in Comisiile parlamentare, intalniri cu ministerele de resort, asociatiile
profesionale si patronale din domeniu si reprezentantii asociatiilor unitatilor administrativ
teritoriale. Discutii punctuale pe marginea acestui proiect.

Grupul de lucru pentru proiectul de modificare a Legii transportului public local nr.
92/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

Participarea la dezbaterea pentru modificarea si completarea cadrului legislativ aplicabil
domeniului achizitiilor publice.

Serviciul juridic, contencios si metodologie a analizat, impreuna cu Directia reglementari,
licente, preturi si tarife, si a formulat raspunsuri la interpelarile si intrebarile transmise de
deputati/senatori pe diverse aspecte incidente in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice.

Tn domeniul contencios
Posibilitatea de contestatie a hotararilor reglementatorului constituie un factor important
in asigurarea responsabilitatilor acestuia fata de consumator. Astfel, ordinele si deciziile elaborate
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de A.N.R.S.C. pot fi contestate in justitie de cei care considera ca, prin aplicarea lor, le sunt
incdlcate anumite drepturi.

De asemenea, in contextul economic actual, tot mai multi operatori aflati in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. au intrat in procedura insolventei, numarul dosarelor de insolventa fiind
de 138 in anul 2015.

Activitatea juridica si de metodologie a gestionat in anul 2015 un numar de 229 dosare din
care:

- 25 cauze de contencios administrativ;

- 35 cauze civile (pretentii, somatii de plata, ordonanta de plata) ;

- 14 cauze de dreptul muncii;

- 9 plangeri contraventionale;

- 138 cauze insolvents;

- 8 cauze privind contestatii la executare.

25 )
(11%)

Litigii in anul 2015

B\
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138
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cauze de
m cauze civile (pretentii, somatii de plata, ordonanta de plata
M cauze de dreptul muncii
M pldngeri contraventionale
H cauze insolventa
& B cauze privind contestatii la executare o)

Din numarul total de cauze ramase definitive/ si irevocabile in 2015, un numar redus de
cauze au fost in defavoarea institutiei noastre, respectiv 2.

in domeniul avizirii pentru legalitate a actelor de autoritate si de gestiune au fost
analizate din punct de vedere al legalitatii continutului un numar de 39 acte de gestiune (contracte
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de achizitii publice si contracte administrative) si 753 acte de autoritate (ordine, decizii ale
presedintelui A.N.R.S.C.).

d. Directia Financiar, Contabilitate, Administrativ

Conform art. 10 din Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 3156/2009 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind virarea la bugetul de stat a veniturilor obtinute de autoritatile si
institutiile publice finantate integral sau partial din venituri proprii, care s-au reorganizat ca
institutii publice finantate integral de la bugetul de stat potrivit Legii nr. 329/2009 privind
reorganizarea unor autoritati si institutii publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea
mediului de afaceri si respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul Monetar
International, incasarile realizate de A.N.R.S.C. din:

tarifele percepute pentru acordarea licentelor; tarifele percepute pentru eliberarea autorizatiilor;
tarifele pentru prestari de servicii acordate la cerere; tarifele pentru organizarea de cursuri de
pregdtire profesionald a personalului operatorilor din domeniile de activitate reglementate,
contributia datorata de operatorii de servicii de utilitati publice aflati in sfera sa de reglementare,
se constituie venit la Bugetul de stat.

Situatia incasarilor din contributia datorata realizata in anul 2015, lei
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Situatia incasarilor din acordare/mentinere licente si autorizatii realizata in anul
2015

800,000
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Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. s-a asigurat integral de la
bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, conform
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 96/2012 privind stabilirea unor masuri de reorganizare in
cadrul administratiei publice centrale si pentru modificarea unor acte normative.

Bugetul initial al A.N.R.S.C. pe anul 2015 a fost aprobat de catre ordonatorul principal de
credite, la data de 08.01.2015, prezentand pe titluri de cheltuieli urmatoarele valori:

Total cheltuieli - 5.550 mii lei din care:
Cheltuieli de personal —4.200 mii lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii —1.200 mii lei

Cheltuieli de capital — 150 mii lei
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Modificarile inregistrate de bugetul de venituri si cheltuieli in anul 2015 sunt prezentate in

tabelul de mai jos:

-mii lei-
Bu.ge.t .2015 Buget la Buget la data
initial data de de 17.12.2015
08.01.2015 | 06.08.2015 -
Total cheltuieli, din care: 5.550 6.514 6.195
Cheltuieli de personal 4.200 4.425 4.189
Cheltuieli cu bunuri si servicii 1.200 1.312 1.267
Cheltuieli de capital 150 777 739

5000

Modificari bugetare in anul 2015
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Executia bugetara pe anul 2015 comparativ cu anul 2014 se prezinta dupa cum urmeaza:

-mii lei-
Executie Executie
Indicatori bugetara bugetara

anul 2014 anul 2015
Total cheltuieli, din care: 5.402 6.037
Cheltuieli de personal 4.273 4.157
Cheltuieli cu bunuri si servicii 1.148 1.242
Plati din an|A| precedenti 18 .92
recuperate in anul curent
Cheltuieli de capital 0 730

Cheltuieli efectuate in anul 2015

B cheltuieli de personal
M cheltuieli cu bunuri si servicii
m plati din anii precedenti

M cheltuieli de capital
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Fondul de salarii brut, realizat la nivelul A.N.R.S.C. pe parcursul anului 2015

Numar "

Luna/Anul personal F?nd salarii .

salarizat realizat brut (lei)
lanuarie 2015 96 242.301
Februarie 2015 95 240.661
Martie 2015 95 242.292
Aprilie 2015 95 239.321
Mai 2015 94 240.649
lunie 2015 95 243.889
lulie 2015 93 236.155
August 2015 91 236.946
Septembrie 2015 93 242.682
Octombrie 2015 94 236.123
Noiembrie 2015 90 232.478
Decembrie 2015 90 257.256
TOTAL 2.890.753

Numarul operatorilor/prestatorilor/ furnizorilor de servicii comunitare de utilitati publice
monitorizati, in anul 2015, in activitatea de urmarire si incasare creante, a fost de:

Nr. crt. Denumire Nr. operatori/prestatori/
furnizori de servicii de utilitati
publice

1. Contributia datorata 2,531

2. Tarif acordare si mentinere 1.957

licenta/autorizatie/monitorizare autorizatie
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Tn anul 2015 din totalul de 2.531 de operatori/prestatori/furnizori, activi, un numar de
335 se aflau in procedura de insolventa.

Pe parcursul anului 2015 s-au inregistrat un numar de 172 dosare pentru actionarea in
instanta a operatorilor rau platnici si/sau intrati in procedura insolventei.

Au fost transmise peste 1.300 de somatii de plata, instiintari de plata si adrese privind
lipsa secvente in declaratii, iar cu ocazia inventarierii elementelor de activ si de pasiv ale
A.N.R.S.C. au fost transmise un numar de 4.531 de extrase de cont in care se reflecta atat situatia
debitelor sau a platilor efectuate in plus cat si situatia privind lipsa secvente in declaratii pentru
fiecare operator in parte.

Tn anul 2015 au fost efectuate

290 achizitii online in valoare de 462.318 lei (fara TVA), din care: achizitii servere, imprimante,
scanere, copiatoare, calculatoare (statii de lucru) si computere portabile, UPS-uri, licente sisteme
de operare, licenta baza de date SQL, furnituri de birou, servicii de arhivare, asigurari RCA si
CASCO, etc.
2 achizitii prin procedura cerere de oferta pentru:

- 4 aqutoturisme in valoare de 212.858,53 lei (fara TVA);

- 1 software financiar, contabil si de gestiune in valoare de 254.000 lei (fara TVA);
1 contracte subsecvente la Acordul-cadru de furnizare carburanti, in valoare de 225.000 lei (fara
TVA);

Consumul lunar de combustibil inregistrat in anul 2015 pentru autovehiculele din parcul

auto al A.N.R.S.C., a fost urmatorul:

Consumul lunar de combustibil in anul 2015
(litri)

B motorina M benzina
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Consum benzina 2015
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Situatie consum combustibil normatin
anul 2015 (litri)
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e. Compartimentul Executarea Silita a Creantelor

Activitatea de urmarire zilnica a Buletinelor Procedurilor de Insolventa pentru identificarea
operatorilor care intra in procedura de insolventa sau faliment

incepand cu data de 11.02.2015, ANRSC a intensificat activitatea de verificare si
monitorizare BPI-urilor din perioada decembrie 2014, cat si a celor zilnice din anul 2015, respectiv
2818 BPI si 2490 de operatori monitorizati. pana la data de 01.09.2015.

Situatia statistica a urmariri si monitorizarii BP1 11.02.2015 - 01.09.2015

Nr. Situatia operatorilor conform BPI
Luna Anul Operatori | buletine Total
identificati | verificat Faliment | Insolventa | Reorganizare | Radiere
e

DEC 2014 187 214 92 73 16 6 187
IAN- 2015 2303 2604 978 963 301 61 2303
AUG

Total 2490 2818 1070 1036 317 67 2490
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in anul 2015, A.N.RS.C. a pus in functiune un sistem IT de monitorizare zilnici a
operatorilor de servicii comunitare de utilitati publice publicati in Buletinul Procedurilor de
Insolventa, astfel un numar de 986 de operatori au fost monitorizati pana la data de 31.12.2015.

Situatia statistica a urmariri si monitorizarii BP101.09.2015 -31.12.2015

Luna Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie Total
Operatori 134 310 280 262 986
identificati

Activitatea de intocmire a dosarelor pentru operatorii intrati in procedura de insolventa sau
faliment

Au fost intocmite 34 de dosare pentru operatorii intrati Tn procedura insolventa sau faliment,
pentru inscrierea la masa credala sau inscrierea pe tabloul suplimentar.

Activitatea de Recuperare a sumelor restante, conform Codului de Procedura Fiscala, pentru
titlurile executorii obtinute in instanta

in prezent existd 15 titluri executorii din sentinte civile definitive si irevocabile de recuperat
total/partial in valoare de cca 301.000 lei (din care cca 206.000 lei pentru depasiri indemnizatii
concedii in procesul cu CASMB). Au fost transmise 6 somatii si au fost recuperate debite in valoare
de cca 2.700 lei.

Intocmirea dosarelor de somatii si poprire a conturilor pentru operatorii care inregistreazi
datorii la contributia de 0.12%

Pe parcursul anului 2015 au fost intocmite si transmise un numar de 456 de somatii de plata din
care 6 au fost contestate.

Valoarea totalad a sumelor reestante recuperate in anul 2015 a fost in valoare de cca 1.384.000 lei.

f. Biroul resurse umane, IT si prevenirea si protectia muncii

In domeniul resurselor umane

Una din directiile strategice ale A.N.R.S.C. este cea de dezvoltare a resurselor umane, ale
carei rezultate au implicatii atat pe termen scurt cat si pe termen mediu si lung. Scopul este de
realizare a unei organizatii performante atat prin sistemele de functionare cat si prin calitatea
angajatilor.

Politica de resurse umane implementata in A.N.R.S.C. se bazeaza pe un pachet de masuri
menite sa asigure necesarul de forta de munca calificata si specializata Tn domeniile in care
institutia 1si desfasoara activitatea.

Coordonatele acestei politici sunt:
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» recrutarea, prin concurs, de personal calificat si cu certe calitdti pentru lucrul in echipa
si in conditii de efort sustinut;

» perfectionarea ciclica a personalului angajat in vederea cunoasterii de catre acesta atat
a noutatilor din domeniile de specialitate cat si a legislatiei aferente;

» crearea unui sistem, bazat pe indicatori de performanta, prin cuantificarea activitatii la
nivel de compartiment si salariat;

» evaluarea rezultatelor salariatilor in functie de performantele profesionale individuale
si ale compartimentelor din care fac parte, in corelare si cu parametrii disciplinari;

» testarea capacitatii profesionale si/sau manageriale a salariatilor in concordanta cu
atributiile stabilite prin fisele de post;

» analiza periodica, de catre conducerea A.N.R.S.C., a activitatii institutiei Tn ansamblu si a
salariatilor, avand ca obiectiv luarea masurilor ce se impun pentru inldaturarea deficientelor si
perfectionarea relatiilor interorganizationale;

» mdrirea acuratetei si operativitatii de culegere si transmitere a datelor si informatiilor
prin: analiza fluxurilor si volumului de informatii (pe grupe — tehnice, financiar — economice,
sociale, legislative etc.); optimizarea traseelor informationale si decizionale; optimizarea
structurilor ierarhice si a nivelelor de competenta si decizie;

» dezvoltarea de noi competente si abilitati ale personalului in domeniul lor de activitate;

» eficientizarea si adaptarea mai rapida a compartimentelor la schimbarile din mediul
administrativ, economic si social;

» dobandirea de catre personalul de conducere a abilitatilor necesare pentru:

-optimizarea activitatii;

-optimizarea resurselor umane, astfel incat productivitatea muncii si utilitatea personalului

din institutie sa fie maxima;

-motivarea, stimularea continua si cresterea nivelului de pregatire si performanta a

personalului.

Au fost aprobate, prin ordin al ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publice:
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursurilor sau examenelor de ocupare a
posturilor vacante ori temporar vacante din structura Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare pentru Utilitati Publice - A.N.R.S.C.; Regulamentul privind
promovarea si avansarea personalului contractual din cadrul Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C..

Urmare a precizarilor MMFPSPV, au fost organizate concursuri pentru ocuparea a 11
posturi de executie, persoanele declarate admise fiind angajate/promovate pe posturile
respective.

Conform prevederilor H.G. nr. 527/2007, au fost aprobate/stabilite: structura posturilor,
numarul posturilor pe compartimente, si transmis spre aprobare ministrului dezvoltarii regionale si
administratiei publice a statul de functii, normativele proprii de personal si sediile agentiilor
teritoriale precum si arondarea lor geografica.

A fost reactualizat Regulamentul Intern si supus aprobarii Presedintelui, dupa consultarea
cu conducerea Grupei sindicale ProlLex.
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Structura calificarii personalului se prezinta astfel: din totalul de 90 salariati (inclusiv cei
detasati pe posturi temporar vacante) 88 sunt absolventii a unor institutii de invatamant superior.

Evolutia numarului de salariati pe studii

Data S si SSD M TOTAL*
01.01.2015 92 2 94
31.12.2015 89 2 91

*inclusiv Presedintele si Vicepresedintele

Evolutia numarului de salariati pe studii

100 - 92 89
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2%

01.01.2015

Evolutia numarului de salariati pe studii

OSsi SSD M
Evolutia numaruiui de salariati pe studii
31.12.2015

OSsiSSD @M

Structura personalului cu studii superioare este urmatoarea:
Studii superioare Data 01.01.2015 31.12.2015
Tehnice si Tehnice scurta )
durat3 Th si SSD 36 34
Economice Ec 32 32
Juridice J 15 14
Universitare si Adm.
. ’ iv. si Adm. .

public Univ. si Adm. pub 9 9
Total 92 89
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Salariati pe studii superioare
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Avand in vedere accentul pus pe egalitatea de sanse intre femei si barbati in Uniunea
europeana, institutia respecta in totalitate directivele, astfel numarul pe total salariati este
aproape egal, iar la personalul de conducere numarul femeilor ce ocupa aceste posturi este net
superior.

Tn domeniul anticoruptie

A fost elaborat Planul de actiune pentru implementarea strategiei nationale anticoruptie si
strategiei pentru integritate a ministerului dezvoltarii regionale si administratiei publice 2015
— 2020 la nivelul A.N.R.S.C.

Au fost elaborate semestrial si transmise la M.D.R.A.P. urmatoarele:

1. Inventarului masurilor preventive anticoruptie si indicatorilor de evaluare la nivelul
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
—A.N.R.S.C

2. Raportul de autoevaluare a gradului de implementare a masurilor preventive
anticoruptie si indicatorii de evaluare pentru semestrul Il 2014 si semestrul | 2015.

3. Raportul de progres privind implementarea SNA la nivelul A.N.R.S.C. pentru semestrul

I 2014 si semestrul 1 2015.
A fost elaborata o procedura privind activitatea SNA la nivelul A.N.R.S.C. - Implementare a
Codului de Conduita a personalului contractual din A.N.R.S.C..

in domeniul controlului intern/managerial a fost modificatd structurd de implementare a
programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial conform noii structurii
organizatorice a A.N.R.S.C. .

Tn domeniul datelor cu caracter personal
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Nr. salariati

Evolutia numarului posturilor contractuale
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49 48
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01.01.2015 31.12.2015
Data

OBarbati @Femei

Tn domeniul perfectionarii personalului:

- a fost elaborat planul anual de formare profesional3;

- au participat la cursuri/programe de perfectionare/programe de instruire un numar de

salariati 18 salariati.

Tn domeniul informatic

Dezvoltarea si perfectionarea continua a sistemului informatic propriu, precum si
asigurarea caracterului deschis al acestuia in vederea schimbului de informatii cu factorii interesati
de activitatea A.N.R.S.C. (institutii ale statului, operatori, autoritati locale, beneficiarii de servicii

comunitare de utilitati publice).

Modificare structura server mail

Monitorizare servicii retea

Update server virtualizare xenserver din ver. 5.5 in ver. 6.0
Schimabre switch retea in sediul din Romulus

Update server proxy

Instalare si implementare statii de lucru noi achizitionate
Instalare server fizic in sediul din Romulus

Instalare soft virtualizare xenserver ver. 6.5

Migrare servere virtuale (2) din xenserver ver. 6.0 in ver. 6.5
Instalare structura de baza server contabilitate

Instalare UPS in sediul din Romulus

Instalare server fizic in sediul din Stavropoleos

Instalare soft virtualizare xenserver ver. 6.5
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® Migrare servere virtuale (9) din xenserver ver 6.0 in ver. 6.5

e |nstalare UPS in sediul din Stavropoleos

e Setare soft registratura pentru anul 2016

e Achizitii: Servere , Licente , Imprimante, laptopuri, Statii de lucru 14 bucati, UPS, Scaner,
Switch

Tn domeniul prevenirii si protectiei muncii

Activitatea de prevenire si protectie este organizata cu respectarea principiilor prevazute in
Legea nr. 319/2006 a sdndtdtii si securitdtii in muncd, este subordonata direct Presedintelui
A.N.R.S.C. si asigurara securitatea si protectia sanatatii lucratorilor, prevenirea riscurilor
profesionale, informarea si instruirea lucratorilor, precum si asigurara cadrului organizatoric si
mijloacele necesare securitatii si sanatatii in munca.

Conform prevederilor legale in vigoare, trimestrial s-au derulat sedintele Comitetului de
Securitate si sanatate in munca, urmate de transmiterea proceselor verbale ale fiecarei sedinte
citre I.T.M. Tn prima sedint3 a C.5.S.M. au fost prezentate si aprobate Raportul privind securitatea si
sdndtatea in muncd in A.N.R.S.C. in anul 2014 si Planul de Prevenire si Protectie pentru 2015, care au
fost de asemenea transmise la I.T.M.

Au fost elaborate: Tematica de instruire pentru instruirea introductiv generald, Tematica de
instruire pentru instruirea la locul de muncd si Tematica de instruire pentru instruirea
periodicd pentru anul in curs.

Tn domeniul pregatirii personalului operatorilor

Initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionala in domeniile de
activitate reglementate de A.N.R.S.C,, la propunerea directiilor interne ale institutiei.

Tn anul 2015 A.N.R.S.C. a organizat Seminarul cu tema ,Modul de organizare, gestionare si
prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare; Legea nr. 241/2006 a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare, republicatd — prezentarea modificdrilor aplicate prin Legea nr.
224/24.07.2015.”, organizat de A.N.R.S.C., in localitatea GEOAGIU-BAI, judetul HUNEDOARA, in data
de 25 septembrie 2015.

g. Compartimentul Comunicare si Relatii cu Publicul
Activitatea de gestionare petitiilor

Activitatea de intocmire raspunsuri la petitiile/solicitarile primite pe adresa institutiei si
activitatea de asigurare a transmiterii raspunsului formulat in termenul legal.

Pe parcursul anului 2015, au sosit pe adresa A.N.R.S.C. 836 petitii, acestea impartindu-se pe
urmatoarele domenii de activitate:
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m energie termica B repartitoare de cost m apa si canalizare
M salubrizare M transport public local M iluminat public

Petitiile primite de A.N.R.S.C. fac referire indeosebi la urmatoarele aspecte:

® energie termica (fara repartitoare):

nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru incalzire in cadrul condominiilor;

nemultumiri privind parametrii agentului termic furnizat, inclusive apa calda;
nemultumiri venite din partea persoanelor deconectate de la sistemul
de alimentare centralizata cu energie termica;

probleme privind deconectari de la sistemul centralizat de energie termica;
izolarea coloanelor de distributie a energiei termice.

® repartitoare de cost:

nemultumiri privind modul Tn care agentii economici, autorizati de
A.N.R.S.C., au efectuat calculul si repartizarea consumurilor de energie
termica pentru incalzire, in condominiile unde au fost instalate sisteme de
repartizare a costurilor;

nemultumiri privind montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri;
nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru incalzire Tn cadrul condominiilor unde au fost instalate sisteme de
repartizare  a costurilor;
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comparatii intre nivelul cheltuielilor din acelasi condominiu sau intre
condominii diferite cu sau fara repartitoare;

presupuse repartizari eronate si frauduloase efectuate de administrator
sau de prestatori neautorizati;

izolarea coloanelor de distributie a energiei termice;

solicitari de trecere la pausal, prin renuntare la repartitoare;

nemultumiri privind sigilarea repartitoarelor;

costul citirii repartitoarelor de catre prestator.

® apa si canalizare:

e salubrizare:

nemultumiri privind modul de facturare al apei;

nemultumiri privind modul de furnizare al apei;

nemultumiri privind calitatea apei potabile;

nemultumiri privind preturi si tarife pentru apa si canalizare;

nemultumiri privind apa meteorica si modul de calcul al acesteia;
nemultumiri privind eventualele sistari abuzive ale apei efectuate
de catre operatori.

nemultumiri privind activitatea de salubrizare realizata de prestatorul dintr-
0 anumita zona;

nemultumiri privind tariful de salubrizare practicat de prestator;
nemultumiri privind taxele speciale de salubrizare;

neridicarea gunoiului de catre prestator.

® transport public local:

nereguli privind licentele unor operatori;
nemultumiri privind activitatea unor operatori.

¢ jluminat public:

e diverse:

nefunctionarea iluminatului public stradal;
lucrari de reparatii ca urmare a interventiilor la sistemul de iluminat
public stradal.

divergente in cadrul asociatiei de proprietari;

solicitari de modificare a diverselor acte normative;

semnalarea unor nereguli care nu intrda in sfera de reglementare a
A.N.R.S.C., petitiile respective fiind ulterior redirectionate catre alte
institutii.

Legea 544/2001 - 17

e tarife/preturi: 1

® Qactivitatea de acordare licente: 1
e serviciul de iluminat public: 1

® activitatea de licentiere: 1

® pagina web: 2
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Audiente

Pe parcursul anului 2015, presedintele A.N.R.S.C. a primit un numar de 11 petenti.
Audientele au vizat tematici precum:

® repartitoare costuri: 2
® energie termica: 4

® apa sicanalizare : 4

® |egislatie: 1

Activitatea de gestionare a imaginii publice a A.N.R.S.C.
RELATIA CU PRESA

in anul 2015, A.N.R.S.C. a avut urmatoarele solicitdri din partea din partea institutiilor de
presa: 8 astfel,

MASS MEDIA SCRISA (local3 si centrald)

e HUNEDOARA LIBERA ( informatii salubrizare)
e GLASUL HUNEDOAREI (informatii salubrizare)
e NEWS PASCANI (informatii apa canal)

e EVENIMENTUL ZILEIl (informatii apa canal)

TELEVIZIUNE:
e DIGITV (informatii apa canal)
Vizibilitatate WEB — www.anrsc.ro

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, a
inlocuit structura site-ului oficial www.anrsc.ro, cu un design modern si o interfata prietenoasa.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice,
institutie publica de interes national, cu personalitate juridica, ce functioneaza in subordinea
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, care are ca scop reglementarea si
monitorizarea la nivel central a activitatilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice
aflate in atributiile sale, in conformitate prevederile Legii nr. 51 din 2006, republicata, a actualizat
site-ului oficial www.anrsc.ro, cu un design modern si o interfata prietenoasa.
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Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitagi Publice
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Confering WAREG - Busttrayli

Tn noua variantd, site-ul este usor de navigat, de pe orice device-uri, meniul contine
rubrici grupate tematic (Pagina Principald, Activitate, Legislatie, Informatii Publice, Sedinte de
Licentiere, Contact, Petittii, Stiri), care afiseaza, la randul lor, o serie de subrubrici.
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Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

Legislarie Informatii Publice Sedinte De Licentiere ‘Contact Petitii Stiri

gervicii publice de calitate pentru fiecare Noutafi

Autoritatea Nationali de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C. este
LS o ordi i :

T

Sectiunea Stiri - http://www.anrsc.ro/category/stiri/ contine informatii complete si
materiale foto, actualizate periodic despre evenimentele, sedintele si conferintele la care
participa reprezentantii Autoritatii.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

u [i=FTS N T R (117Dc @0

- enfa decizionald, informationala  Vizitd WAREG la uzina de tratare si de productie a apei potabile de
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Noul site asigurd respectarea si realizarea principiilor de transparenta si navigare facila,
documentele de interes public fiind postate si in variante editabile ( word, excel).

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

Informatii Publice Sedinte De Licentiere ‘Contact Petitii Stiri

LEGISLATIE PRIMARA SI SECUNDARA Home » Legislatie » Legislatie Primara si Secundara

Comunitare De Utilitati Publice Nr 51 Pe 20
ciilor Comunitare De Utilitati Publice Nr
rviciilor De Transport Public Local Nr

2ntare
Iuminat Public Nr 230

De Salubrizare a Localitatilor Nr 101 Pe 2006, Cu Modificarile Si Completarile Ulterioare (92.7k

Tn noua variant3, site-ul foloseste un sistem de securitate a datelor si este integrat in
proiectul Open Gov- guvernare deschisa, o caracteristica esentialda a unui stat democratic si un
factor important in modernizarea activitatii publice.

Vizibilitate prin participare, colaborare dar si organizare evenimente/conferinte,
seminarii

Actiuni interne

in cursul anului anului 2015 A.N.R.S.C. a primit numeroase invitatii participare
conferinte/seminarii/intalniri de la institutii publice, operatoril de servicii comunitare de utilitati
publice, patronate ale operatorilor si/sau asociatii ale utilizatorilor de servicii publice

Prin participarea specialistilor institutiei, A.N.R.S.C. a fost reprezentata la intalnirile
periodice cu secretari de stat pentru relatia cu Parlamentul si sefi ai autoritatilor din administratia
publica centrala organizate de Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul din cadrul Guvernului
Romaniei, participarea la grupurile de lucru organizate la nivelul Ministerului Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice, precum si la dezbaterile publice ale actelor normative cu incidenta in
sfera serviciilor comunitare de utilitati publice desfasurate in comisiile de specialitate din
Parlamentul Romaniei.
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De asemenea s-au accentuat relatiile de colaborare cu asociatiile operatorilor de servicii
publice (Asociatia Romana a Apei, Asociatia Romana de Salubritate, Patronatul Serviciilor Publice),
la seminariile organizate de Liga Asociatilor de Proprietari Habitat, precum si la
conferintele/intalnirile organizate de operatorii de servicii comunitare de utilitati publice.

EXPO APA
16 iunie
Palatul Parlamentului
Bucuresti 2015

WAREE ARA IWA

Asociatia Romana a Apei  [he international
watar association

in cadrul EXPO Apa 2015, eveniment anual, organizat la Palatul Parlamentului, de citre
Asociatia Romana a Apei impreuna cu A.N.R.S.C., ziua de 16 lunie 2015 a avut ca tematica special
cu invitatti speciali - Reglementarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la nivel
national si European. Aceasta zi a fost dedicata in totalitate schimbului de experienta, pe plan
European, in domeniul reglementarilor, actuale, la nivelul serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, invitatii fiind colegii si membri WAREG- European WATER Regulators — Italia, Scotia,
Bulgaria, Ungaria si Romania.

Actiuni externe

A.N.R.S.C.,in calitate de membru al WAREG a participat, in anul 2015, la 7 intruniri fizice si
la 15 conferinte telefonice, intruniri /conferinte stablite prin statutul asumat in anul 2014 la
Congresul Apei desfasurat Lisabona.

Dublin, lanuarie 2015, 3" WAREG Assembly a treia intdlnire WAREG de la momentul
infiintarii Asociatiei. Intalnire ce a vizat definitivare si aprobarea celor dou3 Chetsionare stabilite la
Madrid 2014, respectiv Institutional Benchmarking si Technical Benchmarking., coordonat de
Spania si Romania, iar al doilea de catre Scotia si Letonia. Tot la Dublin s-a decis abordarea
Institutiilor Europene responsabil ecu sectorul Apei de catre o delegatie oficiala a WAREG.

Bruxelles, Martie 2015, actiune de lobby a WAREG, prima tinta fiind stabilirea de contacte
in vederea dezvoltarii unei stranse colaborari a WAREG cu institutiile europene, respectiv Comisia
Europeana, Parlamentul European, Consiliul European, cat si cu alti actori ai segmentului serviciilor
de alimentare cu ap3 si de canalizare — EurEau. In aceesi perioadd, Romania a fost prezent la
lucrarile celei de a 4-a editii a Conferintei Europene pentru Apa, conferintd organizata de catre
Comisia Europeand, cu teme s-au axat pe implementarea Directivelor europene la nivelul
sectorului de apa — directiva europeana impotriva inundatiilor, programul de masuri al directivei
pentru apa — realizari si lectii asumate, urmatorii pasi ai Directivei pentru apa privind
implementarea Planurilor de management a bazinelor raurilor, Directiva Cadru a Apei — probleme
de integrare la nivel de tard membra. in carul conferintei la Sectiunea Il privind programul de
masuri al Directivei europene pe apa Romania a avut reprezentanti ai Ministerului Mediului Apelor
si Padurilor in panel.
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Roma, Martie 2015 Special Working Group Meeting, intalnirea a vizat in mod special
clarificarea tuturor neclaritatilor existente intre Membrii WAREG la nivel de Chestionare dar si
pregatirea viitoarei sedinte din luna mai, Scotia, Edinburgh.
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Edinburgh, Mai 2015 4™ WAREG Assembly, a avut loc alegerea Boardului WAREG, un
presedinte Italia si doi vicepresedinti, Scotia si Ungaria, cu un mandat de 2 ani, a fost intarita
structura Secretariatului WAREG prin cresterea resursei umane alaturandu-se ltaliei - Ungaria,
Irlanda si Scotia. Tot la Edinburgh s-a decis ca final Chestionarul Institutional Benchmarking ce va fi
folosit momentan la nivel intern cat si aprofundarea Chestionarului Technical Benchmarking,
forma actuala fiind mult prea vasta.
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Londra, Septembrie 2015, Forumul International al Reglementatorilor din Sectorul de Apd
— Reglementarea - catalizator privind asigurarea inovdrii managementului apei, gazda
evenimentului fiind I.W.A. (International Water Association) — Asociatia Internationald a Apei.
A.N.R.S.C. a participat in calitate de speaker pe tema “Sustinerea inovdrii pentru a asigura servicii
de calitate, reglementatorii pot contribui sau nu la accelerarea implementadrii solutiilor inovatoare
in sectorul de apd”. La aceastd sesiune Romdnia a fost in panel impreund cu reprezentanti ai
Portugaliei. Arabiei Saudite, Marii Britanii si Mozambic.

La evenimentul desfasurat la Londra Romania a fost parte a delegatiei WAREG alaturi de
Italia, Scotia, Portugalia, Albania, Ungaria, Danemarca, Irlanda si Belgia (Flandra).

Jilal
ulators Forun

yst for Innovation in Waler Manage

itors Foi

yst for Innovation in Water Mana

A doua zi, dupa inchiderea lucrarilor Forumului Reglementatorilor, a avut loc sedinta
WAREG, desfasurata la sediul reglementatorului Scotian din Londra (WICS). Sedinta a a avut ca
tema - pregatirea Planului de Actiune WAREG pentru 2016 .
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Budapesta, Septembrie 5" WAREG Assembly, intalnirea s-a axat pe elemente precum
Plan strategic al WAREG pentru anul 2016-2017, prezentare variante pentru stabilirea birourilor
WAREG si a definirii statutului juridic, prezentarea unei forme incipiente a paginii web a WAREG si
modificare Organigramei actuale a WAREG cu doua propuneri, PRESIDENTIAL ADVISOR si HEAD OF
SECRETARIAT, pozitie propusd Romaniei. in cadrul Assembly Budapesta a fost prezentat si noul
Membru — Franta.

Bucuresti, Decembrie 6™ WAREG Assembly, A Way Forward for 2016, tara gazdi
Romania, evenimentul a avut ca teme principale calendarul de actiuni pentru anul 2016, numirea
Coodonatorului Secretariatului WAREG — Romania si accelerarea procesului de relationare cu
institutiile importante in sectorul de apa la nivel European, respectiv obtinere personalitate
juridica, stabilire tara gazda, determinarea unui buget al institutiei WAREG si emiterea de
materiale utile pentru factorii importanti in domeniu. calea de actiune aleasa s-a axat pe formare a
doud Grupuri de Lucru ce vor genera doua lucrari, prima pe termen scurt - Affordability: France,
Greece, Italy, Romania, Spain si a doua pe termen mediu-lung, Benchmarking: Estonia, Ireland,
Latvia, Malta, Portugal.
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Pentru asigurarea si a unui schimb de experienta practi , A.N.R.S.C. si Apa Nova Bucuresti
au organizat pentru delegatia WAREG, prezenta in tard, si o vizitd la Statia de Tratare si Productie
a Apei Potabile de la Rosu, judetul llIfov.

1l. OBIECTIVE

1. Armonizarea legislatiei in domeniu cu cerintele Comisiei Europene.

2. Accelerarea procesului de monitorizare, licentiere si control a furnizorilor/prestatorilor din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice
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3. Realizarea si sustinerea unui sistem informatic care sa permita lucrul in retea, actualizarea si
vizualizarea datelor in timp real, minimizarea erorilor, un grad sporit de securitate a datelor,
precum si generarea automata de rapoarte cu privire la activitatea institutiei.

4. Cresterea vizibilitatii externe a institutiei prin exercitarea pozitiei de membru WAREG -
Asociatia Reglementatorilor pe Apa din Europa, la prima actiune de lobby a WAREG la
Bruxelles la Comisia Europeana si la Parlamentul European.



