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INTRODUCERE

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

ALTOSTATEA MATINALA D8

RESLEMENTAAL
PENTRS SERVCRLE COMBSTARE BE UTLITATI PUBLIEE

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. este institutie publica de interes national, cu personalitate juridica si
functioneaza in baza Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

A.N.R.S.C. isi exercita prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta si
echilibru fata de utilizatorii si furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati
publice, precum si fata de autoritatile administratiei publice locale.

A.N.R.S.C. isi exercita prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta
si echilibru atat fata de utilizatori si operatori, cat si fata de autoritatile administratiei
publice locale. A.N.R.S.C. isi exercita competentele si atributiile conferite prin prezenta
lege fata de toti operatorii, indiferent de forma de proprietate si natura capitalului, de
organizarea acestora, de tara de origine si de modalitatea in care este organizata si se
desfasoara, la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, gestiunea serviciilor de utilitati
publice, precum si fata de operatorii economici sau institutiile publice care desfasoara in
conditii de monopol unele activitati specifice serviciilor de utilitati publice din sfera sa de
reglementare.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel national
al activitatilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de
reglementare.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, A.N.R.S.C. este autoritatea de reglementare competenta pentru
urmatoarele servicii de utilitati publice:

a) alimentarea cu apa;

b) canalizarea si epurarea apelor uzate;

c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;
d) salubrizarea localitatilor;

e) iluminatul public;



h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala.

A.N.R.S.C. are urmatoarele competente si atributii privind serviciile de utilitati

publice din sfera sa de reglementare:

a) elaboreaza si stabileste reglementari sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter

obligatoriu;
b) acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile, dupa caz;

C) avizeaza/aproba stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de

utilitati publice, atunci cand/daca aceste avize/aprobari sunt prevazute prin legile speciale;

d) avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autoritati ale

administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului sau de activitate;

e) organizeaza sistemul informational de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire
la serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura tehnico-

edilitara aferenta acestora, precum si la activitatea operatorilor;

f) intocmeste si gestioneaza baza de date necesara desfasurarii activitatii proprii si pentru
furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autoritati centrale si locale

interesate;

g) organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de

aplicare a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu;

h) monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei
publice locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea
acesteia, a sistemului de preturi si tarife in vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii

acestora;

i) monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor

stabilite in conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei;

j) sesizeaza Consiliul Concurentei ori de cate ori constata nerespectarea reglementarilor cu

privire la concurenta si a celor din domeniul ajutorului de stat;

k) propune autoritatilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului

Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifesta conditii de monopol,



precum si pentru prevenirea abuzului de pozitie dominanta pe piata, in vederea limitarii

efectelor caracterului de monopol al serviciilor;

l) prezinta anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilitati publice din sfera sa

de reglementare si la activitatea proprie. Raportul se da publicitatii;

m) colaboreaza cu organizatii si autoritati similare din alte tari in domeniul sau de

activitate;

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. este formata din aparatul central si 7 agentii teritoriale, fara
personalitate juridica, cate una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea

sunt stabilite prin Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Raportul anual al A.N.R.S.C. impreuna cu baza de date gestionata de A.N.R.S.C.,
constituie elemente de fundamentare si actualizare a Strategiei nationale privind serviciile
comunitare de utilitati publice, precum si a strategiilor proprii adoptate de autoritatile

administratiei publice locale

DIRECTIA GENERALA REGLEMENTARI, AUTORIZARI

. Activitatea de elaborare si stabilire a reglementadrilor sectoriale de nivel secundar si

tertiar cu caracter obligatoriu
A.1. Elaborarea si stabilirea reglementarilor sectoriale de nivel tertiar

Directia generala reglementari, autorizari, este structura responsabila cu elaborarea
reglementarilor de nivel tertiar cu caracter obligatoriu in sfera serviciilor comunitare de
utilitati publice, a continuat sa-si indeplineasca atributiile conform obiectivelor si directiilor
principale de activitate ale A.N.R.S.C. reprezentate de accelerarea dezvoltdrii serviciilor
comunitare de utilitati publice, de atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei
Uniunii Europene aplicabile acestor servicii si de cresterea capacitatii de absorbtie a
resurselor de finantare din fonduri comunitare.

in anul 2019, la nivelul D.G.R.A. au fost elaborate sapte proiecte de ordine, sase dintre
acestea fiind impuse de modificarile care au intervenit in legislatia primara din domeniul
serviciilor de transport public local si judetean, respectiv Legea nr. 328/2018 pentru
modificarea si completarea Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007 si O.U.G.
nr. 51/2019 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul



transportului de persoane, iar un proiect de ordin a vizat cerintele minimale de capabilitate
financiard avute in vedere la acordarea licentelor.

Astfel, in data de 31.01.2019 au fost postate in dezbatere publica, pe pagina de
internet a A.N.R.S.C., proiectele de ordin pentru modificarea Ordinului presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de autorizare a
autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local si Ordinul presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de acordare a autorizatiilor
de transport in domeniul serviciilor de transport public local.

Modificarea Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206/2007 a fost aprobata prin
Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 132 din 17.04.2019, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 357 din 08.05.2019.

Ordinul nr. 207/2007 a fost modificat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 133 din
17.04.2019, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 368 din 13.05.2019.

In data de 11.02.2019 a fost, de asemenea, postat in dezbatere publica, pe pagina de
internet a A.N.R.S.C., proiectul de Ordin privind documentele standard si contractual cadru
care vor fi utilizate in cadrul procedurilor de delegare a gestiunii serviciului de transport de
persoane in unitatile administrative-teritoriale, realizat cu autobuze, troleibuze si/sau
tramvaie.

In cadrul procesului de transparentd decizionald au avut loc intalniri intre
reprezentatii A.N.R.S.C. si cei ai A.N.A.P., M.D.R.A.P., ai autoritatilor administratiei publice
locale si ai asociatiilor reprezentative din domeniul serviciilor de transport. De asemenea au
fost primite 12 propuneri si observatii din partea societatii civile, care in urma analizarii au
fost preluate in proportie de 20%.

Proiectul de ordin a fost aprobat prin Ordinul comun al presedintelui A.N.R.S.C. si al
presedintelui A.N.A.P. nr. 131/1401/17.04.2019, care a fost publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 360 din 09.05.2019.

Ca urmare a excluderii serviciilor de transport public judetean din sfera serviciilor de
transport public de persoane, prin modificarile aduse Legii serviciilor de transport public
local nr. 92/2007, de 0.U.G. nr. 51/2019, D.G.R.A. a elaborat si a publicat in dezbatere
publica, pe site-ul A.N.R.S.C., alte trei proiecte de ordin pentru corelarea prevederilor
Ordinului comun al presedintelui A.N.R.S.C. si A.N.A.P. nr. 131/1401/2019, al Ordinului
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 132/2019 si al Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 133/2019,
cu noile dispozitii legale in vigoare.

Tot in anul 2019, D.G.R.A. a elaborat si a postat in dezbatere publica in data de
13.06.2019, pe pagina de internet a institutiei, proiectul de ordin pentru modificarea Anexei
nr. 7 la Regulamentul privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice, aprobat prin H.G. nr. 745/2007, care vine in sprijinul operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice trebuie, printr-o mai clara identificare a cerintelor minimale



de capabilitate financiard, pe care acestia trebuie sa le indeplineasca in vederea acordarii
licentei. Proiectul pentru modificarea Anexei nr. 7 a fost aprobat prin Ordinul presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 291 din 01.07.2019, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 559
din 08.07.2019.

A.2. Contributia la elaborarea de acte normative initiate de alte institutii

in anul 2019, reprezentantii D.G.R.A. au participat in cadrul unor grupuri de lucru si
dezbateri pe proiecte de acte normative incidente serviciilor de utilitati publice,
respectiv:

- Grupul de lucru pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006;

- Grupul de lucru constituit pentru formularea unui punct de vedere unitar al
Guvernului referitor la propunerea legislativa pentru completarea Legii serviciului de
alimentare cu apa si canalizare nr. 241/2006.;

- Comitetul National de Gestionare a Deseurilor;

- Sustinerea proiectelor de legi cu incidentd in sfera de reglementare a A.N.R.S.C. in
Comisiile parlamentare, intalniri cu ministerele de resort, asociatiile profesionale si
patronale din domeniu si reprezentantii asociatiilor unitdatilor administrativ teritoriale.

De asemenea, D.G.R.A. a formulat puncte de vedere, propuneri si observatii, in peste
250 de adrese privind initiative legislative elaborate de catre M.D.R.A.P. sau alte institutii
publice, din care mentionam:

- Proiect pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice (Bp. nr. 19/2019);

- Proiect de Lege pentru gestionarea deseurilor din activitati de constructie si
desfiintare;

- Proiect de Ordonanta de urgenta privind activitatile de transport alternative cu
autoturism si conducator auto;

- Proiect de Ordonanta de urgenta pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul transportului de persoane;

- Proiect de Hotarare a Guvernului pentru aprobarea standardelor de calitate in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Proiect de Lege privind gestionarea deseurilor nepericuloase compostabile;

- Proiect de Ordin de aprobare a Normelor metodologice privind aplicarea
prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transportului rutier contra
cost de persoane prin servicii regulate la nivel judetean;

- Proiect de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea si completarea
Legii serviciilor publice de transport public local nr. 92/2007 si a Legii nr. 328/2018
pentru modificarea si completarea Legii nr. 92/2007;



- Proiect Legea minelor;

- Proiect de Lege pentru abrogarea alin. (1), (2) si (4) ale art. 40 din O.G. privind
transporturile rutiere nr. 27/2011, precum si pentru modificarea si completarea
0.U.G. privind obligatia operatorilor economici de a utiliza aparatele de marcat
electronice fiscal nr. 28/1999 (PLx nr. 744/2018);

- Proiect de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea Legii privind
transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere nr. 38/2003;

- Proiect de Lege privind activitatile de transport alternativ cu un conducator auto
VTS (PLx nr. 145/2019);

- Proiect de Ordonanta de Urgenta a Guvernului privind aprobarea Programului
multianual de finantare a investitiilor pentru modernizarea, reabilitarea,
retehnologizarea si extinderea sau infiintarea sistemelor de alimentare centralizata
cu energie termica ale localitatilor si pentru modificarea si completarea art. 36 din
Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;

- Proiect de Memorandum cu tema: “Evaluarea nationala si planul de actiune privind
indeplinirea conditiei favorizante Planificarea actualizata pentru investitiile
necesare in sectorul apei si cel al apei uzate”.

A.3. Acordarea de sprijin si consiliere metodologica in aplicarea corecta a
reglementarilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

In anul 2019, reprezentantii D.G.R.A. au formulat raspunsuri contindnd puncte de
vedere, precizari sau recomandari, la 362 adrese formulate de catre operatorii de servicii
comunitare de utilitati publice, autoritatile administratiei publice locale, asociatiile de
dezvoltare intercomunitara, alte institutii publice sau persoane interesate, pe teme care
vizau aplicarea reglementarilor specifice serviciilor de utilitati publice din domeniul de
competenta al A.N.R.S.C. cat si al altor reglementari cu impact in acest sector.

B. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere a licentelor

Potrivit atributiilor legale, D.G.R.A. este structura specializata din cadrul A.N.R.S.C.
responsabila cu gestionarea si analizarea cererilor de acordare, modificare, suspendare sau
retragere a licentelor pentru serviciile comunitare de utilitati publice, precum si cu
elaborarea documentelor necesare in vederea eliberarii, modificarii, suspendarii sau
retragerii licentelor prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C..

La nivelul D.G.R.A. s-au inregistrat in anul 2019, un numar de 592 documentatii depuse
de operatorii de servicii comunitare de utilitati publice, aferente unui numar de 338 cereri de
acordare a unor noi licente, 221 de cereri privind modificarea licentelor si respectiv 33 de
cereri privind retragerea licentelor.



Din cele 592 de documentatii depuse, la finele anului 2019 erau solutionate 462 cereri,
59 de cereriau fost radiate din procedura de acordare/modificare a licentelor, in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice, aprobat prin H.G. nr. 745/2007, iar 71 de cereri se
aflau, conform termenelor legale, in procedura de analiza si evaluare.

Expertii din cadrul D.G.R.A. au analizat si au elaborat documentele necesare prin care s-
au emis 237 de Ordine ale presedintelui A.N.R.S.C. pentru acordarea de noi licente si 191 de
Ordine pentru modificarea licentelor existente.

De asemenea, a fost eliberat un duplicat de licenta si au fost retrase 32 de licente, ca
urmare a cererilor depuse de titularii acestora.

In cazul unei cereri de modificare a conditiilor asociate licentei s-a emis Ordin de
respingere, iar o licenta a fost suspendata din proprie initiativa a A.N.R.S.C..

& Numar total de cereri inregistrate 592 &

71

OCereri rezolvate

OCereri in curs de rezolvare

521

& J

In anul 2019 s-a mentinut trendul crescitor al documentatiilor depuse in vederea
acordarii si modificarii licentelor pentru serviciul de iluminat public, cu 12% mai mare fata de
anul 2018 si respectiv cu 46,5% mai mare fata de anul 2017.
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De asemenea, se observa ca se mentine o pondere crescuta in totalul cererilor
depuse, a operatorilor care solicita pentru prima data licenta pentru serviciul de iluminat
public, respectiv 39% atat in anul 2018 cat si in anul 2019, fata de numai 15% in anul 2017.
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C. Activitatea de analiza a contractelor de delegare a gestiunii

La nivelul D.G.R.A. se realizeaza, prin intermediul Serviciului contracte, activitatea
de analiza a indeplinirii conditiilor cumulative prevazute la art. 28 alin. (2"1) din Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, la atribuirea in modalitatea gestiunii directe, de catre autoritatile
administratiei publice locale sau, dupa caz, asociatiile de dezvoltare intercomunitara, a
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de utilitati publice.

in anul 2019, expertii din cadrul D.G.R.A. au analizat documentatiile elaborate in
vederea atribuirii contratelor de delegare a gestiunii, depuse de catre 21 de unitati
administrativ-teritoriale.

In urma analizei s-au formulat observatii si recomandari pentru modificarea si
corelarea documentelor continute in documentatiile de atribuire a contractelor de
delegare, cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare, in cadrul corespondentei cu
unitatile administrativ-teritoriale respective.

DIRECTIA GENERALA MONITORIZARE

A. Monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si indrumare in
teritoriu
Directia Generala Monitorizare are, in conformitate cu prevederile Ordinului
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice, cu modificarile si completarile ulterioare ca atributii principale:
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» analiza si evaluarea starii serviciilor comunitare de utilitati publice la nivel
national,

» monitorizarea modului de implementare si de respectare a legislatiei si a
reglementarilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice de
catre furnizorii/prestatorii si autoritatile administratiei publice locale,potrivit
competentelor conferite prin lege A.N.R.S.C.;

» organizarea si conducerea activitatile de monitorizare la nivel regional, prin
agentiile teritoriale din subordine;

» initierea si organizarea de programe de instruire si pregatire profesionala in
domeniile de activitate ale A.N.R.S.C..

in cursul anului 2019, s-au desfasurat urmatoarele activitati :

A:1. Monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si indrumare in
teritoriu

A.1.1 Culegerea de date si informatii, la nivel national, privind starea
serviciilor comunitare de utilitati publice.

Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la serviciile
comunitare de utilitati publice, au fost identificati operatorii din domeniu, activitatile pe
care le presteaza, aria in care isi desfasoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor,
precum si preturile si tarifele practicate. A fost astfel realizata baza de date cu
prestatorii serviciilor de utilitati publice aflati in competenta de reglementare a
A.N.R.S.C., care este actualizata permanent conform evolutiei pietei

Astfel, la sfarsitul anului 2019, in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice
isi desfasoara activitatea un numar de 2242 de prestatori, structurati pe servicii astfel :
- 1004 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;

649 in serviciile de salubrizare a localitatilor;

116 in serviciile de transport public local de calatori;

725 in serviciile de iluminat public
Trebuie precizat faptul ca un prestator poate realiza unul sau mai multe servicii.

Din punct de vedere grafic, repartizarea prestatorilor pe serviciile de utilitati publice este
reprezentata in figura de mai jos:
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Repartizare prestatori pe serviciile de utilitati publice Serviciiul de

alimentare cu apa si
de canalizare 1004;
(40%)

Serviciul de iluminat ____
public 725;
(29%)

Serviciiul de

Serviciul de salubrizare a
transport public local localitatilor 649 (26%
116 (5%) )
\ J

Schimbarile legislative din domeniul serviciilor de utilitati publice, consecinta a
cerintei de armonizare a legislatiei cu aquis-ul comunitar, cat si accesarea de fonduri
europene pentru realizarea de investitii in infrastructura aferenta au condus la infiintarea
de servicii publice cu personalitate juridica, in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in
mediul rural, la delegarea gestiunii serviciilor catre marii operatori, infiintarea asociatiilor
de dezvoltare intercomunitara si la aparitia operatorilor regionali. Potrivit prevederilor
Legii nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, compartimentele
infiintate la nivelul autoritatilor administratiei publice locale, trebuiau sa fie reorganizate
pana la finele anului 2017.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 51/2019
pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul transportului de
persoane, transportul judetean a fost eliminat din sfera serviciilor de utilitati publice si
prin urmare prestatorii acestor servicii au iesit din sfera de reglementare a A.N.R.S.C.,
aspect ce justifica scaderea numarului de prestatori corespunzatori serviciului de
transport public local.

Toate aceste aspecte se reflecta in dinamica si evolutia participantilor la piata
serviciilor comunitare de utilitati publice, prezentate in diagramele de mai jos, conform
datelor centralizate pe perioada 2015 - 2019.

Anul 2015 2016 2017 2018 2019

Numar total operatori,
prestatori de servicii de
utilitati publice aflati in

evidenta ANRSC

2555 2534 2487 2518 2494
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Repartizarea prestatorilor

pe serviciile comunitare de
utilitati publice (total) , 2899 2888 2888 2769 2242
din care pe :
Servicii de alimentare de 1066 1061 1017 1001 | 1004
apa si de canalizare
Servicii de.allmen.tavre cu 84 82 i i i
energie termica
Servicii de -sa_lu-brlzare a 665 673 634 615 649
localitatilor
Servicii de tranfp?rt Publlc 496 483 501 469 116
local de calatori
Servicii de iluminat public 588 589 626 684 725

In perioada 2015 - 2019 numarul prestatorilor de servicii de utilitati publice a ramas
relativ constant, cu mici fluctuatii ca urmare pe de o parte a cresterii numarului
prestatorilor serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ( datorita finalizarii si punerii
in functiune a sistemelor de alimentare cu apa si eventual de canalizare in mediul rural) si a
numarului prestatorilor serviciilor de iluminat public, iar pe de alta parte ca urmare a
procesului de regionalizare a serviciilor, cat si extinderii ariei de operare a unor prestatori
mari, in principal in cazul serviciului de salubrizare, precum si excluderii unor servicii din
sfera de reglementare a A.N.R.S.C., astfel incat la nivelul anului 2019 s-a inregistrat o
scadere a a numarului prestatorilor de cca 2.4% fata de anul 2015.

Evolutia grafica a numarului de prestatori de servicii de utilitati publice este
prezentata in figura urmatoare :
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La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din
teritoriu, au fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, a ariei de
operare, cat si a cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate,
conform atributiilor si competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata.

Astfel, au fost monitorizati 704 operatori in legatura cu respectarea conditiilor de
mentinere a licentei. Tn general, conditiile au fost respectate, fiind necesard si
transmiterea de notificari in vederea conformarii la conditiile si obligatiile impuse prin
licenta eliberata de catre A.N.R.S.C..

Monitorizare

conditii asociate 161 notificari

licentei
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Potrivit Deciziei Presedintelui A.N.R.S.C nr. 123/07.06.2019, la nivelul institutiei a fost
dispusa elaborarea si completarea unei evidente pentru urmarirea respectarii cadrului legal
cu privire la organizarea si furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice la nivelul
tuturor unitatilor administrative - teritoriale, respectiv :

md 41 judete

mad 319 municipii si orase

s 2862 de comune

(3181 de comune, orase si municipii, precum si 41 de judete )

Elaborarea si completarea acestei situatii reprezinta o prima etapa in implementarea
unui sistem informatic de gestiune si evidenta a prestatorilor de servicii de utilitati publice,
astfel incat sa se existe informatii detaliate privind serviciile/activitatile componente
prestate la nivelul fiecarei unitati administrativ-teritoriale, cu privire la :

e contractele de delegare existente/hotarari de dare in administrare, valabilitate
contracte

e detinerea licentei si valabilitate

e existenta avizului/aprobarii de preturi/tarife in cazul serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare

Aceasta actiune a presupus pe de o parte interconectarea evidentelor aflate la nivelul
directiilor de specialitate, prin completarea acestora in timp real, in reteaua Intranet a
institutiei , precum si implementarea unui sistem de alerta in cazul expirarii contractelor sau
nerespectarii prevederilor legale astfel incat sa se eficientizeze activitatea de monitorizare si
control a prestatorilor de servicii de utilitati publice.

Datele si informatiile cuprinse in aceasta raportare reprezinta o etapa necesara si utila
pentru stabilirea directiilor de actiune si stabilirea strategiilor pe termen scurt si mediu in
cadrul activitatilor de monitorizare si control la nivel institutional, precum si in cadrul
activitatii de indrumare metodologica a autoritatilor administratiei publice locale.

De asemenea, in functie de aspectele rezultate din analiza prestarii fiecarui serviciu
de utilitate publica, dupa finalizarea actiunilor de monitorizare si control, pot rezulta si
recomandari de imbunatatire a cadrului legislativ.

Astfel, la nivelul institutiei, exista o evidenta clara la nivelul fiecarei unitate
administrativ - teritoriala din tara privind prestarea serviciilor de utilitate publica aflate in
sfera de reglementare a A.N.R.S.C. si este actualizata permanent de reprezentantii
structurilor teritoriale.
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Ca un corolar al activitatii de culegere de date si informatii, desfasurata de catre
expertii A.N.R.S.C., radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale din Romania, se prezinta astfel :

Anul 2019
Servicii de utilitati Numar de localitati unde este Pondere in total unitati
publice furnizate si furnizat si organizat serviciul | administrativ-teritoriale din
organizate la nivelul din mediul : Romania (%)
unitatilor
administrativ Urban Rural Urban Rural
teritoriale
servicii de alimentare 317 2034 99.38 71.11
cu apa si de canalizare
Servicii de .savlu.brlzare 319 2667 100 93.19
a localitatilor
Servicii de.llumlnat 274 1693 85.89 59.15
public*

o Desi serviciul de iluminat public este furnizat la nivelul tuturor autoritatilor
administratiei publice locale, acesta nu este organizat potrivit prevederilor legale
in vigoare

Radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-

teritoriale din Romania aferenta anului 2019 comparativ cu datele aferente anilor 2015-2018
evidentiaza clar intensificarea implicarii autoritatilor administratiei publice locale din
mediul rural in organizarea serviciilor cu rol capital in imbunatatirea calitatii vietii tuturor
cetatenilor si in pentru lupta impotriva excluderii sociale si izolarii, in special pentru
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare si de salubrizare a localitatilor, realizandu-se
un pas important in descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii
autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei. Aceste aspecte
sunt redate in graficul de mai jos:



Evolutia furnizarii serviciilor in mediul rural

in perioada 2015-2019
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Se observa saltul semnificativ al serviciilor de salubrizare in mediul rural, astfel incat,
in decursul a 5 ani de zile, localitatile din mediul rural care au organizat serviciul de
salubrizare au crescut cu cca 11 %, ca urmare a implementarii Sistemelor de Management
Integrat al Deseurilor, in cazul activitatii de colectare a deseurilor, la nivelul judetelor si
executarii infrastructurii corespunzatoare din fonduri europene nerambursabile.

Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare a inregistrat o crestere semnificativa in
perioada anterioara, respectiv 2012-2014, deoarece in aceasta perioada a fost definitivata
activitatea operatorilor regionali din acest sector, prin preluarea localitatilor din mediul
rural si prin punerea in functiune a sistemelor noi ce au fost realizate prin fonduri europene,
corespunzatoare perioadei de programare 2007- 2013.

Ulterior, incepand cu anul 2015, numarul localitatilor din mediul rural in care se
furnizeaza serviciul de alimentare cu apa a inregistrat o crestere relativ mica, reprezentand
2.26%, pe o perioada de 5 ani, iar pe perioada 2017-2019, chiar exista o crestere infima si ca
urmare a faptului ca nu s-au demarat multe proiecte noi, pe fonduri europene, din actuala
perioada de programare.

A.1.2. Indrumarea metodologicd a autoritdtilor administratiei publice locale si
acordarea de consultanta in teritoriu

Avand in vedere ca legea - cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice
stabileste faptul ca raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritatile administratiei
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publice locale sunt raporturi de cooperare si indrumare metodologica, prin intermediul
reprezentantilor A.N.R.S.C. din teritoriu au fost consiliate un numar de 811 de autoritati
ale administratiei publice locale cu privire la: elaborarea Regulamentelor serviciilor
publice; elaborarea caietelor de sarcini; respectarea legislatiei in domeniu referitoare la
infiintarea, organizarea, functionarea, modalitatea de gestiune, atat in varianta gestiunii
directe cat si pentru delegarea gestiunii serviciilor publice.

Aceste actiuni s-au realizat atat prin actiuni de verificare si deplasari la sediul
autoritatilor administratiei publice locale, cat si prin convocari ale reprezentantilor
acestora la sediul structurilor subordonate A.N.R.S.C. din teritoriu.

Astfel, pe perioada 2015-2019 situatia privind activitatile de indrumare
metodologica se prezinta astfel :

Perioada
2015 2016 2017 2018 2019

Autoritati ale
administratiei publice
indrumate prin actiuni

de verificare

526 652 465 546 220

Convocari ale
autoritatilor
administratiei publice
locale

379 429 217 600 811

Total actiuni de
indrumare prin actiuni
de verificare si
convocare

905 1081 682 1146 1031

Astfel, pe perioada a 5 ani de zile, au fost indrumate un numar de 2409 de
autoritati ale administratiei publice locale, prin actiuni de verificare, fiind autoritati
reprezentand cca 75 % din totalul unitatilor administrativ - teritoriale organizate ca
municipii, orase si comune. Se constata o crestere semnificativa in perioada 2015-2016,
cand procentul acestora cumulat pe doi ani a ajuns la 37%. 1n anul 2018, se constatd o
crestere substantiala a convocarilor reprezentantilor autoritatilor administratiei publice
locale la sediul structurilor teritoriale, crestere inregistrata si anul 2019.

Activitatea de indrumare metodologica a autoritatilor administratiei s-a
diversificat prin transmiterea de adrese de informare, pe tematici prioritare pentru



evolutia serviciilor de utilitati publice concomitent cu obtinerea de informatii in domeniul
respectiv si actualizarea bazei de date a ANRSC.

In cursul anului 2019, au fost atentionate 1164 de autoritati ale administratiei
publice locale privind obligatia reorganizarii compartimentelor fara personalitate
juridica din structura aparatului de specialitate a primarului, care furnizeaza/presteaza
servicii comunitare de utilitati publice.

De asemenea, pentru implementarea prevederilor din domeniul serviciilor de utilitati
publice, au fost notificati si prestatorii acestor servicii, dupa cum urmeaza:

e 196 de operatori de transport judetean de persoane in vederea respectarii
prevederilor art. VIII alin. (1) din O0.U.G. nr. 51/2019, respectiv depunerea
declaratiilor restante privind contributia de 0,12% si achitarea cuantumului
acestora

e 809 operatori/ prestatori neinrolati online privind atat obligatia depunerii
declaratiilor de 0,12%, cat si faptul ca depunerea declaratiei prin mijloace
electronice de transmitere la distanta devine obligatorie incepand cu 1 ianuarie
2020

e 165 de operatori de servicii comunitare de utilitati publice de la nivelul oraselor si
municipiilor in vederea licentierii si respectiv pentru cei ce detin licenta obligatia
modificarii conditiilor asociate licentei in sensul acordarii permisiuni de prestare
pentru toate UAT - urile in care presteaza.

e 83 prestatori nou identificati privind obligatiile legale fata de A.N.R.S.C.

Fata de cele de mai sus, pornind de la cerintele fundamentale impuse serviciilor
comunitare de utilitati publice de legislatia in domeniu ce converg la necesitatea
accelerarii implementarii reglementarilor specifice acestor servicii, printre prioritatile
institutiei, au fost, plecand de la realizarile din anul anterior, cunoasterea problemelor
reale si mentinerea si dezvoltarea unui dialog permanent si constructiv cu autoritatile
administratiilor publice locale si judetene, prefecturile, cu operatorii de servicii de
utilitati publice si asociatiile profesionale ale acestora, cu asociatiile patronale, cat si cu
reprezentanti ai societatilor civile.

Pentru a veni in sprijinul participantilor la piata serviciilor comunitare de utilitati
publice, pe site-ul institutiei au fost postate pentru fiecare serviciu de utilitate publica,
instructiuni privind:

e Organizarea si functionarea serviciilor de utilitate publica
o Licentierea prestatorilor de servicii de utilitate publica



"
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e Avizarea/Aprobarea preturilor/tarifelor serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare

e (Cadrul legal aplicabil

Activitatile precizate anterior, respectiv monitorizarea pietei serviciilor comunitare de
utilitati publice, activitatea de indrumare a autoritatilor administratiilor publice locale si
a prestatorilor de servicii de utilitati publice, au fost realizate, in principal, prin
intermediul agentiilor teritoriale din subordinea A.N.R.S.C.

La nivel national, exista 7 agentii teritoriale configurate pe regiunile de dezvoltare,
conform celor precizate pe harta de mai sus si fiecare agentie teritoriala are arondate in
medie 5 judete in care se desfasoara activitatile detaliate mai sus.

Suplimentar, fata de aceste activitati, reprezentanti din teritoriu au contribuit
activ la:

e asigurarea depunerii declaratiilor si contributiei datorate la bugetul consolidat
al statului, in cursul anului 2019, fiind depuse un numar de 9148 de declaratii,
e desfasurarea actiunilor de control pentru verificarea respectarii legislatiei
specifice de catre autoritatile administratiei publice locale si de catre
prestatorii de servicii de utilitati publice, realizand astfel un numar de 273 de
astfel de actiuni
A.2. Colaborarea pe plan intern si international in domeniul serviciilor de utilitati
publice

» Participarea la diseminarea si prelucrarea rezultatelor exercitiului de
benchmarking, organizat de Asociatia Romana a Apei la nivelul operatorilor
regionali, atat la nivel central, precum si la nivel regional, prin structurile
teritoriale
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> In cadrul Comitetului National pentru Deseuri, infiintat prin Decizia Primului -
Ministru nr. 279/2018 :

e Implementarea masurilor de guvernanta stabilite prin Planul National de
Gestionare a Deseurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 942/2017,
in sarcina A.N.R.S.C.

e Raportarea indicatorilor prevazuti in acest act normativ, rezultati din
activitatea de monitorizare ( grad de acoperire cu serviciul de
salubrizare, contractarea serviciului si prevederile contractuale, etc.)

e Solicitarea de informatii privind eficientizarea si operationalizarea
Sistemelor de Management Integrat al Deseurilor si prezentarea
concluziilor

> Furnizarea de informatii si participare activa atat la nivel central, precum si prin
structurile teritoriale, in cadrul activitatii din cadrul proiectului, demarat de
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor si finantat din Programul Operational
Capacitate Administrativd  ” Jmbundtdtirea capacitdtii autoritdtii publice
centrale in domeniul managementului apelor in ceea ce priveste planificarea,
implementarea si raportarea cerintelor europene din domeniul apelor”.
respectiv redelimitarea aglomerarilor umane pe baza unei Metodologii elaborate
de expertii Bancii Mondiale. Proiectul a fost demarat ca urmare a scrisorii de
punere in intarziere transmisa de Comisia Europeana autoritatilor romane in
luna iunie 2018, in cauza 2018/2019, pentru faptul ca Romania nu a asigurat,
atat ca 189 de aglomerari urbane sa fie echipate cu sisteme de colectare a
apelor uzate urbane conform prevederilor art. 3 din directiva europeana privind
tratarea apelor urbane reziduale (91/271/CEE), cat si faptul ca, pana la
termenul de 31 decembrie 2015, pentru 198 de aglomerari urbane, apele uzate
urbane care intra in sisteme de colectare sa faca obiectul unei epurari
secundare sau echivalente inainte de a fi evacuate in emisar si totodata,
conform prevederilor art. 5 din directiva europeana, apele urbane reziduale
intrate in sistemele de colectare nu fac obiectul unei epurari mai riguroase
decat cea secundara.

> Participare activa la reuniunile Comitetului de Monitorizare al Programului
Operational Infrastructura Mare, inclusiv la Subcomitetele Sectoriale de Mediu,
reuniuni organizate de Ministerul Fondurilor Europene,

> Participare si furnizare de informatii privind prestarea serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare, precum si privind gestionarea deseurilor la reuniunile
organizate cu reprezentantii Bancii Mondiale

» Formulare de raspunsuri si furnizare informatii rezultate din activitatea de
monitorizare, reprezentantilor Comisiei Europene cu ocazia evaluarii de tara, pe
sectorul de mediu

» Analiza si propuneri privind Raportul de tara in ceea ce priveste conformarea cu
directiva pe apa potabila , elaborat de Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OECD)



» Formulare de raspunsuri si furnizare de informatii rezultate din activitatea de
monitorizare la solicitarea Comisiei Economice a ONU pentru Europa (UNECE) in
cadrul Proiectului privind Cea de a Treia Evaluare a Performantelor de Mediu
(EPR3)

Iv.  DIRECTIA GENERALA CONTROL.

Conform art. | din Ordinul nr. 107 din 3 aprilie 2019, publicat in Monitorul Oficial
nr. 275/10.04.2019, de modificare a Regulamentului de organizare si functionare a
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 22/2017 si a Ordinului Presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 117/11.04.2019, pentru intarirea capacitatii administrative a A.N.R.S.C., a
fost infiintata Directia Generala Control, care are ca atributii generale, verificarea si
controlul modului de implementare si de respectare a legislatiei si a reglementarilor din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice de catre furnizorii/prestatorii de
servicii comunitare de utilitate publica si autoritatile administratiei publice locale,
potrivit competentelor conferite prin lege A.N.R.S.C., si aplica sanctiuni in cazul
nerespectarii acestora; organizarea si conducerea activitatile de control la nivel regional.

Directia Generala Control, este condusa de un director general si un director
general adjunct si are in subordine Serviciul de Control.

Conform Anexei nr. 10 la Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 281/26.06.2019,
Directia Generala Control, din cadrul A.N.R.S.C. are urmatoarele atributii principale:

a) organizeaza si coordoneaza activitatea de control a operatorilor/
furnizorilor/prestatorilor de servicii de utilitati publice si a autoritatilor
administratiei publice locale, in teritoriu, cu privire la modul de respectare a
legislatiei si reglementarilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

b) initiaza actiuni de control la operatorii/furnizorii/prestatorii de servicii de utilitati
publice si la autoritatilor administratiei publice locale, in teritoriu, la solicitarea
altor directii din cadrul A.N.R.S.C., cu aprobarea Presedintelui A.N.R.S.C., precum
si ca urmare a unor sesizari, solicitari de informatii si/sau semnale primite de la
terti, ori a sesizarii din oficiu;

c) intocmeste, Planul anual de control, pe care il supune spre aprobare Presedintelui
A.N.R.S.C.;

d) personalul imputernicit controleaza modul in care sunt respectate prevederile
legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati publice de catre
operatorii/furnizorii/prestatorii de servicii de utilitati publice si de autoritatile
administratiei publice locale;



e) in cadrul activitatilor de control, personalul imputernicit stabileste termene de
conformare, aplica sanctiuni contraventionale in cazul nerespectarii legislatiei din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice si/sau propune declansarea
procedurii de suspendare sau de retragere a licentelor/autorizatiilor operatorilor,
dupa caz;

f) in cadrul actiunilor de control efectuate la furnizorii/prestatorii de servicii
comunitare de utilitati publice, personalul imputernicit al A.N.R.S.C., urmareste
veridicitatea datelor inscrise de catre acestia in declaratiile lunare privind
contributia datorata la bugetul Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C.;

g) solicita, dupa caz, personal din compartimentele de specialitate ale A.N.R.S.C.,
pentru organizarea si desfasurarea unor actiuni de control privind activitatea
operatorilor/furnizorilor/prestatorilor de servicii comunitare de utilitati publice, in
conformitate cu atributiile si competentele conferite prin actele normative in
vigoare;

h) prezinta Presedintelui A.N.R.S.C. rezultatele activitatilor de control efectuate,
concluziile si masurile stabilite;

i) monitorizeaza modul de conformare la masurile stabilite in actiunile de control
efectuate la operatorii /furnizorii / prestatorii de servicii comunitare de utilitati
publice si la autoritatile administratiei publice locale;

j) asigura elaborarea/modificarea proiectului de Regulament privind constatarea,
notificarea si sanctionarea abaterilor de la reglementarile emise de catre
A.N.R.S.C.;

k) intocmeste proceduri operationale pentru activitatile desfasurate;

l) elaboreaza propuneri pentru imbunatatirea reglementarilor in domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice rezultate din activitatea de control si le prezinta
conducerii directiei;

m) elaboreaza raportul anual privind modul de indeplinire a sarcinilor si atributiilor
serviciului.

Desfasurarea activitatilor de control in cadrul A.N.R.S.C., are la baza
»Regulamentul de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementdrile
emise in domeniul de activitate al Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C.”, aprobat prin Ordinul Presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 505/2019.

,Regulamentul de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementdrile emise in domeniul de activitate al Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C.” stabileste procedura
conform careia Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice desfasoara actiunile de control, respectiv stabilirea regimului de
constatare, notificare si de sanctionare a abaterilor de la actele normative emise in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, pentru aplicarea in mod unitar a
dispozitiilor legale privind regimul contraventiilor



A. Actiuni intreprinse de Directia Generala Control pentru eficientizarea
activitatii de control:

Pentru indeplinirea acestor deziderate in anul 2019, Directia Generala Control a
actionat pe urmatoarele directii principale:

a) Elaborarea proiectului de modificare a ,Regulamentului de constatare,
notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementarile emise in domeniul de
activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice - A.N.R.S.C.”, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 379
din 20 august 2018.

Potrivit atributiilor si directiilor principale de activitate ale A.N.R.S.C. de
organizare si coordonare a activitatii de control, respectiv de a elabora propuneri pentru
imbunatatirea reglementarilor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice,
pentru eficientizarea activitatii de control, s-a desprins necesitatea revizuirii
Regulamentului de control aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr.
379/2018.

Elaborarea noului Regulament de Control, care a fost aprobat prin Ordinul
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 505/2019 si publicat in Monitorul Oficial nr. 869/28.10.2019, a
avut ca scop actualizarea si alinierea vechiului ,,Regulament de constatare, notificare si
sanctionare a abaterilor de la reglementdrile emise in domeniul de activitate al
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C.”, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 379 din 20 august 2018, la
noile prevederi legislative, care sa confere si sa stabileasca atributiile persoanelor
imputernicite de catre presedintele A.N.R.S.C., sa desfasoare activitati de control atat la
sediile entitatilor controlate cat si la sediul A.N.R.S.C./agentiilor teritoriale, sa constate,
sa notifice si sa sanctioneze abaterile de la reglementarile emise in domeniul de activitate
al A.N.R.S.C., si, de asemenea, sa dispuna masuri pentru prevenirea, stoparea/sau
remedierea deficientelor si abaterilor de la reglementarile legale in vigoare, precum si
intarirea capacitatii administrative a A.N.R.S.C..

Totodata prin elaborarea noului regulament de control s-a realizat:

- alinierea prevederilor art. 3 alin. 5 din Ordinul nr. 79 din 27 martie 2017 cu cele
ale art. 46, alin. (2) si art. 97 din Legea nr. 207/2015 privind Codul de Procedura Fiscala,
pentru a se crea premisele astfel ca Nota de control intocmita intr-o actiune de control
neplanificat privind respectarea obligatiilor de plata fata de bugetul A.N.R.S.C., sa poata
constitui titlu de creantd, iar prin neachitare s& devina titlu executoriu. Tn acest sens a
fost introdusa notiunea de ,,control neplanificat specific” si un nou tip de nota de control,
»hota de control neplanificat specific, intocmitd de echipa de control, intr-o actiune de
control neplanificat privind respectarea obligatiilor de platd fatd de bugetul A.N.R.S.C.”;



- eficientizarea activitatilor de control la nivelul A.N.R.S.C., respectiv reducerea
cheltuielilor de deplasare, prin introducerea actiunilor de control neplanificat specific
efectuat la sediul A.N.R.S.C./agentiilor teritoriale.

Ca o paranteza la acest ultim demers s-a constatat o imbunatatire a activitatii de
control, prin cresterea in anul 2019, a actiunilor de control neplanificat cu 224 % fata de
anul 2018, respectiv cresterea actiunilor de control neplanificat, de la 66 actiuni realizate
in anul 2018 la un numar total de 214 actiuni realizate in anul 2019, din care 94 actiuni de
control au fost realizate la sediile agentiilor teritoriale, actiuni care nu au implicat
alocarea unor resurse financiare din bugetul A.N.R.S.C.

b) Revizuirea procedurilor operationale aferente activitatii de control si
elaborarea Manualului calitatii pentru implementarea sistemului de management al
calitatii ISO 9001:2015.

Prin proiectul ,Calitate, Standarde, Performantd - premisele unui management
eficient la nivelul Ministerului Lucrdrilor Publice Dezvoltdrii si Administratiei”, cod
SIPOCA 47, cofinantat din FSE prin POCA 2014-2020, M.L.P.D.A. a demarat la nivelul
institutiilor publice aflate in subordinea, coordonarea si sub autoritatea ministerului,
implementarea instrumentelor de management al calitatii 1ISO 9001:2015.

Conform deciziei conducerii A.N.R.S.C., s-a stabilit ca domeniu de certificare din
cadru institutiei sa fie ,activitatea de control, constatare, notificare si sanctionare a
abaterilor de la actele normative emise in domeniu A.N.R.S.C.”

Pentru realizarea acestui obiectiv, in anul 2019, Directia Generala Control a parcurs
urmatoarele etape principale:

- au fost stabilite obiectivele calitatii pentru domeniul certificat;
- au fost identificate riscurile asociate obiectivelor calitatii;

- s-a elaborat Manualul Calitatii, urmand sa fie analizat impreuna cu reprezentatii
consultantilor M.L.P.D.A. din cadrul proiectului, pentru stabilirea formei finale.

Totodata, motivat de faptul ca a fost modificat Regulamentul de control si in
contextul implementarii sistemului de management al calitatii 1ISO 9001:2015, in cursul
anului 2019, au fost revizuite si elaborate 6 noi proceduri operationale pentru
activitatea de control, dupa cum urmeaza:

1. D.G.C. - C 01 ,,Elaborarea planurilor de control planificat”

2.D.G.C. - C 02 | Efectuarea actiunilor de control planificat la
operatorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice din sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. si la autoritdtile administratiei publice locale”

3. D.G.C. - C 03 ,Efectuarea actiunilor de control neplanificat la
operatorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice din sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. si la autoritdtile administratiei publice locale”



4. D.G.C. - C 04 ,Realizarea actiunilor de control neplanificat specific la
operatorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice din sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. si la autoritdtile administratiei publice locale efectuate
la sediul A.N.R.S.C./agentiilor teritoriale”

5. D.G.C. - C 05 ,(Circuitul proceselor verbale de constatare si sanctionare a
contraventiilor”

6. D.G.C. - C 06 ,,Monitorizarea modului de indeplinire a mdsurilor de conformare
dispuse in actiunile de control”

B. Monitorizarea modului de respectare si de conformare la legislatia si
reglementarile din domeniu.

in conformitate cu atributiile Regulamentului de Organizare si Functionare al
A.N.R.S.C. si ale Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementarile emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, in cursul anului 2019 s-au efectuat un
numar total de 292 de actiuni de control la operatorii/prestatorii de servicii de utilitati
publice, autoritati ale administratiei publice locale si asociatii de dezvoltare
intercomunitara, pentru verificarea modului de respectare si conformare la
reglementarile din domeniu, fiind aplicate un numar total de 66 contraventii din care 9
amenzi, in valoare totala de 2.500.000 lei si de asemenea au fost stabilite un numar total
de 1372 masuri de conformare, conform datelor din tabelul de mai jos.

Nr. masuri
Nr. total Nr. total stabilite
. . . Nr. Nr. . .
Regiunea/Directia controale . . contraventii prin
’ . Amenzi Avertismente . ’ ..
realizate aplicate actiunile
de control
Serviciul Control 17 4 1 5 68
Nord - Est 48 1 11 12 217
Sud - Est 24 0 4 4 93
Sud Muntenia 42 2 13 15 239
Sud - Vest Oltenia 39 0 7 7 130
Vest 47 2 9 11 234
Nord - Vest 40 0 9 9 156
Centru 35 0 3 3 235
TOTAL 292 9 57 66 1372

2.500.000 lei
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Evolutia actiunilor de control, in anul 2019, comparativ cu anul 2018, este
prezentata in graficul din Figura nr. 1:
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Figura nr. 1

Trebuie precizat faptul ca in cursul anului 2019, prin infiintarea unei directii
dedicate de control, precum si ca urmare a revizuirii regulamentului de control, se
constata o crestere semnificativa a actiunilor de control, respectiv cu 61,33 % fata de anul
2018, asa cum se poate observa si in graficul din Figura nr. 2:
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Activitatea de control a vizat atat actiunile de control planificat, conform Planului
de control pentru anul 2019, aprobat de catre Presedintele A.N.R.S.C., cat si actiuni de
control neplanificat la prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, pe de o
parte, ca urmare a activitatilor de monitorizare precum si a sesizarilor primite pentru
nerespectarea, in principal, a legislatiei privind serviciile comunitare de utilitati publice
sau ca urmare a depistarii unor neconcordante in datele si informatiile detinute de
A.N.R.S.C. privind activitatea acestora.

De asemenea, in urma analizei informatiilor preluate din baza de date intocmita in
cadrul activitatii de monitorizare, in conformitate cu parghiile create prin noul
regulament de control, in cursul anului 2019 au fost desfasurate campanii care au vizat
actiuni de control neplanificat dupa cum urmeaza:

- 27 actiuni de control neplanificat la unitatile administrativ - teritoriale din municipii
si orase care nu au pus in aplicare prevederile art. VIl din Legea nr. 225/2016 pentru
modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 de
»reorganizare a compartimentelor functionale fdrd personalitate juridicd, organizate in
structura aparatului de specialitate a primarului sau, dupd caz, a presedintelui consiliului
judetean, in servicii publice de interes local cu personalitate juridicd organizate in
subordinea consiliilor locale ori consiliilor judetene, dupd caz” (conform referatului nr.
712639/03.09.2019 aprobat de Presedintele A.N.R.S.C.)

- 94 actiuni de control neplanificat specific realizate la sediile agentiilor teritoriale
conform prevederilor art. 17 din ,,Regulamentul de constatare, notificare si sanctionare a
abaterilor de la reglementdrile emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C.”, aprobat
prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 505/2019, care au vizat unitatile unitati
administrativ - teritoriale din orase, unde, conform datelor extrase din baza de date
intocmita conform Deciziei nr. 123/2019, s-a constatat faptul ca nu au fost organizate
toate activitatile din cadrul serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. (conform referatului nr. 715598/31.10.2019 aprobat de
Presedintele A.N.R.S.C.)

De asemenea, in anul 2019, in cadrul actiunilor de control desfasurate la
furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice s-a efectuat, pe langa
verificarea modului de organizare si furnizare/prestare a serviciului si verificarea modului
de deducere a contributiei de 0,12%, respectiv nivelul veniturilor declarate de catre
acestia conform ,,situatiei declaratiilor si incasdrilor ...” din aplicatia SIMEC, cu veniturile
inregistrate efectiv conform datelor din evidentele contabile ale entitatilor controlate
(prestatori/operatori), pentru ultimii 5 ani, si recuperarea declaratiilor lipsa privind
contributia de 0,12%.

Aceste actiuni de verificare au facut obiectul unui capitol distinct in cadrul Notelor
de Control incheiate la furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, iar
in cazul in care au fost constatate diferente intre valoarea contributiei declarate si



veniturile realizate conform evidentelor contabile, pe parcursul actiunii de control s-au
determinat aceste diferente, si pentru achitarea cuantumului diferentei contributiei
rezultate in urma verificarilor, s-au stabilit termene de plata, conform prevederilor art.
156 alin. (1) din Legea nr. 207/2015 - Codul de procedura fiscala.

Ca un efect pozitiv al acestor actiuni de control, in cursul anului 2019, au fost
constatate si rectificate in plus, de catre expertii D.G.C. prin Notele de control incheiate,
sume totale in cuantum de 358.735,50 lei, la urmatorii operatori:

1. Rosal Group S.A. Bucuresti: echipa de control a constatat sume in minus depuse privind
contributia, in valoare totala de 71.263,73 lei

2. Brai - Cata S.R.L. Bucuresti: echipa de control a constatat sume in minus depuse privind
contributia, in valoare totala de 91.582,38 lei.

3. RA TRANSPORT COMUN Constanta, judetul Constanta: ca urmare a actiunii de control au
fost depuse declaratii restante cu o contributie totala de plata in valoare de 195.887,39
lei.

De asemenea, prin actiunile de control desfasurate in anul 2019 s-au intocmit si
preluat, in original, de catre echipele de control, de la operatorii/prestatorii restantieri
un numar totale de 3245 declaratii restante privind contributia de 0,12%, care au fost
predate Biroului Contabilitate, Financiar, Urmarire Creante, in vederea operarii.

Ca prime concluzii, a rezultat faptul ca actiunile de control desfasurate in cursul
anului 2019 au fost eficiente atat din punct de vedere al implementarii legislatiei
serviciilor de utilitati publice la nivelul autoritatilor administratiei publice locale, al
depistarii eventualelor neconcordante sau lacune din punct de vedere legislativ, cat si
din punct de vedere al recuperarii declaratiilor restante privind contributia datorata de
furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice si al verificarii
corectitudinii acestora.

In majoritatea cazurilor, in cadrul actiunilor de control s-au constatat situatii de
prestare a unor activitati specifice serviciilor de utilitati publice, fara detinerea licentelor
eliberate de catre A.N.R.S.C. sau fara contracte de delegare atribuite conform legii de
catre autoritatile administratiei publice locale, fiind astfel stabilite masuri de conformare
si intrare in legalitate.

Astfel, ca o consecinta directa a intensificarii actiunilor de control in anul 2019,
fata de anul 2018 se remarca o crestere a numarului total de operatori licentiati cu 22 % la
nivelul lunii decembrie 2019, fata de luna decembrie 2018. (conform graficului din Figura
nr. 3).
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In mod special, in cursul anului 2019 au fost continuate actiunile de control care au
vizat modul de organizare si functionare a serviciului de iluminat public, acolo unde s-a
constatat ca exista cel mai mare numar de unitati administrativ - teritoriale, in special
din municipii si orase, unde serviciul de iluminat public nu este organizat si prestat
conform prevederilor legale in vigoare, fiind intensificate actiunile de control care au avut
ca obiectiv modul de organizare al serviciului de iluminat public, fapt care a determinat
un salt al numarului de operatori licentiati pentru prestarea serviciul de iluminat public in
anul 2019, fata de 2018, cu 14%, conform graficului din Figura nr. 4.
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Ca o paranteza la acest aspect este si faptul ca printre conditiile specifice de
accesare a fondurilor in cadrul apelurilor de proiecte POR, respectiv de eligibilitate a
proiectelor de investitii depuse de autoritatile administratiei publice locale din mediul
urban, in cadrul axei prioritare 3, prioritatea de investitii 3.1, operatiunea C - lluminat
public, este si cea conditionata de darea in administrare sau delegarea gestiunii serviciului
de iluminat public catre operatori licentiati in conditiile legii, precum si existenta
wcontractului privind folosirea infrastructurii sistemului de distributie a energiei
electrice pentru realizarea serviciului de iluminat public”, conform dispozitiilor art. 4
alin. (2) din Legea serviciului de iluminat public nr. 230/2006 si ale Contractului-cadru
aprobat prin Ordinul comun A.N.R.S.C./A.N.R.E. nr. 93 si nr. 5 din 2007.

Toate aceste aspecte au facut obiectul actiunilor de control, fiind stabilite masuri
de conformare, care in cea mai mare parte au fost indeplinite sau sunt in curs de
indeplinire, cu efect direct in stadiul implementarii legislatiei specifice serviciului de
iluminat public la nivel de municipii si orase

Acest salt a fost rezultatul actiunilor de control care s-au concentrat pe serviciul de
iluminat public si a actiunilor de indrumare a unitatilor administrativ-teritoriale privind
organizarea serviciului, in concordanta cu prevederile legale.

De asemenea, trebuie precizat ca in urma constatarilor efectuate de catre expertii
A.N.R.S.C. prin notele de control incheiate in anul 2019, s-au stabilit 1372 de masuri de
conformare, pentru a determina atat operatorii, cat si autoritatile administratiei publice
locale sa respecte legislatia specifica serviciilor comunitare de utilitati publice,
inregistrandu-se o crestere a numarului de masuri conformare stabilite, fata de anul 2018
cu cca 41% (Figura nr. 5).
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In cadrul actiunilor de control au existat cazuri in care s-au depistat si abateri
repetate de la cadrul legal si, prin urmare, au fost intocmite un numar de 66 procese
verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor, din care 9 amenzi
contraventionale, in cuantum de 2.500.000 lei, restul fiind avertismente (Figura nr. 6).
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C. Activitatea de analiza si solutionarea sesizari/adrese privind modul de
organizare si functionare/prestare a serviciilor comunitare de utilitati publice

Expertii din cadrul Directiei Generale Control au analizat si solutionat in perioada
aprilie decembrie 2019 un numar de 63 solicitari scrise venite din partea operatorilor si
reprezentantilor societatii civile, cu privire la clarificarea si lamurirea unor aspecte legate
de aplicarea si implementarea reglementarilor specific serviciilor comunitare de utilitati
publice.

V. DIRECTIA'PRETURI, TARIFE, AJUTOR DE STAT

Avizarea preturilor si tarifelor pentru serviciile comunitare de utilitati
publice, conform sferei de competenta a A.N.R.S.C.

Prin activitatea de eliberare a avizelor de specialitate pentru operatorii care
furnizeaza/ presteaza servicii de utilitati publice in conditii de monopol, prin intermediul
retelelor publice, s-a urmarit in principal:

e protejarea intereselor consumatorilor fata de tendinta operatorilor de a ajusta
pozitiv preturile si tarifele la aceste utilitati;
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e verificarea modului de sustinere si fundamentare a nivelului tarifelor si
preturilor propuse de operatori, fiind facute corectii la circa 70% din solicitari;

e avizarea operativa a preturilor si tarifelor, in vederea mentinerii echilibrului
financiar al operatorilor;

e respectarea de catre operatorii regionali a politicilor tarifare aprobate in cadrul
Contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
prin care se deruleaza fonduri europene POS Mediu, Axa prioritara 1, POIM;

e cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare, prin implementarea acordurilor intre operatorii regionali si bancile care
cofinanteaza proiectele din cadrul programelor ISPA, SAMTID, PHARE, POS Mediu si
POIM.

Prin desfasurarea activitatii de eliberare a avizelor de specialitate cu privire la
stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati
publice s-au avizat/aprobat preturile si tarifele pentru 124 operatori care
furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare (din care 33
operatori regionali care beneficiaza de finantare din fonduri europene, precum si 38 noi
operatori constituiti, prin reorganizare, ca servicii publice de interes local cu
personalitate juridica), fiind emise 112 avize si 28 decizii de aprobare pentru 247 preturi
si tarife analizate.

Comparativ cu anul 2018 se constata o crestere cu 40% a numarului de operatori
care au solicitat avizarea/aprobarea preturilor si/sau tarifelor pentru serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si a preturilor si tarifelor analizate.

In vederea elaborarii corecte a documentatiilor de avizare/aprobare a preturilor
si/sau tarifelor, precum si a respectarii cadrului legal de furnizare/prestare a serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare, personalul D.P.T.A.S. a asigurat materiale
informative pentru Asociatia Romana a Apei si a acordat indrumare de specialitate pentru
62 operatori, cu peste 60% mai multi ca in anul precedent.

Desi institutia nu are atributii in gestionarea fondurilor europene, A.N.R.S.C.
urmareste implementarea acordurilor intre operatorii regionali si bancile care
cofinanteaza proiectele din Programul Operational Sectorial de Mediu si din Programul
Operational Infrastructura Mare, precum si derularea si finalizarea acestora.

in acest sens, avand in vedere implementarea proiectelor de investitii dezvoltate
prin Programul Operational Infrastructura Mare (POIM), A.N.R.S.C. a analizat Planurile de
crestere anuala a tarifelor aferente analizelor cost-beneficiu pentru investitiile in
infrastructura de apa, elaborate conform Metodologiei aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 677/2017, cu modificarile si completarile ulterioare si a solicitat unui numar de 17
operatori regionali sa asigure corelarea strategiilor de tarifare cu clauzele prevazute in
contractele de delegare si in contractele de finantare.



De asemenea, conform legislatiei in vigoare, A.N.R.S.C. are competenta in avizarea
formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si in avizarea nivelurilor
preturilor si tarifelor cu respectarea conditionalitatilor prevazute in Acordurile de
Imprumut si Memorandumurile de finantare, convenite intre Guvernul Romaniei si Uniunea
Europeana pentru operatorii cuprinsi in programele de reabilitare si modernizare finantate
din fonduri ISPA, SAPARD, PHARE, POS MEDIU si POIM.

in functie de prevederile politicii tarifare incluse in contractul de delegare a
gestiunii serviciului, ajustarea preturilor si tarifelor la apa potabila si la canalizare se face
avand in vedere unul sau mai multi parametri de ajustare.

La avizarea formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de
delegare, precum si la ajustarea preturilor la apa potabila si a tarifelor la canalizare,
A.N.R.S.C. a avut in vedere prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 198/2005
privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si
dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistenta nerambursabila din partea UE, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si prevederile Metodologiei de analiza cost-beneficiu pentru investitiile
in infrastructura de apa aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 677/2017, cu modificarile
si completarile ulterioare.

A.N.R.S.C. emite avize si pentru operatorii ale caror preturi/tarife se determina in
baza unor reguli sau formule stabilite in contractul de delegare sau prin hotarare a
Guvernului. Dupa stabilirea preturilor/tarifelor, ajustarile ulterioare se efectueaza,
conform regulilor sau formulelor prevazute in contractele de delegare sau in hotararile
Guvernului.

in vederea accesarii de fonduri pe POIM pentru operatorii regionali cuprinsi in
programele de reabilitare si modernizare finantate din fonduri de coeziune (POS Mediu),
ISPA si SAMTID, in cursul anului 2019 A.N.R.S.C. a analizat si a avizat 4 strategii de tarifare
depuse de Compania de Utilitati Publice Dunarea Braila SA, Compania de Apa Olt SA,
Slatina, Apa Serv Satu Mare SA si Compania de Apa SA Buzau.

Referitor la modul de fundamentare a preturilor si tarifelor pentru serviciile de
utilitati publice din sfera de competenta a ANRSC, precum si in legatura cu
avizarea/aprobarea acestora, in cursul anului 2019 au fost formulate un numar de 176 de
raspunsuri la solicitari adresate de operatori ai serviciilor de utilitati publice, autoritati
ale administratiei publice centrale si locale, institutii publice, instante de judecata si
persoane fizice.

Directia preturi, tarife, ajutor de stat asigura actualizarea bazei de date a
A.N.R.S.C. cu situatia preturilor si tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare
avizate/aprobate.

Ca urmare a intrarii in vigoare la 31 decembrie 2018 a Legii nr. 328/2018 pentru
modificarea si completarea Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007, Directia



VI.

preturi, tarife, ajutor de stat a elaborat proiectul de Ordin pentru modificarea si
completarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 272/2007 privind aprobarea Normelor-cadru
privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public
local de persoane, concretizat in Ordinul nr. 134/2019.

Ca urmare a excluderii serviciilor de transport public judetean din sfera serviciilor
de transport public de persoane, prin modificarile aduse Legii serviciilor de transport
public local nr. 92/2007, de 0.U.G. nr. 51/2019, D.P.T.A.S. a elaborat si a publicat in
dezbatere publica, pe site-ul A.N.R.S.C., proiectul de ordin pentru corelarea prevederilor
Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 134/2019, cu noile dispozitii legale in vigoare.

DIRECTIA JURIDICA

Directia juridica isi desfasoara activitatea in conformitate cu dispozitiile Ordinului
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a A.N.R.S.C., cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 514/2003
privind organizarea si exercitarea profesiei de Consilier juridic si ale Statutului
Consilierilor juridici, cu modificarile si completarile ulterioare.

. In domeniul juridic si metodologie

Avand in vedere atributiile A.N.R.S.C. ca autoritate de reglementare competenta in
sfera serviciilor comunitare de utilitati publice, in perioada 01.01.2019 - 31.12.2019, au
fost elaborate si publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, urmatoarele acte
normative:

e Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 107 din 03.04.2019 privind modificarea si
completarea Regulamentului de organizare si functionare a Autoritdtii Nationale
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C.,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 22/2017;

e Ordinul nr. 131 din 17.04.2019 privind documentele standard si contractul-cadru
care vor fi utilizate in cadrul procedurilor de delegare a gestiunii serviciului
public de transport de persoane in unitdtile administrativ-teritoriale, realizat cu
autobuze, troleibuze si/sau tramvaie (Ordin comun A.N.R.S.C. - A.N.A.P.);

e Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 132 din 17.04.2019 pentru modificarea
Ordinului presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de autorizare a autoritdtilor de autorizare pentru serviciile de transport
public local;



Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 133 din 17.04.2019 pentru modificarea si
completarea Ordinului presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 207/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de acordare a autorizatiilor de transport in domeniul
serviciilor de transport public local;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 134 din 18.04.2019 pentru modificarea si
completarea Ordinului presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 272/2007 pentru aprobarea
Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru
serviciile publice de transport local de persoane;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 291 din 01.07.2019 pentru modificarea
anexei nr. 7 la Regulamentul privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor
comunitare de utilitdti publice, aprobat prin Hotdradrea Guvernului nr. 745/2007;
Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 301 din 10.07.2019 privind legitimatiile
eliberate executorilor fiscali care duc la indeplinire mdsurile asigurdtorii si
efectueazd procedura de executare silitd, in conformitate cu prevederile Legii nr.
207/2015 privind Codul de procedura fiscald;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 365 din 07.08.2019 pentru aprobarea
Procedurii de executare silitd in cazul debitorilor care au de incasat sume certe,
lichide si exigibile de la autoritdti sau institutii publice;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 504 din 22.10.2019 privind modificarea
tarifelor de acordare si mentinere a licentelor/autorizatiilor eliberate 1in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 505 din 23.10.2019 privind aprobarea
Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementdrile emise in domeniul de activitate al Autoritdtii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C.;
Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 565 din 25.11.2019 pentru aprobarea
Procedurii de anulare a obligatiilor de platd accesorii.

Luand in considerare dinamica procesului legislativ, coroborat cu necesitatea de a atinge
tintele impuse de Uniunea Europeana, in perioada mai sus mentionata au fost analizate
urmatoarele proiecte de acte normative si au fost transmise puncte de vedere cu privire
la acestea, dupa cum urmeaza:

Punct de vedere cu privire la Memorandumul referitor la Planul de mdsuri privind
reglementarea statutului cetdtenilor britanici rezidenti in Romdania in contextul
retragerii Marii Britanii din Uniunea Europeand fdrd acord;

Punct de vedere cu privire la proiectul Legii minelor;

Punct de vedere cu privire la Memorandumul cu tema: aprobarea initierii
negocierii Acordului intre Guvernul Romdniei si Guvernul Republicii Moldova
privind reglementarea construirii unor apeducte;



Punct de vedere cu privire la proiectul de Lege privind gestionarea deseurilor
provenite din activitatile de constructie si desfiintare;

Punct de vedere cu privire la proiectul Ordonantei de Urgentd a Guvernului
Romdniei privind aprobarea scoaterii din rezerva de stat sub formd de imprumut, a
unei cantitati de combustibil din produsul pdcurd necesard asigurdrii cu energie
termicd pe perioada de iarnd in municipiul Drobeta Turnu Severin, judetul
Mehedinti;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Hotdrare a Guvernului privind aprobarea
Programului Statistic National Anual 2019;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru aprobarea
Planului National de Actiune in domeniul Eficientei Energetice IV (PNAEE IV);

Punct de vedere cu privire la proiectul Hotdrdrii de Guvern pentru aprobarea
normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de
concesiune a serviciului public de distributie a gazelor naturale;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Hotdrére a Guvernului privind infiintarea
Sistemului National pentru raportarea politicilor si mdsurilor si pentru raportarea
prognozelor emisiilor si retinerilor de gaze cu efect de serd;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Lege pentru modificarea si completarea
Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Ordonantd a Guvernului pentru
modificarea Ordonantei Guvernului nr. 27/1996 privind acordarea de facilitati
persoanelor care domiciliazd sau lucreazad in unele localitdti din Muntii Apuseni si
in Rezervatia Biosferei ,,Delta Dundrii” ;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Ordonantd de Urgentd a Guvernului
privind aprobarea Programului multianual de finantare a investitiilor pentru
modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea si extinderea sau infiintarea
sistemelor de alimentare centralizatd cu energie termica ale localitatilor si de
modificare a articolului 36 din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Hotdrdre a Guvernului privind
componenta, atributiile si modul de organizare ale Grupului interinstitutional
pentru determinarea valorilor de prag necesare pentru stabilirea efectului
perturbator semnificativ al incidentelor la nivelul retelelor si sistemelor
informatice ale operatorilor economici de servicii esentiale;

Punct de vedere cu privire la initiativa legislativd pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul serviciilor comunitare de utilitdti
publice;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru modificare
si completarea unor acte normative in domeniul achizitiilor publice/sectoriale;
Punct de vedere cu privire la proiectul Ordonantei de Urgentd a Guvernului pentru
modificarea si completarea Legii nr. 121/2014 privind eficienta energeticd;



Punct de vedere asupra amendamentelor propuse pentru proiectul de Lege pentru
aprobarea alin. (1), (2), si (4) ale art. 40 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2011
privind transporturile rutiere, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 28/1999 privind obligatia operatorilor
economici de a utiliza aparate de marcat electronice fiscale;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Hotdrare pentru aprobarea Strategiei 5
G pentru Romdnia si constituirea mecanismului de monitorizare a implementarii
acesteia;

Punct de vedere cu privire la propunerile formulate de Consiliul Concurentei in
ceea ce priveste proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

Punct de vedere cu privire la propunerile formulate de Asociatia Roménd a Apei
(ARA) de modificare si completare a Legii serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si a Hotararii
Guvernului nr. 855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-
cadru ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate
serviciile de utilitdti publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Ordin al viceprim-ministrului, ministrului
mediului pentru stabilirea cadrului institutional pentru aplicarea Regulamentului
Comisiei 2019/331 de stabilire a normelor tranzitorii pentru intreaga Uniune
privind alocarea armonizatd si cu titlu gratuit a certificatelor de emisii in temeiul
articolului 10a din Directiva 2003/87/CE a Parlamentului European si a Consiliului;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Memorandum cu tema: Evaluarea
nationald si planul de actiune privind indeplinirea conditiei favorabile
»Planificarea actualizatd pentru investitiile necesare in sectorului apei si cel al
apei uzate”;

Punct de vedere cu privire la observatiile formulate de Ministerul Justitiei asupra
proiectului de Ordonanta de Urgentd a Guvernului privind aprobarea Programului
multianual de finantare a investitiilor pentru modernizarea, reabilitarea,
retehnologizarea si extinderea sau infiintarea sistemelor de alimentare
centralizatd cu energie termicd ale localitatilor si pentru modificarea si
completarea art. 36 din Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr.
51/2006;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Ordonantd de Urgentd a Guvernului
pentru completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 si a
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 14/2019 pentru aprobarea plafoanelor
unor indicatori specificati in cadrul fiscal - bugetar pe anul 2019;

Punct de vedere cu privire la Propunerea legislativa pentru completarea art. 22 din
Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si canalizare;

Punct de vedere cu privire la Propunerea legislativd pentru completarea Legi
serviciului de alimentare cu apd si canalizare nr. 241/20016;



Punct de vedere cu privire la Propunerea legislativa pentru modificarea art. 4 alin.
(7) din Legea serviciului de iluminat public nr. 230/2016;

Punct de vedere cu privire la Propunerea legislativa pentru completarea Legii
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2016;

Punct de vedere cu privire la Propunerea legislativa pentru completarea Legii
serviciului public de alimentare cu energie termicd nr. 325/2006;

Punct de vedere cu privire la Propunerea legislativa pentru modificarea alin. (1) al
art. 27 din Legea nr. 92/2007 privind transportul public local;

Punct de vedere cu privire la Propuneri legislative aflate in procedurd
parlamentard, pentru care au fost comunicate puncte de vedere - reanalizare;
Punct de vedere cu privire la proiectul de Lege pentru aprobarea Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 53/2019 privind aprobarea Programului multianual de
finantare a investitiilor pentru modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea si
extinderea sau infiintarea sistemelor de alimentare centralizatd cu energie
termica ale localitdtilor si pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Lege privind aprobarea Ordonantei de
Urgentda a Guvernului nr. 51/2019 pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul transportului de persoane;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Lege privind aprobarea Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 21/2019 pentru modificarea Legii nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Lege pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local;

Punct de vedere cu privire la Propunerea legislativa privind protectia
consumatorilor contra exercitdrilor silite abuzive sau intempestive;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Ordonantd de Urgentd a Guvernului
pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul transportului
de persoane;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Ordonantd de Urgentd a Guvernului
pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgenta nr. 196/2005 privind
Fondul pentru mediu si pentru modificarea si completarea Legii nr. 249/2015
privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje;

Punct de vedere cu privire la aspectele legate de aplicarea dispozitiilor Legii nr.
38/2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere;

Punct de vedere asupra proiectului de Ordonantd a Guvernului privind
reglementarea unor mdsuri fiscal-bugetare;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Memorandum pentru aprobarea Planului
de actiuni pentru implementarea Programului National de Reformd 2019 si a
recomandadrilor Specifice in tard 2019;



Punct de vedere cu privire proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru modificarea
pct. 3.5 din Metodologia de analizd cost-beneficiu pentru investitiile in
infrastructura de apd, aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 677/2017;

Punct de vedere la proiectul de Hotdrdre de Guvern privind aprobarea Programului
de mdsuri pentru atingerea stdrii ecologice bune a regiunii marine Marea Neagrda;
Punct de vedere cu privire la proiectele de Lege pentru completarea Legii nr.
458/2002 privind calitatea apei potabile;

Punct de vedere la proiectul de Ordonantd de Urgentd pentru modificarea si
completarea Ordonantei de Urgentd nr. 98/2010 privind identificarea, desemnarea
si protectia infrastructurilor critice;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Hotdradre de Guvern pentru aprobarea
Normelor metodologice pentru identificarea obiectivelor strategice de interes
national, aflate in stadiul de proiectare;

Punct de vedere la proiectul de Hotdrdre de Guvern privind aprobarea Programului
Statistic National Anual 2020;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Memorandum cu tema ,,Aprobarea unor
solutii temporare privind delegarea serviciilor de operare a infrastructurii pentru
proiectele fazate finantate din fonduri europene, in domeniul deseurilor, astfel
incat eligibilitatea cheltuielilor deja efectuate sd nu fie periclitatd, pdnd la
finalizarea procedurii competitive”;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Memorandum cu tema ,,Implementarea
recomanddrilor Comisiei Europene in Planul National Integrat in domeniul Energiei
si Schimbadrilor Climatice 2021-2030 si modul de abordare a proiectului de Strategie
Energeticd a Romdniei 2019-2030, cu perspectiva anului 2050”;

Punct de vedere cu privire la proiectul de proiectul de Ordonantd de Urgentd a
Guvernului privind prorogarea termenului prevazut la art. 6 din Ordonanta
Guvernului nr. 40/2006 pentru aprobarea si finantarea programelor multianuale
prioritare de mediu si gospoddrire a apelor;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Lege pentru modificarea si completarea
unor acte normative in domeniul transportului de persoane;

Punct de vedere cu privire la proiectul de Ordonantd de Urgentd a Guvernului nr.
51/2019 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
transportului de persoane si pentru stabilirea unor mdsuri adiacente.

Totodata, au fost formulate si transmise raspunsuri cu privire la interpelari si intrebari,
dupa cum urmeaza:

Punct de vedere cu privire la intrebarea formulatd de cdtre domnul Florin-
Claudiu Roman, deputat PNL Alba, avdnd ca obiect ,Precizdri referitoare la
consecintele noilor prevederi ale Legii serviciilor publice”;

Punct de vedere la intrebarea formulatd de doamna senator Nicoleta-Ramona
Dinu, avdnd ca obiect ,,IAntrebuin,tarea resurselor financiare ale statului”;

Punct de vedere la intrebarea formulatd de domnul deputat loan Dirzu, avand ca
obiect ,,Proiectul de Ordonantd a Guvernului pentru modificarea Legii serviciilor



publice de transport persoane in unitdtile administrativ-teritoriale nr. 92/2007 si
a Legii nr. 308/2018 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor de
transport public local nr. 92/2007;

e Punct de vedere in legdtura cu interpelarea formulatd de domnul senator
Gheorghe Baciu, avdnd ca obiect ,,Racordarea gospoddriilor populatiei la reteaua
publica de canalizare”;

e Punct de vedere la intrebarea formulatd de domnul deputat Adrian-Octavian
Dohotaru, care are ca obiect ,,Taxa pe apa pluviala si tarifele operatorilor de apd
si canalizare”.

Participarea la Grupul de lucru pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, precum si la Grupul de lucru constituit pentru
formularea unui punct de vedere unitar al Guvernului referitor la propunerea legislativa
pentru completarea Legii serviciului de alimentare cu apa si canalizare nr. 241/2006.

Participare Reuniune de lucru - Pregatirea Planului Anual de Lucru al Guvernului (PALG)
2019.

Sustinerea proiectelor de acte normative cu incidenta in sfera de reglementare a
A.N.R.S.C. in Comisiile parlamentare, intalniri cu ministerele de resort, asociatiile
profesionale si patronale din domeniu si reprezentantii asociatiilor unitatilor administrativ
teritoriale, incluzand discutii punctuale pe marginea proiectelor de acte normative
mentionate.

B. In domeniul contencios

Posibilitatea de contestatie a hotararilor emise la nivelul A.N.R.S.C. constituie un
factor important in asigurarea responsabilitatilor acestuia fata de utilizatori. Astfel,
ordinele si deciziile elaborate de A.N.R.S.C. pot fi contestate in justitie de cei care
considera ca, prin aplicarea lor, le sunt incalcate anumite drepturi.

De asemenea, in contextul economic actual, tot mai multi operatori aflati in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. au intrat in procedura insolventei ori nu si-au achitat creantele
catre institutia noastra.

Tn cursul anului 2019, la Directia Juridica - Serviciul Juridic si Contencios au fost
inregistrate 303 documente, respectiv citatii, cereri de chemare in judecata, acte
procedurale, comunicare hotarari judecatoresti, documente transmise de lichidatori
judiciari/administratori speciali, precum si adrese transmise de Directia Financiar,
Contabilitate, Administrativ pentru efectuarea demersurilor legale se ce impun pentru
recuperarea creantelor A.N.R.S.C si obtinerea unor hotdréri judecdtoresti pentru
creantele exigibile, in situatia neexecutdrii benevole si amiabile.

La nivelul Directiei Juridice - Serviciului juridic si contencios au fost analizate si
intocmite actele de natura procesuala, respectiv: cereri de chemare in judecata,



intampinari, raspuns la intdmpinare, cereri reconventionale, cereri de declarare a cailor
ordinare si extraordinare de atac, cereri de admitere a creantelor, note scrise, concluzii si
orice alte acte necesare reprezentarii si apararii intereselor A.N.R.S.C.

De asemenea, salariatii Directiei Juridice au reprezentat interesele institutiei in
fata instantelor de judecata, in functie de competenta materiala si teritoriala,
deplasandu-se la diferite instante din tara (cu titlu de exemplu: Curtea de Apel Timisoara,
Tribunalul Arad, Curtea de Apel Oradea, Tribunalul Satu-Mare, Judecatoria Pitesti,
Judecatoria Moinesti, Tribunalul Bacau, Judecatoria Botosani, Tribunalul Botosani,
Tribunalul Prahova, Judecatoria Constanta, Tribunalul Constanta, Judecatoria Chisineu -
Cris, Tribunalul Timis, Tribunalul Mures, Tribunalul Giurgiu, Judecatoria sectorului 3,
Curtea de Apel Bucuresti, Tribunalul Bucuresti, Inalta Curte de Casatie si Justitie).

Au fost solicitate structurilor de specialitate informatii referitoare la sumele
datorate, inclusiv accesoriile aferente, alte informatii relevante si documente doveditoare
care sa fundamenteze cererile formulate in scopul realizarii creantelor si altor drepturi
patrimoniale ale institutiei.

Totodata, au fost atacate in instantele de contencios administrativ atat acte
administrative cu caracter normativ emise de Guvernul Romaniei cu implicatii in domeniul
de activitate al A.N.R.S.C. cat si acte administrative cu caracter normativ emise de
institutia noastra (Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 91/2007, Ordinul presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 272/2007, Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 233/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 259/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 343/2010, Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007), precum si acte administrative cu caracter individual
(ordine de licentiere).

Cat priveste dosarele care au ca obiect procedura insolventei, datorita faptului ca
publicarea tuturor actelor de procedura se realizeaza prin intermediul Buletinului
Procedurilor de Insolventa, facem precizarea ca salariatii Serviciului juridic si contencios
au analizat un numar de aproximativ 2500 Buletine ale Procedurii de insolventa.

Cu privire la dosarele instrumentate de Directia Juridica - Serviciul Juridic si
Contencios, mentionam ca au fost in lucru 227 de dosare, din care un numar de 40
nregistrate exclusiv in anul 2019, diferenta reprezentand dosare pe rol din anii precedenti
care se afla in diferite stadii procesuale la care au fost formulate apararile
corespunzatoare.

Principalele obiecte ale litigiilor sunt:

- actiuni  privind contenciosul administrativ  (suspendare/anulare acte

administrative, exceptii de nelegalitate, obligatia de a face)

- actiuni privind procedura insolventei;

- actiuni cu obiect litigiile de munca (actiune in raspundere patrimoniald)

- dosare avand ca obiect contestatiile la executare

- dosare care au ca obiect recuperarea debitelor in baza Legii societatilor

comerciale nr. 31/1990;
- dosare pretentii;
- dosare avand ca obiect plangeri contraventionale;



- dosare penale.
Repartizarea pe obiect a dosarelor gestionate in perioada 01.01.2019 - 31.12.2019

este urmatoarea :

- 27 cauze de contencios administrativ;

23 cauze civile - pretentii, contestatii la executare, Legea nr. 31/1990;
3 cauze de dreptul muncii

19 plangeri contraventionale

154 cauze procedura insolventei

1 penale

-

cauze procedura
insolventei - 154

Litigii - 2019
cauze de contencios
administrativ - 27
cauze civile -
pretentii,
contestatii la

/ executare - 23

cauze de dreptul
muncii - 3

cauzepenale-1___

plangeri
contraventionale -
19

Dosare solutionate in perioada 01.01.2019 - 31.12.2019, din care:

- favorabile - 30 dosare

- nefavorabile - 5 dosare.

Obiective pentru anul 2020:

- Optimizarea termenului de formulare, verificare si depunere a actelor
procedurale inainte de termenul dispus de instanta;

- Indeplinirea in termen a tuturor masurilor dispuse de instanta in scopul asigurarii
solutionarii cu celeritate a procesului;

- Ridicarea nivelului profesional, perfectionare si imbogatirea cunostintelor prin
participarea la cursuri de formare profesionala.
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c. In domeniul avizdrii pentru legalitate a actelor de autoritate si de gestiune

Au fost analizate, formulate puncte de vedere si avizate din punctul de vedere al
legalitatii un numar de 45 acte de gestiune (contracte de achizitii publice si contracte
administrative) si 998 acte de autoritate (ordine, decizii ale presedintelui A.N.R.S.C.).

Totodata, Directia Juridica a analizat si formulat un numar de 636 de raspunsuri la
solicitarile adresate de autoritatile administratiei publice locale, institutii publice, instante
de judecata, operatori ai serviciilor de utilitati publice si persoane fizice privind clarificari
legislative sau propuneri de modificari legislative

VII."SERVICIUL RELATII"INTERNATIONALE, COMUNICARE $SI RELATI CU
PUBLICUL

A. Vizibilitate externa

ANRSC MEMBRU al Asociatiei Reglementatorilor Europeni ai sectorului de apa si
apd uzata - WAREG

WAREG 2019 - ASOCIATIA REGLEMENTATORILOR EUROPENI DIN SECTORUL APEI SI
APEI UZATE a ajuns la 32 Membri, din care Membri plini 25 - Ungaria, Bulgaria, Albania,
Italia, Lituania, Letonia, Estonia, Muntenegru, Macedonia de Nord, Kosovo, Belgia, Belgia-
Flandra, Scotia, Irlanda, Irlanda de Nord, Portugalia, Azores (Portugalia), Estonia, Malta,
Scotia, Croatia, Georgia, Romania, Republica Moldova, Armenia si Membri Observatori 7 -
Spania, Marea Britanie, Suedia, Turcia, Danemarca, Provincia Autonoma Trent (ltalia) si
Polonia -- www.wareg.org .

Scopul WAREG:

a) informarea si furnizarea de analize/comparatii ale modelelor existente de
reglementare a sectorului de apa si de canalizare, precum si exemple de performanta la
nivelul serviciilor de apa/canalizare, organizarea de formare specializata, si asigurarea
de asistenta;

b) promovarea celor mai bune practici in vederea asigurarii stabilitatii
reglementarilor emise pentru serviciile de apa si de canalizare la nivel european;

c) promovarea cooperarii in vederea analizarii sustenabilitatii serviciilor si a
investitiilor in infrastructura, a cresterii calitatii serviciilor prestate dar si a garantarii
protectiei consumatorilor;

d) relationarea cu institutii europene, organizatii regionale si internationale
relevante si cu institutii nationale ce pun un accent special pe reglementarea
problemelor din sfera serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare existente la nivel
european.

Secretariatul WAREG din care face parte ANRSC, respectiv Romania, a pregatit si
sustinut un calendar de activitati bogat pe parcursul anului 2019 prin care s-a urmarit
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promovarea activitatilor, actiunilor, emiterii de pozitii si documente, intreprinse de
WAREG cat si consolidarea pozitiei WAREG pe langa institutiile europene de profil
crescand astfel gradul de vizibilitate si de responsabilitate al Asociatiei pentru toti
factorii importanti ce activeaza in sectorul de alimentare cu apa si de apa uzata.

A

WARG 2019, Calendarul activitatilor

2019 - 4 sedinte ale WAREG, respectiv, Irlanda, Dublin a 17-a Adunare Generala;
Lituania, Vilnius a 18-a Adunare Generala; Budapesta, Ungaria a 19-a Adunare Generala;
Roma, Italia a 20-a Adunare Generala - toate intalnirile au vizat dezvoltarea, consolidarea,
extinderea si intarirea WAREG ca pion de reglementare al sectorului de apa european. Tn
cadrul Adunarilor Generale au fost invitati numerosi reprezentanti ai institutiilor europene -
DIGI Regio, SRSS - Secretariatul General al Comisiei Europene, DIGI Environment pe langa
membri OECD; EurEau, organizatii cu “voce” pe plan European in sectorul apei si apei
uzate.
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In luna decembrie, ANRSC a participat la primul Forum European privind
Reglementarea Serviciilor de Apa si Apa Uzata, eveniment desfasurat sub egida WAREG, la
Roma, in Italia. Reglementarea economica a serviciilor de apa si apa uzata curpinde o
gama de cadre institutionale si conditii de piata care difera de la tara la tara in Europa si
in lume. Tn Uniunea Europeana a existat o evolutie semnificativa catre rationalizarea
sectorului si armonizarea practicilor si principiilor prin stabilirea unui cadru de actiune
comuna la nivel politic in domeniul apei, in scopul protejarii resurselor de apa si al
promovarii utilizarii sustenabile si eficiente a apei. In ciuda diferentelor substantiale,
tarile europene se confrunta cu provocari similare pentru sistemele de alimentare cu apa
si de canalizare, care necesita noi investitii din cauza deteriorarii activelor, asigurarii
securitatii si calitatii furnizarii apei potabile, accesului universal la apa, suportabilitatii,
durabilitatii mediului si multor alti factori astfel ca necesitatea de a consolida dialogul
etnic si institutional este tot mai stringenta pentru a echilibra nevoile si interesele
consumatorilor si ale industriei fara a afecta mediul inconjurator si generatiile viitoare.
Inovarea si investitiile pot imbunatati accesibilitatea si nivelul de calitate al furnizarii
servicului de alimentare cu apa dar orice solutie trebuie sa vizeze rentabilitatea si
reducerea la minim a impactului negativ asupra consumatorilor.

‘_H" 7

- A

n]

Tn acest context, rolul autoritatilor de reglementare este foarte relevant incurajand
cooperarea intre institutiile nationale, regionale si locale si pentru dezvoltarea de cadre
de reglementare transparente, stabile si armonizate in beneficiul operatorilor si al
consumatorilor. in acest sens, WAREG a gandit impreund cu membrii sdi organizarea
Forumulului privind reglementarea la nivelul European a serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare.
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Pe parcursul anului 2019 ANRSC impreuna cu membrii WAREG au elaborat dar si
finalizat cateva documente importante printre care “Cadrul de reglementare a tarifelor in
tarile membre WAREG”, documente postate pe pagina web a WAREG - www.wareg.org

WA RCG.

European Water Regulators

CADRUL DE REGLEMENTARE A TARIFELOR iN
TARILE MEMBRE WAREG

Directiva-cadru 2000/60/CE privind apa stabileste doar cerintele de baza pentru
reglementarea economica a serviciilor de apa si apa uzata, introducand principiile de
recuperare a costurilor serviciilor de apa, inclusiv costurile de mediu si de resurse, precum
si principiul poluatorul plateste. Nu exista norme detaliate si/sau operationale pentru
metodele de stabilire a tarifelor. Principiul de recuperare integrala a costurilor poate fi
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aplicat diferit, in functie de abordarea si de opinia statului membru. Nu exista cerinte
privind structura tarifara, pentru procesul de aplicare a tarifelor de catre prestatorul de
servicii si aprobarea acesteia de catre autoritatea competenta. Fiecare stat membru
trateaza aceasta chestiune intr-un mod diferit. Diferite autoritati competente aproba
tarifele pentru serviciile de apa si apa uzata - lista poate include municipalitati locale,
administratii regionale sau autoritati regionale de reglementare, ministerul national sau
autoritatea nationala de reglementare.

Documentul analizeaza abordarea de stabilire a tarifelor pentru serviciile de
alimentare cu apa si apa uzata in cadrul WAREG, tari membre - metodele tarifare
utilizate, amploarea serviciilor, perioadele de reglementare si actualizarile tarifelor;
structurile tarifare, tarifele fixe bazate pe consumul si componentele tarifare; abordari
pentru determinarea si calcularea costurilor operationale (OPEX), costurile de capital
(CAPEX) si contabilizarea investitiilor, baza de active reglementate (RAB), inclusiv normele
de contabilitate si depreciere, calcularea costului mediu ponderat al capitalului si
cererea.

2019 -WAREG si initiativa infiintarii unei retele de entitati ce reglementeaza
sectorul deseurilor municipale

Infiintarea Forumului Reglementatorilor Europeni ai Deseurilor Municipale este
promovata de A.N.R.S.C. alaturi de de autoritati de reglementare din Italia, Letonia,
Lituania, Portugalia, Ungaria si este deschis la orice autoritate ce actioneaza in acest
domeniu.

Deseurile municipale in Europa, un sector in tranzitie, reglementarea economica si
aspectele de calitate privind deseurile municipale vor creste in importanta in lumina
adoptarii Pachetului privind Economia Circulara. in general, noua legislatie a Comunitatii
privind deseurile municipale solicita stabilirea de obiective ambitioase ce trebuie atinse in
termen relativ scurt, in special cu privire la ratele de reciclare si implementare totala a
principiilor prevazute in ierarhizarea deseurilor.

Pachetul Economiei Circulare impune tinte majore ce provoaca industria ce se
regaseste a fi foarte fragmentata, diferentiata si inlusiv pentru institutiile ce
reglementeaza acest sector. Indiferent de modelul industrial si de modelele institutionale
adoptate de Statele Membre, la nivel de administratie regionala sau locala, abordarea
sectorului deseurilor solide in cadrul U.E. va suferi modificari profunde la nivel
organizational, tehnologic si economic tocmai pentru a atinge tintele impuse de
respectarea normelor de mediu.

Astfel ca, ANRSC alaturi de ltalia, Letonia, Lituania, Portugalia, Ungaria considera ca
reglementarea este mecanismul care poate permite schimbarea solicitata prin obiectivele
Economiei Circulare. Dezvoltarea rolului reglementarii economice si de calitate in sectorul
U.E. pentru reziduurile municipale, reglementarea se refera la un set transparent, omogen



impreuna cu reguli usor de aplicat care sa asigure sustinerea transparentei, eficientei si
protejarea utilizatorului.

Cu acest mesaj proaspata initiativa a reglementatorilor a organizat o intrunire cu
reprezentantii ai DIGI REGIO in sensul prezentarii ideii necesitatii existentei unui
reglementator economic  pentru  sectorul deseurilor municipale.  “Forumul
Reglementatorilor pentru Deseuri Municipale” poate oferi un punct de stabilitate cu
obiective precum:

B schimb de viziune si subliniere a “bunelor practici”;

= facilitarea diseminarii bunelor practici, unde sunt adecvate si aplicabile, cu
concentrarea pe principiile economiei circulare;

B studio, cercetare si dezvoltare a modelelor de reglementare, si din perspective
comparative;

B evaluarea din punct de vedere economic, tehnologic si organizational a

consecintelor din toate Statele Membre in contextul implementarii principiilor
economiei circulare;

M inocularea constientizarii importantei reglementarii economice si a calitatii
serviciului prestat catre factorii importanti, nationali sau institutii europene in
vederea asigurarii tintelor de eficienta ale economiei circulare.

A.1 Parteneriate si proiecte
Comisia Europeana, WICS - Water Industry Commission for Scotland - 2019

ANRSC a finalizat la sfarsitul lunii martie a anului 2019 Proiectul “Consolidarea
reglementarii economice si de mediu in sectorul de apa si canalizare din Romania”
(“Strengthening economic and environmental regulation in the Romanian water
and waste water sector”). Proiectul a fost finantat de Serviciul pentru Sprijinirea
Reformelor Structurale al Uniunii Europene. WICS si ANRSC au lucrat cu trei operatori
regionali din Romania: Compania de Apa Somes, ApaVital si Acet Suceava pentru a
implementa un cadru informational robust care poate sta la baza unei reglementari
eficiente pe termen lung.

Proiectul a avut trei componente:

Componenta A - constientizarea beneficiilor reglementarii economice si ale unui
cadru informational robust.

Componenta B1 - intelegerea cadrului de informatii sistematizate si consecvente
Aceasta componenta a implicat sprijin acordat celor trei operatori regionali, sprijin
catre personalul ANRSC si o analiza a informatiilor si comentariilor furnizate.

Componenta B2 - O analiza a abordarii Planificarilor Bazinale si cum ar putea fi
consolidata aceasta, componenta desfasurata in colaborare cu SEPA - Reglementatorul
Scotian pentru Mediu si Administratia Nationala Apele Romane ANAR.




Workshop-ul final al proiectului s-a desfasurat pe data de 26 martie 2019 si a reunit
reprezentantii celor 3 Operatori Regionali Pilot din cadrul proiectului dar si
reprezentantii a inca 34 de Operatori Regionali, cat si tuturor factorilor importanti ce
actioneaza in sectorul de apa, precum ANRSC, Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice, Ministerul Fondurilor Europene, Ministerul Mediului, Ministerul
Apelor si Padurilor, Apele Romane, Ministerul Sanatatii, Ambasada Marii Britanii,
Asociatia Romana a Apei, Comisia Europeana. Cea din urma a fost institutia ce a
deschis lucrarile iar atelierul de lucru a permis invitatilor sa:

= inteleaga beneficiile asociate reglementarii economice si a unui cadru robust de
informare in materie de reglementare;

capete incredere in proiect, in motivatia sa si in sustinerea pe care o vor primi pe
parcurs;

inteleaga cerintele privind resursele, timpul necesar proiectului pilot, detaliile si
calitatea informatiilor de gestiune necesare.

@commlsswn

FOR SCOTLAND

Consolidarea reglementarii economice si de mediu
in sectorul de apa si canalizare din Romania

Bucuresti
26 martie 2019

Finalizarea Raportului cu privire la proiectul “Consolidarea reglementarii
economice si de mediu in sectorul de apa si canalizare din Romania” cat si concluziile
transmise Comisiei Europene au vizat existenta unor provocari si oportunitati:

B ANRSC, sprijinit de guvernul roman si Uniunea Europeana, va avea un rol
important in asigurarea cadrului informational ce va fi adoptat in mod
consecvent in toata industria. ROC (Companiile regionale) ar trebui sa
inteleaga ca pilotii nu au fost un ,exercitiu unic”, dar ca ROC (Companiile
regionale) vor pregati aceste declaratii in fiecare an.



B ROC (Companiile regionale) vor trebui sa elaboreze programe de investitii care
sa se bazeze pe dovezile conformitatii actuale si necesare, pe nivelurile
actuale si dorite de servicii pentru clienti si care sa satisfaca asteptarile
privind conectarea pentru prima data la sistemul de furnizare a apei si
canalizarii.

B ANRSC ar trebui sa joace un rol central al informatiilor si sa gestioneze
colectarea si rafinarea returnarii datelor.

B WICS considera ca Romania are oportunitatea de a profita de fondurile Uniunii
Europene si de a permite tarifelor sa treaca constant cel putin la un nivel care
sa permita continuarea investitiilor la actualul nivel european finantat.

A.1.2. Colaborari

@) OECD

ANRSC colaboreaza cu NER - Network of Economic Regulators, componenta a
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (The Organisation for Economic
Co-operation and Development http://www.oecd.org/ fondata in anul 1960 ) -
componenta dedicata tuturor reglementatorilor de pe glob, reglementatori ce vizeaza
toate sectoarele de activitate ale serviciilor publice inclusiv sectorul de alimentare cu apa
si de canalizare. Reteaua Reglementatorilor Economici (Network of Economic Regulators -
NER) ofera oportunitatea ANRSC de a avea acces nemijlocit la relationarea cu omologii din
alte state ce activeaza in sectorul de apa si apa uzata. De asemenea, OECD a pus la
dispozitie accesul la o gama larga de expertiza proprie acumulata pe parcursul unei
activitati de peste 40 de ani, fiind una dintre cele mai mari surse de statistica comparata
la nivel economic si de date sociale, cu studii si analize publicate.

* Xk

e

European Parliament

Comisia Europeana - Serviciul de Sprijin Reforma pentru Reforma Structurala
(SRSS).

La inceputul lunii decembrie, ANRSC a participat in calitate de speaker in cadrul
conferintei organizate de catre OECD in parteneriat cu Comisia Europeana si Parlamentul
European. S-au discutat rezultatele finale ale studiului OECD privind necesarul de investitii
raportat in cele 28 de state membre ale Uniunii Europene, prin efectuarea unui schimb de
informatii nemijlocit intre Unitatea pentru Apa a OECD si experti in domeniul apei cu
privire la practicile aplicate in toate statele membre, inclusiv Romania.
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Evenimentul s-a axat pe 4 sesiuni majore, precum:

Nevoile de investitii in domeniul apei si capacitatea de finantare;

Cai de urmat - reglementarea economica, singura care poate determina
cresterea performantei operatorilor, ce poate intari politica tarifara, ce
protejeaza politicile de tarif de alte politici ce pot afecta negativ nivelul
tarifului, reglementarea economica singura cale ce poate ajuta la construirea
unui sector solid.

Bune practici pentru viitoarele strategii de finantare. O viziune pe termen
mediu a factorilor determinanti pentru viitoarele nevoi de finantare. Lansarea
unui nou proiect OECD si UE in luna aprilie a anului 2020 pe tema bunelor
practici. S- a accentuat ideea beneficiilor reglementarii economice ce se
reflecta in mod clar in imbunatatirea eficientei operationale a operatorilor,
prezentand-se modelul national aplicat in Scotia si bunele practici aplicate in
alte tari, utilizandu-se aici exemplul Romaniei si al proiectului comun Scotia-
Romania - “Consolidarea reglementdrii economice si de mediu in sectorul de
apd si canalizare din Romania”.

B Rolul Comisiei Europene si sprijinul tehnic furnizat de Comisia Europeana -
Serviciul pentru Sprijin si Reforma Structurala (SRSS) catre statele membre.

In cadrul acestei sesiuni, ANRSC a reprezentant elementul central de discutie cu
privire la modalitatea de accesare a fondurilor oferite de Serviciul pentru
Sprijin si Reforma Structurala (SRSS) catre statele membre, a intregului proces
de implementare a proiectului finantat de catre SRSS si intitulat “Consolidarea
reglementdrii economice si de mediu in sectorul de apd si canalizare din
Romdnia” dar mai ales a lectiilor invatate si a expertizei dobandite.

ANRSC a oferit informatii despre modalitatile de accesare a finantarii SRSS,
despre relationarea directa cu expertii SRSS si nu numai, in vederea intocmirii
proiectelor dar si pe parcursul procedurilor de implementare.

In ceea ce priveste rezultatele proiectului, ANRSC a subliniat necesitatea
valorificarii asistentei tehnice acumulate pe parcursul derularii proiectului prin
implementarea si recomandarilor formulate de catre furnizorul de asistenta
tehnica si partenerul ANRSC - Water Industry Commission for Scotland (WICS).

Astfel ca, in baza recomandarilor primite si integrate in Raportul final al proiectului
“Consolidarea reglementdrii economice si de mediu in sectorul de apa si canalizare
din Romadnia” vizand materializarea rezultatelor obtinute in urma implementarii
asistentei tehnice, ANRSC a intocmit un nou proiect si a obtinut finantare
europeana pentru derularea acestuia in cadrul PROGRAMULUI  OPERATIONAL
CAPACITATE ADMINISTRATIVA-Apel: POCA/399/1/1/ Dezvoltarea si introducerea de
sisteme si standarde comune in administratia publica ce optimizeaza procesele
decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP -
Intdrirea capacitdtii administrative a Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea,
autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati



publice. Reglementarea

economica

fiind  garantul

stabilitatii

aplicarii

reglementarilor, eficientei si dezvoltarii solide a operatorilor in raport cu tintele de
investitii, cresterii calitatii serviciului prestat, atingerii conformitatii asumate prin

directivele europene,

cu asigurarea respectarii

unei exploatari

resurselor si protectia mediului inconjurator.

B. Vizibilitate interna

rationale a

ANRSC a sustinut colaborarile incheiate pe parcursul activitatii desfasurate de-a lungul
timpului, astfel ca reprezentantii autoritatii au fost prezenti la cele mai importante
evenimente organizate in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice de catre -
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Ministerul Mediului, Ministerul
Apei si Padurilor, Ministerul Fondurilor Europene, Asociatia Municipiilor din Romania,
Asociatia Romana a Apei, Asociatia Romana pentru Managementul Deseurilor, Federatia
Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitara, Patronatul Serviciilor Publice din Romania,

Consilii Judetene, Primarii, etc. .

REGIONAL ECONOMIC
WORKSHOP === X2

September 24", 2019 - 10%

Partl

lonel TESCARU - ANRSC President, Romania
Welcome speech and considerations about how to improve the tariffs
methodology in relation to investment plans and performance indicators

Ed SMEETS - Chair of IWA SGSE, Netherlands
Presentation of IWA Specialist Group and its activities

10% - 114 A 4
The Dutch model of adopting tariffs

Alan SUTHERLAND - Chief Executive of WICS, Scotland
Setting tariffs according to business plans

Alexandra GONGALVES da CUNHA
ERSAR Head of Water Systems Department, Portugal
Water sector sustainability and tariffs methodology in Portugal

114 - 12% Pauzi de cafea / Coffee break

Partll
Lledo CASTELLET / Francesc HERNANDEZ - IWA Specialists, Spain
Wastewater Treatment Plants efficiency in Spain
12° - 13" Stefanos XENARIOS — IWA Specialist, Kazakhstan
Wastewater Management in Kazakhstan: the case of Nur-Sultan (Astana)

Bert De WINTER — IWA Specialist, Belgium
Innovation in the water sector. De Watergroep approach

Q&A - Conclusions

REGIONAL |
ECONOMIC
WORKSHOP

September 24", 2019 - 10%
Nicolae lorga Hall

* Tendinte in regl lui apei *
Tarifarea si eficienta operarii
* International Water Regulation trends -
Tariffs and operating efficiency

2nd Edition

in Romanian

The IWA Principles for

% orase cuun
Water Wise Cities

. management

respansabil
For Urban Stakeholders to Develop a al apei
Shared Vision and Act towards
Sustainable Urban Water in Resilient and
Liveable Cities

ORGANIZATORI
Specialist Group
on Statistics ,ﬂ m
and Economics Asociatia Romana a Apei

Moderator Teodor Popa - Vice Chair of IWA SGSE, Romania

THEMES

International water
regulation trends.

Tariffs setting
methodology.

Innovation and
digitization of the
water sector.

Infrastructure
operating efficiency.

SPECIALISTS

ANRSC — National
Regulatory Authority
for Community
Services of

Public Utilities

WICS - Water Industry
Commission Scotland

ERSAR - Portuguese
Water Services
Regulator

IWA Specialist Group
on Statistics and
Economics

Economics and
Statistics Committee
of Romanian Water
Association

IWA Specialists from
Belgium, Netherlands,
Spain, Portugal and
Kazakhstan

Astfel ca ANRSC impreuna cu Asociatia Romana a Apei (ARA), cu sprijinul partenerului
extern WICS - Water Industry Commission for Scotland dar si cu participarea mai multor
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reprezentanti ai sectorului de alimentare cu apa si de canalizare din Europa, au realizat
un atelier pe tema reglementarii economice in cadrul evenimentului anual gazduit de
catre ARA - Expo Apa 2019.

C. VIZIBILITATATE WEB - www.anrsc.ro

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice, a modificat structura paginii sale de web pentru asigurarea accesului rapid la
toate informatiile necesare factorilor ce activeaza in domeniul serviciilor comunitare, a
unei transparente complete cu privire la intreaga sa activitate si pentru a imbunatatii
permanent imaginea institutiei.

ANRSC s-a aliniat standardelor stabilite de catre Secretariatul General al Guvernului
(SGG) prin Proiectul “Guvernare transparenta, deschisa si participativa - standardizare,
armonizare, dialog imbunatatit”, respectiv a implementat la nivelul paginii web a
institutiei mecanismele de identitate vizuala solicitate si aplicabile intregii administratii
publice.

i 5 Administratiel

15 do Reglementare pontru
ro do UtHIAH Publice

Autoritatea Nationala de RW tare uo
Serviciile Comunitare de I Piikfics
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Ministerul Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii 5i Administratiei

ea Nati de Regle pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

@ Despens  womaliceimesspblc  Tanspaendeononsd  moonewowe [N Conisct  Suvech

C.1 Vizibilitate prin guvernare deschisa

ANRSC a implementat angajamentele OGP - Open Government Partnership -
Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (2015) in ceea ce priveste Gestionarea datelor
deschise publicand trimestrial sau ori de cate ori este necesar setul de date produs si
gestionat de catre institutie cu privire la evidenta licentelor acordate/suspendate/ retrase
- http://data.gov.ro/organization/autoritatea-nationala-de-reglementare-pentru-
serviciile-comunitare-de-utilitati-publice

Autentificare

v beta
@ data.gov.ro Seturi de date Institutii Grupuri Contact Aplicatii

#@ / Institutii / Autoritatea Nationala de ...

& Seturi de date © Istoricul modificanior ©® Despre

date

Autoritatea Nationala

de Reglementare 3 seturi de date Sorteaza dupa: | Relevanid i
pentru Serviciile
Comunitare de
HriranCublice Evidenta licente AN.R.S.C.
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D. Vizibilitate in relatia cu mass-media
RELATIA CU PRESA

A.N.R.S.C. a dat curs tuturor celor 12 solicitari formulate de catre institutiile de
presa.

MASS MEDIA TEMATICA
SCRISA/ONLINE/TV

informatii privind serviclul de de

LUGOJ ONLINE alimentare cu apa si de canalizare
informatii privind serviclul de salubrizare si
ROMANIA ECOLOGICA (2) informatii privind procedura de

acordare/retragere/suspendare a licentelor
pentru serviciile comunitare de utilitati
publice

informatii privind serviclul de de

TURNUL SFATULUI alimentare cu apa si de canalizare
informatii privind serviclul de alimentare
ZIARUL VAII JIULUI cu apa si de canalizare - apa meteorica
informatii privind procedura de
COTIDIANUL LIBERTATEA acordare/retragere/suspendare a licentelor
DDD

informatii privind activitatea de prestarea
OPINIA TRANSILVANA serviciului de salubrizare a localitatilor
informatii privind activitatea de prestarea
PRO TV serviciului de salubrizare a localitatilor cat
si privind tarifele pentru colectarea
deseurile menajere

Informatii privind legislatia aplicabila

ANTENA 1 sectorului de activitate al ANRSC
Informatii privind sistemele de alimentare
ANTENA 3 cu apa si de canalizare din zonele

defavorizate cat si informatii privind
transportul local pentru elevi

informatii privind procedura de

DIGI 24 acordare/retragere/suspendare a licentelor
pentru serviciile comunitare de utilitati
publice

Informatii privind depozitele de deseuri
EXCLUSIV TV periculoase




D.1 Aparitii in mass-media ale ANRSC pe parcursul anului 2019

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciilor Comunitare de Utilitati
Publice a avut 55 de aparitii in mass-media scrisa online la nivelul

intregii tari, aparitii ce se pot califica astfel:

POZITIV

NEUTRU

PUBLICATIE ZONA APARITIE
ZIARULEVENIMENTUL. RO BOTOSANI
GRAIUL.RO MARAMURES
OPINIATIMISOAREI.RO TIMIS
TIMPULDEVALCEA.NET VALCEA
TIMPULDEVALCEA.NET VALCEA
ZIARULDEVALCEA.NET VALCEA
MONITORULDEVRANCEA.RO VRANCEA
AGERPRES.RO ROMANIA
ADEVARUL.RO GORJ
SFIN.RO ROMANIA
ZIUADEVEST.RO TIMIS
OPINIATIMISOAREI.RO TIMIS
AGERPRES.RO ROMANIA
INDEPENDENTONLINE.RO IALOMITA
ZIARULDEVRANCEA RO VRANCEA
ACTUALITATEAPRAHOVEANA.RO PRAHOVA
BZI.RO IASI
MEDIAFAX.RO ARAD
INDEPENDENTONLINE. RO IALOMITA
ORADESIBIU.RO SIBIU
ADEVARUL.RO GALATI
STIRIDEGALATI.RO GALATI
BZB.RO BRASOV
OBIECTIVDESUCEAVA.RO SUCEAVA
- MONITORULDEVASLUI.RO VASLUI
HOTNEWS.RO BUCURESTI
MESAGERULNEAMT.RO NEAMT
MONITORULDEVASLUI.RO VASLUI
SERVUSPRESS.RO HUNEDOARA
ZIARULEVENIMENTUL. RO NEAMT
PRESASM.RO SATU-MARE
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ACTUALITATI-ARAD.RO ARAD
SERVUSPRESS.RO HUNEDOARA
OPINIATIMISOAREI.RO TIMIS
LIBERTATEA.RO BUCURESTI
MONITORULEXPRES.RO BRASOV
AGERPRES.RO BUCURESTI
ZIUACONSTANTA.RO BUCURESTI
AGERPRES.RO BUCURESTI
AGERPRES.RO BUCURESTI
ZIUADEVEST.RO TIMIS
GDS.RO CRAIOVA
BZB.RO BRASOV
AGERPRES.RO CONSTANTA
PRESASM.RO SATU-MARE
ZDBC.RO BACAU
TIMPULDEVALCEA.RO VALCEA
OBIECTIVBR.RO BRAILA
INDEPENDENTONLINE.RO IALOMITA
VIITORULILFOVEAN.RO ILFOV
LIBERTATEA.RO TIMIS
BZB.RO BRASOV
BZB.RO BRASOV
CURIERULNATIONAL.RO BUCURESTI
ZIARULUNIREA.RO ALBA

E.Activitatea de comunicare

E.1 LEGEA 544/2001 - Solicitarile primite, in anul 2019, de catre ANRSC si
formulate in baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,
cu modificarile si completarile ulterioare, au fost in numar de 25.

In conformitate cu prevederile legale a fost intocmit Raportul de evaluare a
implementarii legii 544/2001 pentru anul 2019 al Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, regdsindu-se pe pagina de web a
institutiei la - https://www.anrsc.ro/transparenta/acces-informatii-interes-
public/rapoarte/

INDICATORI | COD | RASPUNS
A. Comunicarea din oficiu a anumitor categorii de informatii
1. Institutia dumneavoastra a elaborat si | A1 DA NU

publicat informatiile de interes public, din
oficiu, potrivit art. 5 din lege, in anul 2019?

X
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2. Lista a fost facuta publica prin:

a. Afisare la sediul institutiei A2_1

b. Monitorul Oficial al Romaniei A2_2

c. Mass-media A2_3

d. Publicatiile proprii A2_4

e. Pagina proprie de Internet A2_5 X
3. Institutia dumneavoastra a organizat un | A3 DA NU
punct de informare - documentare, potrivit art.

X

5, paragraful 4, litera b din Legea 544/2001 si
art. 8, paragraful 1 din Normele Metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001?

4.  Numarul de vizitatori (estimativ) ai| A4
punctelor de informare - documentare in
anul 2019

B. Solicitari inregistrate de informatii de interes public

1. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2019, departajat pe domenii
de interes:(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre

solutionare altor institutii)

a. Utilizarea banilor publici (contracte, | B1_1 2
investitii, cheltuieli, etc.)
b. Modul de indeplinire a atributiilor | B1_2 18
institutiei publice
c. Acte normative, reglementari B1_3 2
d. Activitatea liderilor institutiei B1_4
e. Informatii privind modul de aplicare a | B1_5
Legii nr. 544/2001
f. Altele (se precizeaza care) B1_6 3 Nu sunt de
competenta
A.N.R.S.C.
1 Numarul total de solicitari inregistrate, in 25
2019, departajate dupa modalitatea de
solutionare a acestora
a. Numarul de solicitari inregistrate | B2_1 25

rezolvate favorabil

b. Solicitari  inregistrate  redirectionate | B2_2
catre solutionare altor institutii

c. Numarul de a) Informatii exceptate | B2_3
solicitari b) Informatii B2_4
inregistrate inexistente
respinse, c) Fara motiv B2_5
din motivul: d) Alte motivatii | B2_6

(care?)
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. Numarul de

precizeaza care)

solicitari  inregistrate

adresate de persoane fizice

d. a) utilizarea banilor | B2_7
Numarul de publici  (contracte,
solicitari investitii  cheltuieli
inregistrate etc.)
respinse, b) modul de | B2_8
departajat pe indeplinire a
domenii de atributiilor  institutiei
interes: publice

C) acte normative, | B2_9
reglementari

d) activitatea liderilor | B2_10
institutiei

e) informatii  privind | B2_11
modul de aplicare a
Legii nr. 544

f) altele (se | B2_12

B3_1

b. Numarul de

solicitari adresate de

persoane juridice

B3_2

17

ve la adresa

a. Pe suport de hartie B4_ 10
1
b. Pe suport electronic B4_ 15
2
c. Verbal B4_
3
C. Reclamatii administrative si plangeri in instanta
1. Numarul de a. Rezolvate favorabil C1
reclamatii 1
administrati b. Respinse C1 1
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institutiilor c.In curs de C1_
publice 1in solutionare 3
anul 2019 in
baza Legii
nr.
544/2001

2. Numarul de a. Rezolvate favorabil C2_
plangeri in 1
instanta la b. Respinse C2_ 1
adresa 2
institutiilor c. In curs de C2_
publice in solutionare 3
anul 2019
in baza
Legii nr.
544/2001

D. Costuri

1. Costuri totale de functionare ale D1
compartimentului  (sau  persoanelor)
insarcinate cu informarea si relatiile
publice (consumabile) in anul 2019

2. Suma incasata in anul 2019 de institutie D2

pentru  servicile de copiere a
informatiilor de interes public furnizate.

E.1.2 Legea 52/2003 - In conformitate cu normele legale ANRSC intocmeste anual un
Raport privind procesul de elaborare si respectiv modalitatea de implementare a
la nivelul intregii

Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionala, republicata,

institutii.

A. Procesul de elaborare a actelor normative si de adoptare a deciziilor
1. Numarul proiectelor de acte normative

care au fost anuntate in mod public 15
2. Numarul total al recomandarilor primite 12
3. Numarul total al recomandarilor incluse in

proiectele de acte normative 6
4. Numarul dezbaterilor publice organizate pe

marginea proiectelor de acte normative -
5. Numarul participantilor la dezbaterile

publice -
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6. Numarul sedintelor care nu au fost publice,
cu motivatia restrictionarii accesului

7. Evaluarea proprie a parteneriatului cu
cetatenii si asociatiile legal constituite ale
acestora:

B. Cazurile in care autoritatea publica a fost actionata in justitie pentru
nerespectarea prevederilor Legii 52/2003 privind transparenta decizionala

1. Numarul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legii
privind transparenta decizionala intentate institutiei publice:

a. rezolvate favorabil reclamantului 0
b. rezolvate in favoarea institutiei 0
c. in curs de solutionare. 0

F. Activitatea privind relatia cu publicul

Pe parcursul anului 2019 ANRSC a formulat raspunsuri tuturor solicitarilor
transmise, astfel au fost intocmite raspunsuri pentru 427 petitii care se pot imparti

pe mai multe domenii de activitate in functie de tematica lor, dupa cum urmeaza:

» energie termica 90, « repartitoare de cost 19 « apa si canalizare 174, «
salubrizare 66, « transport public local 19, « iluminat public 14, « altele 45.

14

45
™\ \

19

~

66_/

S

2
y

174

O Energie termica

l Repartitoare de cost
O Apa si canalizare
OSalubrizare

B Transport public local
O lluminat public

@ Diverse
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Petitiile/sesizarile primite de A.N.R.S.C. fac referire indeosebi la aspecte,

precum:

Energie termica (lipsa repartitoare de cost):

nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru incalzire in cadrul condominiilor;

nemultumiri privind parametrii agentului termic furnizat, inclusive apa
calda;

nemultumiri venite din partea persoanelor deconectate de la sistemul
de alimentare centralizata cu energie termica;

probleme privind deconectari de la sistemul centralizat de energie
termica;

izolarea coloanelor de distributie a energiei termice.

Repartitoare de cost:

nemultumiri privind modul in care agentii economici au efectuat
calculul si repartizarea consumurilor de energie termica pentru
incalzire, in condominiile unde au fost instalate sisteme de repartizare a
costurilor;

nemultumiri privind montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri;
nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru incalzire in cadrul condominiilor unde au fost instalate sisteme
de repartizare a costurilor;

comparatii intre nivelul cheltuielilor din acelasi condominiu sau intre
condominii diferite cu sau fara repartitoare;

presupuse repartizari eronate si frauduloase efectuate de administrator
sau de prestatori neautorizati;

izolarea coloanelor de distributie a energiei termice;

solicitari de trecere la pausal, prin renuntare la repartitoare;
nemultumiri privind sigilarea repartitoarelor;

costul citirii repartitoarelor de catre prestator.

Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare:

nemultumiri privind modul de facturare al apei;

nemultumiri privind modul de furnizare al apei;

nemultumiri privind calitatea apei potabile;

nemultumiri privind preturi si tarife pentru apa si canalizare;
nemultumiri privind apa meteorica si modul de calcul al acesteia;



- nemultumiri privind eventualele sistari abuzive ale apei efectuate de
catre operatori.

e Serviciul public de salubrizare a localitatilor:
- nemultumiri privind activitatea de salubrizare realizata de prestatorul
dintr-o anumita zona;
- nemultumiri privind tariful de salubrizare practicat de prestator;
- nemultumiri privind taxele speciale de salubrizare;
- neridicarea gunoiului de catre prestator.
e Serviciul de transport public local:
- nereguli privind licentele unor operatori;
- nemultumiri privind activitatea unor operatori.
e Serviciul de iluminat public:
- nefunctionarea iluminatului public stradal;
- lucrari de reparatii ca urmare a interventiilor la sistemul de iluminat
public stradal.
e Altele:
- divergente in cadrul asociatiei de proprietari;
- solicitari de modificare a diverselor acte normative;
- semnalarea unor nereguli care nu intra in sfera de reglementare a
A.N.R.S.C., petitiile respective fiind ulterior redirectionate catre alte
institutii.

G. Activitatea Consiliului consultativ

Potrivit art.17 alin. (1) din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, A.N.R.S.C. este asistata
de un consiliu consultativ, structura ce se organizeaza si functioneaza ca organ
consultativ, se intruneste semestrial sau ori de cate ori este nevoie in sedinta/e
ordinara/e la convocarea Presedintelui, 1in cadrul careia/carora se dezbat probleme
privind activitatea A.N.R.S.C..

n conformitate cu art. 10 din cadrul Capitolului Ill al Regulamentului de organizare
si functionare a A.N.R.S.C., aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017, cu
modificarile si completarile ulterioare, “A.N.R.S.C. este asistata de un consiliu
consultativ ale carui lucrari le coordoneaza. Componenta, modul de lucru si remunerarea
membrilor Consiliului Consultativ se stabilesc prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C., cu
avizul ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publice”.

Consiliul Consultativ al ANRSC a fost infiintat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C.
nr. 197/2018 privind “componenta, modul de lucru si remuneratia membrilor Consiliului
consultativ”.



in anul 2019, in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare Si
functionare al Consiliului Consultativ privind frecventa intalnirilor Consiliului, respectiv
“semestrial”, au avut loc 2 sedinte.

Prima sedinta a anului 2019 s-a axat pe teme precum:

B Prezentarea Proiectului “Intdrirea capacitdtii administrative a Autoritdtii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea
serviciilor comunitare de utilitati publice”. Proiectul se va desfasura pe o
perioada de 28 de luni si A.N.R.S.C. are ca partener in acest proiect
Asociatia Municipiilor din Romania (AMR). Proiectul contribuie la atingerea
obiectivului specific, respectiv dezvoltarea si introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica ce optimizeaza procesele
decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri si presupune
totodata elaborarea unei metodologii de calcul a profitului rezonabil
pentru fiecare serviciu de utilitate publica aflat in sfera de reglementare a
acestei institutii. Vor fi vizati atat operatorii care presteaza in gestiune
directa cat si cei din mediul privat.

B Prezentarea proiectelor de acte normative elaborate de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice pentru punerea in aplicare a normelor din Legea nr. 328/2018
pentru modificarea si completarea Legii serviciilor de transport public
local nr. 92/2017.

B Prezentarea de aspecte privind necesitatea dezvoltarii indicatorilor de
performanta pentru serviciile comunitare de utilitate publica.

Sedinta Consiliului Consultativ desfasurata in semestrul al ll-lea al anului 2019 a
nuantat subiecte precum:

= Sinteza privind debutul implementdrii Proiectului POCA “Intdrirea
capacitatii administrative a Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea,
evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”; Axa
prioritara: Administratie publica si sistem judiciar eficiente; Cod apel:
POCA/399/1/1 Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre
cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP; Componenta f1:
IP12/2018- Sprijin pentru actiuni de consolidare a capacitatii autoritatilor si
institutiilor publice centrale.

W Sinteza privind activitatile de monitorizare cu privire la urmarirea
respectarii  cadrului legal in ceea ce priveste organizarea si



furnizarea/prestarea serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul
fiecarei U.A.T..

B Sinteza privind activitatile institutiei pentru respectarea obligatiilor legale
de plata a prestatorilor fata de A.N.R.S.C..

B Sinteza privind principalele propuneri aduse pentru modificarea
Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementarile emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C -
proiect aprobat.

B Sinteza privind activitatea de urmarire si executare silita a debitorilor
A.N.R.S.C..

VIil." DIRECTIA FINANCIAR, CONTABILITATE, ADMINISTRATIV

Incepand cu data de 26.11.2016, data intrarii in vigoare a Legii 225/2016 pentru
modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006,
activitatea A.N.R.S.C. este finantata integral din venituri proprii obtinute din:

a) tarife percepute pentru acordarea licentelor/autorizatiilor/atestatelor;
b) tarife percepute pentru mentinerea/monitorizarea
licentelor/autorizatiilor/atestatelor;

c) tarifele pentru prestari de servicii acordate la cerere;
d) orice alte sume incasate in conditiile legii, precum si contributiile in
cuantum de 0,12% datorate de:

(i)  furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, din
veniturile  proprii  inregistrate ca urmare a furnizarii/prestarii
serviciilor/activitatilor aflate in sfera de reglementare a A.N.R.S.C.;

(ii)  operatorii economici care presteaza activitati specifice serviciului de
alimentare

cu apa si de canalizare si care nu exploateaza sisteme publice, din
veniturile inregistrate ca urmare a furnizarii/prestarii serviciilor.

Informatii privind bugetul institutiei

Bugetul initial al A.N.R.S.C. pe anul 2019, cu trimestrializare, a fost aprobat de catre
ordonatorul principal de credite in data de 29.03.2019, prezentand urmatoarele valori:

Total venituri proprii - 20.075 mii lei din care:

Venituri din tarife si contributii - 20.075
mii lei

Total cheltuieli - 18.357 mii lei din care:



Cheltuieli de personal - 15.375 mii

lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii - 2.006 mii lei
Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate) - 118 mii
lei
Cheltuieli de capital - 858 mii lei

Bugetul de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2019 a fost modificat prin
rectificari in data de 22.08.2019 si in data de 10.12.2019, astfel:

-mii lei-

Buget 2019
Buget 2019 initial Buget 2019

29.03.2019 | o tificat 22.08.2019 rectificat

10.12.2019

Total venituri proprii, din
care:

20.075 20.256 19.474

Venituri din dobanzi 0 0 12

Venituri din tarife si

I 20.075 20.075 19.275
contributii

Venituri din capital (venituri
din valorificarea unor bunuri)

Subventii de la bugetul de
stat necesare sustinerii
derularii proiectelor finantate
din fonduri externe
nerambursabile (FEN)
postaderare aferente
perioadei de programare
2014-2020

Sume primite de la UE/alti
donatori in contul platilor
efectuate si prefinantari 0 181 155
aferente cadrului financiar
2014-2020

Total cheltuieli, din care: 18.357 19.990 17.712
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Cheltuieli de personal

15.375

15.375

14.085

Cheltuieli cu bunuri si servicii

2.006

2.831

2.061

Proiecte cu finantare din
fonduri externe
nerambursabile aferente
cadrului financiar 2014-2020

695

695

Alte cheltuieli (sume aferente
persoanelor cu handicap
neincadrate)

118

118

110

Cheltuieli de capital

858

971

761

Modificari bugetare ale cheltuielilor in anul 2019

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000
0 - |

Buget 2019 initial 29.03.2019

B Cheltuieli de personal

B Cheltuieli cu bunuri si servicii

Buget 2019 rectificat 22.08.2019

Buget 2019 rectificat 10.12.2019

M Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020

B Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate)

B Cheltuieli de capital
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Executia bugetara a veniturilor pe anul 2019 comparativ cu anul 2018 se prezinta astfel:

Executie bugetara Executie bugetara anul

Indicatori o
anul 2018 (mii lei) 2019 (mii lei)
Total venituri proprii,
16.909,40 20.376,75
din care:
Venituri din dobanzi 0,04 12,52
Venituri din contributii si tarife 16.909,36 20.175,02
Venituri din capital (venituri din 0 6,56

valorificarea unor bunuri)

Subventii de la bugetul de stat necesare
sustinerii derularii proiectelor finantate
din fonduri externe nerambursabile 0 26,12
(FEN) postaderare aferente perioadei de
programare 2014-2020

Sume primite de la UE/alti donatori in
contul platilor efectuate si prefinantari 0 156,53
aferente cadrului financiar 2014-2020
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Executia bugetara a cheltuielilor pe anul 2019 comparativ cu anul 2018 se prezinta
astfel:

Executie bugetars| Executie bugetara

ndicator anul 2018 (mii lel)  3ny) 2019 (mii lei)
Total cheltuieli, din care: 12.468 16.141
Cheltuieli de personal 10.951 13.564
Cheltuieli cu bunuri si servicii 1.255 1.691

Proiecte cu finantare din
fonduri externe nerambursabile

aferente cadrului financiar 0 186
2014-2020

Alte cheltuieli (sume aferente

persoanelor cu handicap 91 105
neincadrate)

Cheltuieli de capital 175 756
Plati din anii precedenti 4 161

recuperate in anul curent

Cheltuieli efectuate in anul 2019

105 756 ,-161
1,691 \

13,564

m Cheltuieli de personal
= Cheltuieli cu bunuri si servicii
Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020
m Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate)
m Cheltuieli de capital
Plati din anii precedenti recuperate in anul curent
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Fondul de salarii brut, realizat la nivelul A.N.R.S.C. pe parcursul anului 2019

Luna/Anul Numar pfersonal Fond salarii
salarizat realizat brut (lei)
lanuarie 2019 102 899.232
Februarie 2019 105 957.305
Martie 2019 106 1.045.470
Aprilie 2019 108 1.069.390
Mai 2019 110 1.077.213
lunie 2019 110 1.080.430
lulie 2019 110 1.131.770
August 2019 109 1.085.645
Septembrie 2019 119 1.144.366
Octombrie 2019 120 1.170.264
Noiembrie 2019 120 1.148.660
Decembrie 2019 119 1.149.904
TOTAL 12.959.649

In cursul anului 2019, A.N.R.S.C. a efectuat plati aferente proiectului finantat prin
fonduri europene (cod SIPOCA /SMIS 2014+: 581/127462) in suma totala de 186.377,80 lei,
din care:

- finantare nationala - 3.727,33 lei (cota 2% conform contractului de finantare)

- finantare externa nerambursabila - 182.650,47 lei (cota 98% conform contractului
de finantare).

Urmare a transmiterii de catre A.N.R.S.C. a cererilor de rambursare, Autoritatea de
management pentru Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) a virat in
conturile A.N.R.S.C. suma de 182.650,25 lei, aferenta cheltuielilor efectuate in anul 2019,
din care:

- subventii de la bugetul de stat pentru proiecte finantate din fonduri externe
nerambursabile - 26.122,96 lei



- sume primite din Fondul Social European - 156.527,29 lei.
Directia financiar, contabilitate, administrativ are in componenta 3 servicii:
- Serviciul buget, financiar, salarizare

- Serviciul contabilitate, urmarire si executare silita a creantelor ce are in
subordine:

- Biroul Executare Silita a Creantelor;

- Serviciul administrativ, achizitii publice si protocol ce are in subordine:
- Biroul achizitii publice
- Compartimentul administrativ, arhiva.

Informatii privind activitatile desfasurate in anul 2019 in cadrul Serviciului
buget, financiar, salarizare:

- elaborarea bugetelor provizorii de venituri si cheltuieli ale A.N.R.S.C. aferente
lunilor ianuarie, februarie si martie 2019 (in limita de 1/12 din prevederile aprobate in
bugetul pe anul 2018, pana la aprobarea Legii bugetului de stat pe anul 2019) si
transmiterea acestora catre ordonatorul principal de credite M.D.R.A.P. pentru aprobare;

- elaborarea bugetului initial de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2019 pe
baza propunerilor primite de la celelalte compartimente din cadrul institutiei si a
legislatiei existente si transmiterea acestuia catre ordonatorul principal de credite
M.D.R.A.P. pentru aprobare, in luna martie 2019, dupa aprobarea Legii bugetului de stat
pe anul 2019, conform prevederilor Legii finantelor publice nr. 500/2002 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- intocmirea documentatiei pentru efectuarea rectificarii bugetului de venituri si
cheltuieli al A.N.R.S.C., pe baza propunerilor compartimentelor de specialitate si a
executiei bugetare realizate si transmiterea catre ordonatorul principal de credite
M.D.R.A.P./M.L.P.D.A. pentru aprobare. Au fost transmise si aprobate doua propuneri de
rectificare ale bugetului de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2019, in lunile
august 2019 si decembrie 2019. Rectificarile au fost efectuate conform prevederilor Legii
finantelor publice nr. 500/2002 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in
termen de 15 zile de la rectificarea bugetului de stat;

- urmarirea zilnica a executiei bugetului de venituri si cheltuieli aprobat si incadrarea
in prevederile acestuia;

intocmirea si  transmiterea catre ordonatorul principal de credite
M.D.R.A.P./M.L.P.D.A., in termenele prevazute de legislatia specifica, a cererilor de
deschidere a creditelor bugetare, insotite de necesarul de cheltuieli (de personal, bunuri
si servicii, cheltuieli pentru proiecte din fonduri europene nerambursabile, cheltuieli de



capital, alte cheltuieli). Au fost transmise si aprobate 12 cereri de deschideri de credite
bugetare in cursul anului 2019;

- intocmirea anexelor prevazute de Ordinul ministrului finantelor publice nr.
1792/2002, cu modificarile si completarile ulterioare respectiv: ,propunere de angajare a
unei cheltuieli”, ,,angajamente bugetare individuale/globale”, ,ordonantare la plata”
pentru fiecare suma angajata si platita in limita prevederilor bugetare;

- operarea bugetului de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C., precum si a rectificarilor
bugetare, in sistemul national de raportare - Forexebug (transmiterea in sistem a
documentelor semnate in format electronic);

- inregistrarea datelor privind angajamentele bugetare, legale si receptiile efectuate
de A.N.R.S.C. in sistemul de control al angajamentelor, prin utilizarea aplicatiei Control
Angajamente Bugetare (CAB) pusa la dispozitia institutiilor publice de catre Ministerul
Finantelor Publice;

- transmiterea raportarilor lunare, trimestriale si anuale, in sistemul national de
raportare - Forexebug (cont de executie non-trezor, plati restante, plati aferente
proiectelor cu finantare din fonduri europene, situatia actiunilor si a altor participatii,
alte anexe);

- intocmirea situatiilor financiar-bugetare si postarea acestora pe pagina web a
A.N.R.S.C. (buget, plati zilnice/lunare, executie bugetara);

- verificarea tuturor documentelor justificative (legalitate, fond si forma) pe baza
carora au fost intocmite documentele de plata;

- verificarea tuturor documentelor justificative (legalitate, fond si forma) anexate la
deconturile de cheltuieli;

- verificarea tuturor deconturilor de deplasari interne si externe (legalitate, fond si
forma) - 207 deconturi verificate in cursul anul 2019 (inclusiv verificarea corelarii
informatiilor inscrise in deconturi cu informatiile rezultate din foile de parcurs);

- constituirea si achitarea obligatiilor fiscale ca urmare a acordarii drepturilor de
personal;

- intocmirea si transmiterea lunara, in format electronic, a declaratiei privind
obligatiile de plata reprezentand contributii sociale, impozit pe venit si evidenta nominala
a persoanelor asigurate si a declaratiei privind obligatiile de plata la bugetul de stat
(varsaminte pentru persoane cu handicap neincadrate);

- intocmirea si transmiterea catre ordonatorul principal de credite
M.D.R.A.P./M.L.P.D.A. a raportarilor lunare solicitate (situatia privind monitorizarea
cheltuielilor de personal, situatia platilor restante, situatia platilor reprezentand



cheltuieli de capital, situatia platilor pentru proiecte finantate din fonduri externe
nerambursabile);

- emiterea facturilor pentru tarife de eliberare si mentinere/monitorizare a
licentelor/autorizatiilor, pe baza situatiilor transmise de catre Directia generala
reglementari, autorizari, precum si pentru accesorii (dobanzi si majorari de intarziere) si
transmiterea acestora catre beneficiari, prin posta sau prin e-mail (pentru operatorii care
au incheiat cu A.N.R.S.C. acorduri de transmitere si receptionare a facturilor in format
electronic - aproximativ 385 de operatori);

- convorbiri telefonice zilnice cu reprezentantii operatorilor furnizori/prestatori de
servicii comunitare de utilitati publice, pentru asigurarea receptionarii de catre acestia a
tuturor facturilor transmise prin posta sau e-mail, in vederea achitarii integrale a
datoriilor catre bugetul A.N.R.S.C.;

- efectuarea de operatiuni de incasari si plati in numerar prin casieria proprie, cu
respectarea prevederilor legale, pentru: cheltuieli curente, venituri din contributia de
0,12% si din tarife de eliberare mentinere/monitorizare a licentelor/autorizatiilor;

- intocmirea si transmiterea la trezorerie/banci comerciale a documentatiei zilnice
pentru plati curente si pentru cheltuieli de capital, ridicari de numerar - ordine de plata,
CEC, foi de varsamant, dispozitii valutare, note de corectie aferente aplicatiei de control
al angajamentelor bugetare etc., cu respectarea prevederilor legale si bugetare;

- intocmirea si transmiterea situatiilor solicitate de Institutul National de Statistica,
conform prevederilor legale;

- tinerea evidentei garantiilor de buna executie, a garantiilor materiale si a
scrisorilor de garantie bancara;

- intocmirea si transmiterea catre trezorerie a conventiilor de constituire a
depozitelor. Tn cursul anului 2019 au fost constituite si reinnoite trimestrial depozite in
suma totala de 10.000.000 lei;

- descarcarea zilnica a extraselor de cont din Sistemul national de raportare
Forexebug, verificarea si distribuirea acestora catre Serviciul contabilitate, urmarire si
executare silita a creantelor;

- verificarea activitatii casieriei proprii in vederea respectarii disciplinei financiar-
valutare si a Regulamentului operatiunilor de casa;

- intocmirea lucrarilor de raportare periodica (luna, trimestru, an) cu privire la
executia bugetului A.N.R.S.C.;

- tinerea evidentei contractelor de bunuri si prestari servicii pentru activitatea
curenta a A.N.R.S.C. si urmarirea acestora din punct de vedere financiar;



- urmarirea executiei incasarii veniturilor si informarea ordonatorului de credite
asupra gradului de realizare a veniturilor prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli
aprobat al institutiei;

- urmarirea executiei bugetare a platilor si incadrarea in prevederile bugetului de
venituri si cheltuieli aprobat al institutiei;

- intocmirea actelor necesare si tinerea evidentei cheltuielilor pentru deplasari
interne si externe;

- acordarea avansurilor spre decontare si urmarirea decontarii acestora in termenele
prevazute de legislatia specifica;

- verificarea deconturilor de cheltuieli si a ordinelor de deplasare;

- intocmirea statelor de salarii conform reglementarilor legale in vigoare pe baza
pontajelor si a schemei de incadrare primite de la Directia dezvoltare institutionala,
resurse umane si IT;

- intocmirea statelor de salarii aferente echipei de management si echipei de
implementare a proiectului finantat din fonduri europene nerambursabile cod SIPOCA
/SMIS 2014+: 581/127462;

- corespondenta prin e-mail si telefon cu reprezentantii producatorului softului
financiar-contabil si de gestiune in vederea efectuarii unor servicii de mentenanta si
suport tehnic pentru update legislativ si pentru rezolvarea unor cerinte punctuale
(exemplu: salarizare aferenta proiectului din fonduri europene nerambursabile);

- tinerea evidentei angajamentelor bugetare si legale;

- acordarea vizei de control financiar preventiv propriu pentru operatiunile
mentionate in normele metodologice aprobate prin Ordinul ministrului finantelor publice
nr. 923/2014 republicat, cu modificarile si completarile ulterioare si tinerea evidentei
vizelor acordate;

- elaborarea/actualizarea procedurilor operationale din domeniul propriu de activitate;

- transmiterea catre Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti a
cererilor de recuperare a sumelor reprezentand indemnizatii lunare acordate de
A.N.R.S.C. salariatilor proprii pentru concedii medicale, care se suporta din FNUASS. De
asemenea au fost intocmite si transmise catre C.A.S.M.B. adrese de revenire la cererile
transmise initial pentru recuperarea acestor sume.

In urma transmiterii documentelor mai sus mentionate, A.N.R.S.C. a recuperat
integral, in cursul anului 2019, sumele aferente perioadei 01.10.2016 - 30.04.2019, in
valoare totala de 200.141 lei.



Informatii privind activitatile desfasurate in anul 2019 in cadrul Serviciului
Contabilitate, Urmdrire si Executare Silita a Creantelor:

In cadrul Serviciului Contabilitate, Urmarire si Executare Silita a Creantelor se
desfasoara intreaga activitate referitoare la evidenta patrimoniului A.N.R.S.C. precum
si activitatea de urmarie si executare silita a creantelor institutiei.

Evidenta contabila a patrimoniului A.N.R.S.C. implica evidenta contabila a tuturor
elementelor patrimoniale, astfel: evidenta contabila a mijloacelor fice, a obiectelor de
inventar, a stocurilor, a furnizorilor, a clientilor, a debitorilor, a disponibilitatilor banesti,
a cheltuielilor, a veniturilor etc.

De asemenea S.C.U.E.S.C. asigura organizarea actiunilor de inventariere a
patrimoniului, ocazie cu care in cursul anului 2019 au fost transmise un numar de
aproximativ 3.893 de extrase de cont, elaborarea darilor de seama trimestriale si
anuale, raportari lunare catre ordonatorul principal de credite si catre celelalte
compartimente de specialitate din cadrul autoritatii etc.

Activitatea de urmarire a creantelor A.N.R.S.C. se diferentiaza in functie de
categoria in care se incadreaza acestea, stiut fiind faptul ca A.N.R.S.C. inregistreaza si
incaseaza atat «creante ce provin din tarifele de eliberare/acordare a
licentelor/autorizatiilor si cele de mentinere/monitorizare a licentelor/autorizatiilor, cat
si din contributia de 0,12% prevazuta de Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de
utilitati publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

La data de 31.12.2019, in baza de date a Serviciului Contabilitate, Urmarire si
Executare Silita a Creante exista un numar de 2.776 operatori, din care:

- 2.306 de operatori activi

- 470 de operatori inactivi

Nr. Denumire Nr. operatori/prestatori/
crt. furnizori de servicii de
utilitati publice

1. Operatori activi platitori de contributie de 0,12% 2.306
2. Operatori activi ce platesc tarif de acordare si 1.003
mentinere licenta/autorizatie/monitorizare
autorizatie

A. Activitatea de urmarire a creantelor A.N.R.S.C. ce provin din tarifele
practicate de A.N.R.S.C. de eliberare/mentinere si acordare/monitorizare a
licentelor/autorizatiilor se realizeaza cu respectarea prevederilor Legii nr. 134/2010,
Codul de Procedura Civila, cu modificarile si completarile ulterioare, si a prevederilor
Procedurii privind recuperarea debitelor A.N.R.S.C. provenite din: tarifele percepute
pentru mentinerea licentelor, tarifele percepute pentru mentinerea/ monitorizarea




autorizatiilor si tarifele pentru prestari servicii acordate la cerere, revizuita in cursul
anului 2019.

Aceasta activitate implica transmiterea Somatiilor de plata catre operatorii
restantieri, urmate, in cazul neachitarii sumelor datorate, de transmiterea la Directia
Juridica a situatiei operatorului in vederea actionarii in instanta, pentru obtinerea
titlului executoriu in baza caruia va putea fi demarata procedura de executare silita de
catre Biroul de Executare Silita a Creantelor. Astfel, in cursul anului 2019, din cadrul
S.C.U.E.S.C. au fost transmise catre operatorii care prezentau restante la bugetul
A.N.R.S.C. un numar de 157 Somatii de plata, in urma carora operatorii si-au achitat
obligatiile de plata, astfel ca doar pentru un numar de 5 operatori au fost continuate
masurile de urmarire, prin transmiterea situatiei acestora catre Directia Juridica.

B. Activitatea de urmarire a a creantelor A.N.R.S.C. provenite din contributia de

0,12% se realizeaza cu respectarea prevederilor Legii nr. 207/2015 - Codul de Procedura
Fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare, si Procedurii operationale privind
constituirea, urmarirea, recuperarea si executarea silita a creantelor A.N.R.S.C. provenite
din contributia datorata de operatorii/furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de
utilitati publice, de asemenea, revizuita in cursul anului 2019.

Aceasta activitate implica emiterea de: Notificari de plata, Decizii privind obligatiile
de plata accesorii, Adrese referitoare la declaratiile lipsa ale operatorilor, convorbiri
telefonice, asistenta la inrolarea pe platforma A.N.R.S.C. de depunere online a
declaratiilor, reglari in urma primirii declaratiilor rectificative, restituiri de sume,
informari zilnice/lunare/trimestriale referitoare la situatia financiara a operatorilor,
scaderi din evidentele contabile in urma radierii unor operatori/in cazuri prevazute de
Codul de procedura fiscala etc., impreuna cu evidenta si urmarirea debitelor operatorilor
ce se afla sub incidenta Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si
de insolventa, cu modificarile si completarile ulterioare.,

Totodata, incepand cu luna iunie 2019, pe baza Deciziei Presedintelui A.N.R.S.C.
nr. 123/2019, au fost completate lunar cu date existente la datele de 30/31 ale fiecarei
luni, Machetele 2 si 3 ce contin informatiile necesare pentru urmarirea de catre fiecare
furnizor/prestator a obligatiilor legale privind depunerea declaratiilor si plata catre
bugetul A.N.R.S.C. a contributiei de 0,12% din veniturile realizate, si respectiv, a
obligatiilor legale de plata catre bugetul A.N.R.S.C. din tarifele de mentinere a licentelor.
De asemenea, lunar a fost completata si Macheta nr. 4 care cuprinde informatii necesare
urmaririi  respectarii  obligatiilor de plata la bugetul A.N.R.S.C. de care
furnizorii/prestatorii care au incetat prestarea serviciilor/activitatilor de utilitati publice
sau care nu mai presteaza servicii aflate in sfera de reglementare a A.N.R.S.C..

in baza aceleiasi Decizii a Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 123/2019, lunar se transmit
catre operatorii furnizori/prestatori de servicii publice Notificari de plata si adrese de
lipsa declaratii, pentru cei ce prezinta restante la bugetul A.N.R.S.C. si/sau care nu au
depus declaratiile privind contributia de 0,12% in termenul legal.

Astfel, in cursul anului 2019, in baza Deciziei Presedintelui A.N.R.S.C. nr.
123/2019, au fost transmise catre operatori un numar de peste 3.700 de Notificari de



plata si peste 600 de adrese lipsa declaratii, reprezentdnd o medie de peste 600 de
Notificari de plata/luna si peste 100 de adrese lipsa declaratii/luna.

De asemenea, pentru debitele neincasate in termenul legal de plata sunt calculate
trimestrial accesorii (dobanzi si penalitati de intarziere), fiind emise in acest sens Decizii
referitoare la obligatiile bugetare accesorii reprezentdnd majordri/dobénzi si penalitati
de intdrziere. in cursul anului 2019 au fost transmise catre operatori un numar de peste
800 de astfel de decizii. Debitele operatorilor care in termen de 45 de zile (prevazut de
Codul de Procedura Fiscala pentru contestatie) nu sunt stinse, sunt transmise spre
executare silita catre Biroul de Executare silita a Creantelor, aflat in subordinea
S.C.U.E.S.C..

In cursul anului 2019, cuantumul debitelor incasate in urma activitatii de urmarire a

creantelor, mai sus detaliate, a depasit suma de 1.750.000 lei.

Referitor la cuantumul debitelor existente in sold la data de 31.12.2019, fata de finalul
anului 2018, cand acestea insumau o valoare totala de 7.279.759 lei, s-a inregistrat o
diminuare cu peste 20%, in sold la data de 31.12.2019 figurand debite in cuantum total de
5.758.744 lei. Din acestea, debitele ce provin din contributia de 0,12% sunt in cuantum
de 4.314.865 lei, iar cele din tarife 1.443.879 lei, structurate astfel:

Structura debitelor la data de 31.12.2019

12,98%
19,00%

12,09 %
B Clienti sub incidenta Legii nr.

85/2014

M Clienti activi/inactivi

Debitori sub incidenta Legii nr.
85/2014

3.220.576 lei

B Debitori activi/inactivi

T 55,92%

Debitele operatorilor activi/inactivi (care nu se afla sub incidenta Legii nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd) reprezintd debite curente
(609.769 lei) sau o vechime de maxim 3 luni (995.683 lei) si debite aflate in diferite stadii
de executare silita (185.050 lei).
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Situatia statistica a urmariri si monitorizarii in Buletinul procedurilor de insolventa,
in Monitorul Oficial si pe portalul la instantelor judecatoresti a operatorilor aflati in baza
de date a S.C.U.E.S.C. in perioada 01.01.2019 - 31.12.2019 , se prezinta astfel:

Nr.Crt. Luna Operatort identificaf Total Observatii

BPI MOF JUST luna

1 IAN 357 231 11 599
2 FEB 340 220 13 573
3 MAR 357 231 9 597
4 APR 374 242 15 631
5 MAI 391 253 13 657
6 IUN 340 220 12 572
7 UL 328 318 21 667
8 AUG 249 238 16 503
9 SEP 378 245 8 631
10 OCT 454 228 20 702
11 NOI 383 240 8 631
12 DEC 362 159 21 542

Total 4313 2825 167 7305

Activitatea de Intocmire a dosarelor pentru operatorii intrati in procedura de
insolventa sau faliment si inaintarea acestora Directiei Juridice

In perioada 01.01.2019 - 31.12.2019 au fost intocmite un numar de 9 dosare pentru
operatorii intrati in procedura insolventa sau faliment, pentru inscrierea la masa credala
sau inscrierea pe tabloul suplimentar.

Activitatea de recuperare a debitelor restante de catre B.E.S.C. prin
parcurgerea etapelor de executare silita, conform Codului de Procedura Fiscala,
pentru titlurile executorii obtinute in instanta

In anul 2019, B.E.S.C. a receptionat de la Directia Juridica un numar de 4 titluri
executorii/sentinte legalizate in valoare totala de 52.463,17 lei.
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In urma parcurgerii etapelor de executare silitd, a fost recuperatd suma de
47.090,75 lei, iar pentru diferenta de 5.372,42 lei, ramasa de recuperat la data de
31.12.2019, B.E.S.C. va continua procedura de executare silita.

De asemenea, in anul 2019, B.E.S.C. a continuat masurile de executare silita pentru
titlurile executorii/sentinte legalizate aflate in evidenta B.E.S.C. la data de 31.12.2018, in
valoare totala de lei 241.869,17 lei, solicitand Directiei Juridice deschiderea procedurii
de insolventa, conform Legii 85/2014 privind procedura de prevenire a insolventei si de
insolventa, pentru doi operatori al caror debit total restant era in valoare de 228.906,88
lei.

Pentru diferenta de 12.962,29 lei, ramasa de recuperat la data de 31.12.2019,
B.E.S.C. va continua procedura de executare silita.

Activitatea de recuperare a debitelor restante de catre B.E.S.C. prin
parcurgerea etapelor de executare silita, conform Codului de Procedura Fiscala,
pentru operatorii care inregistreaza debite din contributia de 0.12%

in anul 2019, in cadrul B.E.S.C., au fost generate, cu ajutorul aplicatiei informatice
SIMEC, un numar de 352 dosare de executare silita, valoarea totala a debitelor pentru care
a fost demarata procedura de executare silita fiind de 2.199.030,67 lei.

In urma parcurgerii etapelor de executare silita, situatia acestor debite la data de
31.12.2019 se prezinta astfel:

e 1.781.153,11 lei - debit recuperat;

e 1.465,96 lei - debit intrat sub incidenta Legii 85/2014 privind procedura
de prevenire a insolventei si de insolventa, activitatea de recuperare a
debitelor restante de catre B.E.S.C. s-a supendat, astfel ca, in vederea
recuperarii debitelor restante, A.N.R.S.C s-a inscris la masa credala;

e 296.371,04 lei - debit pentru care executarea silita s-a suspendat urmare
a faptului ca operatorii au contestat actele de executare silita, iar
procesul este in curs;

e 120.040,56 lei - debit ramas de recuperat, se continua procedura de
executare silita.
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Situatie debite pentru care B.E.S.C. a demarat
procedura de executare silita in anul 2019
Debit de
recuperat
5%

Contestatii
13%
Insolventa B Debit recuperat
0.07%

M Insolventa
Contestatii

B Debit de recuperat

De asemenea, pentru debitele ramase de recuperat la data de 31.12.2018, in
valoare totala de 579.114,84 lei (aferent unui numar de 72 de dosare aflate in gestiunea
B.E.S.C., compus din dosare preluate la data de 28.02.2017 de la C.E.S.C., precum si din
dosare initiate de B.E.S.C), au fost continuate masurile de executare silita si in cursul
anului 2019, situatia acestor debite la data de 31.12.2019 fiind urmatoarea:

e 505.576,80 lei - debit recuperat;

e 26.863,40 lei - debit intrat sub incidenta Legii 85/2014 privind procedura
de prevenire a insolventei si de insolventa, activitatea de recuperare a
debitelor restante de catre B.E.S.C. s-a supendat, astfel ca, in vederea
recuperarii debitelor restante, A.N.R.S.C s-a inscris la masa credala;

e 46.674,64 lei - debit ramas de recuperat, se continua procedura de
executare silita sau se va demara procedura privind declararea starii de
insolvabilitate a debitorului, acolo unde este cazul.

Situatie debite restante la 31.12.2018 pentru
care B.E.S.C. a continuat procedura de

executare silita in anul 2019

Debit de
recuperat
8.06%
Insolventa
4.64%

B Debit recuperat
H Insolventa

B Debit de recuperat
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Avand in vedere faptul ca activitatea de urmarire si executare silita a
creantelor A.N.R.S.C. este supusa reglementarilor Codului de Procedura Fiscala, in cursul
anului 2019 B.E.S.C. a initiat demersurile necesare armonizarii legislatiei proprii cu
legislatia prevazuta de actul normativ mentionat, prin elaborarea urmatoarelor
ordine/proceduri:

e Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 365 din 2019 pentru aprobarea
Procedurii de executare silita in cazul debitorilor care au de incasat sume
certe, lichide si exigibile de la autoritati sau institutii publice;

e Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 301 din 2019 privind legitimatiile
eliberate executorilor fiscali care duc la indeplinire masurile asiguratorii
si efectueaza procedura de executare silita, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscal;

e Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. privind aprobarea modelelor de
formulare utilizate in domeniul colectarii creantelor fiscale/bugetare
(este la nivel de draft, fiind transmis spre avizare la Ministerul Finantelor
Publice);

e Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. pentru aprobarea Procedurii privind
declararea starii de insolvabilitate a debitorilor, conform prevederilor art.
265 alin (1) - (4) din Legea nr. 207/2015 privind Codul de procedura
fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare (este la nivel de draft,
fiind transmis spre avizare la Directia Juridica);

e Procedura operationala privind activitatea de colectare prin executare
silita a creantelor provenite din contributia de 0,12% datorata de
operatorii furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilitati publice
care presteaza servicii reglementate de Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice potrivit
legii, precum si a creantelor A.N.R.S.C. stabilite in titlurile executorii
obtinute in urma unor sentinte/decizii civile, revizie.

Informatii privind activitatile desfasurate in anul 2019 in cadrul Serviciului
administrativ, achizitii publice si protocol:

Serviciul administrativ, achizitii publice si protocol a organizat la nivelul A.N.R.S.C.,
efectuarea: activitatilor privind achizitiile publice, activitatilor administrative;
organizeaza arhiva, prin:

1. Biroul achizitii publice;

2. Compartimentul administrativ, arhiva.

1. Biroul achizitii publice:
- a participat la elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pentru
cheltuielile cu bunuri si servicii si pentru cheltuielile de capital;



- a intocmit si actualizat Programul anual al achizitiilor publice la nivelul
A.N.R.S.C.;

- a elaborat sau, dupa caz, coordonat activitatea de elaborare a documentatiei de
atribuire pe baza necesitatilor transmise de compartimentele de specialitate; a aplicat si
finalizat procedurile de atribuire si a realizat achizitiile directe, in conditiile legii.

Tn anul 2019 s-au efectuat urmatoarele:

+ achizitii directe online din SEAP/SICAP 2019: 356 achizitii online in valoare de
433.645,8 lei, la care se adauga TVA din care: achizitii de tonere,
multifunctionale, piese si accesorii pentru computere, piese si accesorii
pentru copiatoare, echipamente de retea, furnituri de birou, asigurari RCA si
CASCO, vignete auto, servicii postale si de curierat, servicii de telefonie,
servicii de transport aerian, servicii de mentenanta si suport tehnic pentru
software-ul financiar contabil si de gestiune, servicii de arhivare, etc.

achizitii offline 2019: 36 achizitii in valoare de 18.422,96 lei fara TVA;

procese de achizitii pe categorii pentru anul 2019: 120 achizitii de servicii si 272
achizitii de furnizare;

+ achizitii prin proceduri de atribuiri: 2, din care:

=

Nr. Denumm::a . |Furnizor/Prestator Proce.dw.'a de Valoare fara TVA
crt. | produs/serviciu atribuire
autoturisme brin Renault Procedura
1 Programul R/EBLA Commercial simplificata, online 613.760,00
s Roumanie SRL in SEAP/SICAP
servicii pentru Avangarde Procedura
2 evenim:nte Business Group simplificata, online 17.356,00
SRL in SEAP/SICAP

La nivelul anului 2019 s-au incheiat un numar de 38 de Contracte de achizitii de
bunuri si servicii.

Durata medie a unui proces de achizitie publica pe categorii a fost de:

+ achizitii publice directe de furnizare - durata medie de 3 zile;
+ achizitii publice directe de servicii - durata medie de 3 zile;
+ achizitii publice prin procedura simplificata, online - durata medie 35 zile.




2. Compartimentul administrativ, arhiva a desfasurat urmatoarele activitati principale:

- a asigurat livrarea corespondentei A.N.R.S.C. (s-au pregatit si livrat un numar de
16.084 plicuri, din care 5.790 plicuri au fost livrate prin posta speciald);
- a inregistrat prin Registratura A.N.R.S.C. un numar de 6.661 documente destinate
D.F.C.A. din totalul de 18.593 documente inregistrate la nivelul A.N.R.S.C.;
- a urmarit incadrarea in normativele de cheltuieli ale A.N.R.S.C. a telefoniei fixe si
mobile si a intocmit lunar situatia privind depasirile consumurilor minutelor alocate prin
abonament/normativele de cheltuieli in scopul recuperarii acestora;
- aintocmit/a asigurat intocmirea contractelor de comodat, de locatiune si prestari servicii
pentru sediile A.N.R.S.C. - in anul 2019 s-au incheiat 6 contracte / acte aditionale la
contracte;
- aurmarit derularea in conditii optime a contractelor cu furnizorii in ceea ce priveste
asigurarea utilitatilor (electricitate, apa, gaze naturale, telefonie fixa si mobila etc.), a
contractelor de prestari servicii si comodat pentru sediile A.N.R.S.C., a contractelor de
prestari servicii (intretinere si reparatii la sediile A.N.R.S.C.);
- averificat si certificat facturile pentru utilitati din punct de vedere cantitativ pentru
sediile centrale si Agentiile teritoriale - aproximativ 500;
- a asigurat mentenanta Parcului auto al A.N.R.S.C.
Parcul auto al A.N.R.S.C. are in dotare un numar de 25 de autoturisme, din care: 14
autoturisme sunt repartizate Agentiilor Teritoriale (cate 2 autoturisme/ A.T.) si 11
autoturisme sunt repartizate directiilor A.N.R.S.C. din Bucuresti.

Activitati:

+ a urmarit incadrarea in normativele de cheltuieli ale A.N.R.S.C. a
consumurilor de carburanti si a intocmit situatiile centralizatoare lunare a
consumurilor acestora;

+ a asigurat necesarul de piese auto, carburanti, vigniete, asigurari RCA si
CASCO pentru parcul auto al A.N.R.S.C.;

+ a efectuat reparatiile / reviziile / ITP -urile autoturismelor aflate in
Bucuresti;

+ a urmarit si centralizat reparatiile/reviziile/ ITP -urile pentru
autoturismele aflate la Agentiile Teritoriale;

- a organizat activitatea P.S.l. la nivel de institutie, conform prevederilor legale in
vigoare (s-a pregatit documentatia necesara pentru actualizarea: instructiunilor privind
aparare impotriva incendiilor la nivelul A.N.R.S.C., a deciziei privind comisia tehnica PSI
si a deciziei privind atributiile salariatilor A.N.R.S.C. in caz de incendiu);

- a efectuat activitatea specifica de arhivare a documentelor, conform atributiilor stabilite
prin Nomenclatorul arhivistic aprobat in conditiile legii;



- a participat la efectuarea inventarierii mijloacelor fixe si obiectelor de inventar din
dotarea A.N.R.S.C. si a asigurat efectuarea casarii obiectelor de inventar si a mijloacelor
fixe;
- a organizat si a asigurat colectarea selectiva a deseurilor la nivelul institutiei, a
intocmit Registrul de evidenta a deseurilor colectate selective in vederea transmiterii
catre Agentia Nationala pentru protectia Mediului;

- aelaborat/actualizat procedurile operationale din domeniul propriu de activitate.

DIRECTIA DEZVOLTARE INSTITUTIONALA, RESURSE UMANE SI IT

Directia dezvoltare institutionala, resurse umane si IT isi desfasoara activitatea in
conformitate cu dispozitiile Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017, «cu
modificarile si completarile ulterioare privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a A.N.R.S.C, respectiv si anexei nr. 6 la Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr.
78/2017, respectiv 281/2019.

Directia dezvoltare institutionala, resurse umane si IT este condusa de un director
si are in structura urmatoarele compartimente:

1. Biroul resurse umane si prevenirea si protectia muncii

2. Biroul IT

3. Compartimentul implementare SCIM si SNA

Principalele directii de actiune ale Directiei dezvoltare institutionala, resurse
umane si IT sunt:

a) In domeniul resurselor umane

Una din directiile strategice ale A.N.R.S.C. este cea de dezvoltare a resurselor
umane, ale carei rezultate au implicatii atat pe termen scurt cat si pe termen mediu si
lung. Scopul este de realizare a unei organizatii performante atat prin sistemele de
functionare cat si prin calitatea angajatilor.

Politica de resurse umane implementata in A.N.R.S.C. se bazeaza pe un pachet de
masuri menite sa asigure necesarul de forta de munca calificata si specializata in
domeniile in care institutia isi desfasoara activitatea.

Coordonatele acestei politici sunt:

> recrutarea, prin concurs, de personal calificat si cu certe calitati pentru lucrul
in echipa si in conditii de efort sustinut;

> perfectionarea ciclica a personalului angajat in vederea cunoasterii de catre
acesta atat a noutatilor din domeniile de specialitate cat si a legislatiei aferente;



> crearea unui sistem, bazat pe indicatori de performanta, prin cuantificarea
activitatii la nivel de compartiment si salariat;

> evaluarea rezultatelor salariatilor in functie de performantele profesionale
individuale si ale compartimentelor din care fac parte, in corelare si cu parametrii
disciplinari;

> testarea capacitatii profesionale si/sau manageriale a salariatilor in concordanta
cu atributiile stabilite prin fisele de post;

> analiza periodica, de catre conducerea A.N.R.S.C., a activitatii institutiei in
ansamblu si a salariatilor, avand ca obiectiv luarea masurilor ce se impun pentru
inlaturarea deficientelor si perfectionarea relatiilor interorganizationale;

> marirea acuratetei si operativitatii de culegere si transmitere a datelor si
informatiilor prin: analiza fluxurilor si volumului de informatii (pe grupe - tehnice,
financiar - economice, sociale, legislative etc.); optimizarea traseelor informationale si
decizionale; optimizarea structurilor ierarhice si a nivelelor de competenta si decizie;

» dezvoltarea de noi competente si abilitati ale personalului in domeniul lor de
activitate;

> eficientizarea si adaptarea mai rapida a compartimentelor la schimbarile din
mediul administrativ, economic si social;

» dobandirea de catre personalul de conducere a abilitatilor necesare pentru:

- optimizarea activitatii din cadrul institutiei;

-formarea si imbunatatirea continua a performantelor;

- optimizarea resurselor umane, astfel incat productivitatea muncii si utilitatea

personalului din institutie sa fie maxima;

-debirocratizarea;

-motivarea, stimularea continua si cresterea nivelului de pregatire si performanta a

personalului;

-preluarea unui avantaj competitiv fata de alte institutii publice si din mediul privat;

-consolidarea compartimentelor.

> Activitatea de prevenire si protectie este organizata cu respectarea principiilor
prevazute in Legea nr. 319/2006 a sandtadtii si securitdtii in muncd, este subordonata
direct Presedintelui A.N.R.S.C. si asigura securitatea si protectia sanatatii lucratorilor,
prevenirea riscurilor profesionale, informarea si instruirea lucratorilor, precum si
asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare securitatii si sanatatii in
munca.
b) In domeniul informatic

Realizarea, mentinerea in functiune si perfectionarea continua a sistemului
informatic propriu, precum si asigurarea caracterului deschis al acestuia in vederea
schimbului de informatii cu factorii interesati de activitatea A.N.R.S.C. (institutii ale
statului, operatori, autoritati locale, beneficiarii de servicii comunitare de utilitati
publice).

c) In domeniul SCIM si SNA




Asigura implementarea si urmarirea sistemului de control intern managerial si
aplicarea cadrului legislativ anticoruptie.

A. Resurse umane

A fost modificat Ordinul Presedintelui nr. 22/2017, inclusiv structura organizationala
prin divizarea D.G.M.C. in D.G.M. si D.G.C..

Au fost modificate structurile organizatorice ale unor directii  prin
infiintarea/mutarea/transformarea unor compartimente si/sau posturi etc. -

- divizarea D.G.M.C. in D.G.M. si D.G.C. care implicit a dus si la modificarea
D.G.R.A., D.P.T.A.S. prin desfiintarea unor servicii/birouri;
- transformarea Biroului licente din cadrul D.G.R.A. in Serviciul licente.
A fost modificat, dupa caz, conform modificarilor organizatorice, promovarii si/sau la
solicitarea sefilor de compartimente, statul de functii fiind elaborate un numar de 14
ordine.

Au fost elaborate/modificate atributiile compartimentelor si fisele de post conform
modificarilor mai sus mentionate

- la divizarea D.G.M.C. in D.G.M. si D.G.C.

- in luna iunie ca urmare a sarcinilor din sedintele saptamanale, pentru toate cele
9 compartimente

Au fost elaborate fisele de post pentru:

- D.G.M.siD.G.C.
- Cele 9 structuri dupa modificarea atributiilor din luna iunie (verificare, returnate
pentru corecturi etc.).
Au fost elaborate anexe la fisele de post pentru salariatii Agentiilor teritoriale pentru
a se subordona si conducerii D.G.C., pentru activitatile de control.

A fost elaborat CCM pe anii 2019-2021, negociat cu reprezentantii salariatilor
(elaborare anunt de intentie, convocare etc.), elaborate procese-verbale de negociere,
adrese de inaintare si declaratie si inregistrat la ITM.

A fost revizuit Regulamentul Intern si Codul de Conduita cu consultarea Grupei
sindicale ProLex, in concordanta cu legislatia in vigoare. Regulamentul intern a mai suferit
5 modificari in anul 2019 (Referat, proiect ordin, consultare grupa sindicala, difuzare si
centralizare semnaturi de luare la cunostinta).

Au fost organizate 24 de concursuri pentru ocuparea unui numar de 66 posturi, atat de
conducere cat si de executie, fiind ocupate un numar de 49 posturi (din sursa externa dar



si din randul salariatilor existenti pe functii de executie care au trecut pe functii de
conducere):

- Analizare solicitare directie, nivel post, componenta comisie, emitere anunt,
emitere ordin comisii, stabilire criterii evaluare interviu, grafic concurs, solicitare punct
de vedere D.F.C.A., documente M.O. (adresa, anunt, anexa cuvinte, imputernicire, referat
solicitare bani publicare), corespondenta presa centrala (7 e-mailuri - trimitere anunt,
primire oferta, acceptare oferta, trimitere factura proforma, confirmare primire factura,
redistribuire factura la D.F.C.A., transmitere OP), afisare anunt sediu, site, transmitere
anunt guvern).

- Elaborare documente proba scrisa, interviu, centralizare rezultate, afisare fiecare
proba.

Au fost intocmite dosarele de concurs pentru 24 concursuri.

Au fost intocmite dosarele de personal pentru cei declarati admisi - 49 dosare.

Au fost solutionate contestatiile referitoare la modul de organizare a concursurilor - 2
contestatii.

Au fost elaborate documentele necesare reluarii unui concurs care din motive
obiective nu s-a putut desfasura.

Au fost elaborate documentele necesare amanarii unui concurs care din motive
obiective nu s-a putut desfasura.

Au fost solicitate candidatilor consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter
personal pentru publicarea rezultatelor - aproximativ 100 candidati.

Deoarece secretarul comisiilor de concurs este asigurat de D.D.I.R.U.l.T. au fost
verificate toate dosarele candidatilor daca indeplinesc/nu indeplinesc conditiile de
ocupare a posturilor(vechime in munca si in specialitate, studii, cazier, adeverinta
medicala, permis auto, dupa caz etc.).

Pe baza regulamentelor mentionate mai sus au avut loc promovari in grad profesional
superior pentru 4 salariatii care indeplineau conditiile legale:

- analizare propunere directie, elaborare ordin comisii, anunt, publicare anunt,
elaborare documente concurs;

- elaborare forme promovare pentru 4 salariati (Informare, AA, proiect decizie,
analizare fisa post, modificari situatii resurse umane).

Au fost desemnate persoane care sa pastreze la nivelul A.T. contractele individuale de
munca, decizii detasare si Acte aditionale, aceste documente fiind transmise scanate la
aprobare.



Au fost elaborate documentele necesare schimbarii Presedintelui A.N.R.S.C. (date
contact minister, legitimatii SGG, declaratii avere si interese SGG etc.).

Au fost puse la dispozitia Curtii de conturi materialele solicitate (7 dosare de personal,
istoric A.N.R.S.C., situatie salariati si sefi A.N.R.S.C., situatie Presedinti/Vicepresedinti,
explicare acordare drepturi salariale, completare chestionar pentru evaluarea sistemului
de control intern si chestionarul pentru evaluarea sistemului IT.

Gestionarea procesului de evaluare a performantelor profesionale anuale a
salariatilor (elaborare ordin stabilire perioada, elaborate tabel sefi nemijlociti,
centralizare evaluari etc.). Pentru respectarea prevederilor legale in vigoare, la nivelul
A.N.R.S.C., au fost intocmite fisele de apreciere pentru anul 2018-103 salariati si partial
pe 2019, cu respectarea procedurilor aprobate (evaluare la promovare, obiective la
angajare/promovare).

Intocmirea fiselor de evaluare pentru salariatii directiei - 5 salariati.

Elaborarea Metodologiei de evaluare periodica a personalului contractual din cadrul
A.N.R.S.C. privind nivelul de cunoastere si aplicarea corecta a legislatiei specifice
domeniului de activitate.

Actualizarea permanenta a Revisal-ului (operat angajare/modificarea in registru,
salvat fisier, deschis pagina de internet a ITM, logat la registrul online, transferat fisierul
in registrul online, verificat preluarea fisierului, listat dovada preluarii si a numarului de
inregistrare, deschis registrul online si verificat preluarea modificarii, listat modificarea,
indosariat), conform variantei elaborate de ITM, cu respectarea etapelor de completare si
modificare a COR-ului, CAEN-ului etc. - 184 (sporuri, promovari, angajari, prelungire
exercitari, renegocieri, suspendari, incetare suspendari, modificare Cl, etc.).

Corespondenta (adresa Directii si formulare raspuns D.D.I.R.U.I.T.) referitor deplasare
Scotia.

Adrese SGG referitor declaratii politie politica.
Diverse situatii referitor necesar spatiu comun in Bucuresti.
Elaborare statului de personal pentru cele 12 luni ale anului.

Avand in vedere politica de resurse umane au fost elaborate documente privind
exercitarea unor functii de conducere vacante/prelungirea exercitarii/incetarea
exercitarii, preluare diverse atributii VP etc.. -

Elaborarea documentelor privind cercetarea disciplinara prealabila a 2 salariati si
demararea unei alte cercetari care nu este finalizata.

A fost acordata norma de hrana - elaborare decizie si operare in Revisal pentru 106
salariati.



Au fost acordate drepturile prevazute in CCM - spor vechime, spor fidelitate, spor
complexitatea muncii., au fost elaborate materialele necesare 1in vederea
angajarii/promovarii, detasarii/prelungire, detasare/incetare, detasare la/de la
A.N.R.S.C,. exercitare si prelungirea exercitarii, cu caracter temporar a functiilor de
conducere temporar vacante - Informari, CIM si AA, dupa caz, decizie, note de
fundamentare, referate etc. - 189 decizii.

Au fost elaborate documente si desfasurate activitati privind efectuarea de catre 12
studenti de la SNSPA a practicii in A.N.R.S.C. (conventia-cadru, planificare, tabel
prezenta, solicitare directii pentru formator, adeverinte).

Au fost stabilite obiective si atributii pentru personalul de la C.P. - 4 persoane.

Au fost elaborate materiale referitoare la masurile dispuse de corpul de control al
ministrului, pentru cele 5 masuri lasate in sarcina D.D.I.R.U.L.T. (formulare raspuns,
multiplicare documente justificative).

Elaborare diverse materiale privind acordarea voucherelor de vacanta (centralizator,
referat Presedinte si Vicepresedinte, rezolutie cereri, transmitere cereri D.F.C.A. etc.).

A fost transmise pentru arhivare documentele elaborate anterior anului 2019 (47
bibliorafturi si 25 dosare de personal).

Au fost formulate, in colaborare cu alte compartimente 2 puncte de vedere pentru
mass-media.

A fost formulat un raspuns pentru AQUASERV S.A. TULCEA.

Au avut loc intalniri si discutii referitor la achizitia unui soft de resurse umane, pe
baza solicitarilor formulate in cadrul directiei.

Diverse note solicitate de conducere sau in cadrul sedintelor saptamanale (justificare
promovare pe functii de conducere, propuneri teme pregatire profesionala, diverse note
de serviciu etc.).

Structura calificarii personalului se prezinta astfel: din totalul de 121 salariati 119 sunt
absolventii a unor institutii de invatamant superior.

Evolutia numarului de salariati pe studii:

Data SsiSSD M TOTAL

01.01.2019 104 1 105

31.12.2019 119 2 121




*inclusiv Presedintele si Vicepresedintele
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Avand in vedere accentul pus pe egalitatea de sanse intre femei si barbati in
Uniunea europeana, institutia respecta in totalitate directivele, astfel numarul pe total
salariati este aproape egal, iar la personalul de conducere numarul femeilor ce ocupa

aceste posturi este net superior.

Evolutia personalului de conducere pe sexe in anul 2019,

Data Femei Barbati TOTAL
01.01.2019 16 13 29
31.12.2019 16 14 30
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Evolutia numarului de salariati pe sexe

Data Femei Barbati
01.01.2019 53 50
31.12.2019 60 61

*inclusiv Presedintele si Vicepresedintele

Evolutia numarului de salariati pe sexe

70 - 60 61
60 53 50
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20
10
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Nr. posturi

01/01/2019 Data 31/12/2019

Au fost elaborate si transmise la A.N.E.S. Raport de progres pentru anul 2019 si
Planul de actiune pentru aplicarea prevederilor legale privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati pe anul 2019, spre avizare.

S-a participat la discutii in vederea elaborarii strategiei privind persoanele cu
dizabilitati.

Au fost elaborate situatiile statistice:
- INS - LV trimestrial
- statistica - posturi (lunar, trimestrial) - DFCA, salariati - INS;

- diverse situatii statistice B.R.U. (nr. mediu, structura, prezenti, studii, arhiva
plecati).

- formulare IER.

Au fost intocmite materiale referitoare informare salariati situatie financiara - 4
trimestre si comunicata grupei sindicale.

Au fost elaborate puncte de vedere/diverse materiale pentru D.J. in vederea
emiterii intampinarilor pentru instanta in procesele cu salariatii institutiei, puncte de
vedere care se regasesc preluate in motivarea judecatorilor din sentintele instantelor de
judecata.
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Au fost gestionate legitimatiile de serviciu, prin tinerea evidentelor necesare
(stampilare lunara, eliberare legitimatii noi/modificare CIM, Cl).

Sunt gestionate, in registru special, conform ordin presedinte, legitimatiile de
executor fiscal.

S-a participat la elaborarea proiectului de ordin privind executorii fiscali.

Pentru buna desfasurare a activitatii, punerea in aplicare a legislatiei in domeniul
de activitate a A.N.R.S.C. au fost emise o serie de decizii privind desfasurarea unor
activitati de anumiti salariati, cu modificarea corespunzatoare a fiselor de post pentru 2
persoane.

Asigurarea transparentei totale a activitatii, prin actualizarea permanenta a paginii
noastre de internet cu declaratiile de avere si de interese ale personalului A.N.R.S.C.,
depuse conform legislatiei in vigoare. Tn cursul anului 2019 personalul de conducere si de
control depunand declaratiile in luna iunie, precum si, dupa caz, la incetarea sau reluarea
activitatii/mandatului. D.D.I.R.U.l.T. a completat registrele speciale cu declaratiile de
avere si interese si a asigurat transmiterea acestora la ANI - 127 declaratii de avere si 127
de interese si 2 declaratii de avere rectificative.

Raspuns ANI referitor solicitare informatii rectificative.

S-au postat pe site declaratiile de avere si interese (anonimizare date
personale, scanat declaratii de avere si interese) 127 declaratii de avere si 127 de interese
si 2 declaratii de avere rectificative.

S-au postat pe site informatiile ce tin de D.D.I.R.U.I.T. conform Strategiei Nationale
Anticoruptie (conducere, organigrama, posturi ocupate/total aprobate, legislatie, ROF
etc.).

A fost creat un buton pe pagina de Internet - Transparenta - Cariere - unde au fost
publicate anunturile de scoatere la concurs a posturilor si a promovarilor precum si toate
materialele aferente desfasurarii concursului/examenului (bibliografie, rezultate etc.).

in domeniul perfectionarii personalului:

- a fost elaborat planul anual de formare profesionala, consultat cu reprezentantii
salariatilor si postat pe intranet;

- au fost tinute evidentele cu personalul care a participat la cursuri;

- au participat la cursuri/programe de perfectionare/programe de instruire un
numar de 41 salariati.

Au fost intocmite programarea concediului de odihna pentru anul 2020 si
reprogramarea concediului de odihna neefectuat in anul 2018 si 2019, se tin evidentele
efectuarii concediilor de odihna, precum si alte concedii de care pot beneficia salariatii



(CFP, CP), astfel au fost gestionate: 740 cereri CO si comunicare D.F.C.A., 104 cereri si
comunicari CP si CFP.

Referate de reprogramare Co in situatia aparitiei starii de incapacitate temporara
de munca.

Referate reprogramare Co (elaborare sau verificare) si introducerea modificarilor in
baza de date.

Sunt verificate si avizate certificatele de concedii medicale - 126 certificate
medicale.

Lunar sunt verificate foile colective de prezenta pentru toti salariatii prezenti,
avizand din punct de vedere CO, CP, CFP, I, N foile de prezenta.

A fost solicitat punct de vedere la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, referitoare la domeniul de activitate al directiei, respectiv
delegarea.

A fost elaborata propunere de buget 2020, 2020-2021/rectificare bugetara 2019
referitoare la cheltuieli aferente activitatilor desfasurate de D.D.I.R.U.L.T..

Au fost elaborate/puse la dispozitia serviciului audit intern din minister diverse
machete/materiale solicitate:

- R.O.F.

- Atributii compartimente

- Fise post

- State de functii

- Registrul riscurilor anticoruptie

- Registrul riscurilor pe control intern

- Stadiu implementare masuri corp control

- Intrari si iesiri din institutie

- Situatie proceduri A.N.R.S.C..

A fost auditata activitatea de pregatire profesionala a salariatilor, finalizata cu 2
masuri care sunt deja implementate.

A fost elaborat Bilantul D.D.l.R.U.I.T. pentru anul 2019.

A fost desemnata persoana responsabila cu datele cu caracter personal pentru care
a fost modificata fisa de post si obiectivele si demersuri de participare la cursuri de
perfectionare. Au fost solicitate si centralizate declaratiile de consimtamant tuturor
participantilor la concursuri.

Au fost realizate/mentinute pe Intranet butoane pe domenii (resurse umane,
atributii, SNA, control intern/managerial, ROF, RI, CC, proceduri etc.) si s-au realizat



postari de materialele pe aceste domenii, pentru a facilita accesul mai rapid al tuturor
salariatilor la aceste informatii.

Au fost completate machetele solicitate cu posturile vacante/ocupate pe
structuri/domenii suport si/sau specialitate etc. la solicitarea ministerului.

Au fost elaborate diverse raspunsuri la petitii cu subiecte referitoare la
angajari/concursuri - 4 solicitari.

Au fost transmise la M.D.R.A.P./M.L.P.D.A. diverse raspunsuri si puncte de vedere
referitor la: solicitare PV legislatie, Strategia Nationala Anticoruptie - 21 adrese.

Au fost multiplicate si transmise managerului de proiect documentele solicitate
pentru cei 18 membrii ai echipelor de implementare (CIM, AA, Decizii).

Este completat la zi la nivelul D.D.I.R.U.I.T., registru exportul datelor cu caracter
personal - un numar de 7 inregistrari.

Ca urmare a discutiilor din sedintele saptamanale au fost elaborate/participare la
elaborarea diverselor documente ( decizie termene situatie operatori, termene controale,
ordin legitimatii executori fiscali etc.).

B. in domeniul informatic

In 2019, in cadrul departamentului IT, s-a pus accent pe imbunitatirea sistemului
informatic, activitatile constand in:

B Restructurarea si securizarea sistemului informatic (in curs);

B Mentenanta statii de lucru utilizatori;

B Mentenanta servere;

® Instalare servere, UPS-uri, unitati de lucru, etc.;

B Configurare sistem SECUND storage dedicat;

® Oferit expertizi pentru proiectul ” Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru
reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de
utilitati publice”.

® S-a inceput procesul de instalare a pachetului LibreOffice pe toate unitatile de

lucru.
B S-a inceput upgradarea serviciului de mail prin instalarea aplicatiei Zimbra Desktop
pe unitatile de lucru.
B Elaborarea unui formular pentru crearea si stergerea conturilor de utilizator,
grupurilor si pentru acordarea, modificarea si revocarea drepturilor de acces.
Printre alte activitati desfasurate in cadrul departamentului IT se numara:



A fost elaborata o evidenta clara cu detinatorii de echipamente.

A fost reglat prin procese-verbale ca cine utilizeaza echipamentul sa il si detina pe
inventar.

Tnlocuirea unor echipamente precum multifunctionale si switch-uri;

Suport tehnic acces remote.

Discutii cu furnizorii/prestatorii pentru resetarea parolelor (aproape zilnic apare un
caz).

Elaborarea strategiei IT, revizia acesteia, dupa caz.

Au fost elaborate referate pentru achizitii de echipamente IT care cuprind si
specificatiile tehnice in vederea elaborarii caietelor de sarcini (servere, SSD-uri,
switch-uri, routere, UPS, acumulatoare UPS, laptopuri, PC-uri, memorii RAM, Hard
discuri, imprimante, multifunctionale, consumabile etc.), inclusiv elaborate
referate pentru achizitii prestarii servicii in domeniul IT (antivirus, internet) - 37
referate

Au fost intocmite 5 adrese catre DFCA ca raspuns la diverse solicitari.
Elaborare/participare elaborare Caiete de sarcini.

Au fost elaborate referate de mentenanta domeniul ”ro”.

Au fost testate si receptionate echipamente IT achizitionate.

Activitatea a fost auditata in anul 2019, cu 6 masuri cu termen 15.12.2019, masuri
care au fost deja implementate.

Au fost elaborate puncte de vedere la acte normative in domeniul
comunicatiilor/IT/Strategia 5G/retele si sisteme informatice ale operatorilor de
servicii esentiale etc. - 1 raspuns

A fost elaborat necesarul de echipamente pentru rectificarea bugetara, precum si
pentru anul 2020, inclusiv estimari 2019-2023.

Lista proiecte IT 2020-2027.

Interventii la servere la diversele incidente datorate factorilor externi (lipsa curent
electric).

Participare in comisiile de selectie a echipamentelor IT

Participare in comisiile de receptie echipamente IT

Analiza si puncte de vedere la contractele ce au ca obiect echipamentele IT.
Participarea, impreuna cu colegii directiilor de specialitate la implementarea
ghiseului unic in Romania

Modificarea site-ului institutiei

Interventii in registratura electronica la aparitia unor fenomene ce perturba
functionarea normala

Arhivarea anuala si adaptarea registraturii pentru noul an

S-a participat la negocierea contractului cu dezvoltarea softului DFCA.

S-a participat la o serie de intalniri, in baza proiectului POCA pe discutii de soft
si/sau echipamente necesare implementarii softului integrat.

A fost elaborata justificarea casarii mijloacelor fixe.

Elaborare raspunsuri petitii - 1petitie



Periodic (saptamanal/lunar, dupa caz) sunt transmise e-mailuri de avertizare catre
toti salariatii privind neaccesarea e-mailurilor care se presupun a fi virusate.

S-a participat la diverse intalniri privind sistemele informatice din domeniul
retelelor de apa si au fost elaborate diverse puncte de vedere pe acest subiect.
Participarea salariatilor de la Biroul IT la conferinte/simpozioane - 3 participari.

B In domeniul SCIM SI SNA
in domeniul controlului intern/managerial:

Aceasta activitate s-a desfasurat in baza Ordinul S.G.G. 600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice.

A fost elaborat si aprobat Programul de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial, si transmis la M.L.P.D.A. pentru anul 2019.

A fost reactualizata Comisia de monitorizare si Echipa de gestionare a riscurilor
conform modificarilor organizatorice;

A fost actualizat/revizuit registrul riscurilor.

A fost elaborat Planul de activitate D.D.I.R.U.I.T. anual.

Pe baza Planului anual de control au fost efectuate controale de fond la nivelul
structurilor, rapoartele fiind centralizate la nivelul D.D.I.R.U.I.T.

Au fost implementate masurile din raportul de control la D.D.l.R.U.L.T.

In luna ianuarie a avut loc autoevaluarea anuald, prin completarea chestionarelor,
centralizarea in situatia sintetica si raportul anual, pe care, dupa aprobarea de catre
Presedintele A.N.R.S.C. sunt transmise la M.L.P.D.A. sistemul de control intern managerial
al institutiei fiind Partial conform.

Au fost elaborate si transmise la M.L.P.D.A. situatiile anuale.

Au fost elaborate/revizuite, dupa caz, pentru acest domeniu procedurile
operationale.

Au fost solicitate compartimentelor de specialitate identificarea activitatilor
procedurabile, activitate urmata de centralizarea acestor activitati la nivelul
D.D.I.R.U.L.T. - fiind identificate un numar de 123 activitati procedurabile.

Au fost solicitate procedurile elaborate fiind intocmita o situatie la nivelul
institutiei cu procedurile operationale si de sistem, care se prezinta astfel:

NI 2018
) Structura Obs.
Elaborate

crt.




1 B.A.I. 21
2 D.F.C.A. 47
3 D.J. 5
4 SRICRP 4
5 D.D.I.R.U.L.T. 31
6 D.G.R.A. 2
7 D.P.T.A.S. 1
8 D.G.M. 5
9 D.G.C. 6
9 F.S. 1
10 | PPM 2
11 cC 1
Total 126*

*Sunt incluse si procedurile aferente implementarii standardului anti-mita - ISO 37001.

anticoruptie si indicatorii de evaluare;

In domeniul anticoruptie

La nivelul A.N.R.S.C. aceasta activitate este implementata conform prevederilor
legale in vigoare.

Sunt desemnate persoane responsabile conform prevederilor legale:

1.

Coordonare plan integritate si Grup suport tehnic la nivelul institutiei, inclusiv

stabilirea atributiilor persoanelor desemnate;
Responsabili de integritate.

Grupul de lucru pentru implementarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de

coruptie din cadrul A.N.R.S.C..
Au fost elaborate si transmise la M.L.P.D.A. anual:

a) Inventarul masurilor preventive anticoruptie si indicatorii de evaluare la nivelul
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C.;
b) Raportul de autoevaluare a gradului de implementare a masurilor preventive
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c) Raportul de progres privind implementarea SNA la nivelul A.N.R.S.C., elaborat
conform Planului de actiune pentru implementarea strategiei nationale anticoruptie si
strategiei pentru integritate a ministerului dezvoltarii regionale si administratiei
publice 2018 - 2020 la nivelul A.N.R.S.C.

A fost revizuit Registrul riscurilor la coruptie conform propriei metodologii aprobate
in anul 2018.

Au fost diseminate, la propunerea M.D.R.A.P./MJ 3 chestionare on-line:
A fost auditata activitatea de implementare SNA.
A fost stabilit BVC aferent cheltuielilor cu activitatea de implementare SNA.

A.N.R.S.C. are persoane desemnate in Grupul de lucru responsabil de
implementarea Planului de Actiune pentru implementarea Strategiei pentru Integritate a
Ministerului Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene 2015-
2020, conform ordinului M.D.R.A.P.F.E.

S-au transmis puncte de vedere la Strategia si planul de actiune al MDRAP.

A fost elaborat si urmarit daca se finalizeaza prin procese verbale Planul de
pregatire pentru implementarea SNA.

Au fost elaborate pentru acest domeniu 6 proceduri operationale.
Au fost elaborata metodologia privind incidentele de integritate.

Au fost transmise la minister documentele pe SCIM si SNA in vigoare in vederea
stabilirii nivelului de implementare a ISO 37001.

Au fost elaborate documentele necesare implementarii ISO 37001, respectiv:

Analiza diagnostic 1SO 9001 si ISO 30001

Politica anti-mita

4 proceduri de sistem:
Procedura de sistem privind comunicarea intern si externa anticoruptie.
Procedura de sistem privind analiza efectuata de management-componenta
anticoruptie.

e Procedura de sistem privind domeniul de aplicare al sistemului de management
integrat.

e Procedura de sistem privind delegarea/subdelegarea de competente precum si
pentru asigurarea continuitatii activitatii in cazul aparitiei unor situatii generatoare de
intreruperi.

- Analiza factorilor interni

- Analiza factorilor externi

- Partile interesate

- Harta proceselor



S-au postat pe site si pe intranet informatiile ce tin de implementare 1SO 37001 etc..

Au avut loc 6 intalniri cu reprezentantii ministerului aferente implementarii ISO
37001.

Au fost transmise la minister documentele elaborate pentru implementarea 1SO
37001.

Este creat un buton pe pagina de Internet - Transparenta - Implementare SNA -
Bunuri primite cu titlu gratuit unde s-a facut mentiunea ,in anul 2019 nu s-au primit
bunuri cu titlu gratuit cu prilejul actiunilor de protocol de catre demnitarii A.N.R.S.C. din
categoriile necesar a fi declarate si prezentate la conducatorul institutiei conform Legii
251/2004”. De asemenea un buton cu publicarea anuala a incidentelor de integritate.

Au fost desemnate persoane in grupul CAF, inclusiv coordonator
Au participat la instruire in domeniul CAF - 8 persoane.

Cele 8 persoane desemnate au completat chestionare de autoevaluare CAF ( care
contin 28 de sectiuni, a caror completare a durat intre 5 - 6 ore)

A fost elaborat raportul de autoevaluare CAF, analizat si imbunatatit de catre
conducerea compartimentelor.

A fost elaborat Planul de autoevaluare CAF si aprobat prin ordin al presedintelui.

Au fost desemnate persoane pentru instruire in domeniu manager calitate si auditor
calitate.

Au fost elaborate si analizate la nivelul conducerii analiza privind cultura
organizationala si planul de dezvoltare a culturii organizationale.

Au fost desemnate persoane care au participat la simpozioane organizate de minister
in domeniul culturii organizationale.

A fost adaptat Planul de integritate cu aspecte ce tin de cultura organizationala.
PROIECTE CU FINANTARE EUROPEANA

PROGRAMUL OPERATIONAL CAPACITATE ADMINISTRATIVA - PRINCIPALELE REALIZARI N ANUL
2019

Ca urmare a semnarii Contractului de finantare nr. 407/13.08.2019 in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativa, A.N.R.S.C. a inceput implementarea Proiectului Hintarirea
capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor



comunitare de utilitati publice”, Cod SIPOCA/SMIS2014: 581/127462, cu o durata de 28 luni, pana
la 12.12.2021, avand valoarea totala de 19.950.956,66 RON.

in cadrul proiectului, Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.) este Leader de proiect si Asociatia Municipiilor din Romania este
Partener.

Implementarea proiectului a inceput la data de 09.09.2019 cu Activitatea A1. Realizarea
unei analize privind cadrul de reglementare economica a stabilirii, ajustarii si modificarii
preturilor si tarifelor in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si in domeniul
serviciului de iluminat public.

in cadrul Activitatii A3 Realizarea unui sistem integrat IT de gestionarea datelor si
informatiilor privind activitatea desfasurata de operatorii furnizori/prestatori de servicii
comunitare de utilitati publice in vederea eficientizarii reglementarii, licentierii si
avizarii/aprobarii preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, respectiv
Subactivitatea A3.1. Dezvoltare si implementare sistem integrat IT s-a elaborat Caietul de sarcini
si intreaga documentatie aferenta procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica
pentru Dezvoltare si implementare sistem integrat IT si in conformitate cu prevederile H.G. nr.
941/27.11.2013 privind organizarea si functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru
Societatea Informationalda, documentatia ANRSC a fost depusa in vederea avizarii CTE si
inregistrata la MCSI cu nr. 4686/19.12.2019.

I CONTRIBUTIA  A.N.R.S.C. LA  REALIZAREA  OBIECTIVELOR  STABILITE IN
PROGRAMUL DE GUVERNARE 2018-2020

IV.2.Reglementarea serviciilor publice

o Reglementarea principiilor aplicabile serviciilor publice - transparenta,
egalitatea de tratament, continuitatea, adaptabilitatea, accesibilitatea, responsabilitatea
furnizarii  serviciului  public, furnizarea serviciilor publice cu respectarea
normelor/standardelor de calitate;

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice are
calitatea de beneficiar al Contractului de finantare nr. 407/13.08.2019 in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativa, A.N.R.S.C. a inceput implementarea Proiectului
»intdrirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea
serviciilor comunitare de utilitati publice”, Cod SIPOCA/SMIS2014: 581/127462, cu o durata de
28 luni, pana la 12.12.2021, avand valoarea totala de 19.950.956,66 RON.

Proiectul derulat contribuie la atingerea obiectivului specific - Dezvoltarea si introducerea
de sisteme si standarde comune in administratia publicd ce optimizeazd procesele decizionale
orientate cdtre cetdteni si mediul de afaceri, prin urmatoarele elemente:

103



XI.

Consolidarea capacitatii administrative prin crearea cadrului unitar la nivelul A.N.R.S.C.
pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de
utilitati publice.

Cresterea calitatii si accesului la serviciile publice, consolidarea capacitatii autoritatilor
administratiei publice locale si sustinerea dezvoltarii la nivel local prin definirea de
instrumente, metode si proceduri in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.
Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor pentru cetateni, intrucat activitatile
propuse sunt de natura sa eficientizeze activitatea administratiei publice si sa creasca
gradul de transparenta si integritate in furnizarea serviciilor comunitare de utilitati
publice, contribuind la cresterea gradului de satisfactie al cetateanului si la imbunatatirea
imaginii administratiei publice.

Proiectul are ca rezultate urmatoarele activitati:

Activitatea 1. Realizarea unei analize privind cadrul de reglementare economica a stabilirii,
ajustarii si modificarii preturilor si tarifelor in domeniul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare si in domeniul serviciului de iluminat public.

Activitatea 2. Realizarea unui studiu comparativ a cadrului de reglementare al serviciilor
publice comunitare de alimentare cu apa si de canalizare si a serviciului de iluminat din
statele membre.

Activitatea 3. Realizarea unui sistem integrat IT de gestionarea datelor si informatiilor
privind activitatea desfasurata de operatorii furnizori/prestatori de servicii comunitare de
utilitati publice in vederea eficientizarii reglementarii, licentierii si avizarii/aprobarii
preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice.

Activitatea 4. Actualizarea normelor metodologice de stabilire, ajustare si modificare a
tarifelor pentru serviciile publice aflate in sfera de reglementare A.N.R.S.C.

Activitatea 5. Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul A.N.R.S.C.
prin participarea la activitati de formare.

SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA

vvvvvv

desfasoara in conformitate cu Legea securitdtii si sdndtdtii in muncd nr. 319/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitdtii si sandtdatii in muncd, nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr.
1425/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu prevederile Legii nr.
346/2002 privind asigurarea pentru accidentele de muncd si boli profesionale, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectand HG nr. 355/2007 privind
supravegherea sdndtdtii lucrdtorilor, cu modificarile si completarile ulterioare si
prevederile OUG nr. 96/2003 privind protectia maternitatii la locurile de munca,
actualizata. De asemenea, masuri de prevenire si protectie pentru salariatii autoritatii
sunt incluse si in Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern.
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La nivelul A.N.R.S.C. este constituit Comitetul de securitate si sanatate in
munca, numit prin Decizia Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 36 / 25.02.2019.

in ceea ce priveste documentele specifice de prevenire si protectie proprii
A.N.R.S.C., sunt mentinute la zi Instructiunile proprii si Fisele de evaluare a factorilor
de risc la locul de munca impreuna cu Fisele de masuri propuse, intocmite conform
metodei INCDPM de evaluare a riscurilor de accidentare si imbolnavire la locurile de
munca, in functie de modificari ale structurii sau a unor locuri de munca in autoritate.
Pe baza acestora, se intocmeste Planul de prevenire si protectie in domeniul securitatii
si sandtdtii in muncd.

Anual este elaborata Tematica de instruire privind securitatea si sdndtatea in
muncd si pentru situatii de urgentd pe baza careia se desfasoara instruirea lucratorilor
(introductiv-generala/la locul de munca), periodica, suplimentara. Instruirea se face cu
respectarea actelor normative in vigoare in domeniul securitatii si sanatatii in munca, la
un interval de 6 luni, fiind consemnate in Fisele individuale de securitate si sdndtate a
muncii si pentru situatii de urgentd.

DATE CU CARACTER PERSONAL

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului Uniunii Europene din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia
Datelor), denumit in continuare RGPD, A.N.R.S.C. prelucreaza si protejeaza datele cu
caracter personal conform prevederilor legale indiferent de tehnologia utilizata pentru
prelucrarea datelor respective (prelucrare automata/prelucrare manuala). si indiferent de
cum sunt stocate datele: intr-un sistem informatic (in format digital) sau letric, pe hartie.
in toate aceste cazuri, datele cu caracter personal sunt supuse cerintelor de protectie
formulate in RGPD.

A.N.R.S.C. prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile
RGPD, in calitate de operator, prin intermediul directiilor generale /directiilor /serviciilor
/birourilor /compartimentelor, in conformitate cu prevederile specifice aplicabile, pentru
derularea urmatoarelor activitati principale:

o relatii publice/petitionare/formulare de puncte de vedere la solicitarile
persoanelor fizice;

formulare de actiuni si reprezentare in instanta;

indeplinirea atributiilor legale de control si monitorizare;

solutionare a plangerilor/notificarilor;

incheiere contracte de achizitii si a altor tipuri de contracte;

o O O O
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o

asigurarea drepturilor angajatilor/detasatilor (REVISAL);

asigurarea platii indemnizatiei membrilor Consiliului Consultativ al A.N.R.S.C.;
gestionarea bazelor de date privind salariatii A.N.R.S.C. angajati/detasati;

o organizarea concursurilor /examenelor pentru ocuparea posturilor vacante.

O

o

Actiunile pentru eficientizare

Au fost elaborate si organizate procedurile interne pentru aplicarea de masuri
tehnice si organizatorice adecvate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

S-a stabilit un Plan de pregdtire si de comunicare cu persoanele care prelucreaza
date cu caracter personal

Sensibilizarea si organizarea disemindrii informatiilor, prin estimarea riscurilor
asupra protectiei datelor, luand in considerare natura datelor, domeniul de aplicare,
contextul si scopurile prelucrarii si utilizarea noilor tehnologii.

PRIORITATI 2020

Asigurarea unui cadru stabil de reglementare in vederea sustinerii atingerii
conformitatii cu prevederile legislatiei Uniunii Europene aplicabile serviciilor comunitare de
utilitati publice si cu standardele privind calitatea acestora.

Accelerarea procesului de monitorizare, licentiere  si control a
furnizorilor/prestatorilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

Monitorizarea, controlul si verificarea permanenta a pietei serviciilor comunitare de
utilitati publice pentru determinarea conformitatii la legislatia si reglementarile specifice
cat si evaluarea impactului acestora.

Consolidarea unui sistem informatic care sa permita lucrul in retea, actualizarea si
vizualizarea datelor in timp real, minimizarea erorilor, un grad sporit de securitate a
datelor, generarea automata de rapoarte cu privire la activitatea institutiei. Un sistem
unitar la nivel de Romania pentru serviciile comunitare de utilitati publice cu capacitatea de
a genera date valide si transmisibile la nivel national si european.

Eficientizarea activitatii si intarirea capacitatii de reglementare economica a ANRSC
prin implementarea recomandarilor obtinute la implementarea proiectului de Asistenta
Tehnica derulat impreuna cu WICS privind buna gestionare a bazei de date, radiografierea
clara a pietei serviciilor publice, sustinand astfel un mediu investitional stabil impreuna cu
determinarea atingerii tintelor prevazute prin directivele europene la nivelul serviciilor
publice.



Atingerea obiectivelor stabilite prin Proiectul ,intdrirea capacitatii administrative a
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de
utilitati publice” cod SIPOCA/MySMIS: 581/127462, derulat in cadrul PROGRAMULUI
OPERATIONAL CAPACITATE ADMINISTRATIVA

Realizarea obiectivelor stabilite in acordul PISSA:

= Realizarea Raportului privind optiunile strategice de management in sectorul
de apa si apa uzata din perspectiva indeplinirii angajamentelor de conformare
Extinderea sistemului de benchmarking, in vederea imbunatatirii capacitatii
operatorilor regionali de a gestiona portofoliul de proiecte POIM in sectorul de
apa si apa uzata

Intarirea capacitatii administrative a operatorilor regionali in vederea
indeplinirii conditiilor prevazute pentru finantare in cadrul O.S. 3.2. POIM

Participarea la sustinerea implementarii actiunilor de guvernanta stabilite prin
Hotararea Guvernului nr. 942/2017 pentru aprobarea Planului National de Gestionare a
Deseurilor.
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