Guvernul Romaniei

Ministerul Administratiei si Internelor

Autoritatea Nationala de Reglementare
a Serviciilor Comunitare
de Utilitati Publice

BILANT - 2010

Bucuresti, ianuarie 2011



CUPRINS

Prezentare generala A.N.R.S.C. pag. 3
Directia Monitorizare Piata si Consultanta in Teritoriu pag. 7
Serviciul Juridic si Metodologie pag.16
Directia Tehnica si Licente pag.24
Biroul Resurse Umane pag.29
Serviciul Financiar, Contabilitate si Administrativ pag.41
Compartimentul Executare Silita pag.46
Compartimentul Audit Intern pag.47
Analiza SW.O.T.- AN.R.S.C. pag.50
Concluzii pag.53

Bilant ANRSC 2010 Page 2



Pentru a dobandi caracterul de reprezentativitate in domeniu, necesar reglementarii,
monitorizarii $i controlului serviciilor comunitare de utilitati publice, activitatile curente ale institutiei
trebuie sa reuneasca, in prezent si in perspectiva, principalelele repere de fundamentare, principii,
obiective gi linii directoare reflectate in Carta verde a dezvoltarii regionale din Romania si in
Carta alba a serviciilor de interes general.

In mod generic, aceste documente stabilesc anumite cerinte de universalitate, continuitate
din punct de vedere cantitativ si calitativ, transparenta. adaptabilitate si accesibilitate egala la
serviciile de utilitati publice, din care deriva principiile si practicile profesionale pe care institutia se
obliga sa le aplice si sa le respecte.

Aceasta orientare institutionala coroborata cu experienta pozitiva acumulata constituie baza
unor actiuni de relatji internationale cu institutii similare din tarile comuniare, care sa ateste in fata
partenerilor externi ca Romania s-a angajat ferm in implementarea aquisului comunitar si atingerea
conformitatii cu obiectivele asumate prin semnarea Tratului de aderare la Uniunea Europeana,
ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de

Utilitati Publice - A.N.R.S.C. este institutie publicid de interes national, cu personalitate
juridicd, finantata integral de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Administratiei si Internelor,
si functioneazd in baza Legii serviciilor comunitare de utilitagi publice nr. 51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Regulamentului propriu de organizare gi functionare,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 671/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice -
AN.R.S.C. functioneaza in cadrul Ministerului Administratiei si Internelor, in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 25/2007, cu modificarile si completarile ulterioare,
Ordonantei de Urgenta nr. 30/2007, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Hotararii
Guvernului nr. 416/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

A.N.R.S.C. Tsi exercita competentele si atributiile fata de toti furnizorii/prestatorii de servicii
comunitare de utilitati publice, operatorii economici gi institutiile publice care desfasoara in conditji
de monopol activitati specifice serviciilor comunitare de utilitdti publice din sfera sa de
reglementare, precum si operatorii economici care monteaza si/sau exploateaza sisteme de
repartizare a costurilor.

Rolul, functiile si atributiile A.N.R.S.C.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel national al activitatilor
din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de reglementare.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare,
A.N.R.S.C. este autoritatea de reglementare competentd pentru urmatoarele servicii de
utilitati publice:

a) alimentarea cu apa

b) canalizarea si epurarea apelor uzate

C) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

d) producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat,
cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare
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e) salubrizarea localitatilor

f) iluminatul public

g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale
h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala

A.N.R.S.C. are urmatoarele competente si atributii privind serviciile de utilitati publice din
sfera sa de reglementare:

a) elaboreaza si stabileste reglementari sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter
obligatoriu

b) acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile, dupa caz

c) solicita autoritatilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea,
modernizarea si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitdti publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, dupéa caz

d) elaboreaza metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor gi
tarifelor

e) elibereaza, potrivit competentelor acordate prin legi speciale specifice fiecarui serviciu de
utilitati publice, avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea prefurilor si
tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, atunci cand/daca acest aviz este prevazut prin legile
speciale

f) avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autoritati ale
administratiei  publice centrale, cu impact asupra domeniului sau de activitate

g) organizeaza sistemul informational de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire
la servicile de utilitati publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura tehnico-edilitara
aferenta acestora, precum gi la activitatea operatorilor

h) intocmeste si gestioneaza baza de date necesara desfasurarii activitatii proprii si pentru
furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autoritati centrale si locale interesate

i) organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de
aplicare a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu

J) monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei
publice locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea acesteia, a
sistemului de preturi si tarife in vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii acestora

k) monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor
stabilite Tn conditile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei

[) elaboreaza regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru gi contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aproba prin ordin al
presedintelui

m) elaboreaza si adopta criterii si indicatori de performanta care sa permita monitorizarea,
compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor

n) sesizeaza ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire la Tincalcarea
prevederilor legale referitoare la concurenta ori de céate ori constata nerespectarea reglementarilor
cu privire la concurenta si transparenta

0) propune autoritatilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului
Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifesta conditii de monopol, precum gi
pentru prevenirea abuzului de pozitie dominanta pe piata, in vederea limitarii efectelor caracterului
de monopol al serviciilor

p) initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionala in domeniile de
activitate reglementate

g) prezinta anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilitdti publice din sfera sa
de reglementare si la activitatea proprie. Raportul se da publicitatji

r) colaboreaza cu organizatji si autoritati similare din alte tari in domeniul sau de activitate

s) indeplineste orice alte atributji stabilite prin lege
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Organizare si conducere

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice —
A.N.R.S.C. este formata din aparatul central si 7 agentii teritoriale, fara personalitate juridica, cate
una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea sunt stabilite prin Legea nr. 315/2004
privind dezvoltarea regionala in Roméania, cu modificarile si completarile ulterioare.

A) Aparatul Central este constituit din 7 compartimente de specialitate, cu responsabilitati
definite Tn functie de domeniul prioritar in care activeaza.

In functie de domeniile prioritare de activitate, structurile din aparatul central pot fi grupate
dupa cum urmeaza:

1. Tehnice:

a) Directia tehnica si licente elaboreaza reglementari, norme gi prescriptii tehnice n
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, propune eliberarea de licente/autorizatii pentru
serviciile comunitare de utilitati publice, precum si de autorizatii pentru operatorii economici care
monteaza si/sau exploateaza sisteme de repartizare a costurilor, elaboreaza norme metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor pentru serviciile comunitare de utilitati
publice, din competenta de reglementare a A.N.R.S.C., si propune spre avizare preturile si tarifele
pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, precum si preturile si tarifele pentru serviciul
public de alimentare cu energie termica produsa centralizat, cu exceptia energiei termice produse
in cogenerare;

b) Directia monitorizare piata si consultanta in teritoriu monitorizeaza piata serviciilor
comunitare de utilitdti publice, analizeaza si evalueaza starea serviciilor comunitare de utilitati
publice la nivel national si acorda servicii de indrumare si consultanta Tn teritoriu $i controleaza
modul n care sunt respectate si aplicate de catre furnizori/prestatori prevederile legislatiei specifice
serviciilor comunitare de utilitati publice si solutioneaza sesizarile adresate A.N.R.S.C. pentru acest
domeniu;

c) Compartimentul executare silita asigura executarea silita a creantelor A.N.R.S.C., in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 92/2003 privind Codul de procedura fiscala,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Functionale:

a) Serviciul juridic i metodologie asigura activitatea de asistenta si reprezentare juridica,
coordoneaza activitatea de avizare/elaborare a proiectelor de acte normative la nivelul A.N.R.S.C.,
gestioneaza, prin mijloace specifice, imaginea publica a A.N.R.S.C. si asigura gestionarea petitiilor,
n conditiile legii;

b) Serviciul financiar, contabilitate, administrativ gestioneaza elementele de activ i
pasiv ale patrimoniului autoritatii, intocmeste documentatia de urmarire a debitorilor rezultati din
neachitarea creantelor A.N.R.S.C., asigura exercitarea controlului financiar preventiv privind
executia bugetului A.N.R.S.C. si organizeaza procedurile de achizitii publice pentru bunuri, servicii
si lucrari conform legislatiei privind achizitiile publice;

c) Compartimentul auditul intern realizeaza auditarea activitatilor desfasurate de intreg
aparatul A.N.R.S.C., in vederea gestionarii in mod corespunzator a patrimoniului A.N.R.S.C.;

d) Biroul resurse umane gestioneaza politica de resurse umane, care are la baza un
pachet de masuri menit sad asigure necesarul de forta de munca calificata si specializata in
domeniile Tn care institutia isi desfasoard activitatea, realizeaza, dezvolta, Tmbunatateste
permanent si mentine in functiune sistemul informatic propriu, in vederea schimbului de informatji
cu factorii interesati de activitatea A.N.R.S.C., initiaza si organizeaza programe de instruire gi
pregatire profesionala in domeniile de activitate reglementate;
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B) Agentiile teritoriale monitorizeaza piata serviciilor comunitare de utilitati publice,
analizeaza si evalueaza starea serviciilor comunitare de utilitati publice la nivel regional si acorda
servicii de indrumare si consultanta n teritoriu.

Conducere si relatii ierarhice

Conducerea A.N.R.S.C. este asigurata de un presedinte avand rang de secretar de stat Si
un vicepresedinte avand rang de subsecretar de stat.

Presedintele si vicepresedintele asigura indeplinirea atributiilor si competentelor care revin
AN.R.S.C., potrivit prevederilor Legii nr. 51/2006, ale Regulamentului de Organizare si
Functionare aprobat prin H.G. nr. 671/2007, precum si atributii specifice prevazute de alte acte
normative.

Presedintele conduce activitatea A.N.R.S.C..

Presedintele A.N.R.S.C. reprezinta institutia n relatiile cu ministerele, cu celelalte autoritaj
ale administratiei publice centrale si locale, cu alte persoane juridice si fizice din tara si din
strainatate, precum si in justiie.

Vicepresedintele coordoneaza, controleaza si raspunde de activitatea institutiei in limita
dispozitiilor specifice, primite de la presedinte.

La nivelul fiecarei structuri in parte, conducerea este asigurata de un director / sef serviciu /
sef birou.

Intre compartimentele Aparatului Central nu exista relatii de subordonare, ci numai relatii de
cooperare.

In unele situatji se pot constitui grupuri de lucru, cu reprezentanti din structuri diferite.

Activitatea Agentiilor teritoriale  este coordonatd de Directia monitorizare piata si
consultanta in teritoriu.

Sistemul relational se desfasoara pe urmatoarele segmente:
1. Relatii de subordonare — Ministerul Administratiei si Internelor

2. Relatii de colaborare - cu Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul Mediului si
Padurilor, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, AIN.R.E., A.R.R., Consiliul Concurentei,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, primariile si consiliile judetene, alte organe
de specialitate ale administratiei publice centrale si institutii publice cu atribufii Tn domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice ori in legaturad cu acestea, asociatiile utilizatorilor, operatorii
economici specializati care presteaza servicii de sector, asociatiile profesionale din domeniu si
asociatiile patronale si sindicale precum Patronatul Serviciilor Publice, Federatia Nationala a
Serviciilor Publice din Roméania, Asociatia Romana a Apei, Asociatia Romana de Salubritate,
Federatia Autoritatilor Locale din Roméania etc..
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Directia Monitorizare Piata si Consultanta in Teritoriu

Directia monitorizare piata si consultanta in teritoriu, la nivel central cat si la nivel regional,
prin intermediul celor 7 agentii teritoriale din subordine, monitorizeazéa piata serviciilor comunitare
de utilitdfi publice, analizeazéa si evalueaza starea serviciilor comunitare de utilitati publice la nivel
national, acorda servicii de indrumare si consultantad in teritoriu, controleaza modul Tn care sunt
respectate si aplicate de catre furnizori/prestatori prevederile legislatiei specifice si solutioneaza
sesizéarile adresate A.N.R.S.C. pentru acest domeniu.

Agentiile teritoriale sunt arondate conform regiunilor de dezvoltare din Romania, stabilite
prin Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionald in Romania, cu modificrile si completarile
ulterioare si au sediile stabilite prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C.
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La nivelul directiei au fost stabilite obiectivele specifice, Tn conformitate cu atributiile si
competentele conferite A.N.R.S.C. de prevederile legale in vigoare, iar in cadrul acestora s-au
trasat principalele activitati si cai de actiune prioritare, respectiv :

Obiectiv specific | - Monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si
acordare de consultanta in teritoriu.

Activitate principala derivata 1:
Culegerea de date si informatii, la nivel national, privind starea serviciilor comunitare de
utilitati publice.
Prioritati:
- Actualizarea permanenta a bazei de date care sa conduca la revizuirea Strategiei din
domeniu, in sensul accelerarii dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice;
- ldentificarea unitatilor administrativ teritoriale unde nu sunt infiintate servicii de utilitate
publica;
- ldentificarea prestatorilor/furnizorilor de servicii comunitare de utilitati publice si intrarea
acestora in legalitate;
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- Urmarirea desfasurarii procedurilor de delegare a gestiunii serviciilor, conform competentelor
legale.
Activitate principala derivata 2:
Indrumarea metodologicd a autorititilor administratiei publice locale si acordarea de
consultanta in teritoriu
Prioritati:
- Implementarea, la nivel national, a legislatiei si reglementarilor specifice din domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice;
- Accelerarea actiunilor prin indrumarea autoritatilor administratiei publice locale in
organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice;
Obiectiv specific Il : Monitorizarea modului de respectare si de conformare la
legislatia si reglementarile din domeniu.
Activitate principala derivata:
Efectuarea de controale si aplicarea de sanctiuni in cazul nerespectarii prevederilor legale
n vigoare.
Prioritati:
- Eliminarea de pe piata a prestatorilor care furnizeaza servicii ce pot afecta grav viata si
sanatatea publica, protectia si conservarea mediului;
- Eliminarea de pe piata a operatorilor pirati si a practicilor anticoncurentiale.

Activitatea directiei la nivelul anului 2010
conform obiectivelor stabilite

I. Monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si acordare de
consultanta in teritoriu.

l.1. Culegerea de date si informatii, la nivel national, privind starea serviciilor
comunitare de utilitati publice.

Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la serviciile
comunitare de utilitafi publice, au fost identificati operatorii din domeniu, activitatile pe care le
presteaza, aria in care isi desfasoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor, precum gi
preturile si tarifele practicate.

A fost astfel realizatda baza de date cu operatorii de servicii de utilitati publice aflati in
competenta de reglementare a A.N.R.S.C., care este actualizata permanent conform evolufiei
pietei.

In sfera serviciilor comunitare de utilitati publice 1si desfdgsoara activitatea un numar de
2208 operatori care presteaza 2621 de servicii comunitare, repartizati astfel:

- 978 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;

- 126 in serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv cea
produsa in cogenerare;

- 715 1n serviciile de salubrizare a localitatjlor;

- 359 in serviciile de transport public local de calatori;

- 443 in serviciile de iluminat public
Trebuie precizat faptul ca un operator poate presta unul sau mai multe servicii.
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Structura serviciilor comunitare de utilitati publice

Senicii de Senvicii de
salubrizare a transport public
localitafilor, 715 local de calatori,

Senicii de
alimentare cu
energie termica,
126

359

Senicii de iluminat
public, 443
Senicii de
alimentare cu apa si
de canalizare, 978

Schimbarile legislative din domeniul serviciilor de utilitati publice, consecinta a cerintei
de armonizare a legislatiei cu aquis-ul comunitar, cat si accesarea de fonduri europene pentru
realizarea de investitii n infrastructura aferentd au condus la infinfarea de servicii
publice/compartimente de specialitate Tn cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in mediul rural, la
delegarea gestiunii serviciilor catre marii operatori, infiinfarea asociafilor de dezvoltare
intercomunitara si la aparitia operatorilor regionali. Toate aceste aspecte se reflecta in dinamica i
evolutia participantilor la piata serviciilor comunitare de utilitati publice, prezentate in diagramele de
mai jos, conform datelor centralizate pe perioada 2004 - 2010.

Numar total operatori, prestatori de senicii de utilitati publice aflati in evidenta
ANRSC

2500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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public local de calatori

Anul 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Numar total operatori,
prestatori de servicii de
utilitati publice aflati in 1522 | 1511 | 1525 | 1572 | 1967 | 1977 | 2208
evidenta ANRSC
Servicii comunitare de
utilitati publice prestate in 1522 | 1816 | 1750 | 1982 | 2293 | 2366 | 2621
TOTAL -
Din care : -Servicii
de alimentare | 742 848 849 | 983 985 986 | 978
cu apa si de canalizare
-Servicii de alimentare
cu energie termica 133 125 109 141 138 132 126
-Servicii de salubrizare
a localitatilor 514 667 676 | 607 687 709 | 715
- servicil detransport |, | g6, | g | 127 | 274 | 350 | 359

Evolutia structurii serviciilor comunitare de utilitati publice

3000

20001

10004

2004 2005

2006

2007

2008

2009

2010

-Servicii de iluminat public

-Servicii de salubrizare a localitatior

-Servicii de alimentare cu apa si de canalizare

-Servicii de alimentare cu energie termica

- Servicii de transport public local de célatori

@ Servicii comunitare de utiitati publice prestate in total, din care:
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La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din teritoriu, au
fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, ariei de operare, cat si a
cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate, conform atributiilor gi
competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, au fost monitorizati 614 operatori in legatura cu respectarea conditiilor de
mentinere a licentei. In general, conditile au fost respectate, fiind transmis un numar de 14
notificari in vederea conformarii la conditiile si obligatile impuse prin licenta eliberata de catre
AN.R.S.C..

ANRSC monitorizeaza Tindeplinirea programelor de modernizare, restructurare si
retehnologizare ale operatorilor, cu efecte directe asupra cresterii calitatii serviciilor si reducerea
costurilor reale ale acestora, in beneficiul utilizatorilor. S-a urmarit realizarea obiectivelor
cuprinse intr-un numar de 255 de programe de restructurare, retehnologizare si modernizare
care privesc serviciul de alimentare cu apa si de canalizare si 83 de programe de investitii
pentru serviciul de alimentare cu energie termica produsa centralizat cu exceptia celei produse
in cogenerare.

Obiectivele propuse in aceste programe sunt, in principal :

- finalizarea contorizarii la nivel de brangsament

- reabilitarea retelelor de distributie

- extinderea sau modernizarea capacitatilor de productie

- Imbunatatirea parametrilor de calitate

Pentru serviciul de salubrizare sunt monitorizate un numar de 136 programe de
investitii si se au 1n vedere ca obiective dotarea operatorului si activitatile de sortare si de
colectare selectiva a deseurilor.

In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea
Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile
comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare
de utilitati publice, expertii A.N.R.S.C din cadrul agentiilor teritoriale au analizat
documentatiile intocmite de 21 de autoritati ale administratiei publice locale in scopul
delegarii gestiunii acestor servicii si au transmis observatii scrise ori de céate ori s-au constatat
neconformitati in aplicarea legislatiei in vigoare in domeniul serviciilor mentionate.

De asemenea, potrivit dispozitiilor Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 263/2007 privind
aprobarea Normelor-cadru privind modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiuni
serviciilor de transport public local, au fost monitorizate 8 licitatii de delegare a gestiunii
acestor servicii.

In vederea monitorizarii preturilor si tarifelor practicate ca urmare a solicitarii directiei de
specialitate s-au efectuat deplasari la autoritatile administratiei publice locale cat si la
operatori pentru verificarea modului n care au fost fundamentate preturile serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare si respectiv ale serviciului de alimentare cu energie termica, fiind realizate
un numar de 35 astfel de verificari. Pentru elaborarea documentatiei nesesare obtinerii
avizului de pret/tarif la alimentare cu apa au fost sprijinite un numar de 45 de autoritati
publice locale care presteaza serviciul in gestiune directa.

In urma actiunilor de monitorizare si verificare organizate in teritoriu, pe parcursul anului
2010, au fost identificati un numar de 351 noi prestatori de servicii de utilitati publice care au
fost preluati in evidentele A.N.R.S.C. Numarul de operatori deveniti inactivi in cursul anului 2010,
sunt preponderent din mediul rural, ca urmare a regionalizarii serviciului de alimentare cu apa si
respectiv salubrizare.

Ca o consecinta a activitatii de culegere de date si informatii, desfagurata de catre expertii
A.N.R.S.C., radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale din Romania, se prezinta astfel :
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Servicii de utilitati
publice furnizate si
organizate la nivel de
unitati administrativ
teritoriale

Nr.localitati unde este
furnizat si organizat
serviciul din mediu

Pondere in total unitati
administrativ-teritoriale
din Roméania - %

Urban

Rural

Urban

Rural

-Servicii de
alimentare cu apa si
de canalizare

317

1558

99.7

54.5

-Servicii de
alimentare cu energie
termica

83

17

25.9

0.6

-Servicii de
salubrizare a
localitatilor

318

1776

99.4

62.1

Furnizarea si organizarea serviciilor de utilitati publice in

mediul urban

1

@ -Sencii de alimentare cu apa

Numarul de municipii gi orage din
Romania - 320

si de canalizare

@ -Senvicii de alimentare cu
energie termica

@ -Senvicii de salubrizare a
localitatilor

O -Sencii de iluminat public
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Furnizarea si organizarea serviciilor de utilitati publice din
mediul rural

@ -Senvcii de alimentare cu apa
si de canalizare

@ -Senvcii de alimentare cu
energie termica

@ -Senvcii de salubrizare a
localitatilor

O -Senvcii de iluminat public

1
Numarul total de localitati - 2860

* Numarul localitafilor din Roméania au fost preluate din anuarul statistic

De asemenea, prin prelucrarea datelor colectate de la prestatorii de servicii de utilitati
publice, au fost elaborate rapoarte de evaluare, la nivelul anului 2010, privind :
1. Starea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare — Anexa 1 AC
2. Starea serviciului de alimentare cu energie termica — Anexa 2 ET
3. Starea serviciului de salubrizare a localitatilor — Anexa 3 SAL
4. Starea serviciului de iluminat public — Anexa 4 IL

.2. Indrumarea metodologica a autoritatilor administratiei publice locale si acordarea
de consultanta in teritoriu

Avand in vedere ca legea - cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice stabileste faptul
ca raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritatile administratiei publice locale sunt raporturi de
cooperare si indrumare metodologica, prin intermediul reprezentantilor A.N.R.S.C. din teritoriu au
fost consiliate un numar de 455 de autoritati ale administratiei publice locale cu privire la:
elaborarea Regulamentelor serviciilor publice; elaborarea caietelor de sarcini;fundamentarea
preturilor si tarifelor; respectarea legislatiei in domeniu referitoare la infiintarea, organizarea,
functionarea, modalitatea de gestiune, atat in varianta gestiunii directe cat si pentru delegarea
gestiunii serviciilor publice; elaborarea documentatiilor de licentiere.

Totodata, pornind de la cerintele fundamentale impuse servicillor comunitare de utilitafi
publice de legislatia in domeniu ce converg la necesitatea accelerarii implementarii reglementarilor
specifice acestor servicii, printre prioritatile institutiei, au fost, in anul 2010, cunoasterea
problemelor reale si mentinerea si dezvoltarea unui dialog permanent si constructiv cu autoritatile
administratiilor publice locale si judetene, prefecturile, cu operatorii de servicii de utilitati publice si
asociatiile profesionale ale acestora, cu asociatiile patronale, cat si cu reprezentanti ai societatilor
civile.

In acest sens, pe parcursului anului 2010, A.N.R.S.C. a organizat o serie de seminarii Si
dezbateri pe teme de larg interes din sfera serviciilor de utilitati publice in colaborare cu organizatii
sau asociatjii profesionale — Liga Habitat, Patronatul Apei, Asociatia Romana a Apei, Asociatia
Roméana de Salubrizare :
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1. Cu reprezentantii asociatiilor de proprietari, ai furnizorilor de energie termica, ai
firmelor de sisteme de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum, la Targu
Mures si Constanta, pentru prezentarea Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de
energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum aprobata prin Ordinul Presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 343/2010, cu sprijinul Ligii Habitat,

2. Cu reprezentanti ai operatorilor regionali si ai operatorilor prestatori ai serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare, reprezentanti ai asociatiilor de dezvoltare intercomunitare,
reprezentanti ai autoritatilor publice locale si judeten din Regiunile de dezvoltare Nord Est si Sud
Vest, la Calimanesti gi Slanic Moldova, pentru clarificarea aspectelor specifice privind
regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare dar si reprezentanti ai operatorilor
de apa si de canalizare, cu sprijinul A.R.A.,

3. Cu prestatorii serviciilor de salubrizare a localitatilor, cu participarea autoritatilor
administratiei publice locale implicate, reprezentantii agentiilor de protectie a mediului din toate
regiunile de dezvoltare, cu sprijinul A.R.S.

De asemenea, experti A.N.R.S.C. au participat, in calitate de invitati la numeroase
simpozioane organizate, atat de institufii centrale, cat si regionale si judetene la care au fost
prezentate si promovate solutii de eficientizare a serviciilor de utilitati publice, tehnologii si metode
de gestionare a deseurilor, au fost prezentate proiecte sau inaugurate capacitati noi de productie
din sfera acestor servicii.

Un segment important din activitatea directiei, cu rezultate cert in implementarea la nivel
national a reglementarilor din domeniu, il reprezinta acordarea de consultanta in teritoriu. Conform
atributiilor stipulate in legea cadru, A.N.R .S.C. acorda la cerere, consultanta, tuturor partilor
interesate. Aceasta activitate se realizeaza in baza unui contract de consultanta intre beneficiar —
partea interesata, in principal, autoritatea administrafiei publice locale sau prestatorul de servicii de
utilitati publice, si consultant — A.N.R.S.C..

Prin urmare, la acest capitol, in anul 2010, au fost incheiate un numar de 87 de contracte
de consultanta, numarul total al orelor acordate de catre expertii agentiilor teritoriale fiind de
2525.

Trebuie precizat ca din totalul de beneficiari 65 au fost ai administratiei publice locale, restul
de 22 fiind agenti economici/operatori care presteaza/furnizeaza servicii comunitare de utilitati
publice.

Repartizarea, in functie de solicitarile beneficiarilor, este urmatoarea:

- 53 de cereri privind Tntocmirea regulamentului-cadru si a contractului-cadru specific serviciilor
comunitate de utilitati publice prestate

- 31 solicitari privind elaborarea documentatiei pentru obtinerea licentei

- 20 de cereri privind intocmirea documentatiei de stabilire a pretului.

Il. Monitorizarea modului de respectare i de conformare la legislatia si
reglementarile din domeniu.

In conformitate cu atributile Regulamentului de Organizare si Functionare al directiei
A.N.R.S.C. si ale Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementarile emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodarie Comunala, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr.
102/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, avand in vedere Planul de control aferent
anului 2010, expertii ANN.R.S.C. au efectuat 590 de controale si verificari la operatorii gi
agentii economici, prestatorii de servicii publice, din care 48 reprezinta actiunile de control.

Actiunile de verificare in teritoriu au fost 542, structurate astfel :

- 35 aferente verificarilor documentatiilor de modificare sau ajustare a preturilor gi tarifelor
din sfera serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si de alimentare cu energie
termica produsa centralizat, cu exceptia celei produse in cogenerare

- 80 privind documentatiile depuse in vederea licentierii

- 351 pentru identificarea de noi prestatori

Bilant ANRSC 2010 Page 14



- 76 au vizat solutionarea unor sesizari punctuale sau a unor solicitari de date din partea
unor parti interesate sau a compartimentelor de specialitate din cadrul A.N.R.S.C.

Actiuni de control gi verificari

@ Actiuni de control

@ Actiuni de verificari documentatii
pret

O Actiuni de verificari documentatii
licentiere

O Actiuni de identificare

351

B Actiuni de verificare sesizari

In conformitate cu prevederile legale, controalele sunt planificate si neplanificate, acestea
din urma producéandu-se ca rezultat al unei petitii, unui semnal mass-media sau al unei sesizari din
oficiu.

Potrivit notelor de control, intocmite ca urmare a actiunilor de control, au fost depistate
situatii in care legislatia nu a fost respectata, ca urmare a necunoasterii sau amanarii intrarii in
legalitate a operatorilor de servicii de utilitati publice.

Au existat situatii de prestare a unor activitati specifice serviciilor publice fara detinerea
licentelor eliberate de catre A.N.R.S.C. sau fara contracte de delegare atribuite conform legii de
catre autoritatile administratiei publice locale.

Aceste situatji se datoreaza gi faptului ca, in unele cazuri, autoritatile administratiei publice
locale au permis desfasurarea unor asemenea activitati, pe teritoriul unitatilor administrativ
teritoriale respective, fara a lua masurile legale de sanctionare, sau fara a proceda la organizarea
serviciilor publice desfasurate in cadrul localitatilor pe care le conduc, potrivit prevederilor legale.

De asemenea, au fost si situatii in care prestatorii sau operatorii de servicii publice, aflati in
sfera de reglementare a A.N.R.S.C., nu au avut la baza relatiilor cu utilizatorii contracte de
furnizare/prestare conforme cu legislatia specifica, precum si practicarea de preturi si tarife
neavizate de A.N.R.S.C. sau neaprobate de catre consiliile locale.

Principalele deficiente constatate in urma controalelor sunt:

- lipsa licentei de operare;

- prestarea/furnizarea serviciilor publice fara existenta regulamentelor de organizare si

functionare ale serviciilor;

- operarea / furnizarea serviciilor publice fara a avea preturi/tarife aprobate/avizate de catre
autoritatile administratiei publice locale sau de catre A.N.R.S.C;

- incheierea contractelor de furnizare/prestare a serviciilor fara respectarea prevederilor
legale n vigoare;

- prestarea / furnizarea serviciilor publice, fara respectarea procedurii de atribuire prevazuta
de legislatia specifica, in cazul gestiunii delegate.
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Expertii A.N.R.S.C. au imbinat actiunile de control la agentii economici si la operatorii de
servicii de utilitati publice cu actiuni de indrumare si informare asupra cadrului legislativ specific,
inclusiv la autoritatile administratiei publice locale.

De asemenea, trebuie precizat ca n urma constatarilor efectuate de catre expertii
A.N.R.S.C. prin notele de control incheiate, s-au stabilit, 165 de masuri de conformare, pentru a-
i determina pe operatori sa respecte legislatia specifica serviciilor comunitare de utilitati publice.

Totodata, au existat cazuri, in care s-au depistat abateri grave de la cadrul legal si astfel au
fost intocmite 12 procese verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor, totalizand
196.000 lei amenazi, stabilite conform incadrarii la sanctiunile prevazute de legislatia in vigoare.

Prin actiunile de control si verificari desfagurate la nivelul directiei, au fost solutionate un
numar de 198 de sesizari gi petitii.

Trebuie precizat ca toate actiunile de control si verificare in teritoriu au avut ca parte
integranta activitatea de monitorizare a respectarii prevederilor Ordinului nr. 493/2009. privind
modul de achitare a contributiei de 0,1%, activitate ce a presupus verficarea depunerilor
declaratiilor privind contributia datorata la bugetul de stat si s-a concretizat in depunerea a peste
6000 de astfel de declaratii.

La nivelul directiei, in conformitate cu prevederile Ordinului MFP nr. 946/2005 si
standardului Ministerului Administratiei Internelor SMAI — A - 005 au fost elaborate si aprobate
urmatoarele proceduri specifice:

DMPCT -01 Solutionarea sesizarilor

DMPCT -02 Efectuarea controalelor la operatorii de servicii comunitare de utilitati publice din
sfera de reglementare a A.N.R.S.C.

DMPCT -03 Circuitul proceselor verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor

DMPCT -04 Acordare consultanta

DMPCT -05 Monitorizarea conditjilor asociate licentei

DMPCT -06 Monitorizarea indicatorilor tehnico-economici pentru activitatea operatorilor

DMPCT -07 Coordonare agentii teritoriale

Serviciul juridic si metodologie

A. Activitatea in domeniul juridic gi metodologie
1. In anul 2010, in domeniul legislativ, impreuna cu compartimentele de specialitate au
fost elaborate urmatoarele acte normative:

1.1. Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice
privind repartizarea consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de tip
condominiu, Tn cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de
consum, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 501 din 20 iulie .

La elaborarea acestui act normativ s-au avut in vedere urmatoarele principii :
a) asigurarea unei repartizari echitabile a energiei termice nregistrate de contorul de la brangament Tntre
proprietarii din condominiu
b) "beneficiarul plateste” - proprietarul care beneficiaza direct ori indirect, individual sau colectiv de energia
termica consumata in condominiu trebuie sa participe cu o cota-parte la achitarea acesteia
C) protectia consumatorilor din condominiu
d) raspunderea la cerintele si necesitatile de interessi utilitate publica
e) utilizarea eficienta aresurselor energetice
f) transparenta modului de repartizare a energiel termice ntre proprietarii condominiului
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1.2. Ordinul pregedintelui A.N.R.S.C. nr. 435/2010 pentru modificarea Ordinului 439/2009
privind modul de achitare a contributiei de 0,1% fixate Tn anexa la H.G. nr. 671/2007 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a A.N.R.S.C. publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 501 din 20 iulie .

1.3. Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 486/2010 pentru modificarea Ordinului nr.
102/2007 privind aprobarea Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de
la reglementarile emise in domeniul A.N.R.S.C. publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I,
nr. 665 din 28 septembrie .

2. ANRSC a participat la lucrarile comisiilor parlamentare de specialitate in vederea
sustinerii punctului de vedere al Guvernului Romaniei referitor la proiectul de Lege privind
aprobarea Ordonantei de urgenta nr. 13/2008 pentru modificarea i completarea Legii
serviciilor comunitare de utilitati publice nr 51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare nr. 241/2006, precum si la proiectul de modificare si completare a Legii serviciului
public de salubrizare a localitatilor, nr. 101/2010, unde au fost dezbatute punctual
amendamentele existente pe aceste proiecte.

Reprezentantii A.N.R.S.C. in colaborare cu cei ai Ministerului Administratiei si Internelor au
prezentat punctul de vedere asupra amendamentelor formulate.

Astfel, in sfera serviciilor de salubrizare a localitatilor, serviciilor de iluminat public si a celor
de administrare a domeniului public si privat, unde era prevazuta ca procedura de atribuire a
contractelor de delegare O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, avand in
vedere impactul negativ asupra pietei serviciilor comunitare, precum si feed-back-ul
operatorilor din aceste domenii s-a acceptat amendamentul care vizeaza elaborarea de catre
A.N.R.S.C. a unei Proceduri-cadru de delegare aplicabila tuturor serviciilor, creandu-se astfel,
un cadru unitar pentru delegarea servicillor comunitare. De asemenea, criteriile de selectie si
conditiile de eligibilitate vor fi obligatorii pentru autoritatile administratiei publice, aceasta
conducéand, pe de o parte, la celeritatea procesului de delegare, iar pe de alta parte, la reducerea
numarului de contestatii.

Prin sustinerea argumentata si pertinenta s-a reugit respingerea amendamentului care viza
eliminarea acordarii licentei furnizorilor/prestatorilor de servicii comunitare inainte de participarea la
procesul concurential, aceasta conducand la posibilitatea participarii la licitati numai a
furnizorilor/prestatori care au facut dovada indeplinirii conditiilor obligatorii necesare acordarii
licentei.

3. Au fost analizate si intocmite puncte de vedere pentru urmatoarele acte normative:
- proiectul Legii administrarii domeniului public si privat
- Legea nr. 38/2003 privind transportul de taxi si in regim de inchiriere
- Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006
- Legea transportului public local nr. 92/2007
- Codul de procedura civila
- Codul Civil
- Codul fiscal si Codul de procedura fiscala
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B. In domeniul implementarii reglementarilor, in perioada mentionata, Serviciul juridic gi
metodologie, prin reprezentantii sai a participat la consultanta acordata operatorilor si autoritatilor
administratiei publice locale pentru aplicarea prevederilor cuprinse in normele din domeniu,
precum si la intélnirile care au avut ca tematica modul de aplicare a reglementarilor din sfera
serviciilor comunitare de utilitati publice.

C. In domeniul contencios, cadrul de reglementare implementat prin ordine si decizii are
un impact major asupra realitatilor economice si sociale, avand in vedere caracterul obligatoriu al
acestuia pentru participantii la piata serviciilor comunitare de utilitati publice.

Posibilitatea de contestatie a hotararilor reglementatorului constituie un factor important in
asigurarea responsabilitatilor acestuia fata de consumator.

Astfel, ordinele si deciziile elaborate de A.N.R.S.C. pot fi contestate in justitie de cei care
considera ca, prin aplicarea lor le sunt incalcate anumite drepturi.

Serviciul juridic si metodologie a gestionat in anul 2010 un numar de 186 dosare din care:
- 13 cauze de contencios administrativ

- 44 cauze civile

- 55 cauze de dreptul muncii

- 6 plangeri contraventionale

- 68 cauze insolventa

Precizam ca un numar semnificativ de dosare au fost rezolvate pe cale amiabila, reusind
recuperarea debitelor inainte de introducerea actiunii in instanta, iar din numarul total de
dosare gestionate in 2010, respectiv 186, 4 au fost pierdute in prima instanta, in prezent aflandu-
se n recurs, astfel ca solutia instantei nu este definitiva si irevocabila.

80
70
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50 O contencios administrativ
B cauze civile
40 O cauze dreptul muncii
O plangeri contraventionale
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20 A
13
10
0
1
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D. In domeniul avizarii pentru legalitate a actelor de autoritate si de gestiune au fost
analizate din punct de vedere al legalitatii contfinutului un numar de 101 acte de gestiune
(contracte de achizitii publice, contracte de consultanta si contracte administrative) si, respectiv
667 acte de autoritate (ordine, decizii ale presedintelui A.N.R.S.C.).

E. Alte activitati juridice - au fost solutionate un numar de 1023 de lucrari.

Gestionarea petitiilor

Pe parcursul anului 2010, au sosit pe adresa A.N.R.S.C. 780 petitii, acestea impartindu-se pe
urmatoarele domenii de activitate:

energie termica: 359
repartitoare de cost: 87
apa si canalizare: 164
salubrizare: 25
transport public local: 11
iluminat public: 17
diverse: 67
solicitari informatii: 50
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Petitiile Tncadrate la domeniile de activitate mai sus mentionate au facut referire indeosebi la
urmatoarele aspecte:

Energie termica:
-nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune pentru incalzire in cadrul
condominiilor
-divergente intre utilizatori si furnizorii agentului termic
-nemultumiri privind calitatea agentului termic furnizat
-nemulfumiri venite din partea persoanelor debrangate de la sistemul de alimentare centralizata cu
energie termica

Repartitoare de costuri
-nemultumiri privind modul in care agentji economici, autorizati de A.N.R.S.C., au efectuat calculul
si repartizarea consumurilor de energie termica pentru incalzire, in condominiile unde au fost
instalate sisteme de repartizare a costurilor
-nemultumiri privind montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri
-nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune pentru incalzire in cadrul
condominiilor unde au fost instalate sisteme de repartizare a costurilor
-comparatii intre nivelul cheltuielilor din acelasi condominiu sau intre condominii diferite cu sau fara
repartitoare
-repartizari eronate si frauduloase efectuate de administrator sau de prestatori neautorizati

Apa si canalizare:
-nemultumiri privind modul de facturare a apei
-nemultumiri privind modul de furnizare a apei
-nemultumiri privind calitatea apei potabile
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Salubrizare:
-nemultumiri privind activitatea de salubrizare realizata de prestatorul dintr-o anumita zona
-divergente cu operatorul dintr-o anumita zona
-nemultumiri privind tariful de salubrizare practicat de un anumit prestator

Transport public local:
-nereguli privind licentele unor operatori
-nemultumiri privind activitatea unor operatori

lluminat public:
-nefunctionarea iluminatului public stradal
-divergente cu furnizorul serviciului de iluminat public stradal

Diverse:
-divergente in cadrul asociatiei de proprietari
-solicitari de modificare a diverselor acte normative
-semnalarea unor nereguli care nu intra in sfera de reglementare a A.N.R.S.C.,
petitiile respective fiind ulterior redirectionate catre alte institutji

Solicitari informatii:
-solicitari informatii privind legislatia in domeniu;
-solicitari informatii privind obtinerea licentelor A.N.R.S.C.

Gestionarea imaginii publice a A.N.R.S.C.

1. In cursul anului anului 2010 A.N.R.S.C. a primit 74 invitatii de a participa la
conferinte/seminarii/intalniri din partea altor institutii publice, a operatorilor de servicii comunitare
de utilitati publice, a patronatelor operatorilor si a asociatilor utilizatorilor de servicii publice.

Prin participarea specialistilor A.N.R.S.C. au fost onorate 64 de invitatii, din care amintim
intalnirile periodice cu secretarii de stat pentru relatia cu Parlamentul si sefii de autoritati din
administratia publica centrald organizate de Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul din
cadrul Guvernului Romaniei, participarea la grupurile de lucru organizate la nivelul Ministerului
Administratiei si Internelor privind elaborarea strategiei de retehnologizare, modernizare si
promovare a investitiilor in producerea energiei termice si analiza starii actuale si a pespectivelor
de modernizare a sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica, precum si dezbaterile
publice ale actelor normative cu incidentd in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice
desfasurate in comisiile de specialitate din Parlamentul Romaniei.

De asemenea am participat la intalnirile periodice organizate de asociatiile
operatorilor de servicii publice (Asociatia Romana a Apei, Asociatia Romana de Salubritate,
Patronatul Serviciilor Publice), la seminariile organizate de Liga Asociatiilor de Proprietari
Habitat, precum si la conferintele/intalnirile organizate de operatorii de servicii comunitare
de utilitati publice.

Audiente
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Pe parcursul anului 2010, au fost programate 13 audiente la Presedintele A.N.R.S.C.. Audientele
au vizat urmatoarele tematici:

Mod de aplicare a Ordinului nr. 343/2010 :
Energie termica :

lluminat public :

Salubrizare:

Diverse:

PN RPN

Aplicarea Legii accesului liber la informatii publice nr. 544/2001

1. Solicitari din partea institutiilor de presa:
Mod de aplicare a Ordinului nr. 343/2010: 6
Energie termica: 8
Salubrizare: 1
Activitatea A.N.R.S.C.: 5

2. Solicitari din partea persoanelor fizice / juridice:

persoane fizice — mod de tarifare servicii de utilitati publice: 1
persoane juridice- alimentare cu apa si canalizare: 1

Relatia A.N.R.S.C. cu mass-media

AN.R.S.C. a dat dovada de obiectivitate in relatia cu presa pe parcursul anului 2010,
reprezentantii A.N.R.S.C. dand curs tuturor solicitarilor mass-media legate de domeniul de
activitate al institutiei.

Astfel, Tn anul 2010, A.N.R.S.C. a avut urmatoarele aparitii in media:

1. Presascrisa

Impact News - articol referitor la pozitia oficiala a A.N.R.S.C. fata de declaratia presedintelui
Comisiei de Industrii si Servicii din Camera Deputatilor, si anume aceea ca fara investitii de 3,6
miliarde de euro in reabilitarea sistemului de termoficare, Romania va pierde anual 400 de
milioane de euro

Libertatea - articol-Ordinul 343/2010; interviu Ordinul 343/2010

Reporter Economic-INFOMEDIU - interviu al Presedintelui referitor la starea serviciului de
salubrizare la nivelul Romaniei, in special referitor la starea serviciilor de colectare si gestionare a
deseurilor

Ziua - articol Ordinul 343/2010; interviu telefonic-pret gigacalorie

Saptamana Financiara - articol Ordinul 343/2010

Financiarul - articol-energie termica

HOTNEWS.RO - articol Ordinul 343/2010; opinia A.N.R.S.C. fatd de controlul Consiliul
Concurentei pe piata repartitoarelor
- Romania Libera - articol/studiu despre evolutia serviciilor comunitare de utilitati publice in viitor

Evenimentul Zilei - articol pret gigacalorie

Ziarul de Prahova - articol Ordinul 343/2010

Telegraful de Prahova - articol Ordinul 343/2010

MEDIAFAX - articole Ordinul 343/2010; pret gigacalorie

Adevarul - articol pret gigacalorie

Gandul - articol pret gigacalorie

Cotidianul.ro - articol pret gigacalorie
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Puterea.ro - articol pret gigacalorie

Evenimentul de Botosani - articole Ordinul 343/2010; pret gigacalorie
Buna ziua lagi - articole Ordinul 343/2010; pret gigacalorie

Arad online- articole Ordinul 343/2010; pret gigacalorie

Observator aradean - articole Ordinul 343/2010; pret gigacalorie
Evenimentul regional al Moldovei - articole pret gigacalorie, salubrizare
Bihoreanul - articol Ordinul 343/2010

Desteptarea Bacau - articol Ordinul 343/2010

Ziarul de Bacau - articol costuri energie termica

Botosaneanul.ro - articol Ordinul 343/2010

Ziarul de lagi - articol Ordinul 343/2010

2. Radio
Radio Romania Actualitati - stiri, interventii telefonice Ordinul 343/2010, pret gigacalorie
Radio Bucuresti FM - stiri, interventii telefonice Ordinul 343/2010, pret gigacalorie

3. Televiziune
Realitatea TV - stiri, reportaje, interventii telefonice in cadrul jurnalelor de stiri si in cadrul
emisiunii “Ora de foc”, interviu la sediul A.N.R.S.C.- Ordinul 343/2010 si pret gigacalorie
Pro TV - stiri, reportaje, interviu telefonic, interviu la sediul A.N.R.S.C.- Ordinul 343/2010, pret
gigacalorie
Antena 3 - stiri, reportaje, interviuri telefonice-Ordinul 343/2010, pret gigacalorie
Antena 1 - stiri, reportaje-Ordinul 343/2010, pret gigacalorie
TVR 2 - participarea Presedintelui ANRSC la emisiunea “Ora de stiri” —
- subiectul: prevederile si modul de aplicare ale Ordinului 343/2010; reportaj de stiri
realizat la sediul A.N.R.S.C., pe aceeasi tema
OTV - interventie telefonica in cadrul emisiunii “Dan Diaconescu Direct” pe tema energiei
termice distribuite locuitorilor din Romania si a problemei contorizarii
Trinitas - participare n cadrul emisiunii “Convorbiri Trinitas” pe tema colectarii si a gestionarii
deseurilor din mediul rural
Pentru o informare céat mai corecta a publicului asupra activitatii sale, A.N.R.S.C. a emis in
2010 comunicate de presa (publicate atat in media, cat si pe site-ul institutiei) si a solicitat
dreptul la replica in presa, atunci cand anumite informatii aparute in media s-au dovedit a fi
eronate.

4. Comunicate de presa:
25 noiembrie 2010 - publicat pentru a lamuri informatiile eronate aparute in presa, legate de
scumpirea gigacaloriei, dar si pentru a explica felul in care se calculeaza pretul acesteia
17 decembrie 2010 - publicat pentru a informa corect si pentru a lamuri continutul Ordinului
343/2010, precum si a modului Tn care acesta se aplica, ca urmare a interpretarilor eronate
publicate in presa

5. Dreptul lareplica:

24 septembrie 2010- Libertatea - reactie la articolul publicat vineri, 24.09.2010, cu titlul ,,Daca
ai magina, pa subvenfie! Platesti mai mult la intrefinere”

24 septembrie 2010- Ring - reactie la articolul publicat vineri, 24.09.2010, cu titlul “Legea
repartitoarelor comune: hofie pe fata”

17 decembrie 2010- Evenimentul zilei - reactie la articolul publicat joi, 16.12.2010, cu titlul
,Cum suntem furafi la intrefinere”
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Directia Tehnica si Licente

Pentru activitatile desfasurate in cadrul directiei pe parcursul anului 2010 au fost elaborate
si aprobate urmatoarele proceduri interne :

1. BL-01 Procedura privind acordarea/modificarea licentelor/autorizatiilor Tn domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice

2. BPT-01 Procedura privind avizarea/aprobarea preturilor si/sau tarifelor pentru serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare

3. BPT-02 Procedura privind avizarea/aprobarea preturilor si/sau tarifelor pentru serviciul
de alimentare cu energie termica, cu exceptia producerii energiei termice in cogenerare

4. BSRC-01 Procedura privind eliberarea/modificarea autorizatilor de montare si/sau de
exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor

5. BSRC-02 Procedura privind suspendarea / retragerea autorizatiilor de montare si/sau de
exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor

6. BSRC-03 Procedura privind eliberarea/modificarea autorizatiilor pentru autoritatile de
autorizare cu atributii in domeniul serviciilor de transport public local

7. SSM-01 Procedura privind instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in
munca si situatiilor de urgenta

8. SSM -02 Procedura privind supravegherea sanatatji lucratorilor

1. Biroul Licente

Prin activitatea de licentiere se urmareste, in principal:

@ implementarea conditionalitatilor institutionale pe care trebuie sa le indeplineasca
autoritatile administratiei publice locale in vederea accesarii fondurilor structurale POS MEDIU de
catre operatorii regionali din domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si serviciului
de salubrizare a localitatilor

@ indeplinirea conditionalitatilor institutionale si de finantare de catre autoritatile
administratiei publice locale Tn vederea implementarii proiectelor PHARE din domeniul gestionarii
deseurilor

@ atingerea de catre operatori a obligatiilor asumate de Romania prin semnarea Tratatului
de aderare la Uniunea Europeana, ratificat prin Legea nr. 157/2005, in domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice

@ cresterea calitatii serviciilor furnizate/prestate utilizatorilor, la nivelul cerintelor si
normelor europene

In anul 2010, au fost inregistrate 638 documentatii de licentiere, din care 515 au fost
analizate si evaluate astfel:

- 351 licente noi acordate

- 74 modifcate

- 40 licente retrase la cerere

- 48 cereri respinse ca urmare a neindeplinirii criterilor de acordare a licentei

- 1 licenta retrasa ca urmare a nerespectarii prevederilor legale privind prestarea

serviciilor de salubrizare
- 1 licenta suspendata, 1in perioada 17.03.2010 — 17.09.2010, ca urmare a
gravelor greseli profesionale ce puteau afecta viata si sanatatea publica a cetatenilor
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Organizarea eficienta a activitati de licentiere a permis reducerea perioadei de
procesare a documentatiilor de licentiere, in conditile in care numarul acestora a crescut
anual in medie cu 15%, in perioada 2007-2010, astfel:

Numar de documentatii de licentiere
analizate si evaluate
Nr.
600 5
4
400
2
200
0
2007 2008 2009 2010

Durata medie de procesare a
documentatiilor de licentiere

Zile
60
50
40
30
20
10

2007 2008 2009 2010

Evidenta licentelor acordate in domeniul serviciilor comunitare de utilitafi publice se
actualizeaza lunar si se poate consulta pe site-ul institutiei www.anrsc.ro
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2. Biroul Preturi si Tarife
Activitatea BPT s-a desfasurat in anul 2010 avand urmatoarele coordonate principale :

2.1. Avizarea / aprobarea preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare si pentru serviciile de alimentare cu energia termica

A.N.R.S.C. a analizat si avizat, In perioada ianuarie — decembrie 2010, preturile si tarifele
la serviciile comunitare de utilitati publice, care sunt in competenta sa de reglementare, pentru:

- 220 operatori (din care: 42 operatori regionali care beneficiaza de fonduri europene) ce
presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, fiind emise 462 avize pentru 2115
preturi si tarife analizate

- 55 operatori ce presteaza servicii de producere, transport si distributie a energiei termice
Tn sistem centralizat, exclusiv energia termica produsa in cogenerare, din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale, fiind emise 70 avize pentru 250 preturi si tarife analizate

2.2. Stabilirea Preturilor Locale de Referinta ( PLR ) pentru energia termica produsa in
sistem centralizat

A.N.R.S.C., in calitate de autoritate competenta, a stabilit preturi locale de referinta
pentru 82 de localitati, inclusiv pentru localitatile in care energia termica este produsa in
cogenerare, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 36/2006, modificata si completata prin
Ordonanta nr. 13/2009.

2.3. Eliberarea avizelor tehnice

In perioada ianuarie — decembrie 2010, a fost solicitat i emis 1 aviz tehnic pentru proiectele
de investitii de reabilitare si modernizare a sistemelor de termoficare din localitatea Nehoiu,
judetul Buzau, in baza prevederilor Hotararii Guvernului nr.462/2006 pentru aprobarea
programului ,, Termoficare 2006 — 2009 calitate si eficienta” si infiintarea Unitatii de management
al proiectului, Ordinului MIRA nr. 471/2008 privind aprobarea Regulamentului pentru
implementarea programului ,, Termoficare 2006 — 2015 caldura si confort”, capitolul 1V, pct. 5 si
a Ordinului ANRSC nr. 377/2008 privind aprobarea figei de eficienta a investitiilor in sistemele de
termoficare.

2.4. Elaborarea punctelor de vedere gi a raspunsurilor la petitii i sesizari
In anul 2010, D.T.L a elaborat 28 de raspunsuri la petitii si sesizari si 15 puncte de vedere
catre diferite compartimente din cadul A.N.R.S.C.

2.5.Cresterea capacitatii de absorfie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare
Pentru a sprijini autoritatile locale in procesul de Tmbunatatire a sistemelor integrate de apa,
a calitatii si a accesului la infrastructura de apa si apa uzata, prin asigurarea serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare Tn majoritatea zonelor urbane, Romania, prin intermediul
Ministerului Mediului si Padurilor, a solicitat finantare atat in programele de pre-aderare, cat si
ulterior dupa aderarea la Uniunea europeana.
Astfel, incepand cu anul 2000, Roméania a beneficiat de fonduri europene in cadrul
programenlor ISPA, PHARE si SAMTID, iar dupa anul 2007 in cadrul programului POS MEDIU.
POS Mediu este cel mai important program de finantare a infrastructurii municipale de
mediu gi continua investitiile din perioada de pre-aderare ( PHARE, ISPA si SAPARD ).
Strategia globala a POS Mediu vizeaza reducerea disparitatilor existente intre Romania si
UE Tn ceea ce priveste standardele si serviciile de mediu.
Una dintre cele 3 directii principale ale Strategiei POS Mediu este imbunatatirea
accesului la utilitatile publice Tn Roméania si sprijinirea conditilor de dezvoltare economica in
regiuni.
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In acest sens, cea mai importantd parte din POS Mediu prevede sprijin pentru
imbunatatirea sistemelor integrate de apa, Tmbunatatirea calitatii si a accesului la
infrastructura de apa si apa uzata prin asigurarea serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare in majoritatea zonelor urbane si stabilirea structurilor regionale eficiente pentru
managementul serviciilor de apa/apa uzata (axa prioritara 1 ,Extinderea si modernizarea
sistemelor de apa si apa uzata”).

In cadrul Axei prioritare 1 sunt finantate proiecte regionale, cu includerea mai multor
localitati din regiune / judet.

Obiectivele Axei prioritare 1 sunt:

- asigurarea serviciilor de apa si canalizare la tarife accesibile

- asigurarea calitatjii apei potabile Tn toate aglomerarile umane

- Imbunatatirea calitatii cursurilor de apa

- imbunatatirea gradului de gospodarire a namolurilor provenite de la statiile de epurare
a apelor uzate

- crearea de structuri inovatoare gi eficiente de management al apei

In cadrul proiectelor pentru POS Mediu alocarea financiard se face din Fondurile de
coeziune, grantul reprezentand pana la 85%, restul fiind contributie nationala prin aportul autoritatii
administratiei publice locale implicate sau alte forme, inclusiv Timprumuturile de la bancile
finantatoare, valori ce sunt incluse in nivelurile preturilor si tarifelor la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

Desi nu gestioneaza aceste fonduri europene, A.N.R.S.C. urmareste implementarea
acordurilor intre operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele din POS-ul de
Mediu, realizdnd astfel derularea si finalizarea acestor proiecte. Pana in prezent, prin POS-ul de
Mediu au fost aprobate proiecte in valoare de cca. 2 mld. de Euro, celelalte proiecte in
valoare de 2,5 mld. fiind in stadiul de evaluare gi aprobare.

De asemenea, conform legislatiei in vigoare, A.N.R.S.C. are competenta in avizarea
formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si in avizarea nivelurilor
preturilor si tarifelor cu respectarea conditionalitatilor prevazute in Acordurile de Tmprumut si
Memorandumurile de finantare, convenite intre Guvernul Romaniei si Uniunea Europeana pentru
operatorii cuprinsi in programele de reabilitare si modernizare finantate din fonduri ISPA, SAPARD,
PHARE si POS-MEDIU.

In functie de prevederile politicii tarifare inclusd in contractul de delegare a gestiunii
serviciului, ajustarea preturilor si tarifelor la apa potabila si la canalizare se face avand in
vedere unul sau mai multi parametrii de ajustare printre cei mai frecvent utilizati fiind:

- indicele preturilor de consum din Romania, cat si din Uniunea Europeana

- cresterile in termeni reali si rata de schimb leu-euro

- preturile gi tarifele la apa potabila si la canalizare avizate au in vedere acoperirea cel
putin a costurilor operationale pentru asigurarea unui echilibru financiar, conditie de
eligibilitate pentru accesarea fondurilor externe.

La avizarea formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare,
precum si la ajustarea preturilor la apa potabila si a tarifelor la canalizare, A.N.R.S.C. a avut in
vedere prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 198/2005 privind constituirea,
alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de
dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta nerambursabila din
partea UE, modificata si completata prin Ordonanta Guvernului nr. 28/2006.

Pentru operatorii regionali, cupringi in programele de reabilitare si modernizare finantate
din fonduri de coeziune POS Mediu, ISPA si SAMTID, ANRSC a avizat in anul 2010 un numar
de 9 strategii de tarifare ( formule de ajustare ) pentru urmatorii operatori regionali:

- S.C. Compania de Apa Bacau S.A.
- S.C. Compania de Apa Oradea S.A.
- S.C. Apa Serv Satu Mare S.A.

- S.C. Hidro Prahova S.A. Ploiesti
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- S.C. Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A.
- Compania de Utilitati Publice Dunarea Braila

- S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A.Petrosani

- S.C. Compania Aquaserv S.A. Targu Mures

- S.C. ACET S.A. Suceava

In vederea respectarii recomandarii Comisiei Europene privind elaborarea unui sistem
care sa faca aplicabil principiul , poluatorul plateste”, A.N.R.S.C. a avizat tarife diferentiate la
canalizare — epurare pentru agentii economici monitorizati, {finand cont de descarcarea in sistemul
de canalizare a apelor uzate industriale la care parametrii depasesc limitele admise prin normele
prevazute de legislatia in vigoare.

In anul 2010, A.N.R.S.C. a avizat tarifele la canalizare — epurare ape uzate pentru agentii
economici poluatori monitorizati, cu respectarea principiului ,, poluatorul plateste ”, pentru 2
operatori cupringi in programul ISPA:

- S.C. Compania de Apa S.A. Buzau
- S.C. Apa Canal S.A. Sibiu

Ceilalti operatori cupringi Tn programul ISPA sunt in stadiu de analiza a gradului de
incarcare a apelor evacuate si de determinare a influentei acestuia asupra fluxului tehnologic de
epurare, urmand sa determine costurile suplimentare aferente serviciului de canalizare — epurare.

3. Biroul Sisteme de Repartizare a Costurilor

3.1. Autorizarea operatorilor economici care monteaza si/sau exploateaza sisteme de
repartizare a costurilor pentru incalzire si/sau apa calda de consum

In anul 2010 au fost depuse, de cétre operatorii economici care monteaza si/sau
exploateaza sisteme de repartizare a costurilor, un numar de 40 cereri pentru eliberare, modificare
sau retragere a autorizatjilor pentru:

- montare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire

- exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire

- montare a contoarelor de apa calda utilizate ca repartitoare de costuri

- de exploatare a contoarelor de apa calda utilizate ca repartitoare de costuri

Acestea au fost solutionate dupa cum urmeaza:

- au fost eliberate 102 autorizatii pentru un numar de 18 solicitantj

- au fost modificate 12 autorizatii pentru un numar de 4 solicitantj

- au fost retrase 12 autorizatii pentru un numar de 4 solicitanti

- 5 documentatii au fost radiate din procedura de autorizare ca urmare a netransmiterii

completarilor solicitate

Totodata au fost sanctionati prin suspendarea autorizatiei de exploatare sisteme de
repartizare a costurilor pentru incalzire 4 operatori economici, pe perioade cuprinse intre o luna
si 3 luni, pentru nerespectarea dispozitiilor legale din domeniul repartizarii costurilor.

Evidenta autorizatiilor de montare si exploatare sisteme de repartizare a costurilor pentru
incalzire si apa calda de consum se actualizeaza lunar si se poate consulta pe site-ul
WWW.anrsc.ro .

La nivel national sunt montate 2.489.570 repartitoare de costuri pentru incalzire n
668.661 apartamente, individualizarea consumurilor fiind asigurata in 57% din condominiile
racordate la SACET.

Expertii ANRSC au participat la 3 intruniri organizate de Liga asociatjilor de proprietari —
Habitat cu reprezentantii asociatiilor de proprietari din municipiul Bucuresti si la alte 4 ntruniri
zonale cu asociatii din 27 de judete precum lasi, Arad, Brasov, Botosani, Constanta, Prahova,
Galati, Mures, Harghita,Vrancea etc., prezentamd pe intelesul asociatiilor un material care contine
inclusiv studii de caz.

Consecinta a parteneriatului i bunei colaborari cu Liga nationala a asociatiilor de
proprietari — Habitat, acest material a fost postat si pe site-ul www.habitaturban.ro.
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De asemenea, s-a raspuns operativ la toate solicitarile de clarificari, inclusiv din mass-media
si prin telverde .

Pentru o informare cat mai directa si corectd a asociatiilor de proprietari s-a realizat si
editat in 60.000 de exemplare o brogura despre prevederile din Norma 343/2010, intr-o
exprimare pe intelesul tuturor, ce a fost distribuita in toate condomiiile unde sunt montate
repartitoare de costuri.

Au fost contactate toate primariile si furnizorii de energie termica pentru a sprijini i contribui
la informarea operativa a asociatiilor de proprietari, in vederea continuarii campaniei de informare
prin toate mijloacele de comunicare posibile si disponibile la nivelul fiecarei localitatj.

3.2. Activitatea de autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport
public local

In cursul anului 2010 in domeniul serviciilor de transport public local, a continuat procesul de
autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local, eliberandu-
se 41 de autorizatiji. In prezent 298 de autoritati ale administratiei publice au infiintate autoritati de
autorizare, 95% dintre acestea fiind in mediul urban.

Evidenta autorizatiilor acordate autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport
public local se actualizeaza lunar si se poate consulta pe site-ul www.anrsc.ro

Activitatea privind securitatea gi sanatatea in munca

Au fost elaborate Fige de evaluare a factorilor de risc de accidentare si/sau
Tmbolnavire profesionala si Fige de masuri de prevenire propuse pentru fiecare loc de munca
(sediile din Bucuresti si ale agentiilor teritoriale), pentru a evidentia schimbari care pot sa apara la
unul dintre elementele sistemului de munca (mijloace de munca, mediu de munca, sarcina de
munca, executant). Pe baza acestora, a fost intocmit si aprobat Planul de prevenire si
protectie.

In baza Contractului nr. 05/10.06.2010 incheiat cu centrul medical Clinica RomGerMed, au
fost organizate examinari de medicina muncii periodice / la reluarea activitatii pentru 115 de
salariati, cu accent pe control oftalmologic de specialitate in cazul salariatilor .

A fost organizata instruirea periodica de securitate gi sanatate in munca si pentru situatji
de urgenta, conform Tematicii de instruire.

Biroul Resurse Umane

Directiile de actiune ale Biroului resurse umane in anul 2010 au fost :

a) In domeniul resurselor umane
Una din directiile strategice ale A.N.R.S.C. este cea de dezvoltare a resurselor umane,

rezultate cu implicatii atat pe termen scurt cat si pe termen mediu si lung. Scopul este de realizare
a unei organizatii performante atat prin sistemele de functionare cat si prin calitatea angajatilor.

Tindnd cont de complexitatea si multitudinea activitatilor institutiei s-a reusit modelarea
structurii organizatorice care sa permita eficientizarea activitatii A.N.R.S.C., fapt materializat prin
Hotararea  Guvernului nr. 622/2010 pentru modificarea Regulamentului de organizare si
functionare a A.N.R.S.C..

Politica de resurse umane implementata in A.N.R.S.C. se bazeaza pe un pachet de masuri
menite sa asigure necesarul de fortda de munca calificata si specializatda in domeniile in care
institutia Tsi desfagoara activitatea.

Coordonatele acestei politici sunt:
@ recrutarea, prin concurs, de personal calificat si cu certe calitati pentru lucrul n echipa si

Tn conditii de efort sustinut
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@ perfectionarea ciclica a personalului angajat in vederea cunoasterii de catre acesta atat
a noutatilor din domeniile de specialitate cat si a legislatiei aferente

@ crearea unui sistem, bazat pe indicatori de performanta, prin cuantificarea activitatii la
nivel de compartiment si salariat

@ evaluarea rezultatelor salariatilor in functie de performantele profesionale individuale si
ale compartimentelor din care fac parte, in corelare si cu parametrii disciplinari

@ testarea capacitatii profesionale si/sau manageriale a salariatilor in concordanta cu
atributiile stabilite prin fisele de post

@ analiza periodica, de catre conducerea A.N.R.S.C., a activitatii institutiei in ansamblu gi a
salariatilor, avand ca obiectiv luarea masurilor ce se impun pentru inlaturarea deficientelor gi
perfectionarea relatiilor interorganizationale

@ marirea acuratetei si operativitatii de culegere si transmitere a datelor si informatiilor
prin: analiza fluxurilor si volumului de informatii (pe grupe — tehnice, financiar — economice,
sociale, legislative etc.); optimizarea traseelor informationale si decizionale; optimizarea
structurilor ierarhice si a nivelelor de competenta si decizie.

b) In domeniul informatic
Realizarea, mentinerea in functiune si perfectionarea continua a sistemului informatic
propriu, precum si asigurarea caracterului deschis al acestuia in vederea schimbului de informatii
cu factorii interesati de activitatea A.N.R.S.C. (institutii ale statului, operatori, autoritati locale,
beneficiarii de servicii publice de gospodarie comunala etc.).

c) In domeniul pregatirii personalului operatorilor
Initierea si organizarea programelor de instruire s$i pregatire profesionala pentru
personalul propriu, pentru cel al operatorilor, precum si pentru educarea si informarea utilizatorilor
si a altor persoane interesate, inclusiv cu asistenta tehnica straina.

A. In domeniul resurselor umane au fost finalizate urmatoarele procese menite sa
duca la implementarea modificarilor legislative aparute, adaptarea institutiei la situatia reala prin
care trecem, astfel :

1. AN.R.S.C. a implementat prevederile Legii nr. 329/2009 privind reorganizarea unor
autoritati si institutii publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri si
respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul Monetar International, cu
modificarile si completarile ulterioare, situatie in care in data de 25.01.2010 a redus numarul de
posturi de la 216 la 153 (63 posturi existente vacante la acea data).

2. Prin Legea nr. 329/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, A.N.R.S.C. a fost
reorganizata prin schimbarea regimului de finantare din institutie finantata integral din venituri
proprii Tn institutie finantata integral de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Administratiei si
Internelor. Astfel, la data de 31.03.2010, cand Contractul colectiv de munca si-a incetat
aplicabilitatea, a fost pusa in aplicare O.U.G. nr. 1/2010 privind unele masuri de reincadrare n
functii a unor categorii de personal din sectorul bugetar si stabilirea salariilor acestora, precum si
alte masuri in domeniul bugetar, prin care s-a trecut de la vechiul sistem de salarizare prin
negociere colectiva, specific institutilor finantate din venituri proprii, la salarizarea specifica
personalului bugetar contractual.

3 In vederea eficientizarii activitatii si reducerii cheltuielilor bugetare, in contextul crizei
financiare care Tsi produce efectele in Romania, prin H.G. nr. 622/2010 AN.R.S.C. s-a
reorganizat i restructurat, numarul de posturi a fost redus de la 153 la 100. Posturile reduse
au fost atat vacante cat gi ocupate, institutia procedand la concediere colectiva.
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Au fost desfiintate sau modificate urmatoarele structuri:

1. S-a desfiintat Cabinetul presedintelui

2. Directia financiar, contabilitate, administrativ s-a transformat in serviciu, iar cele 3
servicii aflate n structura acesteia au fost transformate doar in 2 birouri

3. A fost desfiintatd Directia control, sesizari si relatii cu publicul, inclusiv Serviciul
sesizari si Biroul relatii cu publicul din structura acesteia

4. In cadrul Directiei juridicd si metodologie a fost desfiintat Serviciul juridic si

metodologie, precum si compartimentul metodologie dar preluand si activitatea de comunicare,
mass-media si relatii cu publicul si s-a transformat in serviciu

5. A fost desfiintat Serviciul comunicare mass-media precum si Biroul comunicare din
cadrul acestuia, activitatea fiind preluata de Serviciul juridic si metodologie
6. Directia preturi, tarife, protectia utilizatorilor si analize economice a fost transformata

n birou si acesta a trecut la Directia tehnica, licente, iar cele 2 servicii din structura directiei au fost
desfiintate

7. A fost desfiintatd Directia informaticad si pregatirea personalului operatorilor (
D.I.P.P.O. ), inclusiv serviciul informatic si compartimentul pregatirea personalului operatorilor,
activitatea acesteia fiind preluata de Biroul resurse umane;

8. Serviciul resurse umane s-a transformat Tn Biroul resurse umane si a preluat
activitatea D.I.P.P.O.
9. Directia generala tehnica, licente si managementul calitatii a fost transformata in

Directia tehnica, licente, iar Biroul managementul calitati din cadrul acesteia a fost desfiintat,
Serviciul reglementari s-a transformat in compartiment, iar celelalte 2 servicii au fost transformate
n birouri. Totodata a preluat si activitatea de avizare preturi, tarife, protectia utilizatorilor si analize
economice

10. Directia generala monitorizare piata si consultanta in teritoriu s-a transformat in
directie, Serviciul monitorizare piata s-a desfiintat iar cele 7 Agentii teritoriale organizate la nivel de
directie au fost organizate 4 la nivel de birou si 3 la nivel de compartiment. Aceasta directie a
preluat si activitatea de control

11.  Afost desfiintata Agentia teritoriala Bucuresti

12.  Au fost desfiintate cele 3 Birouri judetene: Arad, Vaslui si Harghita

Astfel, din totalul de 39 posturi de conducere existente anterior reorganizarii, au fost
desfiintate 23 posturi, ramanéand doar 16, astfel:

Inainte Actual
Director general 2 0
Director general adjunct 4 0
Director 13 2
Director adjunct 2 2
Sef serviciu 15 2
Sef birou 3 10
TOTAL 39 16

Evolutia posturilor de conducere in anul 2010

Data Nr. posturi aprobate Nr. posturi conducere
01.01.2010 216 49
01.07.2010 153 39
31.12.2010 100 16
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Evolutia posturilor de conducere
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Prin reducerea de 53 de posturi din 153 aprobate (rezultand o reducere de
aproximativ 34 %) au fost disponibilizati un numar de 33 salariati din 133 posturi ocupate
(reducere de 25 %).

01.07.2010 31.12.2010 Procent
reducere
Total | Ocupat | Vacant | Total | Ocupat | Vacant %
TOTAL 153 133 20 100 98 2 34,64
Personal 114 102 12 84 82 2 26,31
executie
Personal 39 31 8 16 16 0 58.97
conducere

Procedura concedierii colective s-a realizat cu respectarea procedurilor legale cuprinse in
Codul muncii si in Contractul colectiv de munca la nivelul ANRSC, avand urmatoarele etape :

- Notificarea intentiei de concediere colectiva adresata Sindicatului PRO Lex

- Notificarea intentiei de concediere colectiva adresata Reprezentantilor salariatilor

- Comunicarea intentiei de concediere colectiva adesata ITM Bucuresti si AOFM sector 2,
deoarece la acea data sediul institutiei era in str. Romulus nr. 6, sector 2

- Elaborarea Centralizatorul criteriilor stabilite conform legislatiei in vigoare

- Consultarile angajatorului cu Reprezentantii salariatilor si Grupa sindicala PRO LEX
referitoare la aplicarea H.G. nr. 622/13.07.2010

- Aplicarea criteriilor, conform centralizatorului

- Elaborarea structurii posturilor, repartizarea lor pe compartimente si a statului de functii;

- Testarea profesionala, dupa caz, pentru posturile unde, in urma aplicarii criteriilor, 2 sau mai
multi salariati erau la egalitate

- Notificarea concedierii colective adresata ITM Bucuresti si AOFM sector 3, instiintarea
grupei sindicale si a reprezentantilor salariatilor

- Emiterea preavizelor si comunicarea acestora salariatilor care urmau a fi concediati

- Emiterea deciziilor de concediere si comunicarea acestora
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Din cele prezentate mai sus rezulta urmatoarele date statistice aferente anului 2010:

Data Nr. posturi aprobate Nr. posturi ocupate
01.01.2010 216 146
01.07.2010 153 133
31.12.2010 100 98

Studii Nr. salariati Nr. salariati Nr. salariati
01.01.2010 01.07.2010 31.12.2010
S si SSD 134 122 92
M 12 11 6
TOTAL 146 133 98

S — Studii superioare; SSD — Studii de scurta durata; M — Studii medii

Evolutia numarului posturilor contractuale
Nr. posturi
250 -
216
200
153
150 146 S @ Nr. posturi
133 contractuale
aprobate
100 100 98 m Nr. posturi
contractuale
ocupate
50
0
01.01.2010 01.07.2010 31.12.2010
Data
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La data de 01.01.2010 structura pe tipuri de studii ale salariatilor era :
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La data de 31.12.2010 structura pe tipuri de studii ale salariatilor era :

Personal pe studii

6%

0O S siSSD
B M
94%
Data
01.01.2010 | 01.07.2010 | 31.12.2010
Studii superioare
Tehnice si Tehnice scurta
durata (Th si SSD ) 56 49 37
Economice ( Ec) 40 37 29
Juridice (J) 23 23 18
Universitare si AdmPublica
(Univ si Adm Publ ) 15 13 8
Total 134 122 92
Salariati pe studii superioare
60 %
50
= 40 B
8 @ 01.01.2010
=30 B01.07.2010
2 031.12.2010
= 20 18
13
10 - 8
0
Thsi SSD Ec J Univ. Si Adm. Publ.
Studii superioare
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1.4. Deoarece, incepand cu data de 10.09.2010 A.N.R.S.C. a suferit reorganizari prin
comasari de structuri, desfiintarea unor structuri si preluarea activitatii de altele, au fost stabilite
atributiile si sarcinile compartimentelor de specialitate, conform Hotararii Guvernului nr. 622/2010,
precum si raspunderile individuale ale personalului A.N.R.S.C., in baza regulamentului de
organizare si functionare, prin fisele de post, astfel fiind elaborate un numar de 100 fise de post.

1.5. Pentru a reglementa functionarea interna a A.N.R.S.C. a fost elaborat un nou
Regulament Intern, acesta fiind actul prin care angajatorul stabileste regulile de desfasurare a
dispune in temeiul dispozitiilor legale.

Regulamentul intern stabileste norme referitoare la organizarea muncii, care constau in:

-reguli privind protectia, igiena i securitatea in munca

-reguli privind respectarea principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme de
incalcare a demnitatii

-drepturile si obligatiile conducerii si ale salariatilor

-procedura de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor

-modul de informare al salariatjlor

-reguli concrete privind disciplina muncii si procedura disciplinara

-abateri disciplinare gi sanctiunile aplicabile

-reguli referitoare la procedura disciplinara

-modalitati de aplicare a altor dispozitii legale

-accesul la informatiile de interes public si relatile mass-media

-procedura emiterii, folosirii, evidentei si retragerii legitimatiilor de serviciu ale personalului
contractual din AN.R.S.C.

1.6. Pentru reglementarea normelor de conduitad profesionala a salariafilor institutiei a fost
elaborat Codul de conduita a salariatilor A.N.R.S.C..

1.7. Pentru respectarea prevederilor Contractului Colectiv de Munca aplicabil A.N.R.S.C.
au fost intocmite figsele de apreciere pentru anul 2009, cu impact in stabilirea criteriilor la
concedierea colectiva.

1.8. Asigurarea transparentei totale a activitatii, prin actualizarea permanenta a paginii
de internet cu declaratile de avere si de interese ale personalului A.N.R.S.C., depuse conform
legislatiei Tn vigoare. Tn cursul anului 2010 personalul de conducere si de control a depus declaratii
atat in luna iunie, céat si in luna noiembrie, BRU completand registrele speciale cu declaratiile de
avere si interese si transmitandu-le catre ANI

1.9. Negocierea Contractului Colectiv de Munca pentru anii 2010 — 2011 prin care s-a
urmarit crearea unui sistem care sa se desfagoare intr-o maniera transparenta si nediscriminatorie
privind Concedierea colectiva, concedierea pentru necorespundere profesionala precum si
cercetarea disciplinara a salariatilor

1.10. In domeniul anticoruptie a fost elaborat Planul de prevenire a coruptiei in cadrul
AN.R.S.C. pentru anul 2010 si au fost implementate cele 4 etape din Conceptia Directiei
Generale Anticoruptie si anume:

- Etapa 1 — Pregatirea activitatii

- Etapa a 2 — a: Identificarea si descrierea riscurilor

- Etapa a 3 — a: Evaluarea riscurilor

- Etapa a 4 — a: Determinarea/aplicarea masurilor de control al riscurilor (intocmirea registrului
riscurilor).

1.11. Tn domeniul controlului intern a fost constituitd structura de implementare a
programului de dezvoltare a sistemului de control intern, iar in cadrul biroului au fost elaborate
Planul de dezvoltare a sistemului de control intern si 9 proceduri de lucru, privind:
1BRU 01- Administrarea sistemului informatic
2BRU 02-Initierea si organizarea unor programe de instruire gi pregatirea profesionala
3BRU 03 - Emiterea si folosirea legitimatiilor de serviciu
4BRU 04 - Gestionarea gi verificarea/controlul legitimatiilor de serviciu
5BRU 05- Retragerea si schimbarea Igitimatiilor de serviciu
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6BRU 06- Aprobarea concediilor
7BRU 07- Reprogramarea concediilor
8BRU 08- Foaia colectiva de prezenta
9BRU 09- Formarea profesionala

1.12. De asemenea au fost facute propuneri de modificari/completari legislative la
proiectul Legii pensiilor, la Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante din M.A.l. si la Strategia anticoruptie.

1.13. A fost elaborat Ghidul pentru exercitarea drepturilor de catre persoanele ale caror
date cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C

B. In domeniul informatic

- participarea la elaborarea documentatiei unui proiect finantat din fonduri
structurale prin programul POS DCA, proiect care vizeaza dezvoltarea capacitatilor AN.R.S.C.
atat pe plan intern, cat si in relatia cu operatorii;

- realizarea noii pagini de web a A.N.R.S.C. care beneficiazd si de un sistem de
management (CMS) care permite editarea chiar si de catre utilizatori mai putin avizati (Joomla 1.5
— Licenta GPL)

- crearea unui Portal INTRANET, util pentru lucrul colaborativ si pentru stocarea de
documente ce se utilizeaza in comun (Sharepoint Foundation 2010)

- instalarea unui server de management al produsului Antivirus BitDefender, cu licente
obtinute de la Ministerul Administratiei si Internelor (BitDefender Management Console)

- instalarea unui server de management al incidentelor hardware si software, precum si
de evidenta a componentelor fizice si a software-ului instalat pe toate statiile si laptop-urile din
A.N.R.S.C. (SysAID - gratuit pentru maxim 100 de utilizatori conform licentei sub care a fost emis)

C. In domeniul pregatirea personalului operatorilor

- Instruirea si pregatirea profesionala a personalului operatorilor

In conformitate cu prevederile art. 18, litera j) din Regulamentul de organizare si functionare
al AN.R.S.C., aprobat prin H.G. nr. 671/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, A.N.R.S.C.
inifiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionala in domeniile reglementate.

In domeniul instruirii si pregatirii profesionale a personalului operatorilor din sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice, A.N.R.S.C. a continuat programul de instruire gi pregatire
profesionala avand ca obiectiv principal actualizarea cunostintelor si omogenizarea
comportamentului profesional al personalului operatorilor/furnizorilor/prestatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice.

A.N.R.S.C. a continuat acest proces de initiere si de organizare a unor intalniri-seminarii de
informare, instruire si pregatire profesionala avand ca segment tinta personalul operatorilor de
servicii comunitare de utilitati publice si cel al autoritatilor administratiei publice locale in municipiile
Tg. Mures, Constanta, Slatina, Botosani, Oradea in domeniile reglementate, la care au participat
peste 300 de operatori .

- Elaborarea de culegeri de acte normative pentru toate servicile comunitare de utilitafi
publice.

In cursul anului 2010 au fost elaborate, completate si modificate, urméatoarele culegeri de
acte normative, postate pe site-ul AN.R.S.C.:

1. ,Legislatie europeana pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare. Directive ale
Parlamentului European si ale Consiliului Uniunii Europene in domeniul apei”

2. ,Legislatie europeana pentru serviciul de salubrizare a localitatilor. Directive ale
Parlamentului European si ale Consiliului Uniunii Europene in domeniul salubrizarii”

3. ,Transpunerea legislatiei Uniunii Europene in legislatia roméaneasca in domeniul
salubrizarii i al gestionarii deseurilor - vol. | -”

4. ,0rdin nr. 343/2010 pentru aprobarea Normei Tehnice privind repartizarea consumurilor de
energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum”.
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Anexe BRU prezentate in continuare :

STRUCTURA ORGANIZATORICA a AN.R.S.C. la 01.01.2010

Numarul maxim de posturi: 216

CONSILIUL Serviciul audit intern
............. >
< CONSULTATIV > PRESEDINTE
VICEPRESEDINTE
Directia control, sesizari si
relagii cu publicul
Directiajuridica si
metodologie
Directia financiar,
contabilitate, administrativ
Serviciul comunicare,
mass-media
Serviciul resurse umane

Directiagenerala Directia preguri, Directiagenerala Directia
tehnica, licentesi tarife, protectia monitorizare informatica si

managementul utilizatorilor si piata si pregatirea
calitatii analize economice consultanta in personalului
teritoriu operatorilor

AT AT AT AT AT AT AT AT
1 2 3 4 5 6 7 8

Notéd : AT — Agentii Teritoriale, dupa cum urmeaza :
1.Regiunea de Dezvoltare Nord-Est - judetele BC, BT, NT, IS, SV, VS

O~NO O WN

Bilant ANRSC 2010

. Regiunea de Dezvoltare Sud-Est -judetele BR, BZ, CT, GL, VN, TC

. Regiunea de Dezvoltare Sud-Muntenia - judetele AG, CL, DB, GI, IL, PH, TL
. Regiunea de Dezvoltare Sud-Vest Oltenia -judetele DJ, GJ, MH, OT, VL

. Regiunea de Dezvoltare Vest -judetele AR, CS, HD, TM
. Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest - judetele BH, BN, CJ, SJ, SM, MM
. Regiunea de Dezvoltare Centru - judetele AB, BV, CV, HG, MS, SB

. Regiunea de Dezvoltare Bucuresti-llfov — Mun. Bucuresti si judetul Ilfov.

Page 38



STRUCTURA ORGANIZATORICA a AN.R.S.C. la 25.01.2010

Numarul maxim de posturi: 153
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CONSILIUL N\, . . > PRESEDINTE Serviciul audit intern
CONSULTATIV
VICEPRESEDINTE
Directia control, sesizari si
relagii cu publicul
Directiajuridica si
metodologie
Directia financiar,
contabilitate, administrativ
Serviciul comunicare,
mass-media
Serviciul resurse umane
Directiagenerala Directia preguri, Directiagenerala Directia
tehnica, licente si tarife, protectia monitorizare informatica si
managementul utilizatorilor si piata si pregatirea
calitatii analize economice consultanta in personalului
teritoriu operatorilor
AT AT AT AT AT AT AT AT
1 2 3 4 5 6 7 8
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STRUCTURA ORGANIZATORICA a AN.R.S.C. la 31.12.2010

Numarul maxim de posturi: 100

Consiliul PRESEDINTE |, Audit intern
consultativ

VICEPRESEDINTE

Serviciul Serviciul Biroul Directia Directia monitorizare Executare
financiar, juridic si resurse tehnica, piata si consultanta silita
contabilita || metodologie umane licente teritoriu
AT1 AT 7
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Serviciului Financiar, Contabilitate, Administrativ

Serviciul Financiar, Contabilitate, Administrativ Tsi desfasoara activitatea 1in
conformitate cu dispozitiile Hotararii Guvernului nr. 671/2007 si are ca principale atributii:

- gestionarea elementelor de activ si pasiv ale patrimoniului autoritatii,

- Intocmirea documentatiei de urmarire a debitorilor rezultati din neachitarea creantelor

- asigurarea exercitarii controlului financiar preventiv privind executia bugetului

- organizarea procedurilor de achizitii publice pentru bunuri, servicii si lucrari conform
legislatiei privind achizitiile publice

Obiectivele prioritare ale Serviciului Financiar, Contabilitate, Administrativ sunt:

Protejarea fondurilor A.N.R.S.C. impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului
sau fraudei

Respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii

Dezvoltarea si fintretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare

Conservarea si folosirea rationala si eficienta a mijloacelor patrimoniale ale

A.N.R.S.C.

In baza Legii nr. 329/2009 privind reorganizarea unor autorititi si institutii publice,
rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri si respectarea acordurilor-cadru
cu Comisia Europeana gi Fondul Monetar International, A.N.R.S.C. s-a reorganizat in institutie
publica finantata integral de la Bugetul de stat prin bugetul MAI.

Conform art. 10 din Ordinului M.F.P. nr. 3156/2009 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind virarea la bugetul de stat a veniturilor obtinute de autoritatile si institutiile
publice finantate integral sau partial din venituri proprii, care s-au reorganizat ca institutii publice
finantate integral de la bugetul de stat potrivit Legii nr. 329/2009 privind reorganizarea unor
autoritati si institutii publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri si
respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul Monetar International, incasarile
efectuate de A.N.R.S.C. din:

- tarifele percepute pentru acordarea licentelor;
- tarifele percepute pentru eliberarea autorizatiilor;
- tarifele pentru consultanta si prestari de servicii acordate la cerere;
- contributia de 0.1% datorata de operatorii de servicii de utilitati publice aflati in sfera sa de
reglementare,
se constituie in venit la bugetul de stat.

Situatia incasarilor aferente anului 2010 detaliata pe surse
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Situatia incasarilor din contributia de 0,1%
realizate in anul 2010
1.000.000 -
900.000 - =
@
800.000 - — lo [
‘D ~ D —
7000001 |=| [ | @
= e o o0 = -
600.000 | |& |9 [ | NG
500.000 1 (2 | 2= [~ I - I
© = 12 @ 85 & [[F N [=
400.000 | | o = o |5 B |2 3
300.000 - o |9 e K@ [ =
— = = ) ) <
200.000 - T I = B = I = ~
100.000 -
0
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
¥ P DD DD
FFTFHTYTE & ¢ & & &
& NS v & ¥ &

Situatia incasarilor din consultanta,
acordare/mentinere licente si autorizatii realizate in anul 2010
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La 01.01. 2010 in evidenta S.F.C.A. exista un numar de :

- 2598 operatori/ prestatori/ furnizori de servicii comunitare de utilitati publice care
datorau contributia de 0,1%, din care:

- 1887 operatori activi

- 579 operatori inactivi (activitate suspendata)

- 1204 operatori care datorau tarife de mentinere licente/autorizatie
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procedura de insolventa

La 31.12 2010 exista un numar de:

- 3060 operatori/prestatori/ furnizori de servicii de utilitati publice care datoreaza
contributia de 0,1%, din care:

- 2212 operatori activi

- 848 operatori inactivi (activitate suspendata)

-1260 operatori care datorau tarife de mentinere licente/autorizatie

- 195 operatori/prestatori/ furnizori de servicii comunitare de utilitati publice aflati in
procedura de insolventa
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Pe parcursul anului 2010 au fost elaborate si transmise catre:
- Compartimentul de executare silita, situatia a 724 de operatori/prestatori/ furnizori de
servicii comunitare de utilitati publice Tn vederea recuperarii sumelor datorate catre bugetul de
stat.
- Serviciul juridic si metodologie, un numar de 122 de dosare pentru care s-a solicitat
recuperarea prin instanta a sumelor datorate bugetului de stat.

Pentru intocmirea dosarelor in vederea inscrierii A.N.R.S.C. la masa credala, au fost
verificate, dintre cele 85.000 de persoane juridice care au aparut in Buletinul procedurilor de
insolventa, persoanele juridice aflate in evidenta A.N.R.S.C.

Au fost transmise peste 7000 de ingtiintari de plata si adrese privind lipsa secvente in
declaratii, iar cu ocazia inventarierii elementelor de activ si de pasiv ale A.N.R.S.C. au fost
transmise un numar de 3944 de extrase de cont.

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. s-a asigurat integral de la
bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Administratiei si Internelor, conform Legii nr. 329 / 2009
privind reorganizarea unor autoritati si institutii publice, rafionalizarea cheltuielilor publice,
sustinerea mediului de afaceri si respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul
Monetar International.

Bugetul initial al A.N.R.S.C. pe anul 2010 a fost aprobat de catre ordonatorul principal de
credite ( Ministrul Administratiei si Internelor ) la data de 01.02.2010 prezentand pe titluri de
cheltuieli urmatoarele valori:

Total cheltuieli - 9.838 mii lei, din care:

Cheltuieli de personal — 8.168 mii lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii —1.500 mii lei
Transferuri curente in strainatate

(cotizatii la organisme internationale — E.R.R.A.) — 170 mii lei
Cheltuieli de capital - 0 mii lei

Modificarile inregistrate de bugetul de venituri si cheltuieli Tn anul 2010 sunt prezentate
n tabelul de mai jos:

-mii lei-
Buget Buget la | Bugetla | Bugetla
2010 initial | datade | datade data de
01.01 30.06. 15.11. 31.12.
Total cheltuieli, din care: 9.838 9.538 8.811 8.117
Cheltuieli de personal 8168 8168 7 600 7067
Cheltuieli cu bunuri si servicii 1,500 1.200 1.200 1.050
Transferuri curente in strainatate 170 170 11 0
(cotizatii la organisme
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Cheltuieli de capital

0 0 0 0
12000
10000
8000 -
6000 1 m Total cheltuieli
4000 - m Cheltuieli de personal
Cheltuieli cu bunuri si servicii
2000 -
0 -
Buget2010 Buget actualizatBuget actualizat Buget 2010 final
initial ladata de ladata de 31.12.2010
01.01.2010 30.06.2010 15.11.2010

Datorita preocuparii permanente a A.N.R.S.C. de eficientizare a cheltuirii sumelor
disponibile prin B.V.C. la finele anului 2010 s-a inregistrat o reducere a cheltuielilor totale cu 17
% fata de prevederea bugetara initiala, respectiv de 1.721 mii lei.

Executia bugetara pe anul 2010 comparativ cu anul 2009 se prezinta dupa cum
urmeaza:

-mii lei-
. 5 .
Executie El)jeg?atlr; & E;?SIUE'G % Reducere
Indicatori bugetara 9 cheltuieli
anul 2010 | 2nul | 2010/buget | 501 6/5009
2009 2010 initial
Total cheltuieli, din care: 8.117 13.830 82,51% 41,31%
Cheltuieli de personal 7.067 12.106 86,52% 41,62%
Cheltuieli cu bunuri si servicii 1.050 1.694 70.00% 38,02%
Transferuri curente in 0 0
strainatate (cotizatii ERRA) 0 9 0,00% 100,00%
Cheltuieli de capital 0 21 ] 100,00%

Cheltuidli totale efectuate in anul 2010

B cheltuieli d
personal

7.067 mii lei
- 87.06%

s cheltuieli de
capital
0 cheltuieli cu
8 transferuri B bunuri si
S servicii
cotizatil .

infgrsl:ationale) 1.050 mii lei —

0 12,94%
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Fondul de salarii realizat lunar gi venitul mediu brut lunar

inregistrat pe parcursul anului 2010

Luna/Anul Numar pgrsonal Fonq salar_ii V(_enit _

salarizat realizat (lei) mediu (lei)
lanuarie 2010 143 660.602 4.620
Februarie 2010 141 646.398 4.584
Martie 2010 141 606.359 4.300
Aprilie 2010 137 384.539 2.807
Mai 2010 134 364.692 2.722
lunie 2010 132 377.352 2.859
lulie 2010 131 267.902 2.045
August 2010 128 247.614 1.934
Septembrie 2010 120 225.793 1.882
Octombrie 2010 104 196.826 1.893
Noiembrie 2010 102 191.702 1.879
Decembrie 2010 101 191.354 1.895

TOTAL 4.361.133

Se observa astfel o reducere:
- a fondului de salarii decembrie 2010/ ianuarie 2010 = 70,21%;
- a venitului mediu brut decembrie 2010 / ianuarie 2010 = 58,98%

Venitul mediu brut lunar aferent anului 2010
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In prezent A.N.R.S.C. nu are datorii fiscale restante si nici furnizori neachitati sau alte

obligatii de plata restante.

Pentru asigurarea unei bune gestionari in utilizarea fondurilor s-a urmarit in principal:
- administrarea in conditii de eficienta a patrimoniului;

- intensificarea activitatii de urmarire si incasare a creantelor;

- respectarea regulilor privind evaluarea patrimoniului, a normelor si principiilor financiar —

contabile.
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Compartimentul Executare Silita

Compartimentul Executare Silita isi desfasoara activitatea in baza Deciziei nr. 54/2008 de
aprobare a Procedurii privind activitatea de colectare prin executare silita a creantelor provenite
din contributia operatorilor furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilitati publice, a
operatorilor economici si a institutiilor publice care presteaza servicii reglementate de catre
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. si a Codului de Procedura Fiscala.

Principalul obiectiv al Compartimentului Executare Silita 1l constituie recuperarea
creantelor provenite din contributia operatorilor furnizori/prestatori de servicii comunitare de
utilitati publice, a operatorilor economici si a institutiilor publice care presteaza activitati specifice
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si serviciului public de alimentare cu energie
termica si care nu exploateaza sisteme publice, din veniturile inregistrate ca urmare a furnizarii
serviciilor.

Recuperarea acestor creante se face prin aplicarea modalitatilor de executare silita
reglementate de catre Codul de Procedura Fiscala si prezentate in procedura privind activitatea
de colectare prin executare silita a creantelor provenite din contributia operatorilor
furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilitati publice, a operatorilor economici si a
institutiilor publice care presteaza servicii reglementate de catre A.N.R.S.C. potrivit legii.

Compartimentul Executare Silita colaboreaza cu toate Directiile/Serviciile din cadrul
A.N.R.S.C. implicate in realizarea gi respectiv urmarirea incasarii veniturilor.

In perioada ianuarie — decembrie 2010 in cadrul Compartimentului Executare Silita :

@ dintr-un numar total de 724 de operatori aflati in procedura de executare silita,
n momentul de fata, mai exista un numar de 663 operatori aflati in evidenta Compartimentului
Executare Silita

@ din numarul total de 724 de operatori aflati in procedura de executare silita, un
numar de 19 operatori au intrat in insolventa, acestora fiindu-le intocmite dosare care au fost
transmise Serviciul Juridic si Metodologie, totodata un numar de 42 de operatori au achitat
integral sumele datorate, dosarele acestora fiind transmise Serviciului Financiar, Contabilitate si
Administrativ

@ pentru operatorii aflati in evidenta A.N.R.S.C., au aparut intr-un numar de 977
hotarari publicate in cadrul Buletinului Procedurilor de Insolventa

@ 1n urma somatiilor, notificarilor si popririlor pe conturile bancare, un numar de 663 de
operatori au achitat in total suma de 1.071.228,42 lei

@ au fost verificate 7094 de buletine de insolventa, acestea continand un numar de
170.256 acte de procedura aparute in cadrul Buletinului Procedurilor de Insolventa
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REPARTIZAREA LUNARA A ACTELOR DE PROCEDURA
IN CADRUL BULETINULUI PROCEDURILOR DE
INSOLVENTA

Oianuarie
Bfebruarie
Omartie
Oaprilie
Emai
Oiunie
Biulie

Oaugust
Eseptembrie

Boctombrie

Onoiembrie
Odecembrie

Pentru eficientizarea activitatii Compartimentului Executare Silita, au fost demarate
proceduri de intocmire a unui protocol cu Agentia Nationala de Administrare Fiscala in
vederea accesului la baza de date care contine lista bancilor la care au conturi deschise operatorii
aflati in evidenta compartimentului mentionat.

Mentionam faptul ca pana la data de 10.09.2010, moment in care s-a infiinfat Compartimentul
Executare Silita prin Hotararea Guvernului nr. 622/2010 pentru modificarea Regulamentului de
organizare si functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare de
Utilitati Publice aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 671/2007, s-au desfasurat doar activitati de
monitorizare ale operatorilor aflati in evidentele fostului Serviciu de Executare Silita.

Compartimentul Audit Intern

Activitatea de audit intern are la baza urmatoarele prevederi legale :

- Legea nr.672/2002 privind auditul public intern;

- Ordonanta Guvernului nr.37/29.01.2004 pentru modificarea si completarea
reglementarilor privind auditul intern, prin care s-a realizat armonizarea prevederilor Legii nr.
672/2002 privind auditul public intern cu prevederile referitoare la auditul financiar;

- Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr.252/2004 pentru aprobarea Codului de Conduita
Etica a auditorului intern;

- Normele proprii privind organizarea si exercitarea activitatii de audit public intern in cadrul
entitatilor publice din administratia publica centrala.

Principalele atributii ale Compartimentului Audit Intern sunt:

a) auditeaza angajamentele bugetare si legale din care deriva direct sau indirect obligatii de plata;

b) verifica platile asumate prin angajamente bugetare si legale

c) verifica modul de constituire a veniturilor la nivel A.N.R.S.C., respectiv modul de autorizare i
stabilire a creantelor

d) verifica modul de organizare a activitatii de control financiar propriu al A.N.R.S.C.

e) asigura auditarea activitatilor directiilor si serviciilor aflate Tn structura organizatorica a ANRSC,
inclusiv a agentjilor teritoriale

f) executa controale tematice dispuse de Presedintele A.N.R.S.C.

g) asigura auditul intern pentru controlul intern constituit din activitatile desfasurate de intregul
aparat propriu al AN.R.S.C..
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Tmbunatatirea proceselor de administrare a fondurilor publice si la intarirea functionalitatji
sistemului.

Activitatea de audit intern s-a desfasurat in baza unui plan elaborat in functie de
necesitatile institutiei, problematica abordata fiind grupata pe domenii ca: procesul bugetar,
verificarea agentiilor teritoriale si auditarea contractelor de achizitji.

Planul de audit pe anul 2010 a fost aprobat de presedintele A.N.R.S.C. si inregistrat cu nr.
45/15.01.2010

In conformitate cu prevederile Legii nr.672/2002 privind auditul public intern, art.11, aliniat
(a), si ale Ordinului Ministrulul Finantelor Publice nr.38/2003 pentru aprobarea Normelor generale
privind exercitarea activitatii de audit intern la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice au fost elaborate:

Norme metodologice specifice care stabilesc modul de organizare a structurii de audit,

planificarea si exercitarea functiei de audit intern Tn cadrul institutiei, norme avizate —

Cancelaria Primului Ministru;

Carta auditului intern;

Codul privind conduita etica a auditorului intern

In perioada 08.11-24.12.2010 are loc o misiune de evaluare interna cu tema “Evaluarea
activitatii de audit public intern desfagurata de catre Compartimentul Audit Intern organizat in
cadrul A.N.R.S.C."”, perioada supusa evaluarii a fost 01.01.2008 — 31.10.2010, evaluarea fiind
efectuata de catre Serviciul 2 Audit Intern Administratie Publica din cadrul M.A.L.

In anul 2010 planul de audit intern a fost indeplinit in proportie de 85% (5 misiuni din cele 6
incluse in plan). Avand in vedere misiunea de evaluare interna efectuata de catre Serviciul 2
Audit Intern Administratie Publica din cadrul M.A.l. in perioada 08.11-24.12.2010, misiunea
programata initial in perioada 07.11-24.12.2010 a fost amanata printr-un referat aprobat de
presedintele A.N.R.S.C., ea fiind cuprinsa in planul de audit pe anul 2011.

In cursul anului 2010 au fost finalizate urmatoarele misiuni de audit prevazute in planul de
audit:

1. Auditarea activitatii Agentiilor teritoriale (AT ) :

In cursul anului 2010 s-au auditat urmatoarele agentii teritoriale:

2.1Agentia Teritoriala Deva;

2.2 Agentia Teritoriala Botosani;

2.3 Agentia Teritoriala Bistrita;

Actiunea a avut drept scop auditarea modului in care agentiile participa la Tndeplinirea
obiectivelor ANRSC .

S-a constatat ca reprezentantii agentiilor au facut deplasari in aproape toate localitatile
urbane si rurale pentru verificarea operatorilor de servicii comunitare de utilitate publica, verificari
concretizate prin:

- verificarea modului Tn care operatorii asigura serviciul public de alimentare cu energie
termica, serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, serviciul de salubrizare;

- legalitatea tarifelor practicate;
- respectarea cerintelor anexa la Ordinele de acordare a licentelor;
- achitarea contributiei de 0,1% la bugetul ANRSC;
- situatia privind gestiunea serviciilor
S-a auditat modul in care s-au efectuat deplasarile Tn teritoriu constatandu-se urmatoarele
aspecte:
- deplasarile s-au efectuat in baza ordinelor de deplasare
- ordinele de deplasare sunt inregistrate intr-un caiet special de numere in care sunt
precizate perioada, durata si scopul deplasarii
- finalizarea deplasarii se concretizeaza prin rapoarte de activitate, insusite de Directia
Monitorizare Piata si Consultanta in Teritoriu
- nu in toate cazurile exista concordanta Tintre ordinele de deplasare, perioada
deplasarii si rapoartele de activitate intocmite
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cuprind actul de Tinfiintare al operatorului, fisa tehnico-economica a activitatii desfasurate de
operator, fisele operatorilor aflandu-se in dosare separate
Recomandari:

- completarea dosarelor operatorilor furnizori/prestatori de servicii de utilitati publice cu fisa
operatorului .

- se va inainta Directiei Monitorizare Piata si Consultanta in Teritoriu, impreuna cu rapoartele
de verificare, periodic, o copie de pe verificarile efectuate de catre agentie in saptamana
respectiva,

- verificarile se vor efectua de catre echipe formate din minimum 2 persoane, conform
procedurii legale de control

- respectarea procedurilor privind intocmirea rapoartelor de activitate saptamanale de catre
agentii si a concordantelor intre rapoartele de activitate, ordine de deplasare si foi de parcurs,

- anual un reprezentant al Directiei Monitorizare Piata si Consultanta in Teritoriu se va
deplasa pentru a verifica modul de desfagurare a activitatii fiecarei agentii in teritoriu

2. Auditarea contractelor de achizitii

S-au constat urmatoarele:

Pentru intocmirea programului de achiziti publice au fost solicitate de la fiecare
compartiment propuneri privind materialele necesare pentru desfasurarea Tn bune conditii a
activitatii. La Tntocmirea si elaborarea programului de achizitii, elementele de care se tine cont
sunt consumurile de materiale din anul curent si cel precedent, estimarea pentru anul in care se
face planificarea, precum si preturile de achizitii la produsele si serviciile similare din anul in curs.

Contractele de achizitie publica au fost semnate de catre partile contractante.

Din compararea ofertelor stabilite castigatoare prin hotararile comisiei de evaluare a
ofertelor s-a constatat ca preturile prevazute in documente corespund celor cuprinse in
contractele de achizitie publica incheiate cu furnizorii de produse si prestatorii de servicii. In
cuprinsul acestora s-au mentionat termenele de livrare.

In urma analizei efectuate cu privire la intocmirea dosarelor de achizitie publicad pentru
fiecare contract atribuit s-a constatat ca la nivelul serviciului au fost constituite astfel de dosare.

Dosarul achizitiei publice se completeaza pe masura intocmirii, transmiterii sau primirii unor
documente referitoare la atribuirea contractului de achizitie.

Evidenta produselor achizitionate a fost condusa pe baza fiselor de magazie, pe produse si
preturi.

Recomandairi:

- urmarirea elaborarii unor caiete de sarcini care sa cuprinda toate caracteristicile tehnice si
alte caracteristici, astfel incat produsul achizitionat sa corespunda necesitatilor;

- la stabilirea planului anual al achizitiilor publice trebuie sa se ia in considerare gradul de
prioritate a necesitatilor, urmand ca, in cazul unei rectificari bugetare sau a efectuarii unor virari de
credite Tn conditiile legii, planul anual al achizitiilor publice sa suporte modificari corespunzatoare;

- persoanele implicate Tn activitatea de achizitie publicad trebuie sa-si perfectioneze
cunostintele cu privire la etapele aferente procedurilor de achizitie publica.

3. Auditarea consumurilor de carburanti si lubrifianti pentru autoturismele din
dotare. S-au auditat consumurile de carburanti si lubrifianti pentru autoturismele din dotare,
ntocmirea FAZ — urilor si necesarul de piese auto.

Din verificarile efectuate s-a constatat ca pentru fiecare autoturism din dotare s-au intocmit
zilnic foi de parcurs, iar lunar s-au intocmit centralizatoarele foilor de parcurs pentru fiecare
autoturism.

In foile de parcurs au fost trecute in mod cronologic cursele efectuate, nr. km. parcursi,
cantitatea de combustibil alimentat, seria si nr. bonului; nr. km aflati inregistrati la bord la inceputul
si la sfarsitul zilei. Cursele au fost confirmate de catre cei care au utilizat autoturismele.

Consumurile normate de combustibil stabilite conform prevederilor Ordonantei Guvernului
nr.25/2003 privind modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.80/2001 si Deciziei
Presedintelui ANRSC, nu sunt depasite, fiind respectate normele de consum pe tipuri de
autoturism, comunicate de Registrul Auto Roman.
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corespunzator angajarii, lichidarii, ordonantarii si platii cheltuielilor, a aprobarii si evidentierii
angajamentelor bugetare si legale. S-a constatat preocuparea ordonatorului de credite de a
realiza o buna gestiune financiara prin asigurarea legalitatii, regularitatii si economicitatii n
utilizarea fondurilor. De asemenea se aplica principiul separarii intre persoanele responsabile in
derularea celor patru faze ale executarii bugetare si principiul separarii intre persoanele
responsabile cu angajarea cheltuielilor si cele Tmputernicite sa acorde viza de control financiar
preventiv.

Analiza SWOT-A.N.R.S.C.

Puncte tari:

Inexistenta presiunilor politice

Puncte de vedere comune cu M.A.l.

Deschidere din partea conducerii pentru aplicarea unor instrumente noi de management

Existenta unui nucleu de specialisti excelent pregatit si experimentat

Experienta manageriala a echipei de conducere

Existenta unui colectiv echilibrat, bine inchegat si cu o buna pregatire profesionala

Specializarea Tn domeniul politicilor publice a 18 % din personal

Existenta la nivel teritorial a unor structuri capabile de a gestiona informatiile la nivel national

Capamtatea de adaptare la schimbarile si cerintele mediului socio-economic

10 Receptivitate si adaptabilitate la modificarile cadrului legislativ gi la diversitatea atributiilor

11.Deschidere permanenta spre innoire si perfectionare

12.Buna comunicare gi colaborare intre angajati

13. Posibilitate de informare- acces la noutatile legislative

14. Existenta unui sistem informatic implementat la nivel central si teritorial

15. Preocuparea permanenta de crestere a nivelului pregatirii profesionale

16.Existenta unui sistem de parteneriat deschis cu alte institutii publice, asociatii patronale ale
operatorilor de servicii publice si utilizatorii serviciilor publice;

17.Transparenta si deschiderere catre mass-media si societatea civila.

18. Capacitate de reactie rapida

19.Reducerea birocratiei prin adoptarea unor proceduri eficiente

20.Legislatia in domeniul servicilor comunitare de utilitati publice corelata in buna masura cu cea
europeana

21.Posibilitatea de implicare in modificari ale politicii implementate, strategii de dezvoltare,
planuri, proiecte de acte normative, specifice servicilor comunitare de utilitati publice

22.Rezolvarea in timp optim si cu costuri reduse a solicitarilor primite ca urmare a existentei
agentiilor teritoriale

23.Adaptabilitate la diversitatea sarcinilor de serviciu

24.Capacitatea de instruire a personalului operatorilor/autoritatilor administratiei publice locale in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

25.Indrumarea autoritatilor administratiei publice locale pentru infiintarea, organizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice

26.Acordarea de servicii de consultanta pentru toti factorii interesati

27.Monitorizarea la nivel national, pentru actualizarea bazei de date privind starea actuala si
evolutiile de pe piata serviciilor publice

28.Refacerea site-ului www.anrsc.ro si includerea unei sectiuni tip forum

29.Capacitatea de a asigura o comunicare eficienta cu operatorii

30.Respectarea scadentelor in efectuarea platilor

31.Existenta procedurilor de lucru
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Puncte slabe:

1. Monitorizare vasta raportata gradului de acoperire a unitatilor administrativ teritoriale de catre

Agentiile Teritoriale

Nivel redus de salarizare pentru atragerea specialistilor din domeniu

Lipsa unui soft specializat in gestionarea si prelucrarea informatiilor

Lipsa unui cadru juridic unitar privind delegarea gestiunii serviciilor comunitare de utilitati

publice

5. Lipsa unui flux informational rapid si concludent, datoritd inexistentei unui contract cu o

agentie de monitorizare a presei

Nivelul scazut al accesului la magistrale de comunicatii datorita volumului redus al investitiilor

n infrastructura de comunicatii si informatica

7. Personal insuficient in raport cu volumul sarcinilor atribuit

8. Fonduri insuficiente pentru formare profesionala

9. Dificultati de comunicare interna

10.Relativa rezistenta la schimbare manifestata de personalul angajat

11.Deficiente in profesmnahzarea personalului prin cursuri pe anumite domenii de activitate

12.Dotare insuficienta cu echipamente IT

13.Lipsa posibilitatilor de motivare materiala a personalului

14.Volumul mare de lucrari pe salariat manifestat prin imposibilitatea preluarii sarcinilor
suplimentare in cazul concediilor de odihna/medicale/fara plata

15. Existenta unor activitati legiferate mai putin relevante in domeniu care se dovedesc a fi mari
consumatoare de timp

Hwn

o

Oportunitati

=

Asumarea de catre Guvern a angajamentelor privind reforma in administratia publica

2. Angajamentul determinant al M.A.l. pentru implementarea documentelor de politici publice si
Tmbunatatirea continua a serviciilor comunitare de utilitati publice

3. Sprijin din partea conducerii A.N.R.S.C. precum si din partea M.A.l. pentru implementarea
politicilor publice referitoare la serviciile comunitare de utilitati publice

4. Posibilitatea atragerii de fonduri structurale pentru intarirea capacitatii institutionale a

AN.R.S.C.

Implementarea acquis-ului comunitar;

Cooperare cu institutii si autoritati de reglementare similare din tarile comunitare

Reprezentare in plan intern la un nivel care s& permita stabilirea unor canale de dialog si

deschidere civica cu asociatile patronale si profesionale din domeniu, respectiv cu

organizatiile reprezentative ale consumatorilor

8. Participarea si contributia directa la grupuri de lucru, seminarii, conferinte si acumularea de
informatii noi.

9. Generarea de evenimente publice specifice domeniului de activitate

10. Legislatia in continua transformare

11.Relatii de parteneriat cu organizatiile profesionale si patronale

12.Cresterea gradului de constientizare pentru imbunatatirea serviciilor oferite

13.Cresterea interesului operatorilor in a se informa si a se armoniza cu legislatia specifica
serviciilor comunitare de utilitati publice

14.Cresterea interesului autoritatilor locale in vederea unei colaborari menite sa promoveze
implementarea si informarea legislatiei serviciilor comunitare de utilitati publice

15.Realizarea bazei unice de date prin aplicarea in cadrul PO DCA

16.Comunicare interna si externa in timp real online

17.Participarea la cursuri de formare/perfectionare a personalului

18.Flexibilizarea procedurilor privind desfasurarea activitati ANRSC

19. Existenta programelor si proiectelor pentru reforma administratiei publice

20.Cooperarea cu alte institutii in ceea ce priveste formarea personalului din administratia

publica
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Amenintari

1. Interdependenta de factorul politic, avand in vedere ca presedintele si vicepresedinte
autoritatii sunt asimilati functiei de secretar de stat, respectiv subsecretar de stat

2. Legislatie in schimbare, materializata prin deficit de personal specializat, pe fondul cregterii
volumului si complexitatii activitatilor aflate in sfera de reglementare a A.N.R.S.C.

3. Necorelarea legislativa a actelor normative emise de alte instituti Tn domenii incidente

serviciilor comunitare de utilitati publice

Increderea scazuta a cetatenilor n institutiile statului si perceptia eronatd a opiniei publice cu

privire la rolul si activitatile desfagurate de institutiile publice.

Manipularea informatiei publice de catre mass-media ( in special TV)

Criza economica: cresterea nr. de dosare pe legea insolventei, somatii de plata

Instabilitate legislativa

Lipsa de incredere a operatorilor fata de institutiile statului

Volum mare lucru

0.Inexistenta unor mecanisme fiabile privind recrutarea de personal si mentinerea lor in sistem-

cariera, pregatire profesionala, motivare financiara
11.Conditji salariale superioare pe piata muncii, oferte atractive din partea sectorului privat
12.Riscul migrarii personalului specializat catre sectorul privat ca urmare a scaderii veniturilor

s
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Concluzii

1. A.N.R.S.C. a trecut cu bine perioada restructurarii derulata pe parcursul anului
2010 . Masurile luate, de fond nu de forma, au produs efectele scontate. De aceea suntem
indreptatiti sa afirmam ca la finalul anului 2010 A.N.R.S.C. este o institutie mai supla, mai
dinamica, capabila sa raspunda provocarilor multiple ale pietei .

2. A.N.R.S.C. si-a consolidat pozitia ca autoritate de reglementare, monitorizare i
control a servicilor comunitare de utilitati publice. Relatile A.N.R.S.C. cu organizatiile
profesionale ale operatorilor de utilitati publice ( A.R.A., AR.S., A.S.E.R. etc. ) s-au dezvoltat si
amplificat. Practic A.N.R.S.C. a devenit, pe domeniul sau de competenta, principalul partener al
acestora, cu implicatii directe ale acestui parteneriat in asigurarea unor utilitati publice a caror
calitate creste continuu .

3. A.N.R.S.C. a dezvoltat o colaborare stransa si benefica cu structurile
complementare ale Ministerului Administratiei si Internelor . Materializarea acestei colaborari
s-a concretizat Tn puncte de vedere comune pe toate problemele avute in analiza si dezbatere, o
consultare permanenta si mai eficienta .

4. A.N.R.S.C. a constientizat ca rezultanta tuturor actiunilor si activitatilor desfasurate
se reflecta direct in calitatea serviciilor comunitare de utilitdti publice, iar cel care simte primul
efectele acestor activitati si masuri luate este cetateanul. Pentru a avea un feed-back cat mai rapid
si exact al modului in care se reflecta la nivelul de baza prestarea serviciilor publice, A.N.R.S.C. a
dezvoltat un parteneriat special cu Liga Nationala a Asociatiilor de Proprietari HABITAT, cea mai
mare organizatie de profil din tara .

5. A.N.R.S.C. a inteles ca o modernizare si adaptare continua la cerintele si
provocarile pietei presupune o institutie manageriatd pe principii de competitivitate . Aplicatia
depusa in cadrul programului PO DCA ( cu o valoare a proiectului de aproape 4 mil. Euro )
presupune ca la finalul implementarii acestuia vom putea afirma ca A.N.R.S.C. corespunde deplin
standardelor de calitate si competitivitate europene .

6. A.N.R.S.C. a aplicat principiile unei transparente si deschideri totale, ca atribute
principale ale activitatii derulate, materializate in toate relatile cu terti . Acestea au dus la un
nceput de schimbare a modului in care A.N.R.S.C. este perceputa, o imbunatatire a imaginii si
perceptiei asupra institutiei .

7. A.N.R.S.C. a realizat pentru prima oara o evaluare si o radiografie reala a
serviciilor comunitare de utilitati publice, fiind realizate rapoarte asupra starii serviciilor publice (
apa-canal, energie termica, salubrizare si iluminat ) asa cum se prezinta acestea la 31 decembrie
2010.

8. A.N.R.S.C. si-a identificat corect punctele slabe si amenintarile la care ar putea
fi supusa . Ca urmare a acestei analize putem acum identifica exact directiile de actiune, masurile
necesare a fi luate, in vederea eficientizarii activitatii, a realizarii de performante in domeniu .
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