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RAPORT DE ACTIVITATE
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I. CADRUL GENERAL

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala
— AN.R.S.C. este o institutie publica de interes national care functioneazd in coordonarea
Primului-Ministru prin Cancelaria Primului-Ministru, potrivit Hotararii Guvernului nr. 404/2004
privind organizarea si functionarea aparatului de lucru al Guvernului.

AN.R.S.C. are ca scop fundamental reglementarea, monitorizarea si controlul
activitatilor din sfera serviciilor publice de gospodirie comunali, precum si elaborarea si
urmarirea aplicarii in mod unitar a sistemului de reglementari la nivel national privind
organizarea, coordonarea si functionarea acestor servicii.

Ca obiective principale, A.N.R.S.C. urmareste:

= crearea cadrului legislativ si metodologic avand drept scop protejarea, in egald masura, a
intereselor utilizatorilor de servicii publice de gospodarie comunala cat si a operatorilor
furnizori/prestatori ai acestor servicii,

= promovarea normelor care sa permitd utilizatorilor sd plateascad doar valoarea reald a
serviciului furnizat/prestat;

= promovarea concurentei si intrarea capitalului privat pe piata serviciilor publice de
gospodarie comunala;

= pregitirea pietei serviciilor publice de gospoddrie comunald pentru intrarea pe piata
comunitara.
in plan INSTITUTIONAL, AN.R.S.C. a fost infiintati in conformitate cu dispozitiile

H.G. nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala, cu modificarile si completarile ulterioare.
Astfel, in anul 2002 s-a format nucleul central al autoritatii, urmand a se crea agentiile teritoriale.
Potrivit Ordinului ministrului administratiei publice nr. 192/2003 au fost infiintate cele 8 agentii
teritoriale ale A.N.R.S.C., care in prezent sunt functionale, realizidndu-se in acest fel
descentralizarea activitatii i asigurarea interfetei cu operatorii de servicii publice de gospodarie
comunald si cu autoritdtile administratiei publice locale.

Principalele competente cu care autoritatea a fost investitd prin H.G. nr. 373/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, sunt urmatoarele:

= claboreaza proiecte de acte normative in sfera sa de competenta;

» licentiazd/autorizeaza operatorii de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare,
de alimentare cu energie termicd produsa in sistem centralizat, de salubrizare si de iluminat
public;

= avizeazd si/sau aproba preturile si tarifele serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare si de alimentare cu energie termica produsd in sistem centralizat, cu exceptia
activitatilor de producere a energiei termice in cogenerare;

* monitorizeaza desfasurarea licitatiilor pentru delegarea gestiunii serviciilor publice de
gospodarie comunala;

= avizeaza proiectele de acte normative elaborate de alte autoritdti ale administratiei publice
centrale care au implicatii si consecinte asupra activitatilor din sfera serviciilor publice de

gospodarie comunald;
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= organizeaza sistemul de coordonare, indrumare si control in teritoriu cu privire la modul de
aplicare a legislatiei serviciilor publice de gospodarie comunala;

= asigura corelarea si armonizarea standardelor, normativelor si prescriptiilor tehnice pentru
domeniul gospodariei comunale cu reglementarile existente in Uniunea Europeana;

* promoveazd criterii si indicatori minimali de performantd privind calitatea serviciilor
publice de gospodarie comunala in corelare cu cerintele Uniunii Europene;

* initiaza programe de instruire si pregatire profesionald a personalului propriu si pentru cel
al operatorilor de servicii publice de gospodarie comunala, inclusiv cu asistentd tehnica
straina;

= controleaza respectarea preturilor si tarifelor aprobate potrivit actelor normative in vigoare;

* analizeazd modul de utilizare de catre operatori a fondurilor provenite din finantdrile
externe, pe criterii de transparenta si eficientd economica.

II. ACTIVITATEA AN.R.S.C.

1. in plan LEGISLATIV, AN.R.S.C a elaborat intreaga legislatie tertiara aferenta serviciilor
publice de gospodarie comunala, reprezentative pentru fiecare tip de activitate fiind urmatoarele
acte normative:

e Pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare:

- Hotararea Guvernului nr. 1.591 din 18 decembrie 2002 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare.

- Hotararea Guvernului nr. 1.353 din 18 noiembrie 2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

e Pentru serviciile publice de salubrizare a localitatilor:

- Hotararea Guvernului nr. 433 din 23 martie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor publice de salubrizare.

- Hotararea Guvernului nr. 346 din 18 martie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
delegare a gestiunii serviciilor publice de salubrizare a localitatilor si a Contractului-cadru de
delegare a gestiunii serviciilor publice de salubrizare a localitatilor prin concesiune.

e Pentru serviciile de iluminat public:

- Hotararea Guvernului nr. 1.561 din 23 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciilor de iluminat public.

- Proiectul de hotiriare a Guvernului privind Regulamentul-cadru de delegare a gestiunii
serviciilor de iluminat public si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor de iluminat
public (a fost avizat de ministerele de resort, urmand a intra pe agenda de lucru a Guvernului).

e Pentru serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat:

- Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 233 din 30 august 2004 pentru aprobarea unor
reglementdri privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de
alimentare cu energie termica.

- Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 259 din 13 octombrie 2004 pentru aprobarea Normelor
privind autorizarea in domeniul montarii si exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru
incalzire si apa calda de consum in imobile de tip condominiu.

e Pentru serviciile publice de transport local de calatori:

- Hotarirea Guvernului nr. 828 din 10 iulie 2003 pentru aplicarea Ordonantei Guvernului nr.
86/2001 privind serviciile regulate de transport public local de calatori.
e Licentierea operatorilor de servicii publice de gospodarie comunala:

- Ordinul ministrului administratiei publice nr. 140 din 3 februarie 2003
privind aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor si a
autorizatiilor in sectorul serviciilor publice de gospodarie comunala.



Legislatia elaborata de A.N.R.S.C. a urmadrit armonizarea legislativdi cu acquis-ul

comunitar, avand la baza urmatoarele obiective:

- descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitdtii autoritatilor locale cu
privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

- extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu apa, canalizare,
salubrizare) si cresterea gradului de acces al populatiei la aceste servicii;

- redefinirea conceptelor si mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate ale
populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;

- promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

- atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurilor locale;

- institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea serviciilor
comunale.

2. in domeniul IMPLEMENTARII REGLEMENTARILOR:

a. In sfera serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare.

a.l. AN.R.S.C. urmareste aplicarea H.G. nr. 1.591/2002 in teritoriu prin analiza si avizarea
regulamentelor proprii de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare.

Au fost transmise la A.N.R.S.C., spre analiza si avizare, de cétre autorititile administratiei
publice locale, 149 de regulamente proprii de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare, din care 49 au fost avizate si transmise spre aprobare
autoritatilor administratiei publice locale, iar pentru celelalte s-au solicitat completari si modificari
in vederea respectarii prevederilor legale.

a.2. ANN.R.S.C. avizeaza preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare, urmand ca acestea sa fie aprobate de catre autoritatile administratiei publice locale
implicate. De asemenea, A.N.R.S.C. aprobad preturile si tarifele la energie termicd produsa
centralizat, exclusiv cea produsa in cogenerare, dupd ce in prealabil au fost avizate de catre
autoritatea publica locala.

Avizarea/aprobarea preturilor si tarifelor la serviciile publice de alimentare cu apd si de
canalizare si la energia termica produsd centralizat, exclusiv cea produsa in cogenerare, se face in
baza unui proces de analizd tehnico-economica a propunerilor facute de operatori, A.N.R.S.C.
impunand respectarea urmatoarelor cerinte:

- reflectarea in structura si nivelul tarifelor doar a costurilor de productie, exploatare,
intretinere i reparatii, justificate din punct de vedere economic;

- asigurarea unui raport cost/calitate echilibrat si satisfacator atdt pentru operatori, cat si
pentru utilizatorii serviciilor;

- asigurarea protectiei mediului;

- promovarea investitiilor de capital, in corelare cu gradul de suportabilitate al utilizatorilor;

- asigurarea si respectarea autonomiei financiare a operatorilor.

In vederea respectarii cerintelor mentionate, pentru fiecare avizare a preturilor si tarifelor
se efectueaza o analizd tehnico-economicd care ia In considerare numai influentele reale,
determinate de cresterea generala a preturilor si tarifelor in economie.

Pana in prezent, A.N.R.S.C. a analizat si avizat preturile si tarifele la serviciile publice de
gospodarie comunald, care sunt in competenta sa de reglementare, astfel:

= 672 operatori ce presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, acestia

fiind in subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

= 70 agenti economici ce presteaza servicii de alimentare cu apd si de canalizare catre

populatie, institutii publice, alti agenti economici,




= 103 operatori ce presteaza servicii de producere, transport si distributie a energiei termice
in sistem centralizat, exclusiv energia termica produsa in cogenerare, din subordinea
autoritatilor administratiei publice locale;
» 30 agenti economici ce livreaza energie termica catre populatie, institutii publice si alti
agenti economici.
a3. In vederea respectarii recomandarii Comisiei Europene privind elaborarea unui sistem care
sa faca aplicabil principiul ,,poluatorul plateste” printr-o noua structura a tarifului, dezvoltata de
beneficiarii proiectelor ISPA, au avut loc intélniri intre reprezentanti ai Ministerului Mediului si
Gospodaririi Apelor, A.N.R.S.C., Asociatiei Romane a Apei si reprezentanti ai operatorilor la
nivel de conducere si factori de decizie.

Ca urmare, A.N.R.S.C. a solicitat beneficiarilor proiectelor ISPA sa determine costurile
suplimentare ale serviciului de canalizare-epurare ape uzate industriale pentru agenti economici
monitorizati, in cazul evacudrilor in reteaua de canalizare, a unor cantitati de ape uzate industriale
la care parametrii depasesc limitele admise prin normele prevazute de legislatia in vigoare, costuri
ce vor sta la baza diferentierii tarifelor intre utilizatorii casnici i agentii economici.

b. In domeniul acordirii, suspend:irii, retragerii sau modificirii autorizatiilor si licentelor.
Regulamentul de acordare a licentelor/autorizatiilor pentru sectorul serviciilor publice de
gospodarie comunalad are drept caracteristicd esentialda impunerea atingerii de catre operatori a
unor indicatori minimali de performanta, Tmpartiti in patru clase: indicatori economici, tehnici, de
capabilitate manageriala si indicatori de calitate a serviciilor.

Pand 1n prezent au fost depuse de catre organizatiile care activeaza in sectorul serviciilor
publice de gospodarie comunala 283 de cereri de eliberare de licentd, din care s-au rezolvat 168
cereri si s-au solicitat completari pentru 24 cereri. Situatia celor 168 cereri rezolvate se prezinta
astfel:

— s-au acordat 104 licente, 2 autorizatii temporare de operare §i s-au respins 6 cereri de
licentiere;

— s-au retras 10 licente acordate de A.N.R.E. pentru serviciul public de alimentare cu energie
termica produsa centralizat;

— s-aridicat suspendarea unei licente acordata de A.N.R.E.;

— s-au restituit pentru completari 45 cereri.

Evidenta licentelor si a autorizatiilor temporare de operare eliberate pana in prezent de

catre AN.R.S.C., pe regiuni de dezvoltare si pe servicii, se prezinta in tabelul de mai jos.

Regiunea de dezvoltare - Serv1§1ul -
Apd - canalizare Salubrizare Termie
Nord — Est 8 8 0
Sud-Est 3 8 0
Sud 6 6 0
Sud-Vest 3 2 1
Vest 3 9 0
Nord-Vest 7 8 0
Centru 7 13 0
Ilfov 2 12 0
TOTAL 39 66 1

Cerintele impuse de A.N.R.S.C. prin acordarea licentei urmaresc ca In organizarea si
functionarea serviciilor, operatorul furnizor/prestator de servicii publice de gospodarie comunala
sa aiba in vedere:

= atingerea nivelelor de calitate, potrivit directivelor Uniunii Europene, prin respectarea
standardului pentru sisteme de management al calitatii SR EN ISO 9000-2001;

= implementarea directivei Uniunii Europene, incepand cu 01.01.2004, privind evaluarea
impactului asupra mediului, in conformitate cu standardele pentru sisteme de management

al mediului SR EN ISO 14001:1997;

= respectarea standardului pentru securitate i sdnatate in munca OH SAS 18001:1999.
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Prin cerintele impuse de licenta se urmareste ca pe piata serviciilor publice de gospodarie
comunald sd functioneze numai operatori care sd asigure un serviciu de calitate la nivelul
standardelor si normativelor In vigoare, capabili sa facd fatd ofertei concurentiale a operatorilor
straini. In acest sens, A.N.R.S.C. urmireste cu prioritate promovarea principiilor economiei de
piata si reducerea gradului de monopol prin neacordarea licentelor operatorilor care nu
indeplinesc criteriile de performanta minimale.

c. In sfera serviciilor publice de alimentare cu energie termici produsi centralizat.
S-au inregistrat pand in prezent un numar de 7 cereri insotite de documentatiile aferente,
pentru eliberarea de autorizatii de montare si exploatare a repartitoarelor de costuri pentru
incalzire si apa calda de consum.

3. In domeniul MONITORIZARII pietei serviciilor publice de gospodiirie comunali
AN.R.S.C. are ca principale coordonate: coordonarea, indrumarea si controlul in teritoriu cu
privire la implementarea Legii 326/2001 a serviciilor publice de gospodarie comunali, cu
modificarile ulterioare, precum si a legislatiei specifice fiecarui serviciu de gospodarie comunala.

3.1. Activitatea de monitorizare a operatorilor de servicii publice de gospoddrie comunala

a. Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la serviciile publice de
gospodarie comunald, au fost identificati operatorii din domeniul serviciilor publice de gospodarie
comunald, activitdtile pe care le desfasoara, aria in care isi desfagoard activitatea, cantitatea si
calitatea serviciilor, precum si preturile si tarifele practicate. A fost astfel realizatd baza de date
cu operatorii de servicii publice de gospodirie comunald aflati in competenta de
reglementare a A.N.R.S.C.. Aceasta este actualizatd permanent conform evolutiei pietei.

In sfera serviciilor publice de gospodirie comunala isi desfisoara activitatea un numar de

1.522 de operatori furnizori/prestatori de servicii publice de gospodarie comunala, din care:

- 742 in serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare;

- 133 1in serviciile de alimentare cu energie termica produsd centralizat, exclusiv cea in
cogenerare;

- 514 1n serviciile publice de salubrizare a localitatilor;

- 121 in serviciile de transport public local de calatori;

- 12 1n serviciile de iluminat.

b. Au fost monitorizati cu privire la indeplinirea conditiilor de mentinere a licentei 208
operatori (104 operatori de servicii publice care au primit licentd de la A.N.R.S.C. si 104 licentiati
de AN.R.E.). In majoritatea cazurilor operatorii au respectat conditiile de mentinere a licentei,
probleme aparand mai ales cu privire la urmatoarele conditii:

- respectarea planului de conformare la standardul pentru securitate si sanatate In munca OH
SAS 18001:1999;

- certificarea conform standardelor pentru sistemul de management al calitatii SR EN ISO
9001:2001;

- prezentarea planului de conformare la standardele de management al mediului SR EN ISO
14001:1997.

c. Autoritatea monitorizeazd indeplinirea programelor de modernizare, restructurare si
retehnologizare ale operatorilor, cu efecte directe asupra cresterii calitdtii serviciilor si
reducerea costurilor reale ale acestora, in beneficiul utilizatorilor. Sunt monitorizate un numar de
188 de programe de restructurare, retehnologizare si modernizare din care 159 privesc serviciul de
alimentare cu apa si canalizare si 29 serviciul energetic de interes local. Sunt urmarite urmatoarele
obiective:

- finalizarea contorizarii la nivel de bransament;
- reabilitarea retelelor de distributie;




- modernizarea capacitdtilor de productie;
- imbunatatirea parametrilor de calitate.

d. AN.R.S.C. a realizat o analizd diagnostic privind starea operatorilor furnizori de

energie termica, urmarind cunoasterea urmatoarelor elemente:

- Intocmirea si respectarea programelor de revizii si reparatii planificate;

- modul in care autoritatile administratiei publice locale aplica si respecta legislatia specifica
serviciilor publice de gospodarie comunala;

- identificarea operatorilor care si-au incetat activitatea si a cauzelor care au generat aceasta
situatie;

- stadiul debransarii consumatorilor de la serviciul de alimentare cu energie termica produsa
centralizat;

- gradul de contorizare a consumatorilor;

- situatia creantelor de recuperat si a datoriilor.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala,
a initiat actiuni de verificare a operatorilor furnizori/prestatori de energie termica produsa
centralizat din toate judetele tarii si din municipiul Bucuresti, avand ca scop general evaluarea
stadiului pregatirii acestora pentru iarna.

e. AN.R.S.C. a urmarit si urmareste respectarea si indeplinirea masurilor de conformare
cuprinse in 67 note de constatare incheiate la operatorii de servicii publice de gospodarie
comunala controlati/verificati.

In urma monitorizirii masurilor dispuse prin control s-a constatat ci circa 79 % dintre
operatori s-au conformat acestora, rezolvand in termenul stabilit cerintele mentionate in notele de
constatare.

f. In conformitate cu dispozitiile legale, specialistii A.N.R.S.C. au supravegheat procesul de
delegare a gestiunii serviciilor publice de gospodarie comunala si au participat la o serie de
licitatii organizate de administratiile publice locale.

3.2. Activitatea de indrumare in procesul implementarii reglementarilor

a. AN.R.S.C. a participat la numeroase intalniri zonale cu reprezentantii autoritatilor
administratiei publice locale din orase si comune, precum si a celor de la nivel judetean,
inclusiv cu reprezentantii agentilor economici furnizori/prestatori de servicii publice de
gospodiirie comunali. In acest fel, ANR.S.C. a purtat un dialog direct cu acestia, prin
intermediul cdruia a elucidat problemele complexe care deriva din implementarea reglementarilor
specifice serviciilor publice de gospodarie comunala. S-au dovedit de o reala utilitate Intalnirile pe
care reprezentantii A.N.R.S.C. le-au avut cu autoritatile locale si cu operatorii din judetele ARAD,
COVASNA, HARGHITA, SUCEAVA, IASI, TIMISOARA, BISTRITA-NASAUD, CLUJ etc.,
prin care au oferit indrumare si sprijin.

b. S-au distribuit gratuit toate reglementarile si normele elaborate si promovate de autoritate,

si chiar proiectele de acte normative in curs de elaborare sau de aprobare, in scopul consultarii si a
gasirii solutiilor de Tmbunatatire a cadrului legal existent. Brogsurile editate de A.N.R.S.C., care au
fost distribuite gratuit, cuprind:

e ,Sistemul de reglementiari pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare”.

e ,Sistemul de reglementari pentru serviciile publice de salubrizare a localitatilor”.

¢ ,Reglementari privind serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa
centralizat”.

e La aniversarea celor doi ani de existenta a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodarie Comunala a fost elaboratd si publicatd ,,Revista
A.N.RS.C.”.

c. Preocuparea pentru cunoasterea si implementarea legislatiei In domeniu s-a concretizat prin

numeroase intalniri cu reprezentanti ai societitii civile reprezentate de patronate, sindicate,
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asociatii profesionale si ale consumatorilor (Fundatia Actiunea Civica, Liga Asociatiilor de
Proprietari — Habitat, Asociatia Romana a Apei etc.).
Dialogul A.N.R.S.C. cu aceste structuri se constituie ca premisa importantd in procesul de
modernizare a serviciilor publice de gospodarie comunala.
d. Incepand din anul 2003 s-au acordat 2.395 de ore de consultanti unui numir de 170 de
operatori de servicii publice de gospodarie comunala.

3.3 Activitatea de control a aplicarii reglementarilor specifice activitdtilor de servicii publice

de gospodarie comunald

Controalele efectuate la operatorii de servicii publice de gospodarie comunala
urmaresc: Indeplinirea indicatorilor de performanta a serviciului public de alimentare cu energie
termicd produsd centralizat, a celor din sfera serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, modul de respectare de catre operatori a conditiilor de mentinere a licentelor; modul de
fundamentare a preturilor si tarifelor; indeplinirea obligatiilor contractuale etc..

In urma controalelor efectuate de specialistii A.N.R.S.C. la unii operatori si a constatirii
unor nereguli si incélcarea reglementarilor, au fost aplicate amenzi care au insumat, in ultima
perioadd, 890 milioane lei, care s-au constituit venit la bugetul de stat.

4. In domeniul IMPLEMENTARII SISTEMULUI INFORMATIC la nivel national.

4.1. AN.R.S.C. urmareste implementarea unui sistem informatic integrat la nivelul autoritatii
si al agentiilor teritoriale. In acest sens s-au realizat infrastructuri software care permit:

- un dialog interactiv prin INTRANET cu agentiile teritoriale;

- un dialog In timp real cu operatorii de servicii publice de gospodarie comunala;

- actualizarea permanentd a bazei de date a Autoritdtii, urmarindu-se 1n acelasi timp extinderea
Sistemului informatic la nivelul principalilor beneficiari;

- utilizarea unui sistem de tip ,,tablou de bord” la nivelul sistemului informatic.

4.2. AN.RS.C. este beneficiara programului PHARE RO-0105.01 - Suport pentru
dezvoltarea managementului imbunatatit al serviciilor publice de gospoddrie comunala.
Programul este structurat pe urmatoarele componente:

= asistenta juridica pentru corelarea legislatiei din serviciile publice de gospodarie
comunalda cu directivele Uniunii Europene;

= asistenta pentru realizarea sistemului informational national de prelucrare si sinteza a
datelor ce are ca obiect realizarea unei baze de date operationale pentru domeniul serviciilor
publice de gospodarie comunala si dezvoltarea unei infrastructuri computerizate la nivel national,
care sa realizeze schimbul de informatii, in timp real, intre cele opt agentii teritoriale si sediul
central;

* instruirea personalului A.N.R.S.C..

5. In domeniul INSTRUIRII SI PREGATIRII PROFESIONALE A PERSONALULUI
OPERATORILOR din sfera serviciilor publice de gospodérie comunala.

Obiectivul principal al Programului de Instruire si Pregatire Profesionald se refera la
actualizarea cunostintelor $i omogenizarea comportamentului profesional al personalului
operatorilor furnizori/prestatori de servicii publice de gospodarie comunala. Au fost organizate 22
de cursuri si seminarii la care au participat peste 700 de reprezentanti ai operatorilor de servicii
publice de gospodarie comunald si ai administratiei publice locale. Temele principale au cuprins
probleme de maxima importantd pentru operatori, cum ar fi:

- licentierea operatorilor furnizori/prestatori de servicii publice de gospodarie comunala;

- organizarea, functionarea si gestiunea serviciilor publice de gospodarie comunala;

- fundamentarea preturilor si tarifelor serviciilor publice de gospodarie comunala;
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- cresterea eficientei prin management profesionist;
- contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de alimentare cu
energie termica.

6. RELATIILE A.N.R.S.C. CU ALTE INSTITUTII PUBLICE SI CU ORGANISMELE
INTERNATIONALE

6.1. La solicitarea Ministerului Finantelor Publice, A.N.R.S.C. - impreund cu AN.R.E., a
fundamentat volumul subventiilor pentru energia termica livrata populatiei, ca diferenta
intre pretul national de referintd si preturile practicate de catre operatori. Totodatd, Tn anul 2004
s-a elaborat si Intocmit situatia evolutiei preturilor si tarifelor la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare, transport urban de calatori si serviciile de salubritate pe
perioada 01.01.2001-30.06.2004. Lucrarea s-a Intocmit In urma sarcinii stabilite de Guvern, in
sedinta din data de 01 iulie 2004 si a fost Tnaintatd pentru analiza la 21.07.2004, impreuna cu
propuneri concrete, in vederea Tmbunatatirii eficientei in aceste domenii §i care sa conducd la
ridicarea calitatii acestor servicii la nivelul standardelor Uniunii Europene si a realizarii unui
raport optim pret/calitate, in favoarea consumatorilor.

6.2. Expertii A.N.R.S.C. au participat, impreund cu Ministerul Integrarii Europene, Ministerul
Finantelor Publice, Ministerul Economiei si Comertului si Ministerul Administratiei si Internelor,
la stabilirea cerintelor, in vederea elaboririi Memorandumului cu Uniunea Europeana
pentru inchiderea capitolului Energie.

6.3. Cu ocazia celei de-a treia Conferinte privind reglementarea i investitiile in domeniul
energiei, organizatd de Asociatia Regionald a Reglementatorilor din domeniul Energiei
pentru Europa Centrala si de Sud-Est — ERRA, a avut loc in data de 19 mai 2004 intalnirea
Consiliului General al Asociatiei. In cadrul acestei intilniri Consiliul General al ERRA a
acceptat in unanimitate cererea A.N.R.S.C. de a deveni membru asociat al acestei asociatii.

6.4. In calitate de membru asociat al ERRA, in perioada 23 — 27 octombrie 2004, reprezentanti
ai A.N.R.S.C. au participat la intdlnirea Comitetului permanent pentru preturi/tarife, eveniment
desfasurat la Zagreb, Croatia.

6.5. In cadrul numeroaselor intalniri desfasurate la sediul Autoritatii cu reprezentanti ai Bancii
Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare sau ai Bancii Europene pentru Investitii s-au purtat
discutii referitoare, in principal, la serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, vizand
aspecte deosebit de importante pentru programele cu finantare externa ISPA si SAMTID.

6.6. In cadrul intalnirilor avute cu reprezentanti ai Béncii Mondiale sau ai Fondului Monetar
International s-au discutat aspecte referitoare, In principal, la serviciile publice de alimentare cu
energie termica produsa in sistem centralizat, atit in vederea finantarii unor proiecte de reabilitare
a sistemelor aferente acestor servicii, cat si al incheierii acordului stand-by cu Romania.

6.7. AN.R.S.C. a fost semnatara Acordului—Cadru privind infiintarea Retelei Nationale de
Informatii in Domeniul Apelor (RNIDA), aldturi de alte ministere, administratii nationale, agentii
nationale etc..

6.8. In ziua de 7 iulie 2004 in prezenta a peste 450 de reprezentanti ai administratiei publice
locale, reprezentanti ai unor regii si societdti comerciale din sistemul serviciilor publice de
gospoddrie comunald §i ai mass-media, a avut loc Conferinta internationald cu tema:
,Reglementarea serviciilor publice de gospodirie comunald” organizata de A.N.R.S.C.
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impreund cu membrii consortiului care asigurd asistenta tehnica pentru programul EU-Phare:
Linklaters, BDO Conti Audit S.A. si Royal Haskoning B.V.. Au participat reprezentanti ai unor
ministere §i institutii centrale economice si financiare, ai unor sindicate si patronate. Cu aceasta
ocazie, presedintele Roméniei, domnul Ion Iliescu, a adresat Conferintei un mesaj prin care
apreciaza rezultatele obtinute in cei doi ani de existentd a A.N.R.S.C. in elaborarea si aplicarea
legislatiei in domeniul sdu de activitate. Domnul ministru Alin Teodorescu, seful Cancelariei
primului-ministru, a transmis, la randul sau, mesajul guvernului, al primului-ministru Adrian
Nastase.

7. RELATIILE EXTERNE ale AN.R.S.C. s-au concretizat prin numeroase schimburi de
experientd cu organisme similare §i cu operatorii de servicii de utilitate publicd din strainatate,
dintre care cele mai semnificative sunt:

7.1. O delegatie a A.N.R.S.C. condusa de presedintele Autoritatii s-a deplasat in Italia pentru
un schimb de experientd si pentru documentare in domeniul serviciilor de salubrizare, cu accent
pe colectare si sortare, pe sisteme ecologice de depozitare si valorificare a resturilor menajere.

7.2. O delegatie a M.A.L. din care au facut parte si reprezentanti ai A.N.R.S.C. s-a deplasat
anul acesta in Marea Britanie pentru a participa la un seminar organizat de LINKLATERS pe
tema ,,Parteneriat public—privat”. Delegatia a avut o intalnire cu reprezentantii BERD in cadrul
careia s-au examinat finantarile in domeniul serviciilor publice de gospodarie comunald din
Romania.

7.3. Au mai fost organizate deplasari ale unor specialisti ai A.N.R.S.C., pentru documentare si
schimb de experientd, in Germania si Franta.

8. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

Politica de resurse umane implementatd in A.N.R.S.C. se bazeaza pe un pachet de masuri
menite sd asigure necesarul de fortd de munca calificatd si specializatd in domeniile in care
institutia 1si desfagoara activitatea.

8.1. In aceasti perioadi institutia a implementat prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul
Muncii, in acest sens elaborandu-se Regulamentul Intern si Contractul Colectiv de Munca.

8.2. Prin elaborarea Contractului Colectiv de Munca s-a urmarit si crearea unui sistem care sa
permitd conducatorilor locurilor de muncd motivarea personalului din subordine, in functie de
performante.

8.3. A.N.R.S.C. a organizat cursuri de pregitire profesionala pentru personalul propriu.
Ultimul de acest gen a fost organizat in perioada 15 — 17 noiembrie 2004, la Bucuresti, si a
abordat teme legate de: utilizarea pachetului MICROSOFT OFFICE; cerinte ale directiilor de
specialitate din cadrul autorittii in Indeplinirea sarcinilor profesionale; necesitatea si modul de
utilizare a informatiilor din baza de date a A.N.R.S.C..

8.4. AN.R.S.C. a initiat, de asemenea, un program de certificare ECDL pentru tot personalul
propriu si unul pentru insusirea unor cunostinte avansate de limba engleza.



9. ACTIVITATEA FINANCIAR, CONTABILA SI ADMINISTRATIVA

In anul 2002, AN.R.S.C., a primit alocatii bugetare in suma de 8.496.467 mii lei, din
bugetul Ministerului Administratiei Publice. Incepand cu anul 2003, finantarea cheltuielilor
curente si de capital ale A.N.R.S.C. s-au asigurat integral din venituri extrabugetare.

A.N.R.S.C. a primit descircarea de gestiune privind contul de executie al bugetului de
venituri si cheltuieli aferent anului 2002, respectiv pentru cel al anului 2003 din partea
Curtii de Conturi a Roméniei.

10. IMPLEMENTAREA MANAGEMENTULUI CALITATII

Pentru managementul calititii s-au elaborat primele proceduri, care urmeaza sa fie
implementate in cadrul institutiei. Aceste proceduri sunt: PAQ-01 Inregistrarea documentelor;
PAQ — 02 Procedura de licentiere si/sau autorizare pentru servicii publice de gospodarie
comunald; PAQ - 04 Procedura de codificare a documentelor necesare in procesul de
Licentiere/Autorizare; PAQ — 05 Raport de Specialitate.

11. ASIGURAREA LIBERULUI ACCES LA INFORMATII.

Asigurarea de catre A.N.R.S.C. a accesului la informatiile de interes public in sfera
serviciilor publice de gospodarie comunala, se face din oficiu, prin intermediul paginii de Internet
a autoritatii (www.anrsc.ro), sau la cerere, prin intermediul compartimentului pentru relatii cu
publicul.

11.1. Prin forma si structura sa, site-ul autoritdtii oferd informatii utile, usor accesibile, atit
pentru operatorii de servicii publice de gospodarie comunald, cat si pentru utilizatorii acestor
servicii, respectiv oricarei persoane interesate, prin aceasta asigurandu-se transparenta activitatii
desfasurate de A.N.R.S.C.. Acest lucru reprezinta unul din elementele aplicarii strategiei
guvernului pentru informatizarea administratiei publice.

Asigurarea transparentei totale a activitatii, prin actualizarea permanenta a paginii de
internet cu declaratiile de avere si de interese ale intregului personal, a fost doveditd de catre
Centrul de Resurse Juridice si Fundatia pentru o Societate Deschisda in lucrarea
~ANTICORUPTIA CA GLUMA”, AN.R.S.C. fiind una din cele 4 institutii nominalizate care
avea pe pagina de internet publicate declaratiile de avere si de interese in forma prevazuta de lege.

11.2. ANN.R.S.C. organizeaza periodic conferinte de presa cu tematica specifica serviciilor
publice de gospodarie comunald, la care participa jurnalisti, reprezentanti ai agentilor economici i
asociatiilor profesionale. Aceste intalniri au avut drept scop prezentarea implicatiilor
reglementarilor promovate de autoritate asupra pietei serviciilor publice de gospodarie
comunald. De asemenea, autoritatea informeaza mass—media prin comunicate de presa, interviuri
si informatii directe despre stadiul elaborarii anumitor reglementari, despre strategii si solutii
aplicate prevederilor de larg interes cetatenesc.

11.3. In ceea ce priveste asigurarea relatiilor cu publicul, ANR.S.C. are organizat in
structura sa un compartiment distinct cu atributii in acest sens. In perioada octombrie 2002 —
noiembrie 2004, au fost inregistrate la A.N.R.S.C. un numir de 1.050 sesiziri. in urma
centralizarii petitiilor primite si solutionate se poate concluziona faptul ca cele mai multe
probleme au vizat serviciile publice de alimentare cu energie termicd produsa centralizat si
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare.

De altfel, situatia completa a sesizarilor primite si solutionate in perioada mai sus
mentionatd, pe domenii a serviciilor publice de gospodarie comunala, se prezinta astfel:

- 445 - servicii publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat;
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- 312 - servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare;

- 55 - servicii publice de salubrizare a localitatilor;
- 4 - servicii de iluminat public;
- 3 - servicii regulate de transport public local de calatori.

Trebuie mentionat faptul ca un segment important al activititii in acest domeniu, l-a
constituit verificarea si redirectionarea a 231 de petitii care, iIn mod eronat, au fost transmise
AN.R.S.C..

III. PRIORITATILE AN.RS.C. privind realizarea REFORMEI ADMINISTRA TIEI
PUBLICE din cadrul PLANULUI DE MASURI PENTRU INTEGRARE EUROPEANA

Ca autoritate responsabila pentru implementarea Legii nr. 326/2001, una dintre prioritatile
Reformei in administratia publica, ANN.R.S.C. a actionat i actioneaza in continuare prin:

- Crearea unui cadru legislativ coerent, care sd permitd dezvoltarea serviciilor publice in
concordantd cu prevederile directivelor europene si care va avea ca finalitate oferirea catre
populatie a unor servicii de calitate la preturi accesibile, cu respectarea principiilor dezvoltarii
durabile, a corelarii cerintelor cu resursele si a protectiei mediului.

- Asigurarea egalitatii de tratament a utilizatorilor in conformitate cu principiile de accesibilitate
si de continuitate, prin initierea si desfasurarea procedurii de licentiere/autorizare a
operatorilor existenti pe piata serviciilor publice de gospodarie comunala.

- Initierea §i organizarea unor programe de instruire si pregdtire profesionald continud pentru
personalul operatorilor, prin care se doreste promovarea metodelor moderne de management
performant si eficient.

- Monitorizarea pietei serviciilor publice Intr-un mod operativ, in timp real, prin realizarea unei
retele intranet la nivel national, al carei scop este de a culege, prelucra si sintetiza datele
referitoare la activitatea operatorilor si a infrastructurii tehnico-edilitare aferentd serviciilor
publice de gospodarie comunala.

- Promovarea principiului asocierii intercomunale. Aceastd masurd este pusa in practicd prin
procedura de licentiere prin care este incurajata asocierea operatorilor din aceste orage.

- Promovarea principiului parteneriatului public-privat in vederea atragerii investitorilor privati
in sfera serviciilor publice de gospodarie comunala.

- Promovarea principiului conform caruia utilizatorii trebuie sa plateasca doar ceea ce consuma,
prin prevederea in proiectele de acte normative elaborate a necesitatii montarii contoarelor si a
alocatoarelor de costuri pentru apa potabila si energie termica.

Prin toate aceste masuri A.N.R.S.C. doreste ca pe piata serviciilor publice de
gospodarie comunala din Roméania sa existe doar operatori capabili sa realizeze servicii de
calitate in folosul cetitenilor, atractivi pentru investitorii privati si pentru institutiile
financiare internationale, care sa poata face fata presiunii concurentiale si fortelor pietei din
cadrul Uniunii Europene.

in contextul integrarii in Uniunea Europeani, vor fi create astfel premisele pentru
dezvoltarea serviciilor publice de gospodirie comunald in concordanti cu prevederile
directivelor europene.
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