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I. DOMENIUL DE REGLEMENTARE

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunald este institutie publica de interes national, infiintatd in conformitate cu
prevederile Legii nr. 326/2001 privind serviciile publice de gospodarie comunala si
ale Hotararii Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea
Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala — A.N.R.S.C., modificata si completatd prin Hotararea Guvernului
nr.437/2004.

AN.R.S.C. are in subordine, potrivit Ordinului ministrului administratiei
publice nr.192/2003, modificat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.180/2004,
8 agentii teritoriale, prin intermediul carora s-a urmarit descentralizarea activitatii
autoritatii §i asigurarea unui contact direct si rapid intre operatorii de servicii
publice de gospodarie comunala si autorititile administratiei publice locale.

In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 404/2004 privind
organizarea s$i functionarea aparatului de lucru al Guvernului, A.N.R.S.C.
functioneaza in coordonarea Primului-Ministru, prin Cancelaria Primului-Ministru.

Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala are drept scop reglementarea, monitorizarea si controlul urméatoarelor
servicii publice de gospodarie comunala:

- alimentarea cu apa;

- canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale;

- salubrizarea localitatilor;

- alimentarea cu energie termica produsa centralizat, cu exceptia activitatii de

producere a energiei termice in cogenerare;

- iluminatul public;

- transportul public local.



Principalele competente cu care autoritatea a fost investitd prin Hotararea
Guvernului nr. 373/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, sunt
urmatoarele:

- elaboreaza proiecte de acte normative in sfera sa de competenta;

- licentiaza/autorizeaza operatorii de servicii publice de alimentare cu apa si de
canalizare, de alimentare cu energie termica produsa in sistem centralizat, de
salubrizare si de iluminat public;

- avizeaza si/sau aproba preturile si tarifele serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, precum si ale serviciului de alimentare cu energie termica
produsa in sistem centralizat, cu exceptia activitatilor de producere a energiei
termice in cogenerare;

- stabileste criterii si indicatori minimali de performantd privind calitatea
serviciilor publice de gospodarie comunala, in corelare cu cerintele Uniunii
Europene, si monitorizeaza indeplinirea acestora de catre operatori,

- initiaza programe de instruire si pregatire profesionald a personalului propriu
si pentru cel al operatorilor de servicii publice de gospoddrie comunala,
inclusiv cu asistentd tehnica straina.

II. OBIECTIVELE A.N.R.S.C.

1. Conform Planului de Masuri Prioritare pentru Integrarea in Uniunea
Europeand, A.N.R.S.C., alaturi de Ministerul Administratiei si Internelor, a avut
drept obiective pentru anul 2005:

- analiza modului de implementare a Legii nr. 326/2001 si a legislatiel

secundare aferente acesteia;

- proiectul de amendare a Legii nr. 326/2001 si a legislatiei secundare aferente

acesteia;

- indeplinirea sarcinilor din Programul de Guvernare 2005 — 2008 cuprinse in

cap. 11 Reforma administratiei publice.

2. Potrivit Programului de Guvernare 2005 — 2008, in domeniul serviciilor
publice de gospodarie comunala a fost necesara adoptarea unor masuri prin care sa
se realizeze:

- liberalizarea pietei utilitdtilor publice si eliminarea din legislatie a tuturor
barierelor institutionale care impiedica plasarea de capitaluri in utilitatile
publice, precum s§i privatizarea acestora. Tindnd cont de principiile
descentralizarii si delegarii, a standardizarii §i responsabilitatii furnizarii unet
utilitdti publice si a calitatii sale, a accesului nediscriminatoriu la aceste
utilitati Legea nr. 326/2001, precum si legislatia secundara vor fi inlocuite cu
noi acte normative;

- promovarea unei relatii contractuale echilibrate orientate catre rezultate;

- instituirea unui sistem de monitorizare si evaluare a executarii contractelor
pentru servicii si utilitati publice;

- fixarea unui sistem de evaluare §i monitorizare a performantelor pe un
serviciu public.



In acest sens, ANN.R.S.C. va actiona pentru promovarea cadrului legislativ si
metodologic avand drept scop protejarea, in egald masurd, a intereselor
utilizatorilor de servicii publice de gospoddrie comunald, cat si a operatorilor
furnizori/prestatori ai acestor servicii.

III. REALIZARI
1. in domeniul legislativ

In anul 2005, in conformitate cu obiectivele stabilite prin Planul de Misuri
Prioritare pentru Integrarea in Uniunea Europeana, Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala, alaturi de
Ministerul Administratiei si Internelor, a elaborat urmatoarele proiecte de acte
normative:

- Legea serviciilor comunale de utilitati publice

- Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

- Legea serviciului de iluminat public

- Legea serviciului de salubrizare a localitétilor

- Legea serviciului de transport public local

- Legea energiei termice

Proiectele actelor normative au fost aprobate de Senatul Romaniei si transmise
spre dezbatere si aprobare Camerei Deputatilor.

Legislatia elaborata realizeaza armonizarea cu acquis-ul comunitar, prin:

- descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor
locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

- extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu
apa, canalizare, salubrizare) si cresterea gradului de acces al populatiei la
aceste servicii;

- redefinirea conceptelor si mecanismelor de protectie sociald a segmentelor
defavorizate ale populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;

- promovarea principiilor economiei de piatd si reducerea gradului de
monopol;

- atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurilor locale;

- institutionalizarea creditului local §i extinderea contributiei acestuia la
finantarea serviciilor comunale.

De asemenea, A.N.R.S.C. a colaborat la elaborarea Strategiei nationale
privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunale de utilitati publice, al carei
initiator a fost Ministerul Administratiei si Internelor. In prezent, proiectul de
Hotarare a Guvernului pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunale de utilitdti publice se afld pe circuitul de avizare la
ministerele de resort.



2. in domeniul implementiirii reglementirilor

2.1. in domeniul avizirii Regulamentelor de organizare si functionare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare

A.N.R.S.C. a monitorizat aplicarea H.G. nr. 1.591/2002 1in teritoriu prin analiza
si avizarea regulamentelor proprii de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare, s-a urmarit impunerea indicatorilor minimali
de calitate ai serviciilor, prevazuti in Regulamentele - cadru.

Au fost transmise la A.N.R.S.C., spre analizd si avizare, de cdtre autoritdtile
administratiei publice locale, un numar de 119 regulamente proprii de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare. Dintre
acestea 30 au fost avizate si transmise spre aprobare autoritdtilor administratiei
publice locale, iar pentru celelalte s-au solicitat completari si modificari in vederea
respectdrii prevederilor legale.

2.2. Avizarea preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare si aprobarea preturilor si tarifelor la energia termica
produsa centralizat, exclusiv cea produsa in cogenerare

AN.R.S.C. avizeaza preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare, urmand ca acestea sa fie aprobate de catre autoritatile
administratiei publice locale implicate.

AN.R.S.C. aproba preturile si tarifele la energia termica produsa centralizat,
exclusiv cea produsd in cogenerare, dupa ce, in prealabil, au fost avizate de catre
autoritatea publica locala.

Avizarea/aprobarea preturilor si tarifelor la serviciile publice de alimentare cu
apa si de canalizare si la energia termica produsa centralizat, exclusiv cea produsa
in cogenerare, se face in baza unui proces de analizd tehnico-economicd a
propunerilor facute de operatori, urmarindu-se respectarea urmatoarelor cerinte:

- reflectarea in structura si nivelul tarifelor doar a costurilor de productie,

exploatare, intretinere si reparatii, justificate din punct de vedere economic;

- asigurarea unui raport cost/calitate echilibrat si satisfacator, atat pentru

operatori, cat si pentru utilizatorii de servicii;

- asigurarea protectiei mediului;

- promovarea investitiilor de capital, in corelare cu gradul de suportabilitate al

utilizatorilor;

- asigurarea $i respectarea autonomiei financiare a operatorilor.

Pentru fiecare avizare a preturilor si tarifelor se efectueaza o analizd tehnico-
economicd, care ia in considerare influentele reale, determinate de cresterea
generald a preturilor §i a tarifelor in economie.

AN.R.S.C. a analizat si avizat, in perioada ianuarie — decembrie 2005, preturile
si tarifele la serviciile publice de gospodarie comunald, care sunt in competenta sa
de reglementare, astfel:

- 700 operatori ce presteazd servicii publice de alimentare cu apa si de

canalizare, din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;



- 100 agenti economici ce presteazd servicii de alimentare cu apd si de
canalizare cdtre populatie, institutii publice, alti agenti economici;

- 110 operatori ce presteazd servicii de producere, transport si distributie a
energiel termice in sistem centralizat, exclusiv energia termica produsda in
cogenerare, din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

- 50 agenti economici ce livreaza energie termicd catre populatie, institutii
publice si alti agenti economici.

2.3. Implementarea principiului ,,poluatorul plateste”

In vederea respectirii recomandirii Comisiei Europene privind elaborarea unui
sistem care sa faca aplicabil principiul ,poluatorul plateste” printr-o noua
structura a tarifului, dezvoltatda de beneficiarii proiectelor ISPA, AN.R.S.C. a
implementat un sistem tarifar diferentiat, pentru agentii economici monitorizati, cu
privire la descarcarea 1n sistemul de canalizare a apelor uzate industriale.

Ca urmare, A.N.R.S.C. a solicitat beneficiarilor proiectelor ISPA sd determine
costurile suplimentare ale serviciului de canalizare - epurare ape uzate industriale
pentru agenti economici monitorizati, in cazul evacuarilor in reteaua de canalizare,
a unor cantitati de ape uzate industriale la care parametrii depasesc limitele admise
prin normele prevazute de legislatia Tn vigoare. Aceste costuri au stat la baza
diferentierii tarifelor intre utilizatorii casnici si agentii economici.

Pana in prezent, A.N.R.S.C. a avizat tarifele la canalizare — epurare ape uzate
pentru agentii economici poluatori monitorizati, cu respectarea principiului
»poluatorul plateste”, pentru sase operatori beneficiari ai proiectelor ISPA. Ceilalti
operatori, beneficiari ai proiectelor ISPA, sunt in stadiul de analiza a gradului de
incarcare a apelor evacuate si de determinare a influentei acestuia asupra fluxului
tehnologic de epurare, urmand sda se determine costurile suplimentare aferente
serviciului de canalizare — epurare.

2.4. Implementarea Programului SAMTID

In vederea implementirii Programului de dezvoltare a infrastructurii in orasele
mici s1 mijlocii din Roménia SAMTID, s-au avizat contractele de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare prin concesiune
pentru operatorii regionali, beneficiari ai fondurilor externe asigurate de Banca
Europeana de Investitii.

In acest sens, Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Publice
de Gospodarie Comunalda Tmpreund cu Ministerul Administratiei si Internelor,
firma de consultanta HALCROW — COWTI JV, operatorii regionali si Banca
Europeand de Investitii (BEI), banca ce finanteaza contributia ce nu constituie
grant, au elaborat contractele de delegare de gestiune a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare prin concesiune. Aceste contracte cuprind toate
conditionalitatile ce decurg din contractul de finantare aprobat prin Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 31/28.04.2005.

La data de 28.02.2005 a fost semnat la Bucuresti Contractul de finantare dintre
Romaéania s1 Banca Europeand de Investitii pe Programul de dezvoltare a



infrastructurii in orasele mici si mijlocii din Romaénia, in valoare de 12,566
milioane euro pentru cofinantarea Etapei I a Proiectului.

2.5. in domeniul implementirii managementului calititii

A.N.R.S.C. a initiat actiunea de implementare a Sistemului de Management al
Calitatii privind Tmbunatatirea cadrului general de desfasurare a activitatii si
cresterea calitatii acesteia in cadrul compartimentelor functionale. Primii pasi in
implementarea sistemului integrat s-au realizat prin stabilirea personalului
responsabil, instruirea acestuia, precum si prin stabilirea consultantului, in vederea
inceperii actiunii de elaborare a documentatiei pentru certificare.

2.6. In domeniul Implementiirii Sistemului Informatic la nivel national
ANRSC 1si propune implementarea unui sistem informatic integrat la nivelul
autoritatii si al agentiilor teritoriale, care sa permita schimbul on-line de informatii
cu operatorii de servicii de gospodarie comunald, cetdteni, autoritati ale
administratiei publice si alte institutii interesate.

AN.R.S.C. este beneficiara programului PHARE RO-0105.01 - Suport pentru
dezvoltarea managementului imbunatatit al serviciilor publice de gospodirie
comunala.

Programul este structurat pe urmatoarele componente:

- asistenta juridica pentru corelarea legislatiei din serviciile publice de

gospodarie comunala cu directivele Uniunii Europene;

- asistenta pentru realizarea sistemului informational national de prelucrare si
sinteza a datelor, ce are ca obiect realizarea unei baze de date operationale
pentru domeniul serviciilor publice de gospodarie comunald si dezvoltarea
unei infrastructuri computerizate la nivel national, care sd realizeze schimbul
de informatii, in timp real, Intre cele opt agentii teritoriale si sediul central;

- instruirea personalului AN.R.S.C.

In acest sens s-au realizat subsisteme informatice care permit:

- un dialog interactiv prin INTRANET cu agentiile teritoriale;

- actualizarea permanentd a bazei de date a Autoritatii, urmarindu-se in acelasi
timp extinderea sistemului informatic la nivelul principalilor beneficiari;

- utilizarea unui sistem de tip ,,tablou de bord” la nivelul sistemului informatic.

In anul 2005 a avut loc finalizarea componentei informatice a proiectului,
receptia echipamentelor si programelor, instruirea utilizatorilor si Tncarcarea bazei
de date cu date reale, operatie in curs de finalizare. S-au stabilit prioritatile pentru
2006 si s-a elaborat proiectul de buget pentru activitatile de informatica din cadrul
Autoritatii, incercandu-se identificarea unor surse suplimentare de finantare pentru
dezvoltarea si extinderea sistemului informatic existent.



2.7. in domeniul instruirii si pregitirii profesionale a personalului
operatorilor din sfera serviciilor publice de gospodarie comunala

Obiectivul principal al Programului de Instruire si Pregatire Profesionala se
referd la actualizarea cunostintelor si omogenizarea comportamentului profesional
al personalului operatorilor furnizori/ prestatori de servicii publice de gospodarie
comunala.

In semestrul I 2005 au fost organizate 3 cursuri / seminarii la care au participat
aproximativ 100 de reprezentanti ai operatorilor de servicii publice de gospodarie
comunala si ai autoritdtilor administratiei publice locale.

In semestrul IT 2005 au fost organizate 7 cursuri / seminarii la care au participat
aproximativ 250 de reprezentanti ai operatorilor de servicii publice de gospodarie
comunala si ai autoritatilor administratiei publice locale.

Temele principale au cuprins probleme de maxima importantd pentru operatori,
cum ar fi:

- licentierea operatorilor furnizori/prestatori de servicii publice de gospodarie

comunala,
- organizarea, functionarea s§i gestiunea serviciilor publice de gospodarie
comunala,
- fundamentarea preturilor si tarifelor serviciilor publice de gospodarie
comunala,

- cresterea eficientei prin management profesionist,
- contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de
alimentare cu energie termica.

In perioada urmitoare A.N.R.S.C. va analiza oportunitatea utilizarii unor noi
forme de perfectionare si colaborarea cu institutii §i asociatii de specialitate in
vederea acoperirii unei game cat mai largi de teme de interes (cum ar fi programele
internationale si stadiul dezvoltarii serviciilor publice 1n alte state europene).

Avand 1n vedere cresterea complexitatii activitatii A.N.R.S.C. si a rdspunderilor
care-1 revin privind reglementarea pietei serviciilor publice de gospodarie
comunald, se impune actualizarea brosurilor publicate si publicarea altor brosuri
pentru celelalte servicii publice de gospodarie comunald: iluminat public si
transport public local, care sd contina actele normative in vigoare si reglementarile
elaborate de autoritate, in vederea popularizarii acestora in randul operatorilor
furnizori/prestatori de servicii publice de gospodarie comunalad si a autoritatilor
administratiei publice locale. Au fost publicate pand in prezent urmadtoarele
culegeri de acte normative:

e ,Sistemul de reglementari pentru serviciile publice de alimentare cu

apa si de canalizare”;

e ,Sistemul de reglementari pentru serviciile publice de salubrizare a

localitatilor”;

e ,Reglementari pentru serviciile publice de alimentare cu energie

termica produsa centralizat”.



2.8. in domeniul acordirii, suspendirii, retragerii sau modificirii
autorizatiilor si licentelor

Regulamentul de acordare a licentelor/autorizatiilor pentru sectorul serviciilor
publice de gospoddrie comunald are drept caracteristica esentiald impunerea
atingerii de cdtre operatori a unor indicatori minimali de performanta, Tmpartiti in
patru clase:
indicatori economici;
indicatori tehnici;
indicatori de capabilitate manageriala;
indicatori de calitate a serviciilor.

In anul 2005 au fost depuse, de citre organizatiile care activeazi in sectorul
serviciilor publice de gospodarie comunald, un numar de 319 cereri de eliberare,
prelungire, modificare sau retragere de licentd, din care s-au solutionat 206 cereri.
S-au solicitat completari pentru 47 cereri, s-au restituit in vederea refacerii 53
documentatii, iar 124 se afld in curs de rezolvare. Situatia celor 206 cereri
rezolvate se prezinta astfel:

138 - licente eliberate

6 - licente modificate

37 - licente prelungite

1 - cerere respinsa

8 - licente retrase

2 - licente suspendate

7 - autorizatii temporare

7 - autorizatii de participare la licitatie.

Prin conditiile impuse de licenta se urmareste ca, pe piata serviciilor publice de
gospodarie comunald, sa functioneze numai operatori care sa asigure un serviciu de
calitate la nivelul standardelor si normativelor in vigoare, capabili sa faca fata
ofertei concurentiale a operatorilor striini. In acest sens, A.N.R.S.C. urmireste cu
prioritate promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de
monopol prin neacordarea licentelor operatorilor care nu indeplinesc criteriile de
performantd minimale.

2.9. in domeniul sistemelor de repartizare a costurilor

Prin autorizarea operatorilor din domeniul montarii si exploatarii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobilele de tip
condominiu s-a urmarit respectarea cerintelor din legislatia in vigoare.

Montarea si exploatarea alocatoarelor de costuri conduc la urmatoarele
avantaje:
inlaturarea risipei;
reducerea consumului de energie termica;
reducerea importurilor de combustibil;
reducerea dependentei de importuri;
usurarea balantei de plati a Romaniei.

Au fost depuse de cétre operatori 120 documentatii, s-au eliberat un numar de
392 de autorizatii pentru un numar de 86 de solicitanti, 28 documentatii au fost
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restituite intrucdt nu au prezentat la termen completarile solicitate, iar 6
documentatii se afla in lucru.

2.10. in sfera serviciilor publice de alimentare cu energie termici produsi
centralizat

Potrivit prevederilor Hotararii Guvernului nr.933/2004 si ale Ordinelor
Presedintelui A.N.R.S.C. nr.233 si nr.259/2004, care reglementeaza contorizarea
consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de alimentare cu energie
termicd, A.N.R.S.C. a urmarit indeplinirea sarcinilor ce-i revin si respectiv modul
de autorizare a prestatorilor de astfel de servicii.

Au fost transmise la A.N.R.S.C., spre analiza si aprobare, de catre operatorii
furnizori de energie termica, 20 proceduri proprii de stabilire i facturare a
consumurilor de energie termicd pentru consumatorii finali, din care 6 au fost
aprobate, iar pentru celelalte s-au solicitat completari si modificari in vederea
respectdrii prevederilor legale.

2.11. in domeniul activititii de control

Activitatea de control al aplicarii prevederilor legale in domeniul serviciilor

publice de gospodarie comunald a avut ca principale obiective:

- indeplinirea indicatorilor de performanta la care s-au angajat operatorii prin
contractele de delegare a gestiunii;

- verificarea respectdrii de catre operatori a cerintelor de mentinere a licentet;

- respectarea reglementarilor in vigoare privind organizarea si functionarea,
respectiv furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodarie comunala;

- modul de respectare a prevederilor legale privind delegarea serviciilor publice
de gospodarie comunala;

- controlul respectarii preturilor si tarifelor aprobate potrivit reglementarilor in
vigoare;

- asigurarea unui tratament nediscriminatoriu pentru toti operatorii
furnizori/prestatori de servicii publice de gospoddrie comunald, precum si
pentru utilizatorii acestor servicii;

- protejarea interesului utilizatorilor.

Specialistii din structurile centrale ale A.N.R.S.C. si din cadrul agentiilor
teritoriale au efectuat, in anul 2005, controale si verificari la 72 de operatori din
Bucuresti si din tara.

De asemenea, a fost organizatda o ampla actiune de verificare si de indrumare
asupra modului de aplicare a prevederilor legale privind delegarea gestiunii
serviciilor publice de salubrizare a localitatilor, la autoritati ale administratiei
publice locale din 24 de municipii si orase, din aria de competentd a cinci agentii
teritoriale.

Totodata, a fost initiat un program de verificare a modului in care sunt
respectate, de cadtre operatori, dispozitiile legale privind serviciul public de
salubrizare a localitdtilor, de constatare a abaterilor §i de indrumare a prestatorilor



in vederea intrarii in legalitate. In cadrul acestei activitati, au fost inregistrate 20 de
verificari la operatorii de servicii publice de salubrizare.
Pe linia relatiilor cu publicul, potrivit Legii nr.544/2001, s-au avut in vedere
urmatoarele:
- primirea si Indrumarea petitiilor cdtre compartimentele de specialitate, cu
precizarea termenului de trimitere a raspunsului;
- redirectionarea catre institutiile competente a petitiilor gresit indreptate, cu
ingtiintarea despre aceasta a petitionarilor;
- solutionarea si redactarea in termen a raspunsului;
- dispunerea unor masuri de cercetare si analiza detaliatd a tuturor aspectelor
sesizate;
- clasarea petitiilor anonime sau a celor in care nu sunt trecute datele de
identificare ale petitionarului;

Astfel, in perioada analizata, la compartimentul de relatii cu publicul au fost
inregistrate 386 petitii §i sesizdri, cele mai multe vizdnd serviciile publice de
alimentare cu energie termica produsa centralizat si serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare. Spre sfarsitul anului 2005 s-a remarcat tendinta de crestere
a numarului petitiilor (26,57%) care vizau clarificarea unor aspecte privind
montarea si exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa
calda de consum in imobile de tip condominiu.

Au mai facut obiectul a numeroase reclamatii statutul juridic incert al retelelor
telescopice de alimentare cu apa a unor condominii din municipiul Bucuresti.

Pe categorii de servicii, ponderea petitiilor se prezintd dupa cum urmeaza:

- 127 - servicii publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat;

- 91 - servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare;

- 90 - servicii publice de salubrizare a localitatilor;

- 2 - servicii regulate de transport public local de calatori;

- 76 - alte probleme.

In 7 dintre cazuri, au fost necesare verificari la fata locului, in prezenta
petitionarilor, la care au participat aldturi de specialisti ai A.N.R.S.C. si
reprezentanti ai operatorilor. Un numar de 47 petitii, reprezentand 12,69% din
total, adresate Tn mod eronat A.N.R.S.C., au fost redirectionate catre institutiile
competente spre solutionare, cu Instiintarea despre aceasta a petitionarilor.

2.12. in domeniul monitorizirii pietei serviciilor publice de gospodiirie
comunala

AN.R.S.C. are ca principale atributii: coordonarea, indrumarea si controlul
in teritoriu cu privire la implementarea Legii 326/2001 a serviciilor publice de
gospodarie comunala, cu modificarile ulterioare, precum si a legislatiei specifice
fiecarui serviciu de gospodarie comunala.

a. Activitatea de monitorizare a operatorilor de servicii publice de
gospodarie comunala:
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a.l. Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii
sistemului informational national de culegere, prelucrare si sintezd a datelor cu
privire la serviciile publice de gospodarie comunald, au fost identificati operatorii
din domeniul serviciilor publice de gospoddrie comunala, activitdtile pe care le
desfasoara, aria in care 1si desfasoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor,
precum si preturile si tarifele practicate. A fost astfel realizata baza de date cu
operatorii de servicii publice de gospodirie comunala aflati in competenta de
reglementare a A.N.R.S.C.. Aceasta este actualizatd permanent conform evolutiei
pietei.

In sfera serviciilor publice de gospodirie comunald, un operator poate presta
mai multe servicii. Numadrul total al operatorilor este de 1511, care presteaza un
numar de 1816 servicii publice de gospodarie comunala, si sunt repartizati astfel:

- 848 1n serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare;

125 1n serviciile de alimentare cu energie termicd produsa centralizat, exclusiv
cea in cogenerare;

667 in serviciile publice de salubrizare a localitatilor;

164 1n serviciile de transport public local de calatori;

12 in serviciile de iluminat.

a.2. In ce priveste indeplinirea conditiilor de mentinere a licentei au fost
monitorizati 376 operatori. In majoritatea cazurilor operatorii au respectat
conditiile de mentinere a licentei, fiind transmise un numar de 192 notificari cu
privire la respectarea termenelor de conformare.

a.3. Autoritatea monitorizeazd indeplinirea programelor de modernizare,
restructurare si retehnologizare ale operatorilor, cu efecte directe asupra
cresterii calitdtii serviciilor si reducerea costurilor reale ale acestora, in beneficiul
utilizatorilor. S-a urmarit indeplinirea masurilor cuprinse intr-un numar de 40 de
programe de restructurare, retehnologizare si modernizare care privesc serviciul de
alimentare cu apa si canalizare si 43 de programe de investitii pentru serviciul
energetic de interes local.

Obiective propuse in programele mentionate:

- finalizarea contorizarii la nivel de bransament;

- reabilitarea retelelor de distributie;

- modernizarea capacitdtilor de productie;

- imbunatatirea parametrilor de calitate.

a.4. AN.R.S.C. a elaborat un sistem informational de culegere si prelucrare a
datelor, care permite o analiza n dinamica a serviciilor energetice de interes local
cu privire la monitorizarea In timp real a urmatorilor indicatori:

- productia fizica si valorica;

- stadiul de realizare a reviziilor si reparatiilor planificate;

- gradul de contorizare al bransamentelor;

- evolutia debransarilor si rebransarilor la sistemul de Incalzire centralizat;

- gradul de incasare;

- situatia creantelor si datoriilor.
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a5. ANR.S.C. verificAi respectarea si indeplinirea masurilor de
conformare cuprinse in 102 note de constatare incheiate la operatorii de
servicii publice de gospodarie comunala controlati/verificati.

a.6. In conformitate cu dispozitiile legale, specialisti A.N.R.S.C. au
supravegheat procesul de delegare a gestiunii serviciilor publice de gospodarie
comunala.

Astfel, a fost monitorizat un numar de 122 licitatii pentru delegarea gestiunii
serviciilor publice de gospodarie comunala si s-a analizat documentatia de licitatie
aferentd si s-au formulat observatii pentru 42 caiete de sarcini pentru delegarea
gestiunii care nu respectau prevederile legale in vigoare.

b. Activitatea de indrumare in procesul implementirii reglementarilor

b.1. Preocuparea A.N.R.S.C. pentru cunoasterea si implementarea legislatiei in
domeniu s-a concretizat prin numeroase Intalniri cu reprezentantii autoritatilor
administratiei publice locale, cu asociatiile patronale si profesionale, cu sindicatele
si cu reprezentantii societatii civile (A.S.E.R., A.R.A., AR.S., PSP., F.A.C,
L.A.P.- Habitat etc.).

b.2. In anul 2005 s-au acordat un numir 1128 ore de consultant, la un numar
de 102 operatori.

2.13. Relatii cu alte institutii publice si cu organismele internationale

a.1. La solicitarea Ministerului Finantelor Publice, A.N.R.S.C. Tmpreuna cu
AN.R.E., a fundamentat, pentru anii 2005 si 2006, volumul subventiilor
prognozate pentru energia termica livrata populatiei, ca diferenta intre preturile
practicate de cdtre operatori si pretul national de referinta.

a.2. Specialisti din cadrul A.N.R.S.C. la participat la:

- cea de-a treia editie a cursurilor de vard organizate de Asociatia Regionala a
Reglementatorilor din domeniul Energiei pentru Europa Centrala si de Sud -
Est — ERRA la Budapesta, cu tema “Practici in activitatea de reglementare in
domeniul energiei”.

- simpozionul “Noile reglementari privind pretul national de referinta la
energia termica si a costului gazului metan si influentele acestora asupra
serviciilor publice de incalzire urbana” organizat de Asociatia pentru Servicii
Energetice din Romania — ASER.

- a opta editie a conferintei “Caldura 2005 — 2006 — Subventia dispare, pretul
creste, cine plateste?”.

- sedintele Comitetului Interministerial pentru elaborarea si urmarirea
implementarii Strategiei Guvernului de comunicare interna si externa privind
integrarea Roméaniei in Uniunea Europeand organizate de Agentia pentru
Strategii Guvernamentale.

a.3. In scopul mentinerii si dezvoltirii cooperirii bilaterale si schimbului
reciproc de date si informatii, in vederea promovarii concurentei in sectorul
serviciilor publice de gospodarie comunald, A.N.R.S.C. a incheiat cu Consiliul
Concurentei un protocol de colaborare prin care se urmareste:
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- implementarea si aplicarea unitard a legislatiei din domeniul concurentei si
din domeniul serviciilor publice de gospodarie comunala;

- delimitarea atributiilor partilor si coordonarea interventiilor pe piata;

- schimbul eficient de informatii intre parti, in vederea indeplinirii atributiilor
legale ale fiecareia;

- asigurarea consistentei deciziilor adoptate de parti, conform atributiilor legale
ale fiecareia, cu privire la problemele de concurenta identificate.

a.4. AN.R.S.C. a incheiat cu Patronatul Serviciilor Publice — P.S.P, un
protocol prin care se urmareste:

- evaluarea actualului cadru legislativ si elaborarea de propuneri pentru
imbunatatirea acestuia in vederea asigurarii unicitatii si coerentei pachetului
legislativ pentru serviciile publice de gospodarie comunald, in ansamblul sau,
in perspectiva integrarii europene;

- monitorizarea aplicarii cadrului legislativ pentru serviciile publice de
gospodarie comunala si insusirea acestuia la nivelul structurilor de conducere
si a compartimentelor de lucru ale operatorilor de servicii publice;

- sprijinirea operatorilor de servicii pentru elaborarea de regulamente proprii pe
baza regulamentelor-cadru emise de A.N.R.S.C., care sd tind seama de
conditiile regionale specifice serviciilor de gospodarie comunala;

- aplicarea unei politici nediscriminatorii intre operatorii de servicii publice de
gospodarie comunala, cu privire la licentiere, la metodologia de stabilire,
ajustare si modificare a tarifelor;

- elaborarea, In comun, a unor proiecte de acte normative din domeniul
serviciilor de gospodarie comunala;

- intocmirea materialelor in vederea realizarii Conferintei Nationale a
serviciilor publice cu tema ,,Starea actuald si viitorul serviciilor publice de
gospodarie comunalad Tn perspectiva integrarii in Uniunea Europeana”, ce a
avut loc in perioada 19 — 21 octombrie 2005.

a.5. Pentru completarea si dezvoltarea capacitdtii de informare si decizie,
precum s§i pentru intregirea fondului national de date statistice, A.N.R.S.C. a
incheiat cu Institutul National de Statisticd un protocol de colaborare.

a.6. A.N.R.S.C. a incheiat cu Ministerul Sanatatii un protocol de colaborare in
scopul asigurdrii conformarii la prevederile legislatieir privind calitatea apei
potabile si a apei de imbaiere.

2.14. in domeniul comunicirii si relatiilor publice

Organizarea si desfasurarea activitatii de comunicare si relatii publice in cadrul
AN.R.S.C. este determinata de cerintele statului de drept privind transparenta
activitdtilor institutiilor publice, precum si de dreptul constitutional al fiecarui
cetatean de a fi informat in legatura cu activitatea acestora.

In planul organizarii si intretinerii relatiilor cu presa, Serviciul de Comunicare,
Mass-Media a solicitat si inregistrat cereri de acreditare a jurnalistilor.

Pana la data de 31 decembrie au fost acreditati de catre A.N.R.S.C. 25 jurnalisti
din presa centrala, apartinand urmatoarelor publicatii, agentii, posturi de radio si
televiziune:
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- Jurnalul National, Adevarul, Ziua, Gardianul, Evenimentul Zilei,
Libertatea, Atac, Ziarul Financiar, Realitatea Romdneasca, Gandul, Capital,
Saptamana Financiara, Revista Romdna de Administratie Publica, A.M.Press,
Mediafax, Rompres, Romania Actualitati, TVRI, Antenal, Pro TV, National TV,
Realitatea TV. Cu prilejul organizarii Conferintei Nationale, au solicitat
acreditare pe langa ANRSC si reprezentanti ai presei locale din judetul Brasov.

In calitate de membru al Grupului de Comunicatori din cadrul Guvernului
Romaniei — Departamentul Purtitorului de Cuvant — ANRSC, reprezentatd de
purtatorul de cuvant, a participat la intalnirile s1 seminariile organizate care au
avut ca scop crearea unei mai bune comunicari la nivelul Guvernului,

S-au dat curs solicitdrilor Departamentului de Analizd Institutionald si
Departamentului Purtatorului de Cuvant, care vizau redactarea de materiale
informative necesare Guvernului in vederea construirii unui mesaj unitar catre
populatie, respectiv:

Profilul de activitate al ANRSC.

Prioritatile de actiune ale ANRSC.

Informare privind organizarea si desfasurarea lucrarilor Conferintei

Nationale a Serviciilor Publice desfasurata in perioada 19 — 21 octombrie

a.c., la Poiana Brasov.

- Informari privind participarea reprezentantilor ANRSC la intalniri de lucru
organizate de MEC, Banca Mondiala, participarea presedintelui la
Conferinta Nationala a Operatorilor de Salubritate de la Brasov, 24
noiembrie a.c., precum si cele referitoare la organizarea de catre ANRSC a
cursurilor de pregatire a operatorilor.

2.15. in domeniul resurselor umane

In vederea realizirii unei politici de resurse umane, care si asigure necesarul de
salariati specialisti In domeniile in care institutia isi desfasoara activitatea, s-a avut
in vedere:

- selectionarea, prin concurs, de personal calificat, cu certe calititi pentru lucrul
in echipd s1 in conditii de efort sustinut, care a condus la crearea unui colectiv
de specialisti la nivelul A.N.R.S.C. si a agentiilor teritoriale;

- perfectionarea personalului angajat, in vederea cunoasterii de catre acesta, atat
a noutatilor din domeniile de specialitate, cat si legislatiei aferente;

- evaluarea rezultatelor salariatilor, in functie de performantele profesionale
individuale si performantele compartimentelor din care fac parte, in corelare si
cu parametrii disciplinari.

Totodata, s-a asigurat transparenta totald, respectarea prevederilor actelor
normative in domeniu, prin actualizarea permanenta a paginii noastre de internet
cu declaratiile de avere si de interese ale intregului personal, in forma prevazuta de
lege.

2.16. in domeniul financiar, contabil si administrativ
Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. se asigura integral
din venituri proprii, obtinute in conditiile legii.
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Bugetul de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2005 a fost aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.91/10.02.2005.
Pentru anul 2005 executia bugetului de venituri si cheltuieli se prezinta astfel:

PREVEDERI REALIZARI
- mii lei (RON) - - mii lei (RON) -
VENITURI TOTALE 10.561 11.975
CHELTUIELI TOTALE 10.561 4.828

La data de 31.12.2005, A.N.R.S.C. nu are datorii fiscale restante si nici
furnizori neachitati sau alte obligatii de plata restante.

Pentru asigurarea unei bune gestionari in utilizarea fondurilor s-a urmarit in
principal:

administrarea in conditii de eficienta a patrimoniului;

intensificarea activitatii de urmarire si incasare a creantelor;

respectarea, cu buna credintd, a regulilor privind evaluarea patrimoniului, a
normelor si principiilor financiar — contabile.

IV. PRIORITATI

1. in domeniul legislativ

In vederea realizarii obiectivelor din sfera serviciilor publice de gospodirie
comunala prevazute in Programul de Guvernare 2005 — 2008, A.N.R.S.C., dupa
aprobarea pachetului legislativ de reglementari primare si secundare din domeniu,
urmeaza sa elaboreze, in vederea adoptarii:

a.

Prin ordin al Presedintelui:

Regulamentele-cadru ale serviciilor comunale de utilitdti publice din sfera sa
de reglementare;

Caietele de sarcini-cadru ale serviciillor comunale de utilitati publice din
sfera sa de reglementare;

Contractele-cadru de furnizare/prestare a serviciilor;

Caietele de sarcini-cadru si Criterille de selectie-cadru aplicabile
procedurilor de delegare a gestiunii serviciilor comunale de utilitati publice
aflate in sfera sa de reglementare;

Regulamentul de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementérile emise In domeniul sdu de activitate, in conformitate cu
prevederile legale;

Regulamentul pentru autorizarea agentilor economici care monteaza si/sau
exploateaza sisteme de repartizare a costurilor;

Normele privind conditiille de montare §i exploatare a sistemelor de
repartizare a costurilor pentru apa rece, agent termic pentru incalzire, apa
calda de consum;

Regulament pentru stabilirea zonelor de protectie si sigurantd a instalatiilor
termice;
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- Conditii tehnice de acces la retelele termice;

- Conditii de comercializare a energiei termice produsa din surse regenerabile;

- Conditii tehnice de bransare/ de debransare a utilizatorilor la instalatiile
aflate in administrarea lor;

- Normele metodologice privind stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor
st tarifelor aplicabile serviciilor comunale de utilitati publice;

- Norme metodologice de facturare si repartizare pe proprietari individuali a
consumului total nregistrat la nivelul brangsamentului condominiului;

- Metodologia de solutionare a neintelegerilor precontractuale privind
furnizarea/prestarea serviciilor comunale de utilitati publice.

b. Prin hotarare de Guvern:

- Regulamentul privind acordarea licentelor aplicabil operatorilor care
furnizeaza/presteaza servicii comunale de utilitdti publice din sfera sa de
reglementare.

- Metodologia de stabilire a pretului compus pentru energia termica furnizata.

De asemenea, dupda publicarea Legii energiei termice in Monitorul Oficial,

A.N.R.S.C. urmeaza sa propund Pretul National de Referintd care se va aproba prin
Hotarare a Guvernului.

Elaborarea si punerea in aplicare a reglementarilor sectoriale conduce la:

- asigurarea accesului general al populatiei la serviciile publice de gospodarie
comunala de interes vital;

- promovarea dezvoltarii durabile in sectorul serviciilor publice de gospodarie
comunala;

- Indeplinirea standardelor nationale si ale UE pentru toate categoriile de
servicii publice de gospodarie comunala si a angajamentelor Romaniei, luate
in vederea aderarii;

- mentinerea unei balante echitabile intre veniturile populatiei si tarifele pentru
serviciile publice de gospodarie comunala (principiul suportabilitatii).

2. in domeniul implementirii sistemului informatic la nivel national

Finalizarea implementarii sistemului informatic, intrarea in exploatare curenta
si elaborarea cerintelor de perfectionare a acestuia.

Extinderea sistemului informatic existent in vederea eficientizarii unor activitati
din cadrul A.N.R.S.C. (vizand dezvoltarea unor module de tip management de
documente si fluxuri de lucru si ERP), precum si asigurarea unui dialog
bidirectional in timp real cu cetdtenii, autoritatile administratiei publice, operatori
si alte institutii (solutie de tip Portal).

3. in domeniul resurselor umane

Complexitatea activitatilor din cadrul autoritdtii impune crearea unui sistem de
evaluare a personalului, bazat pe indicatori de performanta, prin cuantificarea
activitdtii la nivel de compartiment si salariat. Se impune, astfel, crearea unui nou
management al resurselor umane prin modificarea structurii organizatorice, a
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statelor de functii si a fiselor de post, care sa ducd la realizarea legaturii directe
dintre reprezentantii autoritatii i operatorii prestatori/furnizori de servicii publice
de gospodarie comunala.

4. Obiective strategice
Crearea cadrului necesar in vederea asigurdrii unui management integrat al
serviciilor publice de gospodarie comunala care sa asigure:
a. atingerea conformitatii cu toate prevederile legislatiet UE pentru toate
categoriile de servicii publice de gospodarie comunala;

b. promovarea principiilor economiei de piatd si a unui proces de privatizare
transparent;

c. facilitarea participarii publice si implicarii active a sectorului privat;

d. promovarea dezvoltdrii integrate a serviciilor publice de gospodarie
comunald si monitorizarea planurilor de actiune pe baza participarii tuturor
partilor implicate;

......

e. atingerea stabilitdtii institutionale §i financiare a comunitétilor locale.

PRESEDINTE,
JEANINA PREDA

Directia preturi, tarife, protectia utilizatorilor si analize economice — Director, Constantin Predoi

Directia financiar, contabilitate, administrativ — Director, Georgeta Brezeanu

Directia juridicd si metodologie — Director, Rodica Pop

Directia informatica si pregdtirea personalului operatorilor — Director, Florin Ionita

Directia generala tehnicd, licente si managementul calitatii — Director gen. adj., Marcel Vladeanu
Directia generald monitorizare piatd si consultanta in teritoriu — Director general, [ulian Bandoiu

Directia control, sesizari si relatii cu publicul — Director, Emilian Ilie

Resurse umane — Sef serviciu, Pompilia Rusu

Comunicare, mass — media — Sef serviciu, Valentina Pascalin
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