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RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU PERIOADA TANUARIE — DECEMBRIE 2006

DOMENIUL DE REGLEMENTARE

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunald este institutie publica de interes national, infiintatd in conformitate cu
prevederile Legii nr. 326/2001 privind serviciile publice de gospodarie comunald si
ale Hotararii Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala —
A.N.R.S.C., modificata si completata prin Hotararea Guvernului nr.437/2004.

AN.R.S.C. are in subordine, potrivit Ordinului ministrului administratiei
publice nr.192/2003, modificat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.180/2004, 8
agentii teritoriale, prin intermediul cdrora s-a urmadrit descentralizarea activitatii
autoritatii si asigurarea unui contact direct si rapid intre operatorii de servicii publice
de gospodarie comunala si autoritatile administratiei publice locale.

In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 404/2004 privind
organizarea §i functionarea aparatului de lucru al Guvernului, A.N.R.S.C.
functioneaza in coordonarea Primului-Ministru, prin Cancelaria Primului-Ministru.

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala are drept scop reglementarea, monitorizarea si controlul urmatoarelor
servicii publice de gospodarie comunala:

- alimentarea cu apa;

- canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale;

- salubrizarea localitatilor;

- alimentarea cu energie termica produsa centralizat, cu exceptia activitatii

de producere a energiei termice in cogenerare;

- iluminatul public;

- transportul public local.

Principalele competente cu care autoritatea a fost investita prin Hotararea
Guvernului nr. 373/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt urmatoarele:

- elaboreaza proiecte de acte normative in sfera sa de competenta;

- licentiaza/autorizeaza operatorii de servicii publice de alimentare cu apa
si de canalizare, de alimentare cu energie termicd produsd in sistem
centralizat, de salubrizare si de iluminat public;

- avizeaza si/sau aprobd preturile si tarifele serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si ale serviciului de
alimentare cu energie termicd produsa 1n sistem centralizat, cu exceptia
activitatilor de producere a energiei termice Tn cogenerare;

- stabileste criterii si indicatori minimali de performanta privind calitatea
serviciilor publice de gospodarie comunald, in corelare cu cerintele
Uniunii Europene, si monitorizeaza indeplinirea acestora de catre
operatori;



- initiazd programe de instruire §i pregatire profesionald a personalului
propriu si pentru cel al operatorilor de servicii publice de gospodarie
comunald, inclusiv cu asistentad tehnica straina.

OBIECTIVELE A.N.R.S.C. IN 2006

Potrivit Programului de Guvernare 2005 — 2008, in domeniul serviciilor
publice de gospodarie comunala a fost necesara adoptarea unor masuri prin care sd se
realizeze:

- liberalizarea pietei utilitatilor publice si eliminarea din legislatie a tuturor
barierelor institutionale care impiedica plasarea de capitaluri in utilitatile
publice, precum si privatizarea acestora. Tindnd cont de principiile
descentralizarii si delegarii, a standardizarii si responsabilitatii furnizarii
unei utilitati publice si a calitatii sale, a accesului nediscriminatoriu la
aceste utilitati s-a creat si aprobat un nou cadru legislativ care urmeaza
sa se aplice din martie 2007,

- promovarea unei relatii contractuale echilibrate, orientate catre rezultate;

- instituirea unui sistem de monitorizare §i evaluare a executarii
contractelor pentru servicii §i utilitati publice;

- fixarea unui sistem de evaluare si monitorizare a performantelor pe
fiecare serviciu public;

In acest sens, AN.R.S.C. a actionat pentru promovarea cadrului legislativ si
metodologic avand drept scop protejarea, In egald masura, a intereselor utilizatorilor
de servicii publice de gospodarie comunala, cat si a operatorilor furnizori/prestatori ai
acestor servicil.

REALIZARI iN 2006

1. in domeniul legislativ

In anul 2006, in conformitate cu obiectivele stabilite prin Planul de Masuri
Prioritare pentru Integrarea in Uniunea FEuropeana, Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunald, aldturi de
Ministerul Administratiei si Internelor, a elaborat si promovat urmatoarele acte
normative:

- Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr.51/2006

- Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.241/2006

- Legea serviciului de iluminat public nr.230/2006

- Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr.101/2006

- Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr.325/2006

Legislatia elaborata realizeazd armonizarea cu acquis-ul comunitar, prin:

- descentralizarea serviciilor publice §i cresterea responsabilitatii

autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;



- extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de bazd (alimentare
cu apa, canalizare, salubrizare) si cresterea gradului de acces al
populatiei la aceste servicii;

- redefinirea conceptelor si mecanismelor de protectie sociala a
segmentelor defavorizate ale populatiei si reconsiderarea raportului
pret/calitate;

- promovarea principiilor economiei de piatd si reducerea gradului de
monopol;

- atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurilor locale;

- institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la
finantarea serviciilor comunitare.

2. in domeniul implementirii reglementirilor

2.1. In domeniul avizarii Regulamentelor de organizare si functionare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare

AN.R.S.C. a monitorizat aplicarea H.G. nr. 1.591/2002 1in teritoriu. Prin
analiza si avizarea regulamentelor proprii de organizare si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, a urmarit impunerea indicatorilor
minimali de calitate ai serviciilor, prevazuti in Regulamentele - cadru.

Au fost transmise la A.N.R.S.C., spre analiza si avizare, de catre autoritatile
administratiei publice locale, un numar de 142 regulamente proprii de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare. Dintre acestea
54 au fost avizate si transmise spre aprobare autoritdtilor administratiei publice
locale, iar pentru celelalte s-au solicitat completari si modificari in vederea respectarii
prevederilor legale. (ANEXA 1)

2.2. Avizarea preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare si aprobarea preturilor si tarifelor la energia termica
produsa centralizat, exclusiv cea produsa in cogenerare

AN.R.S.C. avizeaza preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare
cu apad si de canalizare, urmand ca acestea sa fie aprobate de catre autoritdtile
administratiei publice locale implicate.

AN.R.S.C. aproba preturile si tarifele la energie termica produsa centralizat,
exclusiv cea produsd in cogenerare, dupa ce in prealabil au fost avizate de catre
autoritatea publica locala.

AN.R.S.C. a analizat si avizat, In perioada ianuaric — decembrie 2006,
preturile si tarifele la serviciile publice de gospodarie comunald, care sunt in
competenta sa de reglementare, astfel:

- 330 operatori ce presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de

canalizare, acestia fiind in subordinea autoritdtilor administratiei publice
locale;



- 45 agenti economici §i institutii publice ce presteaza servicii de
alimentare cu apa si de canalizare cdtre populatie;

- 70 operatori ce presteaza servicii de producere, transport si distributie a
energiel termice in sistem centralizat, exclusiv energia termicd produsa
in cogenerare, din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

- 40 agenti economici si institutii publice ce livreaza energie termica catre
populatie. (ANEXA 2)

2.3. Instituirea ,,preturilor locale de referinta — P L R”

In calitate de autoritate competents, conform prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 36/2006, Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala a stabilit preturi locale de referintd pentru 68 de
localitati.

Metodologia de stabilire a preturilor locale de referintd si a sumelor necesare
pentru compensarea combustibilului folosit pentru energia termicda furnizata
populatiei prin sisteme centralizate este cuprinsa in Ordinul comun al Autoritatii
Nationale de Reglementare in domeniul Energiei nr. 21/2006 si al Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala
nr. 514/2006.

in metodologie se prezintd detaliat modul de determinare a preturilor de
facturare a energiei termice livrate populatiei, in conditiile noului sistem de
subventionare a energiei termice.

Conform metodologiei amintite, preturile locale de referintd sunt unice, la
nivelul aceleiasi localitati, indiferent de tipul si structura instalatiilor de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice, sau de combustibilii utilizati

Nu s-au instituit preturi locale de referintd pentru localitatile in care pretul de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice este sub valoarea de
107,50 lei / Geal, inclusiv T.V.A., stabilit ca pret national de referintd prin Hotararea
Guvernului nr. 1.245/2005, si asimilat, conform noilor prevederi legale, cu pretul
local de referintd minim.

2.4. Implementarea Programului ISPA — Instrument pentru Politici
Structurale de Pre — Aderare

Orasele cuprinse in programul ISPA si care au in derulare proiecte de
dezvoltare, reabilitare si modernizare sunt urmatoarele: Brasov, Oradea, Briila,
Bacau, Pascani, Targoviste, Arad, Botosani, Focsani, Constanta, Bistrita, Petrosani,
Cluj Napoca, Targu Mures, Craiova, Timisoara, lasi, Piatra Neamt, Sibiu, Satu Mare,
Baia Mare, Buzau, Drobeta-Turnu Severin.

Pentru operatorii cuprinsi In programele de reabilitare si modernizare finantate
din fonduri ISPA, A.N.R.S.C. a avizat contractele de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apad si de canalizare, precum si nivelurile preturilor si
tarifelor cu respectarea conditionalititilor previzute in Acordurile de Imprumut si
Memorandumurile de finantare.
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In cadrul contractelor de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apd si de canalizare au fost incluse si respectate conditionalitdtile prevazute in
Acordurile de Imprumut si Memorandumurile de finantare, printre care formulele de
ajustare a preturilor si tarifelor la serviciile publice de alimentare cu apa potabild si de
canalizare.

Ajustarea preturilor si tarifelor la apd potabila si la canalizare se realizeaza cel
putin cu rata inflatiei, dar sunt necesare si cresterile in termeni reali.

2.5. Implementarea Programului SAMTID

Programul de dezvoltare a infrastructurii oraselor mici si mijlocii.
Implementarea programului SAMTID a fost structurata in doud faze:

Faza I — faza pilot, aprobata prin Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 31/2005, 1n care au fost incluse un numar de cinci judete:

- judetul Alba: Alba Iulia, Aiud, Blaj, Ocna Mures, Teius, Cugir, Zlatna,
Abrud, Baia de Aries si Campeni;

- judetul Botosani: Dorohoi, Darabani si Saventi;

- judetul Calarasi: Calarasi, Oltenita, Budesti, Lehliu-Gara;

- judetul Hunedoara: Simeria, Brad, Orastie, Geoagiu, Hateg si Calan;

- judetele Salaj si Cluj: Zalau, Simleu Silvaniei, Jibou, Cehu Silvaniei,

Dej, Gherla s1 Huedin.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunald (A.N.R.S.C.) impreund cu Ministerul Administratiei si
Internelor (MAI), firma de consultantd Halcrow — Cowi jv, operatorii regionali si
Banca Europeand de Investitii (BEI), banca ce cofinanteaza proiectele SAMTID, au
elaborat un model de contract de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare prin concesiune. Aceastd forma de contract s-a aplicat pentru
operatorii cuprinsi In programul SAMTID, Faza I, si cuprinde toate conditionalitatile
ce decurg din memorandumul de finantare, aprobat prin Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 31/2005, pentru serviciul public de alimentare cu apa.

Contractele semnate cu fiecare beneficiar in parte cuprind modelul financiar
care evidentiaza cresterile in termeni reali a preturilor, precum si perioada necesara
armonizarii acestora in vederea unificarii in timp, conform principiului SAMTID.

Activitatea de canalizare nu face obiectul contractelor ce contin conditionalitati
SAMTID, tarifele la canalizare fiind ajustate in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 1591/2002 pentru aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Faza Il — aprobata prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 53/2006 in care
au fost incluse un numar de alte cinci judete:
- judetul Arad: Curtici, Pecica, Lipova, Nadlac, Pancota si Santana;
- judetul Maramures: Baia Sprie, Borsa, Seini, Sighetu Marmatiei, Targu
Lapus, Viseul de Sus, Somcuta Mare si Tautii Magheraus;



- judetele Mures si Harghita: Iernut, Ludus, Reghin, Sighisoara, Tarndaveni

si Cristuru Secuiesc;

- judetul Prahova: Azuga, Baicoi, Breaza, Busteni, Comarnic, Mizil,

Plopeni, Sinaia, Slanic si Urlati;
- judetul Suceava: Campulung Moldovenesc, Gura Humorului, Falticeni,
Siret, Solca g1 Vatra Dornei.

Pentru judetele Mures si Harghita contractul de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare a fost avizat de A.N.R.S.C. in forma
modelului agreat pentru Faza I a programului SAMTID.

Pentru restul judetelor s-au avizat preturile si tarifele la apa potabila si la
canalizare Tn vederea acoperirii cel putin a costurilor operationale pentru asigurarea
unui echilibru financiar, conditie de eligibilitate pentru accesarea fondurilor externe,
s-au purtat discutii pe marginea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare.

AN.R.S.C. a avut in vedere, la avizarea contractelor de delegare precum si la
ajustarea preturilor la apd potabild, aplicarea prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de
intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii
serviciillor publice care beneficiaza de asistentd nerambursabild din partea UE,
modificatd si completata prin Ordonanta Guvernului nr. 28/2006.

2.6. Implementarea principiului ,,Poluatorul plateste”

In vederea respectirii recomandarii Comisiei Europene privind elaborarea unui
sistem care sa faca aplicabil principiul ,,poluatorul plateste”, A.N.R.S.C. avizeaza
tarife diferentiate la canalizare — epurare pentru agentii economici monitorizati,
tinand cont de descarcarea in sistemul de canalizare a apelor uzate industriale la care
parametrii depasesc limitele admise prin normele prevazute de legislatia in vigoare.

Péana in prezent, A.N.R.S.C. a avizat tarifele la canalizare — epurare ape uzate
pentru agentii economici poluatori monitorizati, cu respectarea principiului
,poluatorul plateste”, pentru sase operatori cupringi in programul ISPA: S.C.
COMPANIA DE APA ORADEA S.A., R.A. JUDETEANA DE APA Constanta, S.C.
COMPANIA DE APA SOMES S.A. Cluj, S.C. APASERV S.A. Satu Mare, S.C.
APA CANAL S.A. Sibiu si R.A. MUNICIPALA Buziu.

Restul operatorilor cupringi in programul ISPA, sunt in stadiu de analizd a
gradului de Incarcare a apelor evacuate si de determinare a influentei acestuia asupra
fluxului tehnologic de epurare, urmand sa determine costurile suplimentare aferente
serviciului de canalizare — epurare.

2.7. in domeniul implementirii managementului calitatii

AN.R.S.C. a implementat Sistemul de Management Integrat privind
imbundtatirea cadrului general de desfasurare a activitatii si cresterea calitdtii acesteia
in cadrul compartimentelor functionale. In etapa imediat urmitoare va avea loc si
activitatea de certificare a Sistemului de Management Integrat.
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2.8. in domeniul Implementirii Sistemului Informatic la nivel national

AN.R.S.C. 1si propune implementarea unui sistem informatic integrat la
nivelul autoritdtii si al agentiilor teritoriale, care sd permitd schimbul on-line de
informatii cu operatorii de servicii de gospodarie comunala, cetiteni, autoritdti ale
administratiei publice si alte institutii interesate.

AN.R.S.C. a fost beneficiara programului PHARE RO-0105.01 - Suport
pentru dezvoltarea managementului imbunatatit al serviciilor publice de gospodarie
comunala.

Programul este structurat pe urmatoarele componente:

- asistenta juridica pentru corelarea legislatiei din serviciile publice de

gospodarie comunala cu directivele Uniunii Europene;

- asistentd pentru realizarea sistemului informational national de
prelucrare si sintezd a datelor, ce are ca obiect realizarea unei baze de
date operationale pentru domeniul serviciilor publice de gospodarie
comunald si dezvoltarea unei infrastructuri computerizate la nivel
national, care sa realizeze schimbul de informatii, in timp real, intre cele
sapte agentii teritoriale si sediul central;

- instruirea personalului A.N.R.S.C.

In acest sens s-au realizat infrastructuri software care permit:

- un dialog interactiv prin INTRANET cu agentiile teritoriale;

- un dialog in timp real cu operatorii de servicii publice de gospodarie
comunala;

- actualizarea permanentd a bazei de date a Autoritatii, urmarindu-se in
acelasi timp extinderea sistemului informatic la nivelul principalilor
beneficiari;

- utilizarea unui sistem de tip ,.tablou de bord” la nivelul sistemului
informatic.

In 2005 si 2006 a avut loc finalizarea componentei informatice a proiectului,
receptia echipamentelor si programelor, instruirea utilizatorilor i incarcarea bazei de
date cu date reale, operatie in curs de finalizare. S-au stabilit prioritatile pentru 2007
si s-a elaborat proiectul de buget pentru activititile de informaticda din cadrul
Autoritatii, Tncercandu-se identificarea unor surse suplimentare de finantare pentru
dezvoltarea si extinderea sistemului informatic existent.

Aparitia Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice si a altor
normative, care reglementeaza sfera A.N.R.S.C., a avut ca efect initierea unui proces
de reproiectare a sistemului informatic al A.N.R.S.C., in vederea alinierii acestuia la
cerintele Strategiei Nationale privind Accelerarea Dezvoltarii Serviciilor Comunitare
de Utilitati Publice.

In trimestrul IV 2006 a inceput analiza de sistem, avdnd ca obiectiv
identificarea cerintelor pentru versiunea a 2-a a aplicatiei. Din punct de vedere
organizatoric, s-au format comitetul de proiect si comitetul director, avand in
componenta si reprezentanti ai MAI.



2.9. In domeniul instruirii si pregatirii profesionale a personalului
operatorilor din sfera serviciilor publice de gospodarie comunala

Programul de Instruire si Pregatire Profesionala se refera la actualizarea
cunostintelor si omogenizarea comportamentului profesional al personalului
operatorilor furnizori/ prestatori de servicii publice de gospodarie comunala.

A avut loc o diversificare a actiunilor de pregatire profesionald, atat in ceea ce
priveste modul de organizare si tematica, cat si segmentul tinta, organizandu-se, la
nivel local, actiuni scurte, de 2 zile, adresate, n special, autoritatilor locale.

In semestrul 1 2006 au fost organizate 15 seminarii la care au participat
aproximativ 350 de reprezentanti ai operatorilor de servicii publice de gospodarie
comunala si ai administratiei publice locale.

in semestrul II 2006 au fost organizate 12 seminarii la care au participat
aproximativ 251 de reprezentanti ai operatorilor de servicii publice de gospodarie
comunald si ai administratiei publice locale.

Temele principale au cuprins probleme de maxima importantd pentru operatori,
cum ar fi:

- licentierea operatorilor furnizori/prestatori de servicii publice de

gospodarie comunala;

- organizarea, functionarea §i gestiunea serviciilor publice de gospodarie

comunala;

- fundamentarea preturilor si tarifelor serviciilor publice de gospodarie

comunala;

- cresterea eficientei prin management profesionist;

- contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de

alimentare cu energie termica.

2.10. In domeniul acordarii, suspendarii, retragerii sau modificarii
autorizatiilor si licentelor

Regulamentul de acordare a licentelor/autorizatiilor pentru sectorul serviciilor
publice de gospodarie comunald are drept caracteristica esentiala impunerea atingerii
de cdtre operatori a unor indicatori minimali de performanta, Impartiti in patru clase:

- indicatori economici;

- indicatori tehnici;

- indicatori de capabilitate managerial;

- indicatori de calitate a serviciilor.

in anul 2006 au fost depuse, de citre organizatiile care activeaza in sectorul
serviciilor publice de gospoddrie comunala, un numar de 314 cereri de eliberare,
prelungire, modificare sau retragere de licente/autorizatii, din care au fost solutionate
249 cereri. Pentru 15 cereri au fost solicitate completari, iar 50 se afld in curs de
analiza si rezolvare. (ANEXA 3)

Situatia celor 249 cereri rezolvate se prezinta astfel (ANEXA 4):

- 127 - licente eliberate;

- 20 - licente modificate;
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- 32 - licente prelungite;

- 6 - licente retrase;

- 4 - autorizatii temporare;

- 34 - autorizatii de participare la licitatie;
- 26 - restituite.

Prin conditiile impuse de licenta se urmareste ca, pe piata serviciilor publice de
gospodarie comunald, sa functioneze numai operatori care sa asigure un serviciu de
calitate la nivelul standardelor si normativelor in vigoare, capabili sa faca fata ofertei
concurentiale a operatorilor striini. In acest sens, A.N.R.S.C. urmareste cu prioritate
promovarea principiilor economiei de piatd si reducerea gradului de monopol prin
neacordarea licentelor operatorilor care nu indeplinesc criteriile de performanta
minimale.

2.11. in domeniul sistemelor de repartizare a costurilor

Prin autorizarea operatorilor din domeniul montarii si exploatarii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobilele de tip
condominiu s-a urmarit respectarea cerintelor din legislatia in vigoare.

Montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri conduc la urmadtoarele
avantaje:

- inldturarea risipet;

- reducerea consumului de energie termica;

- reducerea importurilor de combustibil;

- reducerea dependentei de importuri;

- usurarea balantei de pldti a Romaniei.

in anul 2006 au fost depuse, de citre societatile care presteazi activititi de
montare si exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa
calda de consum in imobilele de tip condominiu, un numar de 113 cereri de eliberare,
prelungire, modificare sau retragere de autorizatii. Pentru un numar de 7 documentatii
au fost solicitate completari in vederea solutionarii.

Situatia rezolvarii cererilor se prezintd astfel:

- au fost eliberate 140 de autorizatii pentru un numar de 37 de solicitanti;

- au fost modificate 371 de autorizatii pentru un numar de 68

de solicitanti;
- au fost retrase 13 autorizatii pentru un numar de 8 solicitanti;(ANEXA 5)

2.12. in domeniul activititii de verificare si control

in conformitate cu atributiile Regulamentului de Organizare si Functionare al
AN.R.S.C. si ale Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor
de la reglementarile emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala, aprobat prin
Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 147/2004, s1 avand in vedere Planul de control
aferent anului 2006, expertii A.N.R.S.C. au efectuat 721 de controale si verificari din
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care 36 controale planificate si 685 controale neplanificate si verificari la operatorii si
agentii economici, prestatori de servicii publice de gospodarie comunala.(ANEXA 6)

Conform Notelor de constatare, intocmite ca urmare a actiunilor de control, au
fost depistate situatii in care legislatia nu a fost respectata, ca urmare a necunoasterii
sau a amanarii intrarii in legalitate de catre prestatorii si operatorii activitatilor din
cadrul serviciilor publice de gospodarie comunala.

Au existat situatii de prestare a unor activitati specifice serviciilor publice fara
detinerea licentelor eliberate de citre A.N.R.S.C. sau fara contracte de concesiune
incheiate cu autoritatile administratiei publice locale.

Aceste situatii se datoreazd si faptului cd, In unele cazuri, autoritdtile
administratiei publice locale au permis desfasurarea unor asemenea activitati, pe
teritoriul unitdtilor administrativ teritoriale respective, fara a lua masurile legale de
stopare, sau nu au procedat la organizarea serviciilor publice desfasurate in cadrul
localitatilor pe care le conduc in conformitate cu legea.

Expertii A.N.R.S.C. au combinat actiunile de control la agentii economici si la
operatorii de servicii publice de gospodadrie comunald cu actiuni de indrumare si
informare asupra cadrului legislativ specific, inclusiv la autoritdtile administratiei
publice locale.

De asemenea, au fost si situatii in care prestatorii sau operatorii de servicii
publice, aflati in sfera de reglementare a A.N.R.S.C., nu au avut la baza relatiilor cu
utilizatorii contracte de furnizare/prestare conforme cu legislatia specifica, precum si
practicarea de preturi si tarife neavizate de A.N.R.S.C. sau neaprobate de catre
consiliile locale.

Sintetizand, principalele deficiente constatate in urma controalelor sunt:

- lipsa licentei de operare;

- prestarea/furnizarea serviciilor publice de gospodarie comunald fara

existenta regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor;

- operarea/furnizarea serviciilor publice de gospoddrie comunald fara a
avea preturi/tarife aprobate/avizate de catre autoritdtile administratiei
publice locale sau de catre A.N.R.S.C.;

- incheierea contractelor de furnizare/prestare a serviciilor fara respectarea
prevederilor legale in vigoare;

- prestarea/furnizarea serviciilor publice de gospodarie comunald fara
existenta contractelor de concesiune.

De asemenea, trebuie precizat cd s-au stabilit, prin notele de constatare
incheiate, aproximativ 350 de masuri de conformare, pentru a-i determina pe
operatori sa respecte legislatia specifica serviciilor publice de gospodarie comunala.

Ca urmare a celor constatate, s-au Intocmit 5 procese verbale de constatare si
sanctionare a contraventiilor, amenzile totalizand 51.000 RON, pentru prestarea
serviciului de salubrizare a localitatilor fara contract de concesiune sau fara licenta si
pentru practicarea preturilor aferente serviciului public de alimentare cu energie
termicd produsa centralizat fara aprobarea autoritatii competente.
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De asemenea, au fost efectuate un numar de 685 verificari si controale privind
(ANEXA 6):

- documentatiile de licentiere - 118;

- documentatiile intocmite pentru avizarea/aprobarea preturilor/tarifelor -
20;

- identificarea operatorilor furnizori/prestatori de servicii publice de
gospodarie comunala — 186;

- controale neplanificate si verificari la operatorii de servicii publice de
gospodarie comunala - 361.

AN.R.S.C. a primit si solutionat, in anul 2006, 510 sesizari si petitii de la
operatorii de servicii publice de gospodarie comunald, de la prestatori si de la
utilizatorii acestora. (ANEXA 7)

Din analiza petitiilor transmise institutiei noastre si solutionate de expertii
acesteia, rezultd ca cele mai multe s-au referit la modul in care agentii economici,
autorizati de A.N.R.S.C., au efectuat calculul si repartizarea consumurilor de energie
termicd pentru incdlzire, in condominiile unde au fost instalate sisteme de repartizare
a costurilor, si la activitdtile aferente serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare.

Situatia completa a sesizarilor primite si solutionate in intervalul mai sus
mentionat, pe servicii publice de gospodarie comunala, se prezinta astfel:

» 242 sesizari referitoare la servicii publice de alimentare cu energie
termica produsa centralizat privind:

- facturarea eronata efectuatd de catre operatori,

- clarificari privind cadrul legal pentru montarea repartitoarelor de
costuri;

- lamuriri privind obligatia de intretinere, reparatie si recuperare a
contravalorii contorului de bransament;

- clarificari privind prevederile Ordinului nr. 233/2004;

- neintelegeri in cadrul asociatiilor de locatari/proprietari privind
montarea repartitoarelor de costuri,

- divergente intre utilizatori—prestatori in ceea ce priveste facturarea
eronata;

- divergente in cadrul asociatiei de proprietari/locatari privind
repartizarea cheltuielilor aferente consumului de energie termica
etc.
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> 196 sesizari referitoare la servicii publice de alimentare cu apa si de
canalizare privind:

- realizarea unui brangament individual;

- divergente operator — utilizator privind contorizarea unui imobil;

- retelele telescopice, divergente operator — utilizator privind
facturarea eronata;

- pretul mare al apei potabile;

- contorizarea individuala etc.

> 12 sesizari referitoare la servicii publice de salubrizare a localitétilor
privind:

- solicitare de efectuare a unui control la societatile ce efectueaza
serviciul public de salubrizare fara licenta de operare;

- cresterea tarifului pentru serviciul public de salubrizare;

- informari privind prestarea serviciului public de salubrizare a
localitdtilor fara contract de concesiune;

- divergente intre operatori si utilizatori etc.

> 60 sesizari referitoare la diverse probleme privind:

- divergente 1n cadrul asociatiei de proprietari privind hotéarari
pentru adoptarea de metodologii proprii de repartizare a
costurilor;

- solicitari de incheiere a contractelor individuale pentru consumul
de gaze;

- solicitari de modificare a unor acte normative;

- solicitare de informatii de interes public etc.

O buna parte din petitiile si sesizarile transmise catre A.N.R.S.C. au fost
solutionate prin deplasdri la fata locului, impreund cu reprezentantii partilor
implicate, operatori sau autoritati ale administratiei publice locale.

Trebuie mentionat faptul ca unele probleme au fost solutionate si pe baza
colabordrii cu experti ai altor autoritati de reglementare.

2.13. In domeniul monitorizarii pietei serviciilor publice de gospodarie
comunala

AN.R.S.C. are ca principale atributii: coordonarea, indrumarea si controlul in
teritoriu cu privire la implementarea Legii nr.326/2001 a serviciilor publice de
gospodarie comunalda, cu modificarile ulterioare, precum si a legislatiei specifice
fiecarui serviciu de gospodarie comunala.

Activitatea de monitorizare a operatorilor de servicii publice de gospodarie
comunala:

»  Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii

14



sistemului informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu
privire la serviciile publice de gospodarie comunald, au fost identificati operatorii din
domeniul serviciilor publice de gospoddrie comunald, activititile pe care le
desfasoara, aria In care isi desfasoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor,
precum si preturile si tarifele practicate. A fost astfel realizatd baza de date cu
operatorii de servicii publice de gospodarie comunald aflati in competenta de
reglementare a A.N.R.S.C.. Aceasta este actualizatd permanent conform evolutiei
pietei.

In sfera serviciilor publice de gospodirie comunald, un operator poate presta
mai multe servicii. Numarul total al operatorilor este de 1525, care presteazd un
numdr de 1750 servicii publice de gospodarie comunald, si sunt repartizati astfel
(ANEXA 8):

- 849 1n serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare;

- 109 in serviciile de alimentare cu energie termica produsa centralizat,
exclusiv cea in cogenerare;

- 676 in serviciile publice de salubrizare a localitatilor;

- 96 1n serviciile de transport public local de calatori;

- 20 in serviciile de iluminat.

>  In ce priveste indeplinirea conditiilor de mentinere a licentei au fost
monitorizati 376 operatori, fiind transmise un numar de 192 notificari cu privire la
respectarea termenelor de conformare. (ANEXA 9)

»  Autoritatea monitorizeaza indeplinirea programelor de modernizare,
restructurare si retehnologizare ale operatorilor, cu efecte directe asupra cresterii
calitatii serviciilor si reducerea costurilor reale ale acestora, in beneficiul
utilizatorilor. S-a urmarit indeplinirea masurilor cuprinse intr-un numar de 45 de
programe de restructurare, retehnologizare si modernizare care privesc serviciul de
alimentare cu apa si canalizare si 50 de programe de investitii pentru serviciul de
alimentare cu energie termicd produsd centralizat cu exceptia celei produse in
cogenerare.

»  AN.R.S.C. a elaborat un sistem informational de culegere si prelucrare a
datelor, care permite o analiza in dinamica a serviciilor alimentare cu energie termica
produsa centralizat cu exceptia celei produse in cogenerare si monitorizarea in timp
real a urmatorilor indicatori:

- productia fizica si valorica;

- stadiul de realizare a reviziilor si reparatiilor planificate;

- gradul de contorizare al bransamentelor;

- evolutia debransarilor si rebransarilor la sistemul de incalzire centralizat;

- gradul de Incasare;

- situatia creantelor si datoriilor.

» AN.R.S.C. a verificat respectarea si indeplinirea masurilor de
conformare cuprinse 1n 92 de note de constatare incheiate la operatorii de servicii
publice de gospodarie comunala controlati/verificati.
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> In conformitate cu dispozitiile legale, specialistii A.N.R.S.C. au
supravegheat procesul de delegare a gestiunii serviciilor publice de gospodarie
comunald. Astfel, a fost monitorizat un numar de 186 licitatii pentru delegarea
gestiunii serviciilor publice de gospodarie comunald, s-a analizat documentatia de
licitatie aferentd si s-au formulat observatii pentru 94 caiete de sarcini pentru
delegarea gestiunii, care nu respectau prevederile legale in vigoare.

3. In domeniul comunicarii si relatiilor publice

Organizarea si desfasurarea activitdtii de comunicare si relatii publice n cadrul
AN.R.S.C. este determinatd de cerintele statului de drept privind transparenta
activitdtilor institutiilor publice, precum si de dreptul constitutional al fiecarui
cetatean de a fi informat in legatura cu activitatea acestora.

In calitate de membru al Grupului de Comunicatori din cadrul Guvernului
Romaniei — Departamentul Purtatorului de Cuvant — A.N.R.S.C., reprezentata de
purtdtorul de cuvant, a participat la intilnirile §i seminariile care au avut ca scop
crearea unei mai bune comunicari la nivelul Guvernului.

AN.R.S.C. a dat curs solicitdrilor Departamentului de Analiza Institutionala si
Departamentului Purtdtorului de Cuvant, care vizau redactarea de materiale
informative in vederea construirii unui mesaj unitar al Guvernului cdtre populatie.

In vederea transmiterii, in timp util, a informatiilor catre mass-media si
populatie, A.N.R.S.C. a decis publicarea pe site a :

- proiectelor de acte normative cat si a reglementarilor din domeniul

serviciilor publice de gospodarie comunala inca din faza de initiere;

- materialelor elaborate de catre compartimentele A.N.R.S.C care prezinta

un interes general si care contin informatii de interes public.

4. In domeniul resurselor umane

Politica de resurse umane implementata in A.N.R.S.C. s-a bazat pe un pachet
de masuri menite sd asigure necesarul de fortd de munca calificatd si specializatd in
domeniile in care institutia is1 desfasoara activitatea cum ar fi:

- crearea unui colectiv de specialisti prin recrutarea de personal calificat si

cu certe calitati pentru lucrul in echipa si in conditii de efort sustinut;

- organizarea unor compartimente noi care a impus in luna ianuarie 2006
remodelarea Regulamentului de Organizare si Functionare care sa
conducad la un nou management al resurselor umane;

- modificarea Regulamentului Intern prin adaptarea la noile reglementari
legislative;

- realizarea prin Contractul Colectiv de Muncd a unui sistem care sa
permitd conducatorilor locurilor de muncd motivarea personalului din
subordine, in functie de performante;
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- asigurarea transparentei totale a activitatii, prin actualizarea permanenta
a site-ului AN.R.S.C., cu declaratiile de avere si de interese ale
intregului personal, in forma prevazuta de lege;

- perfectionarea periodicad a personalului angajat in vederea cunoasterii de
catre acesta atit a noutatilor din domeniile de specialitate, cat si a
legislatiei aferente.

5. In domeniul financiar, contabil si administrativ

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. se asigura integral
din venituri proprii, obtinute in conditiile legii.

Bugetul de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2006 a fost aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 111 /26.01.2006.

Pentru anul 2006 executia bugetului de venituri si cheltuieli se prezinta astfel:

Prevederi BVC 2006 Realizari 2006
- mii lei - - mii lei -
Report ani precedenti 6400 0
Venituri 2006 8100 9140
VENITURI TOTALE 14500 9140
CHELTUIELI TOTALE 14500 7331

La finele anului 2006, A.N.R.S.C. nu are datorii fiscale restante si nici furnizori
neachitati sau alte obligatii de plata restante.

Pentru asigurarea unei bune gestiondri in utilizarea fondurilor s-a urmarit in
principal:

- administrarea in conditii de eficientd a patrimoniului;

- intensificarea activitatii de urmarire i incasare a creantelor;

- respectarea regulilor privind evaluarea patrimoniului, a normelor si

principiilor financiar — contabile.

OBIECTIVE SI PRIORITATI STRATEGICE PENTRU ANUL 2007
> OBIECTIVE STRATEGICE

Crearea cadrului necesar in vederea asigurdrii unui management integrat al
serviciilor comunitare de utilitati publice care s asigure:
- atingerea conformitatii cu toate prevederile legislatiei UE pentru toate
categoriile de servicii de utilitati publice;
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- monitorizarea imbunatatirii eficienter energetice la utilizatorii finali,
pentru reducerea consumului de energie primara;

- monitorizarea liberalizarii pentru consumatorii finali a pietelor de
vanzare cu amanuntul a energiei termice produse centralizat;

- monitorizarea efectelor contractelor de performanta energetica incheiate
intre furnizorii de energie termica si consumatorii finali;

- implementarea prin reglementari a cadrului de masuri necesare pentru
realizarea unor economii de energie termica de minim 9% pentru anul
nr. 9 de aplicare a Directivei 2006/32/ CE a Parlamentului European si a
Consiliului Europei raportat la 31.12.2006;

- certificarea Sistemului de Management Integrat la nivelul autoritatii;

- facilitarea participarii publice si implicarii active a sectorului privat;

- promovarea dezvoltarii integrate a serviciilor publice de gospodarie
comunald $1 monitorizarea planurilor de actiune pe baza participdrii
tuturor partilor implicate;
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1
o
=
ok
=

()]
[¢]
-
[¢]
&
2]
s
oy
et
o
=
o

=+
=
P
ik
=
2]
4
=
c

o=+
.
@]
=
o
—_
a

“n
i
£h
=
o
=
o
[—
o
-
a
o
o
5
o
=
=
QO

o=+
=
—
o
-
.
o
(@)
o
famdl
o

PRIORITATI STRATEGICE

In vederea realizirii obiectivelor din sfera serviciilor comunitare de utilitati
publice prevazute in Programul de Guvernare 2005 — 2008, si ca urmare a aprobarii
legii serviciillor comunitare de utilitati publice si a legilor specifice serviciilor din
sfera de responsabilitate a A.N.R.S.C., la nivelul autoritdtii au fost elaborate sub
forma de proiect in vederea aprobarii urméatoarele acte normative:

X8 Prin ordin al Presedintelui A.N.R.S.C.:

- Regulamentele-cadru ale serviciilor comunitare de utilitati publice
din sfera sa de reglementare;

- Caietele de sarcini-cadru ale serviciillor comunitare de utilitati
publice din sfera sa de reglementare;

- Contractele-cadru de furnizare/prestare a serviciilor;

- Procedura cadru privind organizarea si derularea delegarii
gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice si Criteriile de
selectie-cadru aplicabile procedurilor de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitdti publice aflate in sfera sa de
reglementare;

- Regulamentul de constatare, notificare §i sanctionare a abaterilor
de la reglementdrile emise in domeniul sau de activitate, in
conformitate cu prevederile legale;

- Regulamentul pentru autorizarea agentilor economici care
monteaza si/sau exploateaza sisteme de repartizare a costurilor;

- Normele privind conditiile de montare si exploatare a sistemelor
de repartizare a costurilor pentru apa rece, agent termic pentru
incalzire, apa calda de consum;
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Regulament pentru stabilirea zonelor de protectie si sigurantd a
instalatiilor termice;

Conditii tehnice de acces la retelele termice;

Conditii de comercializare a energiei termice produsd din surse
regenerabile;

Conditii tehnice de bransare/debransare a utilizatorilor Ia
instalatiile aflate in administrarea lor;

Normele metodologice privind stabilirea, ajustarea si modificarea
preturilor si tarifelor aplicabile serviciilor de utilitati publice;
Norme metodologice de facturare si repartizare pe proprietari
individuali a consumului total nregistrat la nivelul bransamentului
condominiului.

o Prin hotarare de Guvern:

Regulamentul de organizare si functionare a A.N.R.S.C.;
Regulamentul privind acordarea licentelor aplicabil operatorilor
care furnizeaza/presteaza servicii comunitare de utilitati publice
din sfera sa de reglementare.

Elaborarea si punerea in aplicare a reglementarilor sectoriale conduce la:

asigurarea accesului general al populatiei la serviciile comunitare
de utilitati publice de interes vital;

promovarea dezvoltarii durabile n sectorul serviciilor comunitare
de utilitati publice;

indeplinirea standardelor nationale si ale UE pentru toate
categoriile de servicii comunitare de utilitati publice si a
angajamentelor Romaniei, luate cu ocazia aderarii;

mentinerea unei balante echitabile intre veniturile populatiei si
tarifele pentru serviciile comunitare de utilitdti publice (principiul
suportabilitatii).
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ANEXA 1

Raportul regulamentelor avizate din total primite (142)

regulamente neavizate , 88

regulamente avizate, 54
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ANEXA 2

45

Preturi avizate pe tipuri de servicii
40

70

330

DOoperatori ce presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, acestia fiind in subordinea autoritatilor administratiei publice

locale

W institutii publice si agenti economici ce presteaza servicii de alimentare cu apa si de canalizare catre populatie, care nu sunt in subordinea
autoritatilor publice locale

Ooperatori ce presteaza servicii de producere, transport si distributie a energiei termice in sistem centralizat, exclusiv energia termica produsa
in cogenerare, din subordinea autoritatilor administratiei publice locale

Oagenti economici si institutii publice care livreaza energie termica catre populatie si institutii publice, care nu sunt in subordinea autoritatilor

publice locale
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ANEXA 3

Numarul de cereri de licentiere, autorizare solutionate
din totalul de 314 depuse

in curs de analiza; 50

solicitare completari; 15 solutionate; 249
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ANEXA 4

Structura celor 249 de cereri de licentiere, autorizare
solutionate

licente eliberate; 127
cereri restituite; 26

autorizatii de participare la
licitatie; 34

autorizatii temporare; 4

licente retrase; 6

licente modificate; 20
licente prelungite; 32




ANEXA §

Structura autorizatiilor pentru repartizarea
costurilor de incalzire

Retrase, 13

Eliberate, 140

Modificate, 371
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ANEXA 6

Structura controalelor si verificarilor efectuate in
functie de solicitari din totalul de 721

documentatii de licentiere, documentatiile intocmite
118 pentru avizare, aprobarea
preturilor, 20

verificari si controale la identificarea operatorilor
operatorii de servicii furnizorilor/prestatorilor de
publice, 397 servicii publice, 186
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ANEXA 7

Structura sesizarilor si petitiilor rezolvate

servicii publice de salubrizare

a localitatilor; 12 diverse; 60

servicii publice de alimentare servicii publice de alimentare
Cu apa si de canalizare; 192 Cu energie termica; 242
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ANEXA 8

Repartizarea serviciilor publice de gospodarie comunala

iluminat; 20
de transport public local de rumina

calatori; 96

alimentare cu apa si de
canalizare; 849

salubrizare a localitatilor;
676

alimentare cu energie
termica produsa centralizat;
109
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ANEXA 9

Operatori monitorizati pentru indeplinirea conditiilor de
mentinere a licentei (376)

184

O Operatori care au indeplinit conditiile de mentinere a licentei

O Operatori notificati pentru neindeplinirea conditiilor de mentinere a licentei

192
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