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RAPORT DE ACTIVITATE 2007

A.N.R.S.C. isi exercita prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta
si echilibru fata de utilizatorii si furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati
publice, precum si fata de autoritatile administratiei publice locale. A.N.R.S.C. isi exercita
competentele si atributiile fata de toti furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati
publice, operatorii economici si institutile publice care desfasoara in conditii de monopol
activitati specifice serviciilor de utilitati publice din sfera sa de reglementare, precum si fata
de operatorii economici care monteaza si/sau exploateaza sisteme de repartizare a
costurilor.

A.N.R.S.C. este autoritatea de reglementare competenta pentru urmatoarele servicii
de utilitati publice:

a) alimentarea cu apa;

b) canalizarea si epurarea apelor uzate;

c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

d) producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem
centralizat, cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare;

e) salubrizarea localitatilor;

f) iluminatul public;

g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale.

A.N.R.S.C., potrivit competentelor acordate prin Legea nr. 51/2006, elibereaza
licente, elaboreaza metodologii si regulamente-cadru pentru domeniul serviciilor de utilitaf;
publice din sfera sa de reglementare si pentru piata acestor servicii si monitorizeaza modul
de respectare si implementare a legislatiei aplicabile acestor servicii.

in indeplinirea atributiilor sale, A.N.R.S.C. colaboreazad cu Ministerul Internelor si
Reformei Administrative, Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului, cu
Autoritatea Rutiera Romana, cu Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei, cu Consiliul Concurentei, cu Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, cu ministerele si cu alte organe de specialitate ale administratiei publice
centrale sau locale cu atributii in domeniul serviciilor de utilitati publice ori in legatura cu
acestea, cu asociatjile utilizatorilor, cu agenti economici specializati care presteaza serviciii
de sector, cu asociatiile profesionale din domeniu si cu asociatiile patronale si sindicale.

l. Activitatea A.N.R.S.C.



1. In plan legislativ, in anul 2007, in conformitate cu atributiile conferite prin lege,
A.N.R.S.C. a elaborat:

Regulamentul de organizare si functionare al Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C. a aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 671 din 28 iunie 2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 454 din 5 iulie 2007.

Regulamentul privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 745 din 11 iulie 2007, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 531 din 6 august 2007 .

Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata prin Ordinul presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 65 din 28 februarie 2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
I, nr. 192 din 20 Martie 2007 .

Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru
serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv energia
termica produsa in cogenerare, aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 66 din
28 februarie 2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 225 din 2 Aprilie
2007.

Normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a valorii activitatilor
serviciului de iluminat public, aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 77 din
14 martie 2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 201 din 26 Martie
2007.

Regulamentul-cadru al serviciului de iluminat public, aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 86 din 20 martie 2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si Partea I, bis, nr. 320 din 14 mai 2007 .

Caietul de sarcini — cadru al serviciului de iluminat public, aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 87 din 20 martie 2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si Partea |, bis, nr. 320 din 14 mai 2007.

Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88 din 20 martie 2007, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, si Partea |, bis, nr. 324 din 15 mai 2007.

Caietul de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 89 din 20 martie 2007, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, si Partea |, bis, nr. 324 din 15 mai 2007.

Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90 din 20 martie 2007,,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si Partea I, bis, nr. 324 din 15 mai 2007.
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Regulamentul-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica, aprobat
prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 91 din 20 martie 2007, publicat in Monitorull
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 350 din 23 mai 2007.

Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica,
aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 92 din 20 martie 2007, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si Partea I, bis, nr. 350 din 23 mai 2007.

Contractul-cadru privind folosirea infrastructurii sistemului de distributie a energiei
electrice pentru realizarea serviciului de iluminat public, aprobat prin Ordinul comun nr.
5/93/2007 al presedintelui A.N.R.E. si al presedintelui A.N.R.S.C., publicat in Monitorul
Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 320 din 14 mai 2007.

Regulamentul de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementarile emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala, aprobat prin Ordinul presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 102 din 20 martie 2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 517 din 15 jiunie 2006.

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 108 din 9 iulie 2007 privind modul de
achitare a contributiei datorate la bugetul A.N.R.S.C., publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 501 din 26 iulie 2007.

Normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru
activitatile specifice serviciului de salubrizare a localitatilor, aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 109 din 9 iulie 2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 529 din 6 august 2007.

Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 110 din 9 iulie 2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 550 din 13 august 2007.

Caietul de sarcini-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, aprobat prin
Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 111 din 9 iulie 2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 550 din 13 august 2007.

Contractul-cadru de prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor, aprobat prin
Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 112 din 9 iulie 2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 529 din 6 august 2007.

Tarifele pentru servicii de consultanta si pentru activitatile de pregatire si
specializare profesionala a personalului operatorilor furnizori/prestatori de serviciii
comunitare de utilitati publice, precum si a altor persoane, aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 116 din 12 iulie 2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 497 din 25 iulie 2007.

Regulamentul-cadru de autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de
transport public local, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206 din 29
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octombrie 2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 756 din 7
noiembrie 2007.

Regulamentul-cadru de acordare a autorizatjilor de transport in domeniul serviciilor
de transport public local, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 207 din 29
octombrie 2007, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 756 din 7
noiembrie 2007.

Normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru
serviciile de transport public local de persoane, bunuri sau marfuri in regim de taxi,
aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 243 din 3 decembrie 2007, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 851 din 12 decembrie 2007.

Normele-cadru privind modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor de transport public local, aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
263/2007, transmis spre publicare la Monitorul Oficial al Romaniei.

Normele-cadru de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru serviciile de
transport public local de personae, aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
272/2007 , transmis spre publicare la Monitorul Oficial al Romaniei .

2. in domeniul implementérii reglementarilor:

A.N.R.S.C., potrivit Legii nr. 51/2006, avizeaza preturile si tarifele pentru serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si pentru serviciile de alimentare cu
energie termica produsa centralizat, exclusiv energia termica produsa in cogenerare,
urmand ca acestea sa fie aprobate de catre autoritatile administratiei publice locale
implicate.

21 AN.R.S.C. a analizat si avizat, in perioada ianuarie — decembrie 2007,
documentatiile tehnico-economice prezentate de 310 operatori/prestatori de servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare fiind emise 450 avize cu un numar de cca.
2100 preturi si tarife, iar pentru cei 50 operatori ce presteaza activitati de producere,
transport si distributie a energiei termice in sistem centralizat, exclusiv energia
termica produsa in cogenerare, din subordinea autoritatilor administratiei publice locale, au
fost emise 65 avize cu un numar de cca.220 preturi si tarife.

2.2. Cu privire la ,,preturile locale de referinta — P L R” pentru energie termica

In calitate de autoritate competents, conform prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 36/2006, privind instituirea preturilor locale de referinta pentru energia termica furnizata
populatiei prin sisteme centralizate, cu modificarile si completarile ulterioare, Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice a stabilit preturi
locale de referinta pentru 97 de localita;.

Metodologia de stabilire a preturilor locale de referinta si a sumelor necesare pentru
compensarea combustibilului folosit pentru energia termica furnizatd populatiei prin
sisteme centralizate este cuprinsa in Ordinul comun al Autoritatii Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei nr. 21/2006 si al Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala nr. 514/2006.



In metodologie se prezintd detaliat modul de determinare a preturilor de facturare a
energiei termice livrate populatiei, in conditiile noului sistem de subventionare a energiei
termice.

Conform metodologiei amintite, preturile locale de referinta sunt unice, la nivelul
aceleiasi localitati, indiferent de tipul si structura instalatiilor de producere, transport,
distributie si furnizare a energiei termice, sau de combustibilii utilizati.

Nu s-au instituit preturi locale de referintda pentru localitatile in care preful de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice este sub valoarea de 107,50
lei/Gcal, inclusiv T.V.A., stabilit ca pret national de referinta prin Hotararea Guvernului
nr. 1.245/2005, si asimilat, conform noilor prevederi legale, cu preful local de referinta
minim.

2.3. Implementarea Programului ISPA — Instrument pentru Politici Structurale
de Pre — Aderare, in care grantul este de pana la 80% din valoarea investitiei.

Orasele cuprinse in programul ISPA si care au in derulare proiecte de dezvoltare,
reabilitare si modernizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare sunt
urmatoarele: Brasov, Oradea, Braila, Bacau, Pascani, Targoviste, Arad, Botosani, Focsani,
Constanta, Bistrita, Petrosani, Cluj Napoca, Targu Mures, Craiova, Timisoara, lasi, Piatra
Neamt, Sibiu, Satu Mare, Baia Mare, Buzau, Drobeta-Turnu Severin.

Pentru operatorii care adiministreaza aceste servicii cuprinse in programele de
reabilitare si modernizare cu finantare din fonduri ISPA, A.N.R.S.C. a avizat formulele de
ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si nivelurile preturilor si tarifelor cu
respectarea conditionalitatilor prevazute in Acordurile de Tmprumut si Memorandumurile de
finantare, convenite intre Guvernul Romaniei si Uniunea Europeana.

2.4. Implementarea Programului SAMTID, Programul de dezvoltare a
infrastructurii oraselor mici si mijlocii in care grantul este de pana la 50% din valoarea
investitiei.

Programul de dezvoltare a infrastructurii oragelor mici si mijlocii. Implementarea
programului SAMTID a fost structurata in doua faze:

Faza | — faza pilot, aprobata prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 31/2005
pentru aprobarea Contractului de finantare dintre Romania si Banca Europeana de
Investitii - Programul de dezvoltare a infrastructurii in orasele mici si mijlocii din Romania
(SAMTID), faza |, semnat la Bucuresti la 28 februarie 2005, in care au fost incluse un
numar de cinci judete: Alba - Alba lulia, Aiud, Blaj, Ocna Mures, Teius, Cugir, Zlatna,
Abrud, Baia de Aries si Campeni; judetul Botosani: - Dorohoi, Darabani si Saveni; judetul
Calarasi - Calarasi, Oltenita, Budesti, Lehliu-Gara; judetul Hunedoara - Simeria, Brad,
Orastie, Geoagiu, Hateg si Calan; judetele Salaj si Cluj - Zalau, Simleu Silvaniei, Jibou,
Cehu Silvaniei, Dej, Gherla si Huedin.

Activitatea de canalizare nu face obiectul contractelor ce contin conditionalitati
SAMTID, tarifele la canalizare fiind ajustate in conformitate cu prevederile Ordinului
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007.

Faza Il — aprobata prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 53/2006 privind
aprobarea Contractului de finantare dintre Romania si Banca Europeana de Investitii
pentru finaniarea Programului de dezvoltare a infrastructurii in orasele mici si mijlocii din
Roménia (SAMTID) - B, semnat la Bucuresti la 29 mai 2006, in care au fost incluse un
numar de alte cinci judete: judetul Arad: - Curtici, Pecica, Lipova, Nadlac, Pancota si
Santana; judetul Maramures - Baia Sprie, Borsa, Seini, Sighetu Marmatiei, Targu Lapus,



Viseul de Sus, Somcuta Mare si Tautii Magheraus; judetele Mures si Harghita - lernut,
Ludus, Reghin, Sighigsoara, Tarnaveni si Cristuru Secuiesc; judetul Prahova - Azuga,
Baicoi, Breaza, Busteni, Comarnic, Mizil, Plopeni, Sinaia, Slanic si Urlati; judetul Suceava -
Campulung Moldovenesc, Gura Humorului, Falticeni, Siret, Solca si Vatra Dornei.

in vederea acoperirii cel putin a costurilor operationale pentru asigurarea unui
echilibru financiar, s-au avizat preturile si tarifele la apa potabila si la canalizare, conditie
de eligibilitate pentru accesarea fondurilor externe si s-au purtat discutii pe marginea
conditionalitatilor din contractele de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare.

Prin modelul financiar impus de banca finantatoare s-a urmarit realizarea de unor
preturi unice pentru toate localitatile cuprinse in program.

A.N.R.S.C. a avut in vedere, la avizarea formulelor de ajustare sau modificare a
preturilor din contractele de delegare, precum si la ajustarea preturilor la apa potabila,
aplicarea prevederilor Ordonantei de Urgentda a Guvernului nr. 198/2005 privind
constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru
proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta
nerambursabila din partea UE, modificata si completata prin Ordonanta Guvernului nr.
28/2006.

2.5. Implementarea principiului ,,Poluatorul plateste”

in vederea respectarii recomandarii Comisiei Europene privind elaborarea unui
sistem care sa faca aplicabil principiul ,poluatorul plateste”, A.N.R.S.C. avizeaza tarife
diferentiate la canalizare — epurare pentru agentii economici monitorizati, {indnd cont de
descarcarea in sistemul de canalizare a apelor uzate industriale la care parametrii
depasesc limitele admise prin normele prevazute de legislatia in vigoare.

Pana la 01 ianuarie 2007, A.N.R.S.C. a avizat tarifele la canalizare — epurare ape
uzate pentru agentii economici poluatori monitorizati, cu respectarea principiului ,,poluatorul
plateste”, pentru 6 operatori cuprinsi in programul ISPA, iar in cursul anului 2007 s-au mai
avizat tarife pentru incd 4 operatori: R.A. MUNICIPALA Buzau, S.C. RAJA Constanta,
S.C.VITAL S.A. Baia Mare, S.C. Compania Aquaserv S.A. Targu Mures.

Restul operatorilor cuprinsi in programul ISPA, sunt in stadiu de analiza a gradului
de incarcare a apelor evacuate si de determinare a influentei acestuia asupra fluxului
tehnologic de epurare, urmand sa se determine costurile suplimentare aferente serviciului
de canalizare — epurare.

3. In domeniul acordarii, suspendarii, retragerii sau modificarii autorizatiilor si
licentelor.

Pana in prezent au fost depuse un numar de 286 cereri de acordare, modificare si
retragere a licentei, din care, un numar de 146 de licente au fost acordate, 11 licente au
fost modificate, iar 5 licente au fost retrase.

3.1. Activitatea de acordare a autorizatiilor de montare si exploatare a
sistemelor de repartizare costuri pentru incalzire si apa calda de consum.

In cursul anului 2007 s-a continuat procesul de acordare a autorizatiilor inh domeniul
montarii si exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de
consum in imobile de tip condominiu, respectiv de modificare sau retragere a acestora, pe
baza competentelor atribuite A.N.R.S.C. de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice



nr. 51/2006 si Hotararea Guvernului nr. 671/2007 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a A.N.R.S.C.

In derularea acestui proces, A.N.R.S.C. a impus operatorilor economici autorizati
respectarea cerintelor aplicabile, specificate in ,Normele privind autorizarea in domeniul
montarii si exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de
consum in imobile de tip condominiu”®, aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
259/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Stadiul autorizarii operatorilor economici care monteaza si exploateaza sistemele de
repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobile de tip
condominiu, este afisat pe site-ul AIN.R.S.C. la adresa www.anrsc.ro sectiunea Starea
serviciilor energetice.

in anul 2007 au fost depuse, de catre operatorii economici care monteaza si/sau
exploateaza sisteme de repartizare a costurilor, un numar de 47 cereri pentru eliberare,

modificare sau retragere a autorizatiilor, acestea fiind solutionate dupa cum urmeaza:
- au fost eliberate 43 autorizatii pentru un numar de 12 solicitantj;
- au fost modificate 109 autorizatii pentru un numar de 15 solicitantj;
- au fost retrase 46 autorizatii pentru un numar de 8 solicitanti.

Pentru un numar de 7 documentatii au fost solicitate completari in vederea
solutionarii, iar 5 dintre acestea au fost restituite ca urmare a netransmiterii completarilor
solicitate.

3.2. Activitatea de implementare a sistemului de management integrat

A.N.R.S.C. a implementat si certificat Sistemul de management integrat in data de
15.06.2007, in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2001, SR EN ISO 14001:2005 si
OH SAS 18001:2004, asigurand astfel imbunatatirea cadrului general de desfasurare a
activitatii si cresterea calitatii acesteia in cadrul compartimentelor functionale. Astfel, au
fost adaptate si procedurile si instructiunile de lucru ale sistemului de management integrat
odata cu intrarea in vigoare a noilor acte normative elaborate ca urmare a modificarilor
legislative aparute in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice.

4. In domeniul monitorizérii pietei serviciilor.
4.1. Actualizarea permanenta a bazei de date.

In vederea realizarii sistemului informational national de culegere, prelucrare si
sinteza a datelor cu privire la servicile comunitare de utilitati publice, a continuat
identificarea operatorilor de servicii comunitare, a activitatilor pe care acestia le
desfasoara, ariei in care isi desfasoara activitatea, cantitatii si calitatii serviciilor, precum si
preturile si tarifele practicate. A fost, astfel, realizata baza de date cu operatorii de serviciii
comunitare de utilitati publice aflati in competenta de reglementare a A.N.R.S.C., ce se
actualizeaza permanent conform evolutiei pietei.

In sfera serviciilor comunitare de utilitati publice, un operator poate presta mai multe
servicii. Numarul total al operatorilor este de 1572, care presteaza un numar de 2082
servicii comunitare de utilitati publice, si sunt repartizati astfel:

- 983 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;

- 141 in serviciile publice de alimentare cu energie termica;
- 607 in serviciile de salubrizare a localitatilor;

- 127 in serviciile de transport public local de calatori;
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- 124 in serviciile de iluminat public.

Pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, serviciul public de alimentare
cu energie termica si pentru serviciul de salubrizare a localitatilor au fost elaborate
machete de raportari specifice fiecarui serviciu si starea serviciului respectiv pe fiecare
localitate in parte. Au fost procesate un numar de 30.439 de raportari. De asemenea, au
fost inclusi in acest sistem de raportari si operatorii/prestatorii serviciului public de
alimentare cu energie termica preluati prin protocol de la A.N.R.E. in conformitate cu
prevederile Legii nr.325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica.

4.2. Monitorizarea conditiilor asociate licentei.

S-a urmarit modul de indeplinire a conditiilor asociate licentei pentru 296 de
operatori licentiati. Nu au fost cazuri de notificari cu privire la respectarea termenelor de
conformare.

4.3. Activitatea de monitorizare a programelor de investitii, modernizare si
retehnologizare a sistemelor de utilitati publice.

in vederea cresterii eficientei si calitatii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare sunt monitorizate un numar de 335 de programe de investitii, fiind urmarite, in
principal, urmatoarele obiective:
- finalizarea contorizarii la nivelul brangamentului;
- reabilitarea retelelor de distributie a apei potabile;
- extinderea sau modernizarea capacitatilor de producere a apei potabile;
- imbunatatirea indicatorilor de calitate ai apei potabile;
Programele de investitii privind serviciul de alimentare cu energie termica au in
vedere urmatoarele:
- contorizarea la nivel racordului termic;
- reabilitarea sistemelor de transport si distributie a energiei termice;
Pentru serviciul de salubrizare investitiile vizeaza, in principal:
- dotarea operatorului;
- activitatile de preselectare si de colectare selectiva a deseurilor.

4.4. Monitorizarea indicatorilor de performanta aferenti serviciilor comunitare
de utilitati publice.

Indicatorii de performanta ai serviciilor comunitare de utilitati publice sunt prevazut;
in Regulamentele de organizare si functionare ale fiecarui serviciu in parte si sunt
monitorizati prin Agentiile teritoriale ale A.N.R.S.C..

4.5. Identificarea de noi operatori.

In perioada 01.01.2007 - 31.12.2007 au fost identificati un numar de 439 de noi
operatori (furnizori/prestatori) de servicii comunitare de utilitati publice, care contribuie la
cresterea veniturilor realizate de A.N.R.S.C. De asemenea, in perioada 01.01.2007 -
31.12.2007 au fost scosi din baza de date un numar de 50 de operatori.

4.6. Activitatea de acordare a consultantei.



in anul 2007, s-au acordat 774 ore de consultantd, in domeniul sistemului de
reglementari, pe baza de contract, la un numar de 35 de operatori si la 25 de autoritati ale
administratiei publice locale.

4.7. Activitatea de preluare si verificare a documentatiilor pentru acordarea
licentelor.

In perioada 01.01.2007 - 31.12.2007 au fost preluate, spre analizd, de cétre
agentiile teritoriale ale A.N.R.S.C., un numar de 146 documentatii de licentiere, pentru
serviciile comunitare de utilitati publice.

Pentru eficientizarea activitatii de identificare, verificare si monitorizare a
prestatorilor de servicii comunitare de utilita{i publice si in conformitate cu dispozitiile
Hotararii Guvernului nr. 671/2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice au fost infiintate, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C., 5 birouri judetene, respectiv
Arad, Buzau, Calarasi, Harghita si Vaslui si la ora actuala sunt functionale 3, respectiv
Arad, Buzau si Harghita.

5. Activitatea de monitorizare si control a modului de respectare si de
conformare la legislatia si reglementarile din domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice.

in conformitate cu atributile Regulamentului de Organizare si Functionare al
A.N.R.S.C. si ale Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementarile emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice, aprobat prin Ordinul pregedintelui
A.N.R.S.C. nr. 102/2007, si avand in vedere Planul de control aferent anului 2007, s-au
efectuat, in perioada 03.01-10.12.2007, 12 controale planificate si 27 actiuni de control
neplanificat, la operatori si agenti economici, prestatori de servicii comunitare de utilitaf;
publice.

Asa cum rezulta din Notele de constatare, intocmite ca urmare a actiunilor de
control, precum si din rapoartele intocmite de sefii echipelor de control, au fost depistate
situatii Tn care legislatia nu a fost respectata sau nu a fost cunoscuta, atat de catre
operatori, prestatori de servicii publice cat si de autoritati ale administratiei publice locale.

Principalele nereguli constatate ca urmare a controalelor sunt lipsa licentei de
operare; prestarea/furnizarea serviciilor comunitare de utilitati publice fara existenta
regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor; operarea/furnizarea serviciilor
comunitare de utilitati publice fara a avea preturi/tarife aprobate/avizate de catre autoritatile
administratiei publice locale respectiv de catre A.N.R.S.C.; incheierea contractelor de
furnizare/prestare cu utilizatorii de servicii comunitare, fara respectarea contractelor-cadru
elaborate si aprobate de catre A.N.R.S.C.; prestarea/furnizarea serviciilor comunitare de
utilitati publice fara existenta contractelor de concesiune.

S-au aplicat doua amenzi contraventionale ce insumeaza 40.000 lei, pentru
nerespectarea prevederilor legale in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

5.1. Asigurarea relatiilor cu publicul.

Au fost verificate si solutionate 720 de sesizari si petitii, primite atat de la utilizatori,
cat si de la operatori si prestatori de servicii comunitare de utilitati publice.



Situatia completa a sesizarilor primite si solutionate, pe domenii de reglementare, a
serviciilor comunitare de utilitati publice, se prezinta astfel:

energie termica — 305;

apa si canalizare — 117,

salubrizare — 10;

iluminat public — 5;

diverse probleme — 98;

solicitari informatii — 185.

6. Instruirea si pregatirea profesionala a personalului operatorilor din sfera
serviciilor comunitare de utilitati publice.

A avut loc o diversificare a actiunilor de pregatire profesionala, atat in ceea ce
priveste modul de organizare si tematica, cat si segmentul {inta, organizédndu-se, la nivel
local, actiuni scurte, de 2 zile, adresate, in special, autoritatilor administratiei publice locale.

in semestrul Il 2007 au fost organizate 19 seminarii, dintre care 9 cu durata de 3 zile
si 10 cu durata de 2 zile, la care au participat 398 de reprezentanti ai operatorilor de
servicii comunitare de utilitati publice si ai autoritatilor administratiei publice locale.

Temele principale au cuprins probleme de maxima importanta atat pentru operatori,
cat si pentru autoritatile administratiei publice locale, cum ar fi:

licentierea operatorilor furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilitati
publice;

organizarea, functionarea si gestiunea serviciilor comunitare de utilitati
publice;

cresterea eficientei printr-un management profesionist;

contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de
alimentare cu energie termica;

aspecte privind unitatile administrativ-teritoriale: competente, atributii in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

delimitarea competentelor intre consiliul local si primar, in procedura de
delegare;

aspecte privind structurile organizatorice din cadrul aparatului propriu al
primariilor sau din subordinea consiliilor locale;

modul de infiinfare a unui serviciu comunitar de utilitate publica — gestiune
directa;

modul de stabilire a consumurilor de apa potabila in cazul sistemelor cu
cismele stradale, cu cismele in curti sau puncte de consum in casa;
obligativitatea relatiei contractuale operator-utilizator;

importanta realizarii indicatorilor de performantg;

neconcordanta dintre prevederile proiectului privind cantitatea de apa ce
poate fi furnizata si cantitatea efectiv vanduta/contractatd dupa punerea in
functiune a sistemului, ceea ce conduce la o exploatare neeficienta a
sistemului;

fundamentarea corecta a preturilor si tarifelor, avizarea si aprobarea legala a
acestora;

probleme legate de patrimoniul public — sistemul de alimentare cu apa;
cheltuieli si venituri rezultate din prestarea serviciului;



- deosebirile dintre Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
public al localitatii si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
ca structura organizatorica;

- asocierea comunitara si crearea operatorului regional;

- surse de finantare pentru investitii in dezvoltarea sistemelor etc..

in cursul anului 2007 a fost elaboratd culegerea de acte normative ,Sistemul de
reglementari pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare”, postata pe site-ul
A.N.R.S.C. — modul Pregatire Profesionala.

7. 1n sfera comunicarii si cooperdrii interinstitutionale.

in plan intern interinstitutional au fost incheiate protocoale de colaborare cu
urmatoarele institutii si autoritati centrale:
- Ministerul Sanatatii Publice;
- Ministerul Mediului si Dezvoltarii Durabile;
- Ministerul Transporturilor;
- Garda de Mediu;
- Consiliul Concurentei;
- Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor;
- Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;
- Institutul National de Statistica.
in plan intern extrainstitutional, A.N.R.S.C. a mentinut o relatie activd cu
organizatiile sindicale cu reprezentativitate la nivel national din sectorul serviciilor de utilitati
publice; cu asociatiile patronale cu reprezentativitate la nivel national din sectorul serviciilor
de utilitati publice; cu asociatiile utilizatorilor serviciilor de utilitati publice, cu
reprezentativitate la nivel national; cu asociatiile profesionale din sectorul serviciilor de
utilitati publice, cu reprezentativitate la nivel national si nu in ultimul rand cu mass-media.

8. in Departamentul Financiar, Contabil si Administrativ
Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. se asigura integral din

venituri proprii, obtinute in conditiile legii.
Pentru anul 2007 executia estimata a bugetului de venituri si cheltuieli se prezinta

astfel:
PREVEDERI BVC REALIZARI
2007 2007
- mii lei - - mii lei -
Report ani precedenti 9.056
Venituri 2007 10.143 9.456
VENITURI TOTALE 19.199 9.456
CHELTUIELI TOTALE 14.849 9.535

Il. Principalele probleme intampinate in desfasurarea activitatii A.N.R.S.C. sunt
determinate de influenta factorilor externi, precum:



- necesitatea infiintarii serviciilor comunitare de utilitati publice in toate unitatile
administrativ teritoriale;

- necesitatea asigurarii continuitatii serviciilor comunitare de utilitati publice (de
exemplu in domeniul serviciului public de alimentare cu energie termica);

- necesitatea asigurarii accesului tuturor utilizatorilor la servicile comunitare de
utilitati publice;

- cresterea calitatii in prestarea/furnizarea serviciilor comunitare de utilitati publice;

- modificarea frecventa a legislatiei din domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice, care poate conduce la confuzii si interpretari in aplicarea legii;

- neacceptarea in totalitate, de catre autoritatile locale, a nivelului preturilor i
tarifelor, avizate de catre A.N.R.S.C., pentru operatorii/prestatorii de servicii comunitare de
utilitati publice.

- pierderile tehnologice majorate de operatori si luate in calcul in propunerile de
modificare a preturilor nu au fost aprobate de autoritatile administratiei publice locale dupa
ce au avizul A.N.R.S.C., conform prevederilor legii.

- neconformarea unor operatori si autoritati ale administratiei publice locale la
cerintele legislatiei din domeniul protectiei si conservarii mediului inconjurator ;

- prestareal/furnizarea unor servicii de utilitate publica fara a se detine toate
acordurile, avizele si autorizatiile necesare asigurarii sanatatii publice si proteciiei
mediului;

- neintocmirea sau nerespectarea de catre autoritatile administratiei publice
locale sau de catre operatori a planurilor de conformare la Legea privind calitatea apei
potabile nr. 458/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

- inconsecventa autoritatilor administratiei publice locale in constituirea fondurilor
de inchidere a depozitelor de deseuri neconforme in conformitate cu angajamentele
asumate de Romania prin semnarea tratatului de aderare la Uniunea Europeana, ratificat
prin Legea nr. 157/2005;

- neasumarea, de catre autoritatile administratiei publice locale, a responsabilitatii
conferite de legislatia specifica serviciilor comunitare de utilitati publice in ceea ce priveste
organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor de utilitati
publice, atitudine care, in multe cazuri, reprezinta sursa abaterilor de la reglementarile in
vigoare din partea operatorilor furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilitati publice

- nerespectarea de catre autoritatile administratiei publice locale a clauzelor din
contractele de concesiune incheiate cu operatorii de servicii comunitare de utilitati publice.

lll. Prioritatile A.N.R.S.C. pentru anul 2008
1. Obiective generale

Elaborarea de reglementari tehnice si comerciale aliniate la legislatia europeana din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, armonizate cu standardele de calitate
practicate in tarile comunitare pentru prestarea/furnizarea acestor servicii.

Transparenta actelor normative, concretizata prin capacitatea de a promova
dezbateri si consultari cu toti factorii implicati inca din faza de documente de discutie.

Supravegherea si mentinerea certificarii sistemului de management integrat la
nivelul institutiei.



Implicarea personalului propriu pentru eliminarea lipsurilor si punctelor slabe din
activitatile desfasurate, in vederea functionarii si imbunatatirii sistemului de management
integrat.

Instruirea personalului operatorilor pentru cunoasterea si punerea in aplicare a
legislatiei si reglementarilor specifice din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

Sprijinirea autoritatilor administratiei publice locale pentru infiintarea, organizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice in toate unitatile administrativ
teritoriale existente cat si indrumarea acestora privind implementarea corecta a
reglementarilor elaborate de A.N.R.S.C..

Elaborarea metodologiei de evaluare si comparare a indicatorilor de performanta
pentru fiecare serviciu de utilitate publica.

Promovarea machetelor de raportari aferente fiecarui serviciu printr-un ordin al
presedintelui A.N.R.S.C. pentru respectarea acestora si raportarea la termen.

Acordarea de servicii de consultanta pentru toti factorii interesati.

imbunatatirea imaginii A.N.R.S.C. si a prestigiului personalului sdu in tarad si in
strainatate.

Monitorizarea la nivel national, prin culegerea de date si informati de la
prestatorii/furnizorii de servicii comunitare de utilitati publice pentru formarea unei baze de
date privind starea actuala si evolutiile de pe piata acestor servicii, in vederea revizuirii si
actualizarii planurilor strategice de dezvoltare din domeniu.

Pentru eficientizarea activitatii de identificare, verificare si monitorizare a
prestatorilor de servicii comunitare de utilitati publice vor mai fi infiintate birouri
judetene in Neamt, Giurgiu, Satu-Mare, Gorj, Mehedinti, Harghita, Mures, Brasov

Protejarea intereselor utilizatorilor in raport cu pretfurile si tarifele practicate de
operatori, precum si fata de relatiile contractuale ce se stabilesc intre parti.

Elaborarea de culegeri de acte normative pentru toate serviciile comunitare de
utilitati publice, respectiv:

- ,Sistemul de reglementari pentru serviciile publice de alimentare cu energie
termica produsa centralizat”;

- ,Sistemul de reglementari pentru serviciile de salubrizare a localitatilor”;

- ,Sistemul de reglementari pentru serviciile de iluminat public”;

- ,Sistemul de reglementari pentru serviciile de transport public local de calatori”;

Implementarea unui sistem de management al documentelor ce va permite
planificarea si controlul fluxurilor de documente din cadrul autoritatii. Acest sistem de
gestionare a documentelor va facilita atat circuitul actelor in cadrul autoritafii cat si
intocmirea si transmiterea rapida a solicitarilor primite de catre A.N.R.S.C..

Promovarea permanenta a transparentei si a deschiderii catre mass-media si
societatea civila.

2. Obiective specifice

2.1. Elaborarea urmatoarelor reglementari tehnice si comerciale in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice:

Regulamentul-cadru al serviciului de administrare a domeniului public si privat a
localitatilor.

Caietul de sarcini-cadru al serviciului de administrare a domeniului public si privat a
localitatilor.



Regulamentul pentru autorizarea agentilor economici care monteaza si/sau
exploateaza sisteme de repartizare a costurilor pentru apa rece.

Normele privind conditile de montare si exploatare a sistemelor de repartizare a
costurilor pentru apa rece.

Regulamentul pentru stabilirea zonelor de protectie si siguranta a instalatiilor
termice;

Modificarea Hotararii Guvernului nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului de
acordare a licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, ca urmare a
instituirii, la nivel national, a operatorilor regionali pentru serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare.

Elaborarea proiectului de Hotarare a Guvernului pentru aprobarea procedurii-cadru
de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice, in baza actului normativ de
modificare a Legii nr. 51/2006, in termenul stabilit de acesta.

Elaborarea unui nou Regulament de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor
de la reglementarile emise in domeniul de activitate al A.N.R.S.C..

Implementarea, chiar agresiva, a legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitaf;
publice, prin planuri tematice de indrumare si control a peste 90 de subiecti.

2.2. Acordarea, modificarea, suspendarea si retragerea licentelor/autorizatiilor
in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

Atingerea de catre operatori a conformitatii cu obiectivele asumate de Romania prin
semnarea Tratatului de aderare la Uniunea Europeana, ratificat prin Legea nr.157/2005, in
domeniul asigurarii calitatii viefii si sanatatii publice si al asigurarii protectiei si conservarii
mediului;

Respectarea de catre operatorii de salubrizare a termenelor de inchidere a
depozitelor neconforme, stabilite prin H.G. nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor;

Accelerarea infiintarii si depozitarii deseurilor numai in depozite ecologice, in
conformitate cu prevederile Planului national de gestionare al deseurilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1470/2004;

Licentierea prestatorilor/furnizorilor de servicii de iluminat public, in vederea
asigurarii parametrilor luminotehnici la nivelul standardelor de calitate practicate in Uniunea
Europeana;

Licentierea producatorilor de energie termica in cogenerare care presteaza activitaf;
de transport, distributie si furnizare energie termica, in vederea implementarii masurilor de
imbunatatire a eficientei energetice transpuse din Directiva 2006/32/ CE a Parlamentului
European si a Consiliului Europei;

Licentierea a cca. 70% dintre prestatorii/furnizorii de servicii comunitare de utilitaf;
publice;

Autorizarea tuturor autoritatilor de autorizare din structurile proprii ale consiliiilor
locale, consiliilor judetene si Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz, pentru
exercitarea atributiilor in domeniul serviciilor de transport public local;

Asigurarea liberei circulatii a serviciilor comunitare de utilitati publice in tarile din
Uniunea Europeana.
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	      -    983 în serviciile de alimentare cu apă şi de canalizare;
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