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Activitatea desfasurata de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C.
pe parcursul anului 2008

AN.R.S.C. este institutie publicd de interes national organizatd in subordinea
Ministerului Administratiei si Internelor si are drept scop reglementarea, monitorizarea si
controlul in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice.

AN.R.S.C. isi exercitd competentele si atributiile fatd de toti furnizorii/prestatorii
de servicii comunitare de utilititi publice, operatorii economici si institutiile publice care
desfasoara in conditii de monopol activitati specifice serviciilor de utilitati publice din
sfera sa de reglementare, precum si fatd de operatorii economici care monteaza si/sau
exploateaza sisteme de repartizare a costurilor.

AN.R.S.C. este autoritatea de reglementare competenta pentru:

a) serviciul de alimentare cu apa si canalizare;

b) serviciul de salubrizare a localitatilor;

c) serviciul public de alimentare cu energie termica produsd centralizat, cu
exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare;

d) serviciul de iluminat;

e) serviciul de transport public local — in limitele instituite de legea serviciului;

f) serviciul de administrare a domeniului public si privat al unitatilor
administrativ-teritoriale.

In exercitarea atributiilor sale A.N.R.S.C. a urmirit cu consecventi, respectarea
principiilor fundamentale garantate de lege, precum si modul de respectare si
implementare a legislatiei aplicabile acestor servicii.

Activitatea A.N.R.S.C.

S-a desfasurat in concordantd cu competentele stabilite de lege pe
urmatoarele directii:

1. in plan legislativ

In anul 2008, in conformitate cu atributiile conferite prin legea-cadru in domeniu
— Legea nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, A.N.R.S.C. a continuat
elaborarea normelor de aplicare a legislatiei sectoriale, concretizata prin adoptarea unor
acte normative precum:



Hotararea Guvernului nr. 717 din 2 iulie 2008 pentru aprobarea Procedurii-cadru
privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor
comunitare de utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile
comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor
comunitare de utilitati publice, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 546 din 18 iulie 2008.

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 275 din 14 mai 2008 pentru completarea
Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice nr. 243/2007 privind aprobarea normelor metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru serviciile de transport public local
de persoane, bunuri ori marfuri in regim de taxi, publicat In Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 392 din 23 mai 2008.

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 343 din 19 iunie 2008 privind modificarea
Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice nr. 116/2007 privind aprobarea tarifelor pentru servicii de
consultantd si pentru activitatile de pregatire si specializare profesionald a personalului
operatorilor furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilitati publice, precum si a
altor persoane interesate, publicat In Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 464
din 23 iunie 2008.

Ordinul  presedintelui  AN.R.S.C. nr. 376 din 16 iulie 2008
pentru modificarea Normelor privind autorizarea in domeniul montérii §i exploatdrii
sistemelor de repartizare a costurilor pentru incélzire si apa calda de consum in imobile
de tip condominiu, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala nr. 259/2004, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 570 din 29 iulie 2008.

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 440 din 9 septembrie 2008 privind
modificarea tarifelor pentru acordarea i mentinerea licentelor in domeniul serviciilor

comunitare de utilitdti publice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 660 din 19 septembrie 2008.

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 483 din 29 septembrie 2008 privind
aprobarea contractului-cadru de furnizare a energiei termice, publicat Tn Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 735 din 30 octombrie 2008.

Nu in ultimul rand, A.N.R.S.C. a colaborat cu M.LLR.A. pentru elaborarea
proiectului Ordonantei de urgentd a Guvernului pentru modificarea si completarea Legii
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006.

2. Avizarea preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare si a preturilor si tarifelor pentru energia termica produsa
centralizat, exclusiv cea produsa in cogenerare

AN.R.S.C. avizeazd preturile si tarifele pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si pentru serviciile de alimentare cu energie



termica produsd centralizat, exclusiv energia termicd produsa in cogenerare, urmand ca
acestea sa fie aprobate de cdtre autoritatile administratiei publice locale implicate.

AN.R.S.C. a analizat si avizat, in anul 2008, preturile si tarifele pentru
serviciile comunitare de utilitati publice, care sunt in competenta sa de reglementare,
astfel:

- 228 operatori ce presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de
canalizare, fiind emise 394 avize cu un numar de cca. 2000 preturi si tarife;

- 80 operatori ce presteaza servicii de producere, transport si distributie a
energiei termice in sistem centralizat, exclusiv energia termicd produsa in cogenerare, din
subordinea autoritatilor administratiei publice locale, fiind emise 111 avize cu un numar
de cca. 400 preturi si tarife.

2.1. Cu privire la ,preturile locale de referinta — P.L.R.” pentru energie
termica

In calitate de autoritate competenti, conform prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 36/2006, Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice a stabilit preturi locale de referinta pentru 92 de localitati,
inclusiv pentru localitatile n care energia termica este produsa in cogenerare.

Metodologia de stabilire a preturilor locale de referintd si a sumelor necesare
pentru compensarea combustibilului folosit pentru energia termicd furnizata populatiei
prin sisteme centralizate este cuprinsd in Ordinul comun al Autoritdtii Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei nr. 21/2006 si al Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunald nr. 514/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare.

2.2. Avize tehnice

In baza prevederilor Hotararii Guvernului nr.462/2006 pentru aprobarea
programului ,,Termoficare 2006 — 2009 calitate si eficienta” si infiintarea Unitatii de
management al proiectului, Ordinului MIRA nr. 471/2008 privind aprobarea
Regulamentului pentru implementarea programului ,,Termoficare 2006 — 2015 — céaldura
si confort”, capitolul IV, pct. 5 si a Ordinului ANRSC nr. 377/2008 privind aprobarea
fisei de eficientd a investitiilor 1n sistemele de termoficare au fost emise 16 avize tehnice
pentru proiectele de investitii de reabilitare si modernizare a sistemelor de termoficare din
15 localitati.

3. in domeniul acordirii, suspendirii, retragerii sau modificirii
autorizatiilor si licentelor
Pe parcursul anului 2008, au fost depuse la registratura A.N.R.S.C. un numar de
449 cereri de acordare, modificare si/sau retragere a licentelor, acestea fiind solutionate
dupa cum urmeaza:

- au fost acordate - 256 licente;

- au fost respinse - 4 cereri de licenta;

- au fost modificate - 13 licente;

- au fost retrase - 12 licente;

- au fost restituite - 58 dosare de licenta;

- s-au intocmit rapoarte de specialitate pentru un numar de 76 cereri de acordare a
licentei care urmeaza sa fie evaluate de catre comisia de licentiere;



- un numar de 30 de documentatii se afld in lucru.

In aceeasi perioada in domeniul serviciilor de transport public local au fost depuse
la registratura A.N.R.S.C. un numar de 185 cereri pentru autorizarea autoritatii de
autorizare, din care s-au acordat 176 autorizatii, 4 cereri au fost restituite si S cereri se
afla in analiza.

3.1. Activitatea de acordare a autorizatiilor de montare si exploatare a
sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum

In anul 2008 s-a continuat procesul de acordare a autorizatiilor in domeniul
montarii §i exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda
de consum 1n imobile de tip condominiu, respectiv de modificare sau retragere a acestora,
pe baza competentelor atribuite A.N.R.S.C. de Legea serviciilor comunitare de utilitati
publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Hotararea
Guvernului nr. 671/2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
AN.R.S.C..

In derularea acestui proces, A.N.R.S.C. a impus operatorilor economici autorizati
respectarea cerintelor aplicabile, specificate in ,,Normele privind autorizarea in domeniul
montarii §i exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda
de consum in imobile de tip condominiu”, aprobate prin Ordinul presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 259/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Evidenta procesului de autorizare a societdtilor care monteaza si/sau exploateaza
sisteme de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum se actualizeaza
lunar si se regdseste pe pagina web a institutiei.

In cursul anului 2008 au fost depuse, de citre operatorii economici care monteazi
si/sau exploateaza sisteme de repartizare a costurilor, un numir de 78 cereri pentru
eliberare, modificare sau retragere a autorizatiilor pentru:

- montare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire;

- exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire;

- montare a contoarelor de apa calda utilizate ca repartitoare de costuri;

- de exploatare a contoarelor de apa calda utilizate ca repartitoare de costuri.

Acestea au fost solutionate dupa cum urmeaza:

- au fost eliberate 37 autorizatii pentru un numar de 10 solicitanti;

- au fost modificate 39 autorizatii pentru un numar de 5 solicitanti;

- au fost retrase 145 autorizatii pentru un numar de 25 solicitanti;

- 27 documentatii au fost restituite ca urmare a netransmiterii completarilor

solicitate.

3.2. in sfera serviciilor publice de alimentare cu energie termici produsi
centralizat

Au fost transmise la A.N.R.S.C., spre analizd si aprobare, de catre operatorii
furnizori de energie termica, dupa cum urmeaza:

- 85 proceduri proprii de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica
pentru consumatorii finali, 6 dintre acestea au fost aprobate, pentru 75 s-au solicitat
completari si modificari in vederea respectarii prevederilor legale, iar 4 se afla in analiza.



- 28 bilanturi energetice, dintre care 18 au fost analizate si s-au solicitat
completari, iar 10 sunt in faza de analiza.

4. In domeniul monitorizirii pietei serviciilor
4.1. Actualizarea permanenta a bazei de date
In sfera serviciilor comunitare de utilititi publice un operator poate presta mai

multe servicii. Numadrul total al operatorilor este de 1967 care presteaza un numar de
2293 servicii comunitare de utilitati publice si sunt repartizati astfel:

985 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;

138 in serviciile de alimentare cu energie termica;

687 1n serviciile de salubrizare a localitatilor;

274 1n serviciile de transport public local de calatori;

209 in serviciile de iluminat public.

4.2. Identificarea de noi operatori.

Prin intermediul Agentiilor teritoriale se desfasoara activitati de monitorizare,
indrumare si identificare a prestatorilor de servicii de utilitati publice, cat si actiuni de
indrumare a autoritatilor administratiei publice locale in vederea implementarii si
respectarii legislatiei specifice, in conformitate cu prevederile art. 20 din legea cadru,
respectiv Legea nr. 51/2006.

In cursul anului 2008 au fost realizate un numar de 850 de astfel de actiuni, fiind
identificati 492 operatori noi.

4.3. Activitatea de preluare si verificare a documentatiilor pentru acordarea
licentelor.

Agentiile teritoriale preiau documentatiile de licentiere depuse la A.N.R.S.C,, le
verificd, solicitd de la operatorii de servicii comunitare de utilitati publice completari si
clarificari referitoare la documentele depuse, dacd este cazul, verifica in teren declaratiile
din documentatiile de licentiere, intocmesc rapoartele de specialitate §i transmit
documentatiile verificate si rapoartele de specialitate la directia de specialitate a
AN.R.S.C. Astfel, in cursul anului 2008, in cadrul agentiilor teritoriale, au fost verificate
si analizate un numar de 215 de documentatii de licentiere.

4.4. Monitorizarea conditiilor asociate licentei.

AN.R.S.C., conform atributiilor si competentelor conferite de prevederile Legii
nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, respectiv art. 20, litera k),
monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor
stabilite n conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei. Prin urmare,
in perioada anului 2008 s-a urmarit modul de indeplinire a conditiilor asociate licentei
pentru un numar de 369 de operatori licentiati in prestarea serviciilor de utilititi publice.



4.5. Monitorizarea procesului de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare si respectiv a serviciului public de alimentare cu energie
termica.

In conformitate cu prevederile H.G. nr. 717/2008 pentru aprobarea
Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a
gestiunii serviciilor comunitare de utilititi publice, a criteriilor de selectie-cadru a
ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de
delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice, A.N.R.S.C, a analizat,
documentatiile intocmite de autorititile administratiei publice locale in scopul delegarii
gestiunii acestor servicii comunitare de utilitdti publice si a transmis observatii scrise ori
de cate ori s-au constatat neconformitati n aplicarea legislatiei in vigoare in domeniul
serviciilor mentionate.

4.6. Activitatea de acordare a consultantei

Potrivit dispozitiilor Legii nr. 51/2006 institutia poate acorda, la cerere,
consultantd In vederea implementarii legislatiei specifice la nivelul prestatorilor, cat si la
nivelul autoritdtilor administratiei publice locale.

In cursul anului 2008 s-au acordat 2440 de ore de consultanti la un numar de 42
de operatori si la 100 de autoritati ale administratiei publice locale.

5. Activitatea de monitorizare si control a modului de respectare si
conformare la legislatia si reglementarile din domeniul serviciilor comunitare de
utilititi publice.

In cursul anului 2008, A.N.R.S.C. a efectuat 45 de controale la operatorii de
servicii comunitare de utilitati publice.

Activitatea de control a directiei s-a concretizat in doua directii reprezentative:

A) la principalii operatori de energie termicd si in baza obiectivelor aprobate de
Ministerul Internelor si Reformei Administrative:

1) in perioada ianuarie 2008, a fost initiatd o actiune de control la furnizorii de
energie termica reprezentativi: R.A.D.E.T. Bucuresti, R.A. Termoficare Craiova, C.E.T.
lIasi, C.E.T. Suceava, C.E.T. Brasov, S.C. Terma Serv S.A. Alexandria.

In ordine, problemele de ordin general descoperite de citre echipele de control au
fost:

- lipsa bilanturilor energetice,

- contractele de furnizare neconforme cu prevederile legale,

- lipsa procedurii de stabilire si facturare a consumului de energie termicda
pentru consumatorii finali.

Amenzile aplicate, in total, au fost in suma de 22.000 lei pentru lipsa bilantului
energetic si nerespectarea termenului-limita stabilite pentru incheierea actiunii de
contorizare la bransamentele utilizatorilor.

2) in baza obiectivelor aprobate de Ministerul Internelor si Reformei
Administrative cu nr. 3372/M.P./14.08.2008, au fost efectuate controale la operatorii de
servicii de alimentare cu energie termica, verificAndu-se starea serviciului de alimentare
cu energie termicd, in concordantd cu legislatia specificd serviciilor comunitare de
utilitati publice.



Au fost vizati un numar de 30 de operatori de servicii de alimentare de energie
termica.

In urma controalelor efectuate s-a dispus masura transmiterii, catre toti cei 104 de
furnizori de energie termica, aflati in evidentele A.N.R.S.C., a unui plan de masuri de
conformare, cu caracter general, cu termene precise care sd asigure aplicarea fara
exceptie a reglementarilor specifice.

Au fost raspuns adreselor institutiei noastre si s-au conformat in totalitate sau
partial (in general nu au fost indeplinite masurile care implicau cheltuieli financiare) un
numar de 90 de operatori, restul urmand a fi monitorizati in anul 2009.

Pentru cd un rol important in gestionarea serviciului public de alimentare cu
energie termica il au autoritatile administratiei publice locale, a fost transmisad, catre toate
autoritatile administratiei publice locale care au in subordine serviciul public de
alimentare cu energie termicd, o adresa prin care li se solicitd ca, in conformitate cu
atributiile si competentele ce le revin potrivit Legii serviciilor de utilitdti publice
nr. 51/2006, cu modificérile si completarile ulterioare, si Legii serviciului de alimentare
cu energie termica nr. 325/2006, sa ia masuri pentru remedierea deficientelor constatate.

Expertii D.C.S.R.P. au avut in vedere ca actiunile de control Intreprinse sd se
constituie, totodata, si in actiuni de indrumare §i informare asupra cadrului legislativ
specific.

B) controale efectuate ca urmare a Planului de control privind activitatea pe anul
2008 si a unor sesizdri, 16 actiuni de control si verificare a modului de respectare a
legislatiei privind serviciile comunitare de utilitati publice, altele decat cele privind
alimentarea cu energie termica.

In conformitate cu atributiile si sarcinile atribuite prin Anexa nr. 5 la Ordinul
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 155/2007, Directia control, sesizdri si relatii cu publicul a
elaborat planul anual de control planificat care trebuia sd fie pus 1n aplicare in cursul
anului 2008 si care cuprindea un numar de 22 de operatori de servicii comunitare de
utilitati publice.

Datorita problemelor aparute in facturarea catre populatie a consumului de
energie termicd si a actiunilor de control dispuse de catre Ministerul Internelor si
Reformei Administrative la operatorii serviciului de alimentare cu energie termica, la
nivelul intregii tari, din cei 22 de operatori cuprinsi in planul de control nu au fost
verificati decat 4 dintre acestia (S.C. Salprest S.A. Alba Iulia, S.C. Gostrans S.A. Anina,
S.C. Apa Service S.A. Giurgiu, R.A.D.E.T. Constanta).

5.1. Relatia cu publicul

Au fost analizate si solutionate 757 de petitii, primite atat de la utilizatori, cat si
de la operatori si prestatori de servicii comunitare de utilitati publice.

Situatia completa a petitiilor primite si solutionate, pe domenii de reglementare, a
serviciilor comunitare de utilitati publice, se prezinta astfel:

energie termica —469;
apa si canalizare —123;
salubrizare -13;
iluminat public —16;
transport public —14;
diverse probleme —-70;
solicitdri informatii  — 52.



La solicitarea M.I.LR.A. si pentru a veni in sprijinul utilizatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice, in luna februarie 2008 a fost instalatd o linie telefonica de
tip TEL VERDE.

In intervalul 07 februarie 2008 — 31 decembrie 2008 au fost primite si prelucrate un
numar de 316 apeluri.

6. Instruirea si pregitirea profesionala a operatorilor din sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice.

A avut loc o diversificare a actiunilor de pregatire profesionala, atat in ceea ce
priveste modul de organizare §i tematicd, cat i segmentul tintd, acestea organizandu-se,
la nivel local, judetean sau zonal.

In cursul anului 2008 au fost organizate 13 seminarii la care au participat 215
reprezentanti ai operatorilor de servicii comunitare de utilitati publice si ai autoritatilor
administratiei publice locale.

Seminariile organizate de A.N.R.S.C. au avut spre dezbatere teme de interes
general privind serviciile comunitare de utilitdti publice si teme specifice fiecdrui
domeniu al acestora, avand ca obiectiv principal actualizarea cunostintelor si
omogenizarea comportamentului profesional al personalului operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice si cel al autoritatilor administratiei publice locale.

Temele principale au cuprins probleme de maxima importantd atdt pentru
operatori, cét §i pentru autoritatile administratiei publice locale, cum ar fi:

— licentierea operatorilor furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilitati

publice;

— organizarea, functionarea §i gestiunea serviciilor comunitare de utilitati
publice;

— fundamentarea corectd a preturilor si tarifelor serviciilor comunitare de
utilitati publice;

— cresterea eficientei prin management profesionist;

— aspecte privind unitatile administrativ-teritoriale: competente, atributii in
domeniul serviciilor comunitare de utilititi publice;

— obligativitatea relatiei contractuale operator-utilizator;

— 1importanta realizarii indicatorilor de performanta;

— necesitatea unor instruiri Intr-un cadru organizat, a autoritatilor publice locale
cu privire la infiintarea unui serviciu public — gestiune directa si/sau delegarea
acestuia;

— asocierea comunitara si crearea operatorului regional,

— surse de finantare pentru investitii n sfera serviciilor comunitare de utilitati
publice.

In cursul anului 2008 au fost elaborate, completate, modificate si postate pe

pagina de web a institutiei, urmatoarele culegeri de acte normative:
- »distemul de reglementdri pentru serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare 2008 7,

- »distemul de reglementdri pentru serviciul de salubrizare a localitatilor
2008”7,

- »Sistemul de reglementari pentru serviciul de iluminat public 2008,



- »Sistemul de reglementari pentru serviciul de alimentare cu energie termica
produsa centralizat 2008”.

7. In sfera cooperirii interinstitutionale si a comunicirii/mass media.

Pe plan intern

S-a infiintat Consiliului consultativ A.N.R.S.C. intarind astfel colaborarea cu
organizatiile sindicale cu reprezentativitate la nivel national din sectorul serviciilor de
utilitati publice; cu asociatiile patronale cu reprezentativitate la nivel national din sectorul
serviciilor de utilitati publice; cu asociatiile utilizatorilor serviciilor de utilitati publice, cu
reprezentativitate la nivel national; cu asociatiile profesionale din sectorul serviciilor de
utilitati publice si cu reprezentativitate la nivel national.

O comunicare activd cu toate institutiile, autoritatile, organizatiile de stat si nu
numai s-a realizat prin participarea reprezentantilor/specialistilor A.N.R.S.C. la un numar
de 53 conferinte/seminarii/schimburi de experienta, din cele 79 de invitatii primite pe
adresa institutiei, pe parcursul anului 2008.

AN.R.S.C. a pastrat o relatie activad, nu In ultimul rand s1 cu mass-media, astfel:

- au existat 19 solicitari de informatii primite pe adresa autoritatii din care 17 au
fost publicate in presa scrisa centrala si locala.

- au fost transmise 2 comunicate de presa, respectiv Instalare TEL VERDE si
Monitorizare activitate distributie energie termica.

- s-a participat la o conferinta de presi, organizata de M.I.LR.A., in care au fost
prezentate rezultatele controlului din sistemul de prelucrare, transport, distributie si
facturare a energiei termice pentru populatie.

Pe plan extern

AN.R.S.C., din anul 2004 este membru asociat E.R.R.A (Asociatia Regionala a
Reglementatorilor de Energie), a colaborat permanent cu toate autoritatile/institutiile
membre ce reglementeaza servicii comunitare de utilitati publice.

Prin participarea la “Congresul Mondial al Apei”, congres organizat de L W.A. —
Asociatia Internationald a Apei”, A.N.R.S.C. si-a facut cunoscutd activitatea sa ca
reglementator pentru serviciile comunitare de utilitati publice, pe plan extern.

Prioritatile A.N.R.S.C. pentru anul 2009
1. Obiective generale

Elaborarea de reglementari tehnice si comerciale aliniate la legislatia europeana
din domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice, armonizate cu standardele de
calitate practicate in tarile comunitare pentru prestarea/furnizarea acestor servicii.

Transparenta actelor normative, concretizatd prin capacitatea de a promova
dezbateri si consultari cu toti factorii implicati incd din faza de documente de discutie.

Supravegherea si mentinerea certificarii sistemului de management integrat la
nivelul institutiei.

Implicarea personalului propriu pentru eliminarea lipsurilor si punctelor slabe din
activitatile desfasurate, in vederea functiondrii si imbunatatirii sistemului de management
integrat.



Instruirea personalului operatorilor pentru cunoasterea si punerea in aplicare a
legislatiei si reglementdrilor specifice din domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice.

Sprijinirea  autoritdtilor administratiei publice locale pentru infiintarea,
organizarea si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitdti publice in toate unitatile
administrative-teritoriale existente, cat si Indrumarea acestora privind implementarea
corectd a reglementarilor elaborate de A.N.R.S.C..

Implementarea legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati publice, prin
planuri tematice de indrumare si control la operatorii furnizori/prestatori de servicii
comunitare de utilitati publice, planuri ce urmeaza a fi puse in aplicare in anul 2009.

Promovarea machetelor de raportari aferente fiecarui serviciu printr-un ordin al
presedintelui A.N.R.S.C. pentru respectarea acestora si raportarea la termen.

Acordarea de servicii de consultanta pentru toti factorii interesati.

Imbunititirea imaginii A.N.R.S.C. si a prestigiului personalului siu in tara si in
strainatate.

Monitorizarea la nivel national, prin culegerea de date si informatii de la
prestatorii/furnizorii de servicii comunitare de utilitati publice pentru formarea unei baze
de date privind starea actuala si evolutiile de pe piata acestor servicii, in vederea
revizuirii si actualizarii planurilor strategice de dezvoltare din domeniu.

Protejarea intereselor utilizatorilor in raport cu preturile si tarifele practicate de
operatori, precum si fatd de relatiile contractuale ce se stabilesc Intre parti.

Imbunatitirea, diversificarea si intensificarea actiunilor de instruire si pregatire
profesionald in ceea ce priveste organizarea, tematica si segmentul tinta.

Elaborarea, completarea si modificarea de culegeri de acte normative pentru toate
serviciile comunitare de utilitati publice, respectiv:

- Sistemul de reglementari pentru serviciile publice de alimentare cu energie termica
produsa centralizat”;

- ,Sistemul de reglementari pentru serviciile de salubrizare a localitatilor”;

- ,,Sistemul de reglementdri pentru serviciile de iluminat public”;

- ,Sistemul de reglementari pentru serviciile de transport public local de calatori”;

Promovarea permanentd a transparentei si a deschiderii catre mass-media si
societatea civila.

2. Obiective specifice

2.1. Elaborarea urmatoarelor reglementari tehnice si comerciale in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice:

Regulamentul-cadru al serviciului de administrare a domeniului public si privat a
localitatilor.

Caietul de sarcini-cadru al serviciului de administrare a domeniului public si
privat a localitatilor.

Norma tehnica privind repartizarea consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare
a costurilor pentru Incalzire si apa calda de consum.

Regulament pentru autorizarea agentilor economici care monteazd si/sau
exploateaza sisteme de repartizare a costurilor.

Normativ privind conditiile de montare si exploatare a repartitoarelor de costuri
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pentru apa rece, Incélzire si apd calda de consum in imobile condominiale.

Norma metodologicd de facturare si repartizare pe proprietari individuali a
consumului total de apa inregistrat la nivelul bransamentului condominiului.

2.2. Modificarea urmatoarelor reglementari tehnice si comerciale in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice:

Ordinul nr. 110/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor, conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilitati
publice nr. 51/2006, cu modificarile si completdrile ulterioare si a Legii serviciului de
salubrizare a localitatilor nr.101/2006, cu modificérile si completarile ulterioare.

Ordinul nr. 111 pentru aprobarea Caietului de sarcini cadru a serviciului de
salubrizare a localitatilor conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilitati
publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, si a Legii serviciului de
salubrizare a localitatilor nr.101/2006, cu modificérile si completarile ulterioare.

Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de
utilitdti publice nr. 51/2006, cu modificarile si completdrile ulterioare, si a Legii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ordinul nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de
utilitdti publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare si a Legii
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare nr. 241/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, si a
Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2.3. Acordarea, modificarea, suspendarea si retragerea licentelor/autorizatiilor in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

Atingerea de catre operatori a conformitatii cu obiectivele asumate de Romania
prin semnarea Tratatului de aderare la Uniunea Europeana, ratificat prin Legea
nr.157/2005, in domeniul asigurarii calitdtii vietii §i sdnatatii publice si al asigurdrii
protectiei §i conservarii mediului.

Reducerea timpului de verificare a documentatiilor de licentiere depuse si a

elaborarii raportului de specialitate pentru fiecare operator/serviciu, in parte, astfel
facilitandu-se procesul de licentiere.

Licentierea prestatorilor/furnizorilor de servicii de iluminat public, in vederea
asigurdrii parametrilor luminotehnici la nivelul standardelor de calitate practicate in
Uniunea Europeana.

Licentierea producdtorilor de energie termicd in cogenerare care presteaza
activitati de transport, distributie si furnizare a energiei termice, in vederea implementarii
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masurilor de Tmbunatatire a eficientei energetice transpuse din Directiva 2006/32/CE a
Parlamentului European si a Consiliului Europei.

Autorizarea tuturor autoritatilor de autorizare din structurile proprii ale consiliilor
locale, consiliilor judetene si Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz,
pentru exercitarea atributiilor In domeniul serviciilor de transport public local.

Autorizarea/reautorizarea agentilor economici care monteaza si/sau exploateaza
sisteme de reapartizare a costurilor conform cadrului tehnico-legal impus de A.N.R.S.C..

Urmadrirea modului in care sunt respectate conditiile de mentinere a autorizatiilor
de montare si/sau exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor si stabilirea de
masuri de conformare, respectiv de suspendare/retragerea a autorizatiilor in cazul
constatarii unor deficiente in activitatea prestatorilor.

Asigurarea liberei circulatii a serviciilor comunitare de utilitati publice in tarile
din Uniunea Europeana.

12



