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Ministerul Administratiei si Internelor

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

Activitatea desfasurata de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C.
pe parcursul anului 2009

Avand in vedere prevederile Ordinului Ministrului Administratiei §i Internelor nr. I/815 din
28.12.2009 privind masurile ce se impun pentru planificarea, organizarea si desfasurarea activititii de
evaluare anuald a structurilor Ministerului Administratiei si Internelor, precizam urméatoarele:

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. este institutie publicd de interes national, cu personalitate juridica, infiintata potrivit
Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
ce functioneazd in subordinea Ministerului Administratiei si Internelor si in coordonarea Viceprim-
ministrului.

Prin Legea nr. 329/2009, A.N.R.S.C. a fost reorganizatd in sensul schimbarii modalitatii de
finantare, din institutie finantata integral din venituri proprii, In institutie finantata integral de la bugetul
de stat prin bugetul Ministerului Administratiei si Internelor.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificirile si completirile ulterioare,
A.N.R.S.C. reglementeaza urmatoarele servicii de utilitati publice:

a) alimentarea cu apa,

b) canalizarea si epurarea apelor uzate;

c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

d) producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termicad In sistem centralizat, cu
exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare;

e) salubrizarea localitatilor;

f) iluminatul public;

g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale;

h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala.
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Activitatea A.N.R.S.C.
S-a desfasurat in concordanta cu competentele stabilite de lege pe urmaitoarele directii:

1. in plan legislativ

In anul 2008, in conformitate cu atributiile conferite prin legea-cadru in domeniu — Legea nr.
51/2006, cu modificarile si completdrile ulterioare, A.N.R.S.C. a continuat elaborarea normelor de
aplicare a legislatiei sectoriale, concretizata prin adoptarea unor acte normative precum:

Hotararea Guvernului nr. 1.383/2009 privind modificarea Regulamentului de organizare si
functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 671/2007 , si pentru reglementarea unor aspecte determinate de
aplicarea masurilor de reorganizare stabilite de Legea nr. 329/2009 privind reorganizarea unor autoritati
si institutii publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri si respectarea
acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul Monetar International.

Ordinul comun al presedintelui A.N.R.S.C. si al Presedintelui A.N.R.E. nr. 84/439/2009 privind
modificarea si completarea Metodologiei de stabilire a preturilor locale de referinta si a sumelor necesare
pentru compensarea combustibilului folosit pentru energia termicd furnizatd populatiei prin sisteme
centralizate, aprobatd prin Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei si al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala nr. 21/514/2006.

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 132/2009 privind modificarea unui tarif cuprins in anexa nr.
8 la Regulamentul privind acordarea licentelor iIn domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 745/2007, si a unor prevederi cuprinse in Normele privind
autorizarea in domeniul montarii si exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si
apa calda de consum in imobile de tip condominiu, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala nr. 259/2004.

Decizia presedintelui A.N.R.S.C. privind stabilirea valorii coeficientului subunitar K1, ce ia in
considerare reducerea pierderilor din retelele de transport si distributie pentru perioada 2009-2015, luat in
calcul la determinarea valorii compensarii unitare, asiguratd de la bugetul de stat, pentru combustibilul
folosit la producerea de energie termica- furnizata populatiei prin sisteme centralizate.

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 493/2009 privind modul de achitare a contributiei de 0,1%
fixate in anexa la Hotarirea Guvernului nr. 671/2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

2. Avizarea preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare si a preturilor si tarifelor pentru energia termica produsa centralizat, exclusiv cea
produsa in cogenerare

AN.R.S.C. avizeaza preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apd si de
canalizare, precum si pentru serviciile de alimentare cu energie termica produsd centralizat, exclusiv
energia termicd produsd in cogenerare, urmind ca acestea sd fie aprobate de catre autoritatile
administratiei publice locale implicate.

AN.R.S.C. a analizat si avizat, in anul 2009, preturile si tarifele la serviciile comunitare de
utilitati publice, care sunt in competenta sa de reglementare, astfel:

- 278 de operatori ce presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, fiind
emise 476 avize cu un numar de cca. 2210 preturi si tarife;



- 21 de operatori ce presteaza servicii de producere, transport si distributie a energiei termice
in sistem centralizat, exclusiv energia termica produsd 1n cogenerare, din subordinea autoritdtilor
administratiei publice locale, fiind emise 28 avize cu un numar de cca. 132 preturi si tarife.

2.1. Cu privire la ,,preturile locale de referinta — P.L.R.” pentru energie termica

In calitate de autoritate competenti, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 36/2006,
Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Ultilitati Publice a stabilit preturi
locale de referintd pentru 92 de localitati, inclusiv pentru localitatile in care energia termica este produsa
in cogenerare.

Metodologia de stabilire a preturilor locale de referintd si a sumelor necesare pentru
compensarea combustibilului folosit pentru energia termica furnizata populatiei prin sisteme centralizate
este cuprinsa In Ordinul comun al Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei
nr. 21/2006 si al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala nr. 514/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

2.2. Avize tehnice

In baza prevederilor Hotirarii Guvernului nr. 462/2006 pentru aprobarea programului
»lermoficare 2006 — 2009 calitate si eficienta” si Infiintarea Unitatii de management al proiectului,
Ordinului M.ILR.A. nr. 471/2008 privind aprobarea Regulamentului pentru implementarea programului
,» Lermoficare 2006 — 2015 caldura si confort”, capitolul IV, pct. 5 si a Ordinului A.N.R.S.C. nr. 377/2008
privind aprobarea figei de eficienta a investitiilor in sistemele de termoficare au fost emise 3 avize tehnice
pentru proiectele de investitii de reabilitare si modernizare a sistemelor de termoficare din 3 localitati.

3. In domeniul acordirii, suspendirii, retragerii sau modificirii licentelor si
autorizatiilor
Pe parcursul anului 2009, s-au analizat 519 documentatii, in crestere cu 33% fatd de anul 2008,
acordandu-se 366 de licente noi. De asemenea au fost modificate 41 de licente, s-au retras 10 licente, 2
cereri de acordare au fost respinse, iar 100 de dosare au fost restituite.

In aceeasi perioada, in domeniul serviciilor de transport public local, au fost depuse la registratura
A.N.R.S.C. 63 de documentatii de autorizare, eliberdndu-se 61 de autorizatii, iar 2 dosare s-au restituit.

3.1. Activitatea de acordare a autorizatiilor de montare si exploatare a sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incilzire si apa calda de consum

In anul 2009 a continuat procesul de acordare a autorizatiilor in domeniul montarii si exploatirii
sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa caldd de consum in imobile de tip
condominiu, respectiv de modificare sau retragere a acestora, pe baza competentelor atribuite A.N.R.S.C.
de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si de H.G. nr. 671/2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
A.N.R.S.C., cu modificarile si completarile ulterioare.

In derularea acestui proces, A.N.R.S.C. a impus operatorilor economici autorizati respectarea
cerintelor aplicabile, specificate in ,,Normele privind autorizarea In domeniul montérii si exploatarii
sistemelor de repartizare a costurilor pentru incdlzire si apd caldd de consum in imobile de tip
condominiu”, aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 259/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Evidenta procesului de autorizare a societdtilor care monteaza si/sau exploateazd sisteme de
repartizare a costurilor pentru incalzire si apa caldd de consum a fost actualizatd lunar si este afisata pe
site-ul A.N.R.S.C..



In anul 2009 au fost depuse, de citre operatorii economici care monteazi si/sau exploateazi
sisteme de repartizare a costurilor, un numar de 33 cereri pentru eliberare, modificare sau retragere a
autorizatiilor pentru:

- montarea sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire;

- exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire;

- montarea contoarelor de apa calda utilizate ca repartitoare de costuri.

Acestea au fost solutionate dupd cum urmeaza:

- au fost eliberate 13 autorizatii pentru un numar de 5 solicitanti;

- au fost modificate 34 autorizatii pentru un numar de 7 solicitanti;

- au fost retrase 10 autorizatii pentru un numar de 8 solicitanti;

- 7 documentatii au fost restituite ca urmare a netransmiterii in termenul legal a completarilor

solicitate;

- 6 documentatii de autorizare se afla in lucru.

Nu au fost inregistrate situatii de nerespectare a conditiilor de mentinere a autorizatiilor, de
incélcare a titularului de autorizatie a altor reglementari emise de A.N.R.S.C. ori a unor obligatii legale
care sd conduca la suspendarea sau retragerea autorizatiilor conform Ordinului presedintelui A.N.R.S.C.
nr. 259/2004.

3.2 Activitatea din sfera serviciilor comunitare de utilitati publice . Activitatea de avizare a
bilanturilor de energie termica

In anul 2009 s-au depus la AN.R.S.C. un numir de 58 de bilanturi termoenergetice si de
determinare a pierderilor tehnologice de energie termici. In urma analizelor efectuate, au fost emise avize
pentru 4 operatori, iar pentru 54 de bilanturi s-au transmis observatii si recomandari de completare si
refacere a proiectelor de bilant termoenergetic.

Pentru 46 de operatori care nu au transmis proiectele de bilant termoenergetic la A.N.R.S.C., au
fost intocmite scrisori de atentionare in vederea respectarii legislatiei in vigoare.

Au fost elaborate de asemenea 4 sinteze privind analiza pierderilor de energie termicad la
operatorii care au transmis bilanturi energetice.

Aceastd activitate are un impact social deosebit intrucat influenteazd direct tarifele la energia
termicd practicate catre populatie precum si nivelul subventiilor de la bugetul de stat acordate pentru
compensarea pretului la combustibili.

3.3. Activitatea de avizare a procedurilor proprii de facturare

In conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termicd aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 91/2007, au fost transmise la
AN.R.S.C., spre analiza si aprobare, de catre operatorii furnizori de energie termicd, un numar de 32
proceduri proprii de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatori, din care
una a fost aprobatd, pentru 26 s-au solicitat completari si modificari in vederea respectarii prevederilor
legale, iar S se afla in analiza.

in anul 2009, s-au depus la A.N.R.S.C. un numir de 10 solicitiri de avizare a pierderilor de api in
vederea fundamentarii avizdrii preturilor si tarifelor, 8 solicitari fiind aprobate, iar 2 cereri returnate
operatorilor pentru revizuire.

Au fost solicitate date de la principalii operatori ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare (69 de operatori) In vederea stabilirii unor indicatori standard pentru acestea. De asemenea, s-a
solicitat acestor operatori transmiterea procedurilor proprii de facturare in vederea sintetizarii datelor si
intocmirea unei proceduri — cadru de facturare.



3.4. Activitatea de indrumare a operatorilor din sfera serviciilor comunitare de utilitati
publice

Au fost primite si solutionate un numdr de 708 adrese de la operatorii din sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice. Aceste solicitari se refereau la:

- propuneri de modificare a unor acte normative din domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice;

- lamurirea unor probleme tehnice specifice exploatarii acestor servicii;

- nemultumiri cu privire la prevederile din contractele de prestare/furnizare a serviciului.

Au avut loc consultari la sediul A.N.R.S.C. cu unii operatori pentru rezolvarea unor situatii
specifice cu care acestea se confruntd, precum si cu privire la aplicarea in reglementarile locale a
prevederilor legislatiei specifice serviciilor comunitare.

3.5. Activitatea de implementare a sistemului de management integrat

AN.R.S.C. are implementat si certificat Sistemul de management integrat, in conformitate cu
cerintele SR EN ISO 9001:2001, SR EN ISO 14001:2005 si SR OH SAS 18001:2008, asigurand astfel
imbunatatirea cadrului general de desfasurare a activitatii i cresterea calitatii in cadrul compartimentelor
functionale.

Au fost adaptate procedurile si instructiunile de lucru ale sistemului de management integrat la
cerintele actelor normative noi intrate in vigoare.

In acest an au fost auditate toate cele 7 Agentii Teritoriale ale A.N.R.S.C. cu privire la respectarea
procedurilor din cadrul sistemului de management integrat.

Evaluarea sistemului de management integrat efectuatd de organismul de certificare in luna
aprilie 2009 a constatat indeplinirea cerintelor standardelor de referinta, ale reglementarilor legale
aplicabile A.N.R.S.C., ale reglementérilor interne.

3.6. Activitatea de securitate si sinatate in munca

Au fost elaborate Fise de evaluare a factorilor de risc de accidentare si/sau imbolnavire
profesionala si Fige de mdsuri de prevenire propuse pentru fiecare loc de munca (sediile din Bucuresti,
ale agentiilor teritoriale si birourilor judetene), pentru a evidentia schimbari care pot apédrea la unul dintre
elementele sistemului de munca (mijloace de munca, mediu de munca, sarcind de munca, executant). Pe
baza acestora, a fost iIntocmit §i aprobat Planul de prevenire si protectie.

In baza Contractului nr. 1659/10.06.2009 incheiat cu centrul medical Total Diagnostic, au fost
organizate examindri de medicina muncii periodice/la angajare pentru 138 de salariati.

A fost organizatd instruirea periodicd de securitate si sdndtate Tn muncd si pentru situatii de
urgentd. De asemenea, s-a facut instruirea introductiv-generala la angajare a 9 salariati.

4. In domeniul monitorizarii pietei serviciilor

4.1. Actualizarea permanenta a bazei de date
In sfera serviciilor comunitare de utilititi publice, un prestator/operator poate presta mai multe
servicii. Numarul total al prestatorilor/operatorilor este de 1977 care presteaza un numar de 2366 servicii
comunitare de utilitdti publice si sunt repartizati astfel: 986 in serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare; 132 in serviciile publice de alimentare cu energie termicd; 709 in serviciile de salubrizare a
localitatilor; 350 in serviciile de transport public local de calatori si 189 in serviciile de iluminat public.



4.2. Identificarea de noi operatori

Prin intermediul Agentiilor teritoriale se desfdsoara atat activitati de monitorizare, Indrumare i
identificare a prestatorilor de servicii de utilitati publice, cat si actiuni de Indrumare a autoritdtilor
administratiei publice locale in vederea implementarii si respectdrii legislatiei specifice, in conformitate
cu prevederile art. 20 din legea cadru, respectiv Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

In cursul anului 2009 au fost realizate un numar de 789 de astfel de actiuni asa incat a fost
identificat un numar de 391 operatori noi.

4.3. Activitatea de preluare si verificare a documentatiilor pentru acordarea licentelor

Agentiile teritoriale preiau documentatiile de licentiere depuse la A.N.R.S.C., le verifica, solicita
de la operatorii de servicii comunitare de utilitdti publice completari si clarificari referitoare la
documentatiile depuse, daca este cazul, verifica in teren declaratiile din documentatiile de licentiere,
intocmesc rapoartele de specialitate si le transmit directiei de specialitate a A.N.R.S.C. Astfel, in cursul
anului 2009, in cadrul agentiilor teritoriale, au fost verificate si analizate un numdr de 123 de
documentatii.

4.4. Monitorizarea conditiilor asociate licentei

A.N.R.S.C. conform atributiilor si competentelor conferite de prevederile Legii nr. 51/2006 a
serviciillor comunitare de utilitati publice, respectiv art. 20, litera k), monitorizeaza respectarea §i
indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor stabilite In conditiile de emitere sau de mentinere
a licentei ori autorizatiei. Prin urmare, in perioada anului 2009 s-a urmdrit modul de indeplinire a
conditiilor asociate licentei pentru un numar de 391 de operatori licentiati in prestarea serviciilor de
utilitati publice

4.5. Monitorizarea procesului de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si a serviciului public de alimentare cu energie termica.

In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea
Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile
comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de
utilitati publice, A.N.R.S.C a analizat documentatiile intocmite de autoritatile administratiei publice
locale 1n scopul delegarii gestiunii acestor servicii i a transmis observatii scrise ori de cate ori s-au
constatat neconformitati in aplicarea legislatiei In vigoare in domeniul serviciilor mentionate.

4.6. Activitatea de acordare a consultantei

In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 51/2006, institutia poate acorda, la cerere, consultanti in
vederea implementarii legislatiei specifice la nivelul prestatorilor si la nivelul autoritatilor administratiei
publice locale. In cursul anului 2009 s-au acordat 9081 de ore de consultantd la un numar de 164 de
operatori si la 945 de autoritati ale administratiei publice locale.

5. Activitatea de control a modului de respectare si conformare la legislatia si reglementarile
din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

In cursul anului 2009, A.N.R.S.C. a efectuat 52 de controale la operatorii de servicii comunitare
de utilitati publice.

Activitatea de control a vizat urmatoarele aspecte:
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a) controale planificate, conform Planului de control privind activitatea pe anul 2009, aprobat de
catre Presedintele A.N.R.S.C.;

b) controale neplanificate ca urmare a sesizari primite, pentru nerespectarea, in principal, a
legislatiei privind serviciile comunitare de utilitati publice.

Facem precizarea cd, datoritd numeroaselor sesizarilor primite, au fost efectuate controale la
operatori §i la autoritati ale administratiei publice locale, in judetele Mures si Harghita, privind modul de
respectare a legislatiei specifice serviciului de salubrizare a localitatii.

In urma acestor controale au fost transmise citre toate autorititile administratiei publice locale
adrese de atentionare pentru respectarea prevederilor legale 1n vigoare.

Mentionam ca in anul 2009 s-au aplicat sanctiuni in cuantum total de 40.000 lei, dispunandu-se si
masuri de conformare pentru intrarea in legalitate.

c¢) controale cu privire la respectarea de cdtre operatori si autoritati ale administratiei publice
locale a obligatiei de a depune declaratia privind contributia la bugetul A.N.R.S.C., conform Ordinului
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 108/2007;

d) controale efectuate la o serie de operatori de energie termica si prestatori care monteaza si/sau
exploateazad sisteme de repartizare a costurilor in imobile tip condominiu conform Planului de control
elaborat de A.N.R.S.C. si aprobat de catre Ministerul Administratiei si Internelor.

In perioada august — septembrie 2009, avand la bazi obiectivele aprobate de citre Ministerul
Administratiei si Internelor, A.N.R.S.C. a efectuat o actiune de control in principalele orase in vederea
verificarii modului in care furnizorii de energie termicd produsa centralizat sunt pregatiti sd furnizeze
caldura in sezonul rece 2009-2010, dupa cum urmeaza:

- municipiul Bucuresti — R A.D.E.T. ;

- municipiul Constanta — R.A.D.E.T.;

- municipiul Bragov — S.C. Centrala Electrica de Termoficare S.A. ;

- municipiul Iagi — S.C. Centrala Electrica de Termoficare S.A. ;

- municipiul Arad — S.C. Centrala Electrica de Termoficare S.A. ;

- municipiul Oradea — S.C. Electrocentrale S.A. ;

- municipiul Deva — S.C. Electrocentrale S.A. ;

- municipiul Suceava — S.C. Termica S.A. ;

- municipiul Targoviste — S.C. Termica S.A.

De asemenea, au fost supusi verificarii §i urmatorii prestatori care monteaza si/sau exploateaza
sisteme de repartizare a costurilor in imobile tip condominiu:

- S.C. Elsaco Brunata S.R.L.;

- S.C. Techem Energy Services S.R.L.;

- S.C. Marioval Top S.R.L.;

- S.C. Ista Romania S.R.L.

In urma desfisurarii acestei activititi, a fost redactati o informare cu privire la rezultatele
controlului si, prin notele de control incheiate, au fost stabilite masuri in vederea eliminarii
disfunctionalitatilor constatate.

5.1. Activitatea de primire si/solutionare a petitiilor/sesizarilor
Pe parcursul anului 2009, au sosit pe adresa A.N.R.S.C. 593 petitii, acestea impartindu-se pe
urmatoarele domenii de activitate:

repartitoare de cost: 124
energie termica: 193

apa si canalizare: 122
solicitari informatii: 19
iluminat public: 10
salubrizare: 30

transport public local: 13
diverse: 82



In decursul perioadei mai sus mentionate, au fost programate 21 de audiente la
Presedintele A.N.R.S.C.. Audientele au vizat urmatoarele nereguli:

e repartitoare: 17
e mod facturare apa: 2
e licente: 2
S-au inregistrat un numar de 61 de apeluri telefonice pe linia Tel Verde (rezolvate telefonic sau
prin formulare de petitii).
6. Instruirea si pregitirea profesionald a operatorilor din sfera serviciilor comunitare de
utilitati publice

In cursul anului 2009 au fost organizate 14 seminarii, dintre care 7 cu durata de 2 zile si 7 cu
durata de 3 zile, la care au participat 221 reprezentanti ai operatorilor de servicii comunitare de utilitati
publice si ai autoritatilor administratiei publice locale.

Seminariile organizate de A.N.R.S.C. au avut spre dezbatere teme de interes general privind
serviciile comunitare de utilitati publice si teme specifice fiecdrui domeniu al serviciilor comunitare de
utilitati publice, avand ca obiectiv principal actualizarea cunostintelor si omogenizarea comportamentului
profesional al personalului operatorilor de servicii comunitare de utilitdti publice si cel al autoritatilor
administratiei publice locale.

Temele principale au cuprins probleme de maxima importanta atat pentru operatori, cat si pentru
autoritatile administratiei publice locale, cum ar fi:
- licentierea operatorilor furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilitati publice;
- organizarea, functionarea si gestiunea serviciilor comunitare de utilitati publice;
- fundamentarea preturilor si tarifelor serviciilor comunitare de utilitati publice;
- cresterea eficientei prin management profesionist;
- aspecte privind unitdtile administrativ-teritoriale: competente, atributii in domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice;
- infiintarea unui serviciu public — gestiune directa;
- modul de stabilire a consumurilor de apd potabild in cazul sistemelor cu obligativitatea relatiei
contractuale operator-utilizator;
- importanta realizarii indicatorilor de performanta;
- fundamentarea corecta a preturilor si tarifelor, avizarea si aprobarea legald a acestora;
- necesitatea unor instruiri, intr-un cadru organizat, a autoritatilor publice locale cu privire la
delegarea serviciilor;
- asocierea comunitara i crearea operatorului regional,
- surse de finantare pentru investitii in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice etc.
In cursul anului 2009 au fost elaborate, completate si modificate culegeri de acte normative,
postate pe site-ul A.N.R.S.C. la sectiunea - ,,Instruire Profesionald Operatori - Brosuri”.

7. In sfera cooperirii interinstitutionale si a comunicirii/mass media.
Pe plan intern
In plan intern interinstitutional au fost incheiate protocoale de colaborare cu urmatoarele institutii
si autoritati centrale:

- Ministerul Sanatatii Publice;

- Ministerul Mediului si Dezvoltarii Durabile;

- Ministerul Transporturilor;

- Garda de Mediu;

- Consiliul Concurentei;

- Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor;

- Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;
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- Institutul National de Statistica;
- Oficiul National al Registrului Comertului.

A fost tradusa interfata paginii web a A.N.R.S.C., in limbile englezd si francezad si legislatia
primard si secundard precum si Hotararea.Guvernului nr. 745/2007 privind aprobarea Regulamentului
privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

S-a mentinut 0 comunicare activd cu toate institutiile, autoritdtile de stat prin participarea
reprezentantilor/specialistilor A.N.R.S.C. la un numar de 79 conferinte/seminarii/schimburi de
experientd, din cele 121 de invitatii primite pe adresa institutiei, pe parcursul anului 2009.

AN.R.S.C. a pastrat o relatie activa si cu mass-media, astfel:

- au existat 11 solicitari de informatii primite pe adresa autoritatii, din care 7 au fost publicate in
presa scrisa centrala si locala.

Pe plan extern

AN.R.S.C. a colaborat permanent cu toate autoritdtile/institutiile membre ce reglementeaza
servicii comunitare de utilitati publice prin intermediul statutului de membru asociat E.R.R.A (Asociatia
Regionald a Reglementatorilor de Energie) si nu numai.

8. in domeniul Financiar, Contabil si Administrativ

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. s-a asigurat integral din venituri
proprii, pand la data intrarii In vigoare a Legii nr. 329/2009 privind reorganizarea unor autoritdti si
institutii publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri si respectarea
acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul Monetar International.

Bugetul de venituri si cheltuieli initial al A.N.R.S.C. pe anul 2009 a fost aprobat de catre
ordonatorul principal de credite - Ministrul Administratiei si Internelor, la data de 04.03.2009.

Pentru anul 2009 executia bugetului de venituri si cheltuieli se prezinta astfel:

BUGET 2009 FINAL | REALIZARI %
CA URMARE A 2009
REORGANIZARII - lei -
ANRS.C.
CONFORM LEGII
NR. 329 /2009
- let -

VENITURI TOTALE 10.797.000 12.417.893 115,01%
la data de 31.12.2009
CHELTUIELI 16.643.000 13.830.888 83,10%
TOTALE
la data de 31.12.2009

Dupa cum se observa, veniturile realizate efectiv au fost cu 15,01% mai mari decat prevederea
bugetara, iar economia realizatd la cheltuieli a fost de 16,90% fatd de prevederea bugetara, fapt care a
condus la reducerea deficitului prognozat cu 75,83%, deficitul realizat fiind de 1.412.995 lei.

In prezent, AN.R.S.C. nu are datorii fiscale restante si nici furnizori neachitati sau alte obligatii
de plata restante.

Pentru asigurarea unei bune gestionari in utilizarea fondurilor s-a urmarit in principal:

- administrarea in conditii de eficientd a patrimoniului;

- intensificarea activitatii de urmarire si incasare a creantelor;

- respectarea, cu bund credintd, a regulilor privind evaluarea patrimoniului, a normelor si
principiilor financiar — contabile.

Activitatea Serviciului Executare Silita in anul 2009:
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» Dintr-un numar total de 587 de operatori dati spre executare, in momentul de fata, mai exista un
numadr de 272 operatori aflati in evidenta Serviciului Executare Silita;

> In urma somatiilor, notificarilor si popririlor pe conturile bancare au achitat, in total, un numdr
de 315 de operatori suma de 331.997,84 lei;

» Au fost verificate un numar de peste 150.000 de acte de procedura aparute in Buletinul
Procedurilor de Insolventa.

Prioritatile A.N.R.S.C. pentru anul 2010

1. Obiective generale

Activitatea de implementare a legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati publice s-a
axat 1n sprijinirea autoritatilor publice locale pentru Infiintarea operatorilor regionali, In special pentru
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, precum si pentru elaborarea modelelor financiare
necesare fondurilor post-aderare, asigurarea conformitatii normelor ce vor fi elaborate la nivelul
institutiei cu normele de tehnica legislativa.

Elaborarea de reglementari tehnice si comerciale aliniate la legislatia europeand din domeniul
serviciilor comunitare de utilitdti publice, armonizate cu standardele de calitate practicate in tarile
comunitare pentru prestarea/furnizarea acestor servicii.

Transparenta actelor normative, concretizatd prin capacitatea de a promova dezbateri si consultari
cu toti factorii implicati inca din faza de documente de discutie.

Instruirea personalului operatorilor pentru cunoasterea si punerea in aplicare a legislatiei si
reglementarilor specifice din domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice.

Sprijinirea autoritdtilor administratiei publice locale pentru infiintarea, organizarea si dezvoltarea
serviciilor comunitare de utilitati publice 1n toate unitdtile administrative-teritoriale existente, cat si
indrumarea acestora privind implementarea corectd a reglementarilor elaborate de A.N.R.S.C..

Acordarea de servicii de consultanta pentru toti factorii interesati.

Monitorizarea la nivel national, prin culegerea de date si informatii de la prestatorii/furnizorii de
servicii comunitare de utilitati publice pentru formarea unei baze de date privind starea actuald si
evolutiile de pe piata acestor servicii, In vederea revizuirii §i actualizarii planurilor strategice de
dezvoltare din domeniu.

Protejarea intereselor utilizatorilor in raport cu preturile si tarifele practicate de operatori, precum
si fata de relatiile contractuale ce se stabilesc intre parti.

2. Obiective specifice

2.1. Aprobarea prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C., dupa aparitia legislatiei primare
specifice, a urmatoarelor reglementari tehnice si comerciale in domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice:

Regulamentul-cadru al serviciului de administrare a domeniului public si privat;

Caietul de sarcini-cadru al serviciului de administrare a domeniului public §i privat.

2.2. Au fost elaborate, urméand sa fie aprobate urmatoarele acte normative:

Regulament pentru autorizarea agentilor economici care monteaza si/sau exploateazad sisteme de
repartizare a costurilor;

Normativ privind conditiile de montare si exploatare a repartitoarelor de costuri pentru apa rece,
incalzire si apa calda de consum in imobile condominiale;

Norma metodologica de facturare si repartizare pe proprietari individuali a consumului total de
apa inregistrat la nivelul bransamentului condominiului;

Norma tehnica privind repartizarea consumurilor de energie termicd intre consumatorii din
imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incélzire si apa
calda de consum.
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2.3. Modificarea urmaitoarelor reglementari tehnice si comerciale in domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice:

Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordinul nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare, conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilititi publice
nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

2.4. Acordarea, modificarea, suspendarea si retragerea licentelor si autorizatiilor in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

Modificarea Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice, aprobat prin H.G. nr. 745/2007, ca urmare a modificarii legislatiei specifice serviciilor
comunitare de utilitati publice.

Atingerea de catre operatori a conformitatii cu obiectivele asumate de Romania prin semnarea
Tratatului de aderare la Uniunea Europeana, ratificat prin Legea nr.157/2005, in domeniul asigurarii
calitatii vietii si sanatatii publice si al asigurarii protectiei si conservarii mediului.

Urmarirea, in cadrul procedurii de acordare/modificare a licentelor, a criteriilor obligatorii privind
capabilitatea economico-financiard, manageriala si capacitatea tehnica a solicitantilor, in scopul selectarii
prestatorilor Tn masura sd asigure servicii de calitate, Tn conditii de eficienta tehnicd si economicd, cu
respectarea prevederilor reglementarilor specifice in vigoare.

Reducerea timpului de analiza a documentatiilor de licentiere depuse si a elaborarii raportului de
specialitate pentru fiecare solicitant in parte, in vederea facilitarii procesului de licentiere.
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