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INTRODUCERE

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. este institutie publica de interes national, cu personalitate juridica si functioneaza in
baza Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

A.N.R.S.C. Tsi exercita prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta si echilibru
fatd de utilizatorii si furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, precum si
fata de autoritatile administratiei publice locale.

A.N.R.S.C. isi exercita prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta si
echilibru atat fata de utilizatori si operatori, cat si fata de autoritatile administratiei publice
locale. A.N.R.S.C. isi exercita competentele si atributiile conferite prin prezenta lege fata de
toti operatorii, indiferent de forma de proprietate si natura capitalului, de organizarea
acestora, de tara de origine si de modalitatea in care este organizata si se desfasoara, la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, gestiunea serviciilor de utilitati publice, precum si
fata de operatorii economici sau institutiile publice care desfasoara in conditii de monopol
unele activitati specifice serviciilor de utilitati publice din sfera sa de reglementare.

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel national al activitatilor
din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de reglementare.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare, A.N.R.S.C. este autoritatea de reglementare competenta pentru urmatoarele servicii
de utilitati publice:

a) alimentarea cu ap3;

b) canalizarea si epurarea apelor uzate;

c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;
d) salubrizarea localitatilor;

e) iluminatul public;

h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala.



A.N.R.S.C. are urmatoarele competente si atributii privind serviciile de utilitati publice
din sfera sa de reglementare:

a) elaboreaza si stabileste reglementari sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter
obligatoriu;

b) acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile, dupa caz;

c) solicita autoritatilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea, modernizarea
si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare
aferente, dupa caz;

d) elaboreaza metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si
tarifelor;

e) elibereaza, potrivit competentelor acordate prin legi speciale specifice fiecarui serviciu de
utilitati publice, avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea
preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, atunci cdnd/daca acest aviz este
prevazut prin legile speciale;

f) avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autoritati ale
administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului sdu de activitate;

g) organizeaza sistemul informational de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la
serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura tehnico-edilitara
aferenta acestora, precum si la activitatea operatorilor;

h) intocmeste si gestioneaza baza de date necesara desfasurarii activitatii proprii si pentru
furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autoritati centrale si locale
interesate;

i) organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de
aplicare a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu;

j) supravegheaza si monitorizeaza desfasurarea procedurilor pentru delegarea gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice;

k) monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei publice
locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea acesteia, a
sistemului de preturi si tarife in vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii acestora;

I) monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor stabilite
in conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei;

m) elaboreaza regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aproba prin ordin al
presedintelui;

n) elaboreaza si adopta criterii si indicatori de performanta care sa permita monitorizarea,
compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor;



0) sesizeaza ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire la incdlcarea prevederilor
legale referitoare la concurentd ori de cate ori constata nerespectarea reglementarilor cu
privire la concurenta si transparenta;

p) propune autoritatilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului
Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifesta conditii de monopol,
precum si pentru prevenirea abuzului de pozitie dominantd pe piata, in vederea limitarii
efectelor caracterului de monopol al serviciilor;

r) initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionala in domeniile de
activitate reglementate;

s) prezinta anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilitati publice din sfera sa de
reglementare si la activitatea proprie. Raportul se da publicitatii;

s) colaboreaza cu organizatii si autoritati similare din alte tari in domeniul sau de activitate;
t) indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice —
A.N.R.S.C. este formata din aparatul central si 7 agentii teritoriale, fara personalitate juridica,
cate una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea sunt stabilite prin Legea nr.
315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul anual al A.N.R.S.C. impreuna cu baza de date gestionata de A.N.R.S.C., constituie
elemente de fundamentare si actualizare a Strategiei nationale privind serviciile comunitare de
utilitati publice, precum si a strategiilor proprii adoptate de autoritatile administratiei publice
locale.

DIRECTIA GENERALA REGLEMENTARI, AUTORIZARI

. Activitatea de elaborare si stabilire a reglementarilor sectoriale de nivel

secundar si tertiar cu caracter obligatoriu

A fost adoptat Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 140/30.05.2017 privind modalitatea
de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de transport public local, prin care
se instituie, la nivel national, premisele aplicarii de catre autoritatile administratiei publice
locale a procedurilor competitive pentru atribuirea contractelor de servicii publice prevazute in
legislatia din domeniul achizitiilor publice, conform obligatiei ce revine statelor membre in
perioada de tranzitie prevazuta in Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 privind serviciile publice de
transport feroviar si rutier de calatori, care se incheie la 3 decembrie 2019.

A.N.R.S.C. a avizat proiectul de Lege a serviciilor de utilitate publica de transport
calatori, initiat si elaborat de catre M.D.R.A.P..



Elaborare proiect de ordin pentru modificarea Ordinului  presedintelui
nr. 112/09.07.2007 privind aprobarea Contractului-cadru de prestare a serviciului de salubrizare
a localitatilor.

Au fost elaborate puncte de vedere pentru propuneri legislative, dintre care
mentionam:

- proiectul de Ordonanta a Guvernului pentru modificarea si completarea Legii apelor
nr. 107/1996;

- proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea si completarea
Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;

- proiect de ordin comun pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului
administratiei si internelor si al ministrului transporturilor si infrastructurii nr. 240/1614/2012
privind aprobarea criteriilor de evaluare, a punctajelor si a metodologiei de punctare privind
criteriile de evaluare ale operatorului de transport, in vederea atribuirii traseelor pentru
transportul rutier public de persoane prin servicii regulate in trafic judetean;

- proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea si completarea
0.U.G. nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu;

- proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea si completarea
Legii nr. 233/2016 privind parteneriatul public - privat, transmis in vederea avizarii de
Ministerul Finantelor Publice, cu adresa nr. 390.814/24.11.2017;

- proiect de lege pentru modificarea Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007
(Bp. 482/2017);

- proiectul de Lege pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 21/2011privind
infiintarea Autoritatii Metropolitane de Transport Bucuresti;

- proiectul de Lege pentru modificarea si completarea art. 36 din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata (Bp. 499/2017);

- proiectului de ordin al ministrul muncii si justitiei sociale, ministrul finantelor publice si
viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii regionale si administratiei publice pentru aprobarea
Normelor metodologice privind acordarea de ajutoare sociale prevazute la art. 12 alin. (1) lit.
m) din Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, republicata;

- proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea si completarea
O.U.G. nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii Tn Romania;



- proiectul de act normativ privind modificarea si completarea Legii energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, a Legii petrolului nr. 238/2004 si a Legii privind proprietatea
publica si regimul juridic al acesteia nr. 213/1998.

Participarea in mod constant la Grupurile de lucru interministeriale, precum si la
sedintele Comisiilor parlamentare in cadrul carora se dezbat proiecte legislative cu incidenta in
sfera serviciilor comunitare de utilitati publice.

B. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere a
licentelor

Pe parcursul anului 2017 au fost inregistrate un numar total de 622 de documentatii,
prin care operatorii serviciilor de utilitati publice din sfera de competenta a A.N.R.S.C. au
solicitat acordarea de noi licente — 402 cereri, modificarea licentelor - 179 de solicitari si
respectiv retragerea licentelor — 41 de cereri.

Solutionate astfel:

- 227 prin acordarea de noi licente;

- 141 prin modificarea corespunzatoare a licentelor in termen de valabilitate;
- 38 prin retragerea licentelor;

- 174 de cereri au fost radiate din procedura;

- 42 de cereri de se afld in procedura de analiza/evaluare.

Numar total de cereri inregistrate 622

42

DOCereri rezolvate

DOCereri in curs de rezolvare

580




C. Activitatea de analiza a contractelor de delegare a gestiunii

n cursul anului 2017, in cadrul Serviciului contracte, infiintat potrivit prevederilor noului
Regulament de organizare si functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C., aprobat prin Ordinului presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 22/07.02.2017, s-au analizat si s-au formulat raspunsuri si observatii pentru un
numar de 25 de adrese, prin care autoritatile administratiei publice locale, asociatiile de
dezvoltare intercomunitard, operatorii de servicii de utilitati publice sau alte persoane
interesate solicitau precizari sau puncte de vedere cu privire la contractele de delegare a
gestiunii, procedurile de delegare aplicabile, atribuirea traseelor in cazul serviciilor de transport
public local etc.. De asemenea, s-au formulat rdaspunsuri in cazul unei Plangeri prealabile
transmisa la M.D.R.A.P. de catre un grup de operatori de transport public judetean de
persoane.

D. Raspunsuri la adresele prin care autoritatile administratiei publice
locale, operatorii, alte institutii centrale sau persoane interesate au
solicitat informatii sau puncte de vedere pe teme legate de serviciile de
utilitati publice

n cursul anului 2017, D.G.R.A. a ficut dovada expertizei in domeniul reglementat al serviciilor
comunitare de utilitati publice, atat prin formularea de raspunsuri avizate si fundamentate, pentru 386
adrese si 2 interpelari parlamentare, cat si prin participarea activa la grupuri de lucru, intalniri, reuniuni
pe teme ce au vizat direct sau indirect serviciile de utilitati publice, din care mentionam:

- 161 adrese transmise de catre M.D.R.A.P., in 37 din acestea formulandu-se puncte de
vedere, observatii si propuneri cu privire la proiectele legislative, respectiv proiecte de acte normative
pentru modificarea si completarea legislatiei primare, elaborate de catre M.D.R.A.P., in principal Tn
domeniul serviciilor de transport public de calatori, dar si de modificare a legii cadru a serviciilor
comunitare de utilitati publice — Legea nr. 51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006;

- 18 adrese catre Consiliul Concurentei, avand ca tematicd principala avizarea de catre
autoritatea de concurenta a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de utilitati publice atribuite
direct;

- 7 adrese transmise catre Autoritatea Nationala pentru Achizitii Publice, care au vizat in
principal verificarea modului de respectare a legislatiei in materia achizitii publice in cazul unor
contracte de delegare a gestiunii serviciilor de utilitati publice, prezentate de operatori in vederea
acordarii licentelor de catre A.N.R.S.C,;

- 14 adrese formulate ca raspuns la solicitari venite din partea altor ministere si institutii
publice centrale, din domenii incidente, precum Ministerul Sanatatii referitor la calitatea apei potabile,
Ministerul Fondurilor Europene referitor la implementarea Programului operational capacitate
administrativa Tn domeniul serviciilor de utilitati publice, Ministerul Transporturilor, precum si adrese
prin care A.N.R.S.C. a solicitat clarificari din partea Ministerului Justitiei referitor la conditiile in care pot
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fi infiintate si functiona societdtile comerciale organizate ca societati pe actiuni cu un singur actionar,
potrivit Legii nr. 31/1990, Ministerului Mediului — Administratia Fondului pentru Mediu cu privire la
aplicarea taxei pentru mediu etc.;

- 6 adrese venite din partea Parlamentului Romaniei;

- 180 de raspunsuri la adrese venite din partea autoritatilor administratiei publice locale,
asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, operatorilor de servicii de utilitati publice, altor persoane
interesate, pe teme privind modul in care este reglementat domeniul, conditiile de prestare in legalitate
a serviciilor de utilitati publice, conditiile de solicitare si acordare a licentelor.

De asemenea, D.G.R.A. a raspuns unui numar de 58 de adrese formulate drept sesizari, venite
in principal din partea utilizatorilor de servicii de utilitati publice.

Expertii din cadrul D.G.R.A. au fost invitati si au participat la numeroase intéalniri, reuniuni
organizate de catre M.D.R.A.P.F.E., precum cele cu tema Stadiul implementdrii axei 4 POR la nivelul
euroregiunilor — axa 4.1. Mobilitate urband, 1n cadrul Grupurilor de lucru constituite in vederea
analizarii proiectelor legislative elaborate de institutiile abilitate, precum Codul administrativ, ordonanta
de urgenta pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, republicata, cu completdrile ulterioare, lege pentru completarea Legii serviciului public de
alimentare cu energie termicd nr. 325/2006, lege pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr.
71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local, modificarea si completarea unor acte normative cu impact in domeniul achizitiilor
publice, sustinerea unor proiecte legislative Tn cadrul Comisiilor parlamentare, participarea la
dezbaterea pentru modificarea si completarea cadrului legislativ aplicabil domeniului achizitiilor publice

DIRECTIA GENERALA MONITORIZARE S| CONTROL

A. Monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si
indrumare in teritoriu

A.1. Culegerea de date si informatii, la nivel national, privind starea
serviciilor comunitare de utilitdti publice.

Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sintezd a datelor cu privire la serviciile
comunitare de utilitati publice, au fost identificati operatorii din domeniu, activitatile pe care le
presteaza, aria In care isi desfasoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor, precum si
preturile si tarifele practicate. A fost astfel realizata baza de date cu prestatorii serviciilor de
utilitati publice aflati in competenta de reglementare a A.N.R.S.C., care este actualizata
permanent conform evolutiei pietei

Astfel, la sfarsitul anului 2017, in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice fsi

desfasoara activitatea un numar de 2487 de prestatori, structurati pe servicii astfel :

- 1017 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;




- 634 in serviciile de salubrizare a localitatilor;
- 501 in serviciile de transport public local de calatori;
- 626 in serviciile de iluminat public
Trebuie precizat faptul ca un prestator poate realiza unul sau mai multe servicii.

Serviciul de alimentare cu energie termica se afla in sfera de reglementare a A.N.R.E.,
incepand cu data intrarii in vigoare a Legii nr. 225/2016.

Repartizarea prestatorilor pe servicii

Serviciu de
alimentare cu apa si Servic‘iu de
de canalizare salubrizare a
1017 (37%) localitatilor

634 (23%)

Serviciu de iluminat Serviciu de transport
public public local
626 (22%) 501 (18%)

Schimbarile legislative din domeniul serviciilor de utilitati publice, consecinta a cerintei de
armonizare a legislatiei cu aquis-ul comunitar, cat si accesarea de fonduri europene pentru
realizarea de investitii in infrastructura aferenta au condus la infiintarea de servicii
publice/compartimente de specialitate in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in mediul
rural, la delegarea gestiunii serviciilor catre marii operatori, infiintarea asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara si la aparitia operatorilor regionali. Toate aceste aspecte se reflecta in
dinamica si evolutia participantilor la piata serviciilor comunitare de utilitati publice, prezentate
in diagramele de mai jos, conform datelor centralizate pe perioada 2013 - 2017.
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Anul

Numar total operatori, prestatori

de servicii de utilitati publice aflati
in evidenta ANRSC

Repartizarea prestatorilor pe
serviciile comunitare de utilitati
publice (total), din care pe :

Servicii de alimentare de apa si
de canalizare

Servicii de alimentare cu energie
termica

Servicii de salubrizare a
localitatilor

Servicii de transport public local
de calatori

Servicii de iluminat public

2558

Evolutia prestatorilor de utilitati publice

2560 -/////

2555

2540 - 2533

2534

2520 ~

2500 -

2487

2480 -

2460 -

2440

2013 2014

2015

2016

2017
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Tn perioada 2013 — 2017 numarul prestatorilor de servicii de utilitati publice a ramas
relativ constant, cu mici fluctuatii ca urmare pe de o parte a cresterii numarului prestatorilor
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare (datorita finalizarii si punerii in functiune a
sistemelor de alimentare cu apa si eventual de canalizare Tn mediul rural si a numarului
prestatorilor serviciilor de iluminat public) iar pe de altd parte ca urmare a procesului de
regionalizare a serviciilor, cat si a extinderii ariei de operare a unor prestatori puternici, in
principal, in cazul serviciului de salubrizare. Astfel, la nivelul anului 2017 s-a inregistrat o
scadere a numarului prestatorilor de cca 2% si ca urmare a schimbarii sferei de competenta fata
de prestatorii serviciului de alimentare cu energie termica. Preconizam ca in urmatorii ani
acesta va avea o evolutie usor descrescatoare.

La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din
teritoriu, au fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, a ariei de operare,
cat si a cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate, conform
atributiilor si competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, au fost monitorizati 604 operatori in legatura cu respectarea conditiilor de
mentinere a licentei. in general, conditiile au fost respectate, nefiind necesara transmiterea de
notificari in vederea conformarii la conditiile si obligatiile impuse prin licenta eliberata de catre
A.N.R.S.C.

Ca un corolar al activitatii de culegere de date si informatii, desfasurata de catre expertii
A.N.R.S.C., radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale din Romania, se prezinta astfel :

Anul 2017

Urban Rural Urban Rural
318 1989 99.38 69.52
320 2596 100 90.73

261 1786 81.56 62.43




Conform datelor statistice numdrul municipiilor si oraselor din Romania este de 320, iar unitdtile
administrativ-teritoriale din mediul rural reprezintd 2861.

Radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale din Romania aferenta anului 2017 comparativ cu datele aferente anilor 2013-2016
evidentiaza clar intensificarea implicarii autoritatilor administratiei publice locale din mediul
rural Tn organizarea serviciilor cu rol capital in imbunatatirea calitatii vietii tuturor cetatenilor si
in pentru lupta impotriva excluderii sociale si izolarii, in special pentru serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare si de salubrizare a localitatilor, realizandu-se un pas important in
descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la
calitatea serviciilor asigurate populatiei. Aceste aspecte sunt redate in graficul de mai jos:

Evolutia furnizdrii serviciilor in mediul rural
in perioada 2013-2017

88,5 90,73
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2017
2013 2014 2015 2016 2017
B Servicii de alimentare cu apa si
. 67,59 68,43 68,85 68,91 69,52
de canalizare
Servicii de salubrizare a
s 80,35 81,15 82,3 88,5 90,73
localitatilor
\_ J

Se observa saltul semnificativ al serviciilor de salubrizare in mediul rural, astfel incat, in
decursul a 5 ani de zile, localitatile din mediul rural care au organizat serviciul de salubrizare au
crescut cu cca 11%. Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare a inregistrat o crestere
semnificativa Tn primii doi ani ai intervalului studiat ca urmare a faptului ca in aceasta perioada
a avut loc definitivarea operatorilor regionali si preluarea unui numar mare de localitati din
mediul rural pentru furnizarea serviciului. Tncepand cu anul 2014, numérul localitatilor din
mediul rural in care se furnizeaza serviciul de alimentare cu apa a inregistrat o crestere relativ
mica, reprezentand 1 % pe ultimii trei ani.

13



Tn cursul anului 2017, obsrva, un salt semnificativ la nivelul organizarii serviciului de
iluminat public in mediul rural, astfel c& numarul localitatilor in care este organizat acest
serviciu a Tnregistrat o crestere de aproximativ 10% (conform graficului de mai jos).

Acest salt a fost rezultatul actiunilor de control tematic care s-au concentrat, in principal
pe serviciul de iluminat public si a intensificarii actiunilor de informare a tuturor unitatilor
administrativ-teritoriale privind organizarea serviciului, in concordanta cu prevederile legale.

Organizarea serviciului de iluminat public in mediul rural in perioada
2013-2017
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A.2. Indrumarea metodologicd a autoritdtilor administratiei publice locale si
acordarea de consultantd in teritoriu

Avand in vedere ca legea - cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice stabileste
faptul ca raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritatile administratiei publice locale sunt
raporturi de cooperare si indrumare metodologica, prin intermediul reprezentantilor A.N.R.S.C.
din teritoriu au fost consiliate un numar de 465 de autoritati ale administratiei publice locale
cu privire la: elaborarea regulamentelor serviciilor publice; elaborarea caietelor de sarcini;
fundamentarea preturilor si tarifelor; respectarea legislatiei in domeniu referitoare la
infiintarea, organizarea, functionarea, modalitatea de gestiune, atat in varianta gestiunii directe
cat si pentru delegarea gestiunii serviciilor publice; elaborarea documentatiilor de licentiere.

Aceste actiuni s-au realizat atat prin actiuni de verificare si deplasari la sediul
autoritatilor administratiei publice locale, cat si prin convocari ale reprezentantilor acestora la
sediul structurilor subordonate A.N.R.S.C. din teritoriu.

Astfel, in perioada 2013-2017 situatia privind activitatile de indrumare metodologica se
prezinta astfel :
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Perioada

Autoritati ale administratiei publice indrumate (nr.)

Convocari ale autoritatilor administratiei publice local
(nr.)

Deplasari pentru verificare si indrumare ( nr.)

Astfel, in 5 ani de zile, au fost iIndrumate un numar de 2524 autoritati ale administratiei publice
locale, reprezentand cca 80 % din totalul unitatilor administrativ - teritoriale
organizate ca municipii, orase si comune.

Cartografiere Tn cursul anului 2017, activitatea de indrumare metodologicd a
utilitéti publice - autoritatilor administratiei s-a diversificat prin transmiterea de adrese
de informare, pe tematici prioritare pentru evolutia serviciilor de utilitati
934 AAPL publice concomitent cu obtinerea de informatii in domeniul respectiv si
actualizarea bazei de date a ANRSC.

e Astfel, Tn conformitate cu prevederile Strategiei Nationale de Achizitii
Publice aprobata prin H.G. 901/2015 a existat ca masurd adoptarea unui act
normativ privind obligativitatea cartografierii utilitatilor publice — aspecte ce
s-au concretizat prin modificarea Legii serviciilor comunitare de utilitati
publice nr.51/2006, republicatd, prin Legea nr. 225/2016, in sensul Serviciul de
completarii art. 5 si coroborat cu prevederea de sanctiuni iluminat public
contraventionale, in cazul nerespectarii prevederilor acestuia. 3181 o

Prin urmare, ANRSC a transmis o adresa de solicitare celor 39 de
operatori regionali de alimentare cu apa si de canalizare, care au
contractat implementarea sistemelor GIS prin programul POS Mediu si a
notificat 937 de autoritati ale administratiei publice locale care detin sisteme

de alimentare cu apa operationale si le-au fost precizate noile prevederi privind
cartografierea utilitatilor.

e Plecand de la concluziile activitatii desfasurate in ultimii ani, respectiv organizarea
insuficienta la nivelul serviciului de iluminat public, au fost atentionate toate cele 3181
de unitati administrativ-teritoriale — municipii, orase si comune privind :

- Modul de organizare a serviciului de iluminat public

Modalitatile de gestiune a serviciilor de iluminat public

Tipurile de contracte specifice serviciului de iluminat public
Obligativitatea detinerii licentei ANRSC
- Sanctiunile prevazute de legislatia specifica pentru nerespectarea prevederilor legale
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De asemenea, prin modificarea Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr.
101/2006 si elaborarea Regulamentului-cadru a serviciului de salubrizare a localitatilor
aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 82/2015, au modificate
prevederile privind organizarea si functionarea activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare. Prin urmare, ANRSC a notificate toate
autoritatile administratiei publice locale din mediul urban de aceste

prevederi.

e Prin modificarea Legii nr.101/2006, s-a instituit si
obligativitatea implementarii unui sistem de colectare separata pe
minimum 4 fractii, a deseurilor municipale, respectiv hdrtie, mase

plastice, metale si sticld.
Tn situatia In care nu este posibild, din punct de vedere tehnic,
economic, al protectiei mediului, al sanatatii populatiei si al respectarii
standardelor de calitate necesare pentru sectoarele de reciclare

corespunzatoare, implementarea unui sistem de colectare separata pe minimum 4 fractii,
autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa implementeze un sistem de colectare
separata a deseurilor municipale pe minimum 2 fractii, umed si uscat, si de sortare prin care sa
obtina cel putin cele 4 fractii prevazute

Consiliile judetene pot avea competente cu privire la infiintarea, organizarea, gestionarea si
coordonarea sistemelor de management integrat al deseurilor, precum si a activitatilor
specifice realizate prin intermediul acestora.

Astfel ANRSC, a transmis o circulara la toate consiliile judetene prin care se precizau aceste noi
prevederi si totodatda s-a solicitat stadiul implementarii la nivel de judet a sistemelor de
management integrat al deseurilor.

De asemenea, in conformitate cu angajamentele asumate prin Tratatul de Aderare la
Uniunea Europeand, Romdnia trebuie sd asigure realizarea unor investitii
semnificative pentru conformarea cu prevederile Directivei Consiliului
98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman si
ale Directivei Consiliului 91/271/CEE privind epurarea apelor
uzate.
Tn ceea ce priveste alimentarea cu ap3, principala cerintd a
Directivei Consiliului 98/83/CE privind calitatea apei
destinate consumului uman, transpusa in legislatia nationala
prin Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei
potabile, cu modificarile si completarile
ulterioare, este sa se asigure calitatea apei
distribuite prin sistemele centralizate.

Conform prevederilor Tratatului de Aderare, s-a stabilit ca pe
perioada de tranzitie, respectiv pana la 31 decembrie 2015, calitatea
apei furnizata trebuie sa respecte in procent de 100%, urmdtorii

parametrii : oxidabilitate, amoniu, nitrati, turbiditate, aluminiu, fier,
cadmiu, plumb, pesticide si mangan.



Tn ceea ce priveste conformarea cu prevederile Directivei Consiliului 91/271/EEC din 21
mai 1991 privind epurarea apelor uzate urbane, modificatad si completata de Directiva Comisiei
98/15/EC in 27 februarie 1998, transpusa in legislatia nationald prin HG nr. 188/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, termenele perioadelor de tranzitie sunt :

e 31 decembrie 2015 - toate aglomerarile umane mai mari de 10.000 l.e. sa se
conformeze prevederilor din punct de vedere al colectarii si epurarii avansate a
apelor uzate;

e 31 decembrie 2018 - toate aglomerarile cu 2.000-10.000 l.e. sa se conformeze din
punct de vedere al colectarii si epurarii secundare a apelor uzate.

Astfel, ANRSC a transmisa o circulara la toate autoritatile administratiei publice —
municipii, orase si comune si a solicitat prezentarea stadiului conformarii cu prevederile
Directivei Consiliului 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman si ale
Directivei Consiliului 91/271/CEE privind epurarea apelor uzate

B. Monitorizarea modului de respectare si de conformare la legislatia si
reglementarile din domeniu.

Tn conformitate cu atributiile Regulamentului de Organizare si Functionare al A.N.R.S.C.
si ale Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementarile
emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 102/2007,
cu modificarile si completarile ulterioare, avand in vedere Planul de control aferent anului 2017,
expertii A.N.R.S.C. au efectuat 156 de actiuni de control la prestatorii de servicii de utilitati
publice pentru verificarea modului de respectare si conformare la reglementarile din domeniu.

Activitatea de control a vizat atat actiunile de control planificat, conform Planului de
control pe anul 2017, actiuni de control neplanificate la prestatorii de servicii comunitare de
utilitati publice, pe de o parte ca urmare a sesizarilor primite, pentru nerespectarea, in
principal, a legislatiei privind serviciile comunitare de utilitati publice sau ca urmare a depistarii
unor neconcordante in datele si informatiile detinute de A.N.R.S.C. privind activitatea acestora.

De asemenea inca din anul 2015 au fost demarate doua actiuni de control tematic la
nivelul autoritatilor administratiei publice locale privind respectarea legislatiei serviciului de
salubrizare si respectiv a legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Tn anul 2017
s-au extins actiunile de control planificate, privind continuarea actiunilor de control tematic
pentru serviciul de salubrizare a localitatilor si pentru serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare.

Ca prime concluzii a rezultat faptul ca actiunile de control tematic sunt foarte eficiente
atat din punct de vedere al implementarii legislatiei serviciilor de utilitati publice la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale, al depistarii eventualelor neconcordante sau lacune
din punct de vedere legislativ, cat si din punct de vedere al desfasurarii actiunilor de control si



prin urmare s-a decis ca actiunile de control tematic vor continua si for fi extinse si la celelalte
servicii . Astfel, Tn anul 2017 a fost initiata o actiune de control tematic privind respectarea
reglementarilor specifice serviciului de iluminat public, fiind efectuate un numar de 41 de
controale tematice.

Prin urmare, s-au constatat situatii de prestare a unor activitati specifice serviciilor de
utilitati publice fara detinerea licentelor eliberate de catre A.N.R.S.C. sau fara contracte de
delegare atribuite conform legii de catre autoritatile administratiei publice locale.

Aceste situatii se datoreaza si faptului ca, in unele cazuri, autoritatile administratiei
publice locale au permis desfasurarea unor asemenea activitati, pe teritoriul unitatilor
administrativ teritoriale respective, fara a lua masurile legale de sanctionare, sau fara a proceda
la organizarea serviciilor de utilitati publice desfasurate in cadrul localitatilor pe care le
reprezinta, potrivit prevederilor legale.

De asemenea, au fost si situatii Tn care prestatorii de servicii de utilitati publice, aflati in
sfera de reglementare a A.N.R.S.C., nu au avut la baza relatiilor cu utilizatorii contracte de
furnizare/prestare conforme cu legislatia specificd, precum si situatii de practicarea de preturi si
tarife neavizate de A.N.R.S.C. sau neaprobate de catre consiliile locale.

Expertii A.N.R.S.C. au imbinat actiunile de control la agentii economici si la operatorii de
servicii de utilitati publice cu actiuni de indrumare si informare asupra cadrului legislativ
specific, inclusiv la autoritatile administratiei publice locale, astfel, realizandu-se un numar de
72 de actiuni de verificare.

Sintetic, la nivelul anului 2017, situatia actiunilor de monitorizare a modului de
respectare a legislatiei specifice serviciilor de utilitati publice, se prezinta conform tabelului si
graficului de maijos :

74

41

41

156

72




Total actiuni de monitorizare a modului
de respectare a legislatiei - 2017
Actiuni de
control Actiuni de
neplanificat control tematic
41 41
Actiuni de
verificare
72
Actiuni de
control
planificat
N\ 74 Y,

De asemenea, trebuie precizat ca Tn urma constatarilor efectuate de catre expertii
A.N.R.S.C. prin notele de control incheiate, s-au stabilit aproximativ 692 de masuri de
conformare, pentru a determina atat operatorii, cat si autoritatile administratiei publice locale
sa respecte legislatia specifica serviciilor comunitare de utilitati publice.

Totodata, au existat cazuri, Tn care s-au depistat si abateri grave de la cadrul legal si
astfel au fost intocmite 29 procese verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor, din
care 2 amenzi contraventionale, restul constand in avertismente.

Trebuie precizat ca toate actiunile de control si verificare Tn teritoriu au avut ca parte
integranta activitatea de monitorizare a respectarii prevederilor legale privind depunerea
declaratiilor si contributiei datorate la bugetul consolidat al statului. Ca urmare a acestor
eforturi, numai din actiunile de control si verificare in teritoriu au fost depuse cca 15 000 de
astfel de declaratii, aproximativ de trei ori mai mult decat anul precedent. Aceste activitati,
respectiv monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si a modului de
respectare si implementare a legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati publice, cat si
activitatea de indrumare a autoritatilor administratiilor publice locale au fost realizate prin
intermediul agentiilor teritoriale din subordinea A.N.R.S.C.
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La nivel teritorial, exista 7 agentii teritoriale configurate pe regiunile de dezvoltare,

conform celor precizate pe harta de mai sus si fiecare agentie teritoriala are arondate in medie

5 judete 1n care se desfasoara activitatile de monitorizare a pietei serviciilor comunitare de

utilitati publice, detaliate anterior ( alte detalii se regdsesc pe pagina web —www.anrsc.ro).

\

Harta regiunilor de dezvoltare a Romaniei
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DIRECTIA PRETURI, TARIFE, AJUTOR DE STAT

Activitatea de eliberare a avizelor de specialitate cu privire la stabilirea,
ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitadti
publice.

Prin activitatea de eliberare a avizelor de specialitate pentru operatorii care
furnizeaza/ presteaza servicii de utilitdti publice in conditii de monopol, prin intermediul
retelelor publice, s-a urmarit in principal:

° protejarea intereselor consumatorilor fata de tendinta operatorilor de a ajusta pozitiv
preturile si tarifele la aceste utilitati;

. verificarea modului de sustinere si fundamentare a nivelului tarifelor si preturilor
propuse de operatori, fiind facute corectii la circa 70% dintre solicitari;

° avizarea operativa a preturilor si tarifelor in cazul cresterilor neprevizionate la
combustibil si energie electrica, in vederea mentinerii echilibrului financiar al operatorilor;

° respectarea de catre operatorii regionali a politicilor tarifare aprobate in cadrul
Contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prin care se
deruleaza fonduri europene POS Mediu, Axa prioritara 1;

° cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri europene,
prin implementarea acordurilor intre operatorii regionali si bancile ce cofinanteaza proiectele
din cadrul programelor ISPA, SAMTID, PHARE si POS Mediu.

in anul 2017 au fost avizate preturile si tarifele pentru 90 operatori care
furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare (din care: 24
operatori regionali beneficiari ai fonduri europene), fiind emise 105 avize pentru 330 preturi si
tarife analizate.

Tn cursul anului 2017 s-a raspuns la un numar de 300 adrese citre operatori si autoritati
ale administratiei publice centrale si locale si 15 petitii.

Desi nu gestioneaza fonduri europene, A.N.R.S.C. urmareste implementarea acordurilor
intre operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele din Programul Operational
Sectorial de Mediu, cat si derularea si finalizarea acestora.

De asemenea, conform legislatiei in vigoare, A.N.R.S.C. are competenta in avizarea
formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si in avizarea nivelurilor
preturilor si tarifelor cu respectarea conditionalitatilor prevdzute in Acordurile de imprumut si
Memorandumurile de finantare, convenite intre Guvernul Romaniei si Uniunea Europeana
pentru operatorii cuprinsi in programele de reabilitare si modernizare finantate din fonduri
ISPA, SAPARD, PHARE si POS MEDIU.

Tn functie de prevederile politicii tarifare incluse in contractul de delegare a gestiunii
serviciului, ajustarea preturilor si tarifelor la apa potabila si la canalizare se face avand in vedere
unul sau mai multi parametri de ajustare.

La avizarea formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de
delegare, precum si la ajustarea preturilor la apa potabila si a tarifelor la canalizare, A.N.R.S.C. a



avut in vedere prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 198/2005 privind
constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru
proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta
nerambursabild din partea UE, cu modificarile si completarile ulterioare.

DIRECTIA JURIDICA

. In domeniul juridic si metodologie

Tn anul 2017, in domeniul legislativ, au fost elaborate si avizate urmétoarele acte
normative:

Proiectul de Ordin al presedintelui A.N.R.S.C. privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al A.N.R.S.C., concretizat in Ordinul nr. 22/2017.

Proiect Proiectul de Ordin al presedintelui A.N.R.S.C. privind modalitatea de

achitare a contributiei prevazute de Regulamentul de organizare si functionare a

A.N.R.S.C. aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017, concretizat

in Ordinul nr. 79/2017.

Proiectul de Ordin al presedintelui A.N.R.S.C. pentru modificarea Ordinului

presedintelui A.N.R.S.C. nr. 79/2017 privind modalitatea de achitare a

contributiei prevazuta de Regulamentul de organizare si functionare a

A.N.R.S.C. aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017, concretizat

in Ordinul nr. 407/2017.

Proiectul de Ordin al presedintelui A.N.R.S.C. privind modalitatea de atribuire a
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de transport public local, concretizat in Ordinul
nr. 140/2017.

Avand in vedere dinamica procesului legislativ corelat cu necesitatea atingerii tintelor
impuse de normele U.E., au fost analizate si intocmite puncte de vedere pentru urmatoarele
propuneri legislative:

Puncte de vedere si observatii la proiectul Codului administrativ.

Punct de vedere la proiectul de Lege privind aprobarea 0.U.G. nr. 58/2016 pentru modificarea
si completarea unor acte normative cu impact in domeniul achizitiilor publice.

Punct de vedere la proiectul de modificare a O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local.
Punct de vedere la proiectul de 0.U.G. pentru modificarea si completarea unor acte normative
care reglementeaza domeniul achizitiilor publice, achizitiilor sectoriale, concesiunilor, precum si
remediile si caile de atac.

Punct de vedere la proiectul de Ordonanta pentru modificarea si completarea 0.U.G. nr.
195/2002 privind circulatia pe drumurile publice.

- Punct de vedere la proiectul de Lege privind reglementarea sistemului de redevente.

- Punct de vedere la proiectul de Ordonanta pentru modificarea si completarea unor acte
normative cu impact in domeniul achizitiilor publice.



- Punct de vedere la proiectul de Lege privind administrarea si valorificarea participatiilor
statului.
- Punct de vedere la proiectul de Ordonanta a Guvernului privind plata - defalcata a TVA.
- Punct de vedere la proiectul de Lege pentru completarea Legii serviciului public de alimentare
cu energie termica nr. 325/2006.
- Punct de vedere la proiectul de Hotarare de Guvern pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr. 930/2005 pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul si marimea zonelor de
protectie sanitara si hidrologica.
Punct de vedere la proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea si
completarea 0.U.G. nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii In Romania.
- Punct de vedere la proiectul de Lege pentru stabilirea cadrului legal, institutional si
procedural necesar aplicarii Directivei nr. 406/2009/CE privind partajarea
efortului statelor membre de a reduce emisiile de gaze cu efect de sera.
- Punct de vedere la proiectul de modificare a Legii serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata.

- Punct de vedere la proiectul de modificare si completare a Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Punct de vedere la proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului
privind functia de control ex-ante al procesului de atribuire a
contractelor/acordurilor - cadru de achizitie publica, a
contractelor/acordurilor-cadru sectoriale si contractelor de concesiune de lucrari
concesiune de servicii si pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
achizitiilor publice.
Punct de vedere la proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea
Ordonantei nr. 27/1996 privind acordarea unor facilitati persoanelor care domiciliaza sau
lucreaza in unele localitati din Muntii Apuseni si Tn Rezervatia Biosferei Delta Dunarii.
Punct de vedere la proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea si
completarea Legii nr. 233/2016 privind parteneriatul public si privat.
Punct de vedere la proiectul de Hotarare a Guvernului pentru aprobarea metodologiei de
elaborare a Planurilor Strategice Institutionale la nivelul institutiilor administratiei publice
centrale.
Punct de vedere la proiectul de Lege privind limitarea emisiilor in aer ale anumitor poluanti
proveniti de la instalatiile medii de ardere.
Punct de vedere la proiectul Hotararii de Guvern pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 24/2016 privind organizarea si desfasurarea
activitatii de neutralizare a subproduselor de origine animala care nu sunt destinate consumului
uman.
Punct de vedere la proiectul de Lege privind evaluarea impactului anumitor proiecte publice si
private asupra mediului.

Activitatea institutiei a cuprins participari la diverse grupuri de lucru si dezbateri pe
marginea urmatoarelor proiecte de acte normative:

Grupul de lucru pentru proiectul Codului administrativ, proiectul de modificare si
completare a Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu



completarile ulterioare, proiectul de Lege pentru completarea Legii serviciului public de
alimentare cu energie termica nr. 325/2006, proiect de lege pentru modificarea Ordonantei
Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, proiect pentru modificarea si completarea unor acte
normative cu impact in domeniul achizitiilor publice, proiect de lege de modificare si
completare a Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, nr. 241/2006, republicata,
proiect de lege de modificare si completare a Legii serviciilor de transport public local
nr.92/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, proiect de lege a serviciilor de utilitate
publica de transport calatori, grup de lucru in vederea analizarii problemelor legate de apele
reziduale.

Sustinerea proiectelor de legi cu incidentda in sfera de reglementare a A.N.R.S.C. in
Comisiile parlamentare, intalniri cu ministerele de resort, asociatiile profesionale si patronale
din domeniu si reprezentantii asociatiilor unitatilor administrativ teritoriale. Discutii punctuale
pe marginea acestor proiecte.

Participarea la dezbaterea pentru modificarea si completarea cadrului legislativ aplicabil
domeniului achizitiilor publice.

B. in domeniul contencios

Posibilitatea de contestatie a hotararilor emise la nivelul A.N.R.S.C. constituie un factor
important in asigurarea responsabilitatilor acestuia fata de utilizatori. Astfel, ordinele si deciziile
elaborate de A.N.R.S.C. pot fi contestate n justitie de cei care considera ca, prin aplicarea lor, le
sunt Tncalcate anumite drepturi.

De asemenea, in contextul economic actual, tot mai multi operatori aflati in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. au intrat in procedura insolventei ori nu si-au achitat creantele catre
institutia noastra.

Directia juridica a gestionat in anul 2017 un numar de 248 dosare din care:
17 cauze de contencios administrativ;

- 48 cauze civile (pretentii, somatii de plata, ordonanta de plata, contestatii la
executare, Legea nr. 31/1990) ;

- 7 cauze de dreptul muncii;

- 10 plangeri contraventionale;

- 165 cauze insolventa.

- 1penale

In domeniul avizdrii pentru legalitate a actelor de autoritate si de gestiune au fost
analizate din punct de vedere al legalitatii continutului un numar de 50 acte de gestiune
(contracte de achizitii publice si contracte administrative) si 730 acte de autoritate (ordine,
decizii ale presedintelui A.N.R.S.C.).

in anul 2017 D.J. a formulat un numar de 553 de rdspunsuri la solicitirile adresate de
autoritatile administratiei publice locale, institutii publice, instante de judecata, operatori ai



serviciilor de utilitati publice si persoane fizice privind clarificari legislative sau propuneri de
modificari legislative.

Litigii in anul 2017

cauze de
contencios
cauze penale administrativ
1 17
(0.40%) (6.85%) cauze civile
48
(19.35%)
cauze
insolventa cauze de
165 dreptul muncii
(66.53%) pléngeri 7
contraventional (2.82%)
e
10
(4.03%)

Din numarul total de cauze ramase definitive ih anul 2017, un numar redus de cauze au fost in
defavoarea institutiei noastre, respectiv 4.

VI. SERVICIUL RELATII INTERNATIONALE, COMUNICARE SI RELATII CU PUBLICUL

A. Birou relatii cu publicul

Pe parcursul anului 2017, au sosit pe adresa A.N.R.S.C. un numar de 403 petitii, acestea
impartindu-se pe urmatoarele domenii de activitate:

* energie termica: 109
e repartitoare de cost: 48
® apa si canalizare: 126

¢ salubrizare: 45



e transport public local: 14

e iluminat public: 6

e diverse: 55

55

6

109

O Energie termica

W Repartitoare de cost

45

O Apa si canalizare
OSalubrizare
B Transport public local

O lluminat public

W Diverse

126

Petitiile primite de A.N.R.S.C. fac referire indeosebi la urmatoarele aspecte:

energie termica (fara repartitoare):

nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune pentru incalzire in
cadrul condominiilor;

nemultumiri privind parametrii agentului termic furnizat, inclusiv apa cald3;

nemultumiri venite din partea persoanelor deconectate de la sistemul de alimentare
centralizata cu energie termic3;

probleme privind deconectari de la sistemul centralizat de energie termica;

izolarea coloanelor de distributie a energiei termice.

repartitoare de cost:
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nemultumiri privind modul in care agentii economici au efectuat calculul si repartizarea
consumurilor de energie termica pentru incalzire, in condominiile unde au fost instalate sisteme
de repartizare a costurilor;

nemultumiri privind montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri;

nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune pentru incalzire in
cadrul condominiilor unde au fost instalate sisteme de repartizare a costurilor;

calcule (posibil) eronate privind repartizarea eronata si/sau frauduloasa efectuata de catre
administrator si/sau de prestatori neautorizati;

izolarea coloanelor de distributie a energiei termice;

solicitari de trecere la pausal, prin renuntare la repartitoare;

nemultumiri privind sigilarea repartitoarelor;

costul citirii repartitoarelor de catre prestator.

apa si canalizare:

nemultumiri privind modul de facturare al apei;

nemultumiri privind modul de furnizare al apei;

nemultumiri privind calitatea apei potabile;

nemultumiri privind preturile si tarifele practicate de operatori pentru apa si canalizare;
nemultumiri privind apa meteorica si modul de calcul al acesteia;

nemultumiri privind eventualele sistari ale apei efectuate de catre operatori si considerate ca
fiind cu caracter abuziv.

salubrizare:

nemultumiri privind activitatea de salubrizare prestata;

nemultumiri privind tariful de salubrizare practicat de prestator;

nemultumiri privind taxele speciale de salubrizare;

neindeplinirea de catre prestator a obligatiilor contractuale prin neridicarea gunoiului.

transport public local:
nereguli privind licentele acordate unor operatori;
nemultumiri privind activitatea prestata de operatori.

iluminat public:
disfunctionalitati ale sistemului de iluminatul public stradal;

diverse:

divergente in cadrul asociatiei de proprietari;

solicitari de modificare a diverselor acte normative;

semnalarea unor nereguli care nu intrda in sfera de reglementare a A.N.R.S.C., petitiile
respective fiind ulterior redirectionate catre institutii responsabile.



. Ac

. tivitatea de comunicare

LEGEA 544/2001 - 19 solicitari

tarife/preturi: 1

activitatea de acordare licente: 1

serviciul de salubrizare: 11

activitatea de licentiere: 1

serviciul de alimentare cu energie termica: 1
informatii privind activitate institutiei: 2
diverse: 2

AUDIENTE

Pe parcursul anului 2017, presedintele A.N.R.S.C. a primit un numar de 4 petenti.
Audientele au vizat tematici precum:

transport public: 1
apa si canalizare : 3

RELATIA CU PRESA
Tn anul 2017, A.N.R.S.C. a avut solicitari din partea din partea institutiilor de presa: 7
astfel:

MASS MEDIA SCRISA

LEGAL MAGAZIN( informatii activitate A.N.R.S.C.)

GAZETA DE SUD CRAIOVA (informatii privind tarifele)

FERMA POLITICA BACAU (informatii privind activitatea de salubrizare)

PRESS KRON BRASOV (informatii privind serviciul de alimentare energie termica)

TELEVIZIUNE
PRO TV ( informatii alimentare cu apa si canalizare)
DIGI TV (informatii activitate salubrizare

RADIO
RADIO ROMANIA ACTUALITATI (alimentare energie termic3)

VIZIBILITATATE WEB — WWW.ANRSC.RO
Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice,

urmareste 1n structura pagini sale web cerintele stipulate in memorandumul privind
transparenta si standardizarea afisarii informatiilor de interes public.



Astfel, informatiile sunt grupate pe site, in meniul principal, in 9 tab-uri: Pagina
principald, Despre noi, Agenda conducerii ANRSC, Informatii de Interes Public, Relatii externe,
Stiri, Declaratii online contributie de 0,12% si Contact.

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

Agenda conducesii ANRSC  Informatii de Interes Public. ~ Relatiiexterne St DECLARATII ONLINE contribatie de 0,12%

IMPORTANT

17 Ordinul Presedintelui ANRSC 1. 263/2007 a fc

Pe parcursul anului 2017 s-au publicat un numar de 14 articole in rubrica Stiri, atat
privind activitatea A.N.R.S.C., cat si informatii de interes general pentru segmentul serviciilor
publice. Tot Tn anul 2017, harta Operatorilor de servicii publice a intrat intr-un proces de
reactualizare, urmand sa fie republicata pe parcursul anului 2018.

D. Activitatea de gestionare a relatiilor internationale

A.N.R.S.C., Membru al WAREG a participat in anul 2017 la 4 intruniri fizice si la 15
conferinte telefonice, intruniri /conferinte stabilite prin statutul si normele interne stabilite de

e e

|
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Membri.

AREG are, in prezent, 25 membri - Ungaria, Bulgaria, Albania, Italia, Spania, Lituania,
Letonia, Estonia, Muntenegru, Macedonia, Kosovo, Belgia-Flandra, Danemarca, Scotia, Irlanda,
Irlanda de Nord, Portugalia, Azores (Portugalia), Estonia, Malta, Scotia, Croatia, Georgia,
Republica Moldova si Membri Observatori 5 - Marea Britanie, Suedia, Turcia, Polonia si Belgia
(Bruxelles) - membri observatori — wareg.org.

Tn anul 2017 WAREG a devenit organizatie non-profit cu personalitate juridica cu sediul
la Milano, ltalia infiintata sub legea italiana functionand in baza unui Statut si a unor Reguli
Interne aprobate de catre Membiri.

WAREG tinteste catre:
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a) informarea si furnizarea de analize/comparatii ale modelelor existente de reglementare a
sectorului de apa si de canalizare, precum si exemple de performanta la nivelul serviciilor de
apa/canalizare, organizarea de formare specializata, si asigurarea de asistenta;

b) promovarea celor mai bune practici in vederea asigurarii stabilitatii reglementarilor emise
pentru serviciile de apa si de canalizare la nivel european;

c) promovarea cooperarii in vederea analizarii sustenabilitatii serviciilor si a investitiilor in
infrastructura, a cresterii calitatii serviciilor prestate dar si a garantdrii protectiei
consumatorilor;

d) relationarea cu institutii europene, organizatii regionale si internationale relevante si cu
institutii nationale ce pun un accent special pe reglementarea problemelor din sfera serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare existente la nivel european.

Calendar de activitati externe 2017
Bulgaria, Martie 11" WAREG General Assembly - definitivarea personalitatii juridice a
WAREG;-relatia WAREG - Comisia Europeana; - dezvoltarea strategiei de comunicare a WAREG.

Scotia, Aprilie, WAREG Secretariat Meeting - s-a stabilit Planul de Actiune al WAREG
pentru anul 2017; cdile de actiune ale WAREG in vederea intaririi strategiei de comunicare a
Asociatiei si s-au concretizat modalitatile de lucru pentru a asigura participarea echipei WAREG
la evenimentele din sectorul de ap3, la dezvoltarea parteneriatelor actuale. intalnirea de la
Edinburgh a punctat transpunerea deciziei Membrilor privind actualizarea paginii de web,

30



modificarea la nivel de design pentru o crestere a vizibilitatii Asociatiei, dar si testarea
Forumului dezvoltat de catre Ungaria prin platforma web actuala.

Mai 2017, Austria, A.N.R.S.C. a participat la Sedinta pentru anul 2017 a Danube Water
Program, sedintad anuala ce face parte dintr-un amplu program destinat tarilor riverane Dunarii
si nu numai, activitatea Programului Danube Water este gestionata de catre Banca Mondiala
impreuna cu sustinerea tehnica si financiara a Guvernului austriac.

Georgia, lunie 12™ WAREG General Assembly, prezentarea Strategiei de comunicare
realizata de catre Secretariat; Task Force Key Performance Indicators (KPl) Water Efficiency —
material cea fost finalizat si cat aprobat spre publicare pe pagina de web a WAREG -
http://wareg.org/. Prezentarea rezultatelor obtinute de catre activitatea Task Force
Investments, material solicitat de catre Comisia Europeana aflat in format non-public la acest
moment.
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Suedia, August, ANRSC a fost prezent la Sdptamana Mondiala a Apei, alaturi de alti
participanti din 133 de tari. In acest context, s-a participat la seminarul de Gestionare si
reglementare in domeniul Apei. Printre institutiile care au avut prezentari s-au numarat: World
Water Council, OECD, International Water Association, World Bank, The International
Secretariat for Water, Water Integrity Network, WaterAid, World Resources Institute, Action for
Water, India Water Foundation, LIS-Water

Italia, Septembrie , Scoala Internationald privind reglementarile din serviciile publice
(Turin School of Local Regulation; International Summer School on regulation of local public
services), program oferit de catre Scoala din Florenta ce se adreseazda in special
reglementatorilor la nivel European.

Letonia, Octombrie 13" WAREG General Assembly, extinderea numarului de membri ai
WAREG prin acceptarea solicitarii reglementatorului Macedonian si includerea a 2 noi
Observatori: Polonia si Turcia; propuneri de colaborari viitoare: ABAR — Liga Sud Americana ce
actioneaza in domeniul reglementarilor pentru sectorul de alimentare cu apa si de canalizare,
OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development, IWA — International Water
Association.
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Public Utilities Commission and Water
Management Services Regulation in

Austria, Noiembrie, A.N.R.S.C. a participat la desfasurarea celei de a 10-a intalniri a
OECD — Water Governance Initiative. OECD — Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicda (The Organisation for Economic Co-operation and Development
http://www.oecd.org/ fondatd in anul 1960 ) — Water Governance Initiative este o retea
formata din peste 100 membri (inclusiv Romania prin A.N.R.S.C.) din cadrul sectorului privat,
public, organizatii non-profit care s-au reunit pentru a impartasi experiente comune, reforme,
realizari, proiecte, lectii si bune practici in vederea sustinerii unei guvernante reale si solide
aplicabila sectorului de apa. Aceasta componenta a fost creata in anul 2013 si a avut pana in
prezent 9 intalniri, acum s-a desfasurat cea de a 10-a si ultima pentru anul 2017.

A.N.R.S.C., Comisia Europeana, WICS — Water Industry Commission for Scotland — 2017

A.N.R.S.C. a prezentat la Bruxelles, la finalul anului 2016, un proiect ce solicita
sustinerea si intarirea capacitatii reglementatorului roman din partea Comisiei Europene.
Proiectul, intitulat “Strengthening economic and environmental regulation in the
Romanian water and water waste sector” a fost aprobat in luna lunie 2017, valoarea actiunii
de twinning fiind de 1.2 milioane euro. Proiectul se incadreaza in: Prevederile Tratatului de
Aderare semnat de catre Romania in calitate de Membru U.E.; prevederile Directivelor U.E.;
prevederile Strategiei Guvernului pentru perioada 2017-2020; respectarea tintelor asumate la
nivelul sectorului de alimentare cu apa si de canalizare, dupa cum urmeaza: obligativitatea
asigurarii cresterii procentului de racordare la sistemul de alimentare cu apa de la 77% la 87%
pana in anul 2020, cresterea procentului de racordare la serviciile de canalizare de la 34% la
60%, pana in anul 2020.

Asistenta tehnica si financiara acordata Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.) s-a realizat cu sustinerea directd a 3
componente ale Comisiei Europene - DIGI Regio, DG Environment si European Commission
Structural Reform Support Service.
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VIl.  DIRECTIA FINANCIAR, CONTABILITATE, ADMINISTRATIV

Tncepand cu data de 26.11.2016, data intrarii in vigoare a Legii 225/2016 pentru
modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/20086,
activitatea A.N.R.S.C. este finantata integral din venituri proprii obtinute din:

a) tarife percepute pentru acordarea licentelor/autorizatiilor/atestatelor

b) tarife percepute pentru mentinerea/monitorizarea licentelor/autorizatiilor/atestatelor;

c) tarifele pentru prestari de servicii acordate la cerere;

d) orice alte sume incasate in conditiile legii, precum si contributiile in cuantum de 0,12%

datorate de:

(i) furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, din veniturile proprii
inregistrate ca urmare a furnizdrii/prestarii serviciilor/activitatilor aflate in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C,;

(ii) operatorii economici care presteaza activitati specifice serviciului de alimentare

cu apa si de canalizare si care nu exploateaza sisteme publice, din veniturile inregistrate ca
urmare a furnizarii/prestarii serviciilor

Tncasarile aferente anului 2017 detaliate pe surse de venit (in lei) sunt detaliate astfel:
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Situatia incasarilor din contributia de 0,12% realizate in anul 2017

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. s-a asigurat integral din
veniturile proprii.

Bugetul initial al A.N.R.S.C. pe anul 2017 a fost aprobat de catre ordonatorul principal de

credite in data de 07.03.2017, prezentand urmatoarele valori:

Total venituri proprii — 13.752 mii lei din care:

Venituri curente (venituri din tarife si contributii) —13.751 mii lei
Venituri din capital (venituri din valorificarea unor bunuri) — 1 mie lei
Total cheltuieli — 13.142 mii lei din care:

Cheltuieli de personal —10.662 mii lei

Cheltuieli cu bunuri si servicii — 2.314 mii lei

Cheltuieli de capital — 166 mii lei
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Bugetul de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2017 a fost modificat prin rectificare
in data de 12.10.2017, astfel: -mii lei-

Buget 2017 initial 07.03.2017 Buget 2017 rectificat 12.10.201

Total venituri proprii, din care:

Venituri curente (venituri din
tarife si contributii)

Venituri din capital (venituri din
valorificarea unor bunuri)

Total cheltuieli, din care:

Cheltuieli de personal
Cheltuieli cu bunuri si servicii

Cheltuieli de capital

Modificari bugetare ale cheltuielilor in anul 2017

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

. I
0

Buget 2017 initial 07.03.2017 Buget 2017 rectificat 12.10.2017
B Cheltuieli de personal B Cheltuieli cu bunuri si servicii H Cheltuieli de capital
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astfel:

Indicatori

Total venituri proprii,

Executia bugetara a veniturilor pe anul 2017 se prezinta astfel:

-mii lei-

Executie bugetara anul 2017

15.834
din care:
\{enltur! cur.('ente (venituri din tarife 15.832
si contributii)
Venituri din capital (venituri din 5

valorificarea unor bunuri)

Indicatori

-mii lei-

Executie Executie
bugetara  bugetara anul
anul 2016 2017

Total cheltuieli, din care: 6.534 8.728
Cheltuieli de personal 4.473 7.180
Cheltuieli cu bunuri si servicii 1.259 1.428
Plati din anii precedenti 0 76
recuperate in anul curent

Cheltuieli de capital 802 196

Executia bugetara a cheltuielilor pe anul 2017 comparativ cu anul 2016 se prezinta

Y




Cheltuieli efectuate in anul 2017
196

-76

m Cheltuieli de personal

m Cheltuieli cu bunuri si
servicii

= Plati din anii precedenti
recuperate in anul curent

m Cheltuieli de capital

Luna/Anul

\

Numar personal

salarizat

Fondul de salarii brut, realizat la nivelul A.N.R.S.C. pe parcursul anului 2017

Fond salarii realizat
brut (lei)

lanuarie 2017 89 261.665
Februarie 2017 89 259.948
Martie 2017 89 485.059
Aprilie 2017 87 484.767
Mai 2017 89 508.366
lunie 2017 94 527.923
lulie 2017 94 529.579
August 2017 99 550.254
Septembrie 2017 102 563.768
Octombrie 2017 102 584.865
Noiembrie 2017 106 672.011
Decembrie 2017 107 688.854
TOTAL 6.117.059
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a)
b)
c)

d)

e)
f)

>

>

La data de 31.12.2017, in baza de date a Serviciului Contabilitate, Urmarire si Executare
Silita a Creante exista un numar de 4.105 operatori, din care:

2.481 de operatori activi

1.624 de operatori inactivi

1. | Operatori activi platitori de contributie de 0,12% 2.481

2. | Operatori activi ce platesc tarif de acordare si mentinere 1.039
licentd/autorizatie/monitorizare autorizatie

La data de 31.12.2017 un numar de 524 de operatori/prestatori/furnizori de utilitati
publice se aflau in procedura de insolventa/faliment.

La data de 31.12.2017 exista un numar de 164 dosare pentru actionarea in instanta a
operatorilor rau platnici si/sau intrati in procedura insolventei.

Au fost transmise peste 1.500 de somatii de plata, instiintari de plata si adrese privind
lipsa secvente in declaratii, iar cu ocazia inventarierii elementelor de activ si de pasiv ale
A.N.R.S.C. au fost transmise un numar de 3.748 de extrase de cont in care se reflectd atat
situatia debitelor sau a platilor efectuate in plus cat si situatia privind lipsa secvente in declaratii
pentru fiecare operator in parte.

De asemenea, in cadrul Directiei Financiar, Contabilitate, Administrativ s-au desfasurat
urmatoarele activitati:

asigurarea livrarii corespondentei A.N.R.S.C,,

asigurarea serviciilor de telefonie mobila, telefonie fixa si de semnatura electronica;
urmarirea consumurilor de carburanti si lubrifianti pentru autoturismele din dotare si
asigurarea necesarului de piese auto si carburanti pentru parcul auto al A.N.R.S.C,;

intocmirea situatiilor centralizatoare lunare a consumurilor de carburanti si incadrarea
acestora in consumul normat;

asigurarea mentenantei parcului auto al A.N.R.S.C.;

efectuarea achizitiilor directe online din SEAP si organizarea procedurilor de achizitii publice
pentru bunuri, servicii si lucrari conform legislatiei privind achizitiile publice, din care:
269 achizitii online in valoare de 600.531,36 lei (TVA inclus), din care: achizitii de tonere,
imprimante, calculatoare (statii de lucru), piese si accesorii pentru computere, piese si accesorii
pentru copiatoare, echipamente de retea, mobilier, furnituri de birou, materiale de curatenie,
asigurari RCA si CASCO, servicii postale si de curierat, etc.
1 achizitie prin “procedura simplificata” pentru:
- furnizare 2 autoturisme prin programul RABLA in valoare de 152.457 lei (TVA inclus);
- organizarea activitatii P.S.l. la nivel de institutie, conform prevederilor legale in vigoare;




- asigurarea incadrarii in consumurile normate ale utilitatilor;
- inventarierea faptica a patrimoniului A.N.R.S.C.;
- efectuarea casarii obiectelor de inventar;

Activitatea de Urmarire zilnica a Buletinelor Procedurilor de Insolventa pentru
identificarea operatorilor care intra in procedura de insolventa sau faliment

Situatia statistica a urmariri si monitorizarii in Buletinul procedurilor de insolventa, in
Monitorul Oficial si pe portalul la instantelor judecatoresti a operatorilor aflati in baza de date a
S.C.U.E.S.C. In perioada 01.01.2017 - 31.12.2017, se prezinta astfel:

305 200 14 519
368 300 17 685
260 275 12 547
488 380 19 887
416 364 19 799
540 340 11 891
516 295 17 828
442 310 13 765
306 316 15 637
348 414 16 778
404 215 20 639
455 336 18 809
4848 3745 191 8784

Activitatea de intocmire a dosarelor pentru operatorii intrati in procedura de insolvent3
sau faliment si inaintarea acestora Serviciului juridic, contencios si metodologie

n perioada 01.01.2017 - 31.12.2017 au fost intocmite 25 de dosare pentru operatorii intrati in
procedura insolventa sau faliment, pentru inscrierea la masa credala sau inscrierea pe tabloul
suplimentar.

Activitatea de recuperare a sumelor restante, conform Codului de Procedura Fiscala,
pentru titlurile executorii obtinute in instanta




VIIL.

Pana la data de 28.02.2017 C.E.S.C. a primit in gestiune si a inceput procedura de
executare silita pentru un numar de 31 titluri executorii/sentinte legalizate, in suma totald de
335.443,40 lei din care s-a recuperat suma de 85.905,76 lei. Pentru suma de 249.216,31 lei au
fost instituite popriri.

Dupa data de 01.03.2017 B.E.S.C. a primit de la Directia Juridica un numar de 7 titluri
executorii/sentinte legalizate in suma totala de 113.171,74 lei . La data de 31.12.2017 suma
totala recuperata din popriri este de 87.030,50 lei.

intocmirea dosarelor de somatii si poprire a conturilor pentru operatorii care
inregistreaza datorii din contributia de 0.12%

Din totalul de 438 dosare de executare ce figurau ca deschise la inceputul anului 2017
au fost instituite popriri pentru un numar de 25 operatori, suma popririlor fiind de 114.651,25
lei din care pana la data de 28.02.2017 s-a recuperat suma de 26.590,44 lei.

Dupa preluarea activitatii de catre B.E.S.C., in perioada 01.03.2017 - 31.12.2017 s-a
recuperat suma de 51.966,81 lei.

in perioada 17.08.2017 — 31.12.2017 in cadrul B.E.S.C. au fost generate, cu ajutorul
aplicatiei informatice SIMEC, un numar de 300 dosare de executare pentru care au fost emise
somatii Tn suma totalda de 1.213.681,83 lei din care, pana la data de 31.12.2017 suma totala
recuperata este de 307.765,46 lei.

Suma totala recuperatd de B.E.S.C., in perioada 01.03.2017 — 31.12.2017, este de
362.994,36 lei (55.228,90 lei + 307.765,46 lei).

DIRECTIA DEZVOLTARE INSTITUTIONALA, RESURSE UMANE SI 1T

A. Resurse umane
Una din directiile strategice ale A.N.R.S.C. este cea de dezvoltare a resurselor umane,
ale carei rezultate au implicatii atat pe termen scurt cat si pe termen mediu si lung. Scopul este
de realizare a unei organizatii performante atat prin sistemele de functionare cat si prin
calitatea angajatilor.

Politica de resurse umane implementatd in A.N.R.S.C. se bazeaza pe un pachet de
masuri menite sa asigure necesarul de forta de munca calificata si specializata in domeniile in
care institutia isi desfasoara activitatea.

Coordonatele acestei politici sunt:

- recrutarea, prin concurs, de personal calificat si cu abilitati pentru lucrul in echip3;

- perfectionarea ciclica a personalului angajat in vederea cunoasterii de catre acesta atat
a noutatilor din domeniile de specialitate cat si a legislatiei aferente;



- crearea unui sistem, bazat pe indicatori de performanta, prin cuantificarea activitatii la
nivel de compartiment si salariat;

- evaluarea rezultatelor salariatilor in functie de performantele profesionale individuale si
ale compartimentelor din care fac parte, in corelare si cu parametrii disciplinari;

- testarea capacitatii profesionale si/sau manageriale a salariatilor in concordanta cu
atributiile stabilite prin fisele de post;

- analiza periodica, de catre conducerea A.N.R.S.C,, a activitatii institutiei in ansamblu si a
salariatilor, avand ca obiectiv luarea masurilor ce se impun pentru inlaturarea
deficientelor si perfectionarea relatiilor interorganizationale;

- dezvoltarea de noi competente si abilitati ale personalului Tn domeniul lor de activitate;

- eficientizarea si stimularea adaptabilitatii la schimbarile din mediul administrativ,
economic si social;

Structura calificarii personalului se prezinta astfel: din totalul de 90 salariati (inclusiv cei
detasati pe posturi temporar vacante) 89 sunt absolventii a unor institutii de Tnvatamant
superior.

Evolutia numarului de salariati pe studii:

89 1 90

105 2 107

*inclusiv Presedintele si Vicepresedintele

01.01.2017 31.12.2017
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Avand in vedere accentul pus pe egalitatea de sanse intre femei si barbati in Uniunea
europeana, institutia respecta in totalitate directivele, astfel

Babati

01.01.2017

31.12.2017

16

14
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Evolutia salariatilor de conducere pe sexe
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47 43

54 53

Evolutia numarului posturilor contractuale

54

53

50 47

40

OBarbati

30

B Femei

20

Nr. salariati

10

01.01.2017 31.12.2017
Data

Au fost elaborate si transmise la A.N.E.S. Raport de progres pentru anul 2017 si Planul de
actiune pentru aplicarea prevederilor legale privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati pe anul 2018, spre avizare.

S-au fost elaborat o serie de puncte de vedere si diverse materiale pentru sustinerea

procesele cu salariatii institutiei, puncte de vedere care se regasesc preluate in motivarea
judecatorilor din sentintele instantelor de judecata.

S-au respectat prevederile legale privind postarea pe site a declaratiilor de avere si
interese, cat si a informatiilor necesare conform prevederilor Strategiei Nationale Anticoruptie

B. IT
Tn anul 2017, in cadrul departamentului IT, s-a optimizat sistemul informatic, astfel:

- Realizarea, mentinerea in functiune si perfectionarea continua a sistemului informatic.

- Achizitionarea a 11 statii de lucru pentru Tnlocuirea unui nou lot din seria HP DC7800.

- Achizitionarea unui server care va fi folosit in cadrul infrastructurii de
virtualizare/backup —1 HP DL180 G9.

- Instalarea aplicatie management proiecte IT de tip Agile — Orange Scrum.

- Restructurare Domain Controlere si upgrade versiune Windows 2012 R2.

- Reconfigurare serviciu mesagerie instant interna — Server OpenFire.
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C. Anticoruptie
Aceasta activitate este implementata conform prevederilor legale in vigoare prin:

- Coordonarea planului de integritate si a Grupului de suport tehnic instituit la nivel
institutiei;
- Raportare semestriala a:
Inventarului masurilor preventive anticoruptie si indicatorii de evaluare la nivelul
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice —
A.N.R.S.C,;
Raportului de autoevaluare a gradului de implementare a masurilor preventive ale
anticoruptie si indicatorii de evaluare;
Raportului de progres privind implementarea SNA la nivelul A.N.R.S.C., elaborat conform
Planului de actiune pentru implementarea strategiei nationale anticoruptie si strategiei
pentru integritate a ministerului dezvoltarii regionale si administratiei publice 2015
— 2020 la nivelul A.N.R.S.C.
A.N.R.S.C. este parte in Grupul de lucru responsabil cu implementarea Planului de
Actiune pentru Strategia de Integritate a Ministerului Dezvoltarii Regionale, Administratiei
Publice si Fondurilor Europene 2015-2020, conform ordinului M.D.R.A.P.F.E2017.

PROIECTE DE VIITOR

OBIECTIVE

1. Armonizarea legislatiei Tn domeniu cu cerintele Comisiei Europene. Atingerea conformitatii
cu prevederile legislatiei Uniunii Europene aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice si
cu standardele privind calitatea acestora.

2. Accelerarea procesului de monitorizare, licentiere si control a furnizorilor/prestatorilor din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice. Monitorizarea, controlul si verificarea
permanentda a pietei servicillor comunitare de utilitati publice pentru determinarea
conformitatii la legislatia si reglementarile specifice cat si evaluarea impactului acestora.

3. Crearea unui sistem informatic care sa permita lucrul in retea, actualizarea si vizualizarea
datelor in timp real, minimizarea erorilor, un grad sporit de securitate a datelor, generarea
automata de rapoarte cu privire la activitatea institutiei. Un sistem unitar la nivel de Romania
pentru serviciile comunitare de utilitati publice cu capacitatea de a genera date valide si
transmisibile la nivel european — Comisia Europeana.

4.Sustinerea si consolidarea relatilor externe actuale, implementarea Proiectului
“Strengthening economic and environmental regulation in the Romanian water and
water waste sector”, identificarea de noi oportunitati Tn vederea asigurarii vizibilitatii
actiunilor autoritatii dar si implicarea cat mai activa in relatiile externe pentru imbunatatirea
experientei ca reglementator de servicii publice in context European si nu numai.
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