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UTILITATI PUBLICE

1. CADRU LEGAL

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. este institutie publica de interes national, cu personalitate juridicg,
finantata integral de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice, si functioneaza in baza Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare si a Regulamentului propriu de organizare si
functionare, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 671/2007, cu modificarile si completarile
ulterioare.

A.N.R.S.C. isi exercita prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta si
echilibru fatd de utilizatorii si furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice,
precum si fata de autoritatile administratiei publice locale.

A.N.R.S.C. Tsi exercitd competentele si atributiile fatd de toti furnizorii/prestatorii de
servicii comunitare de utilitdti publice, operatorii economici si institutiile publice care
desfasoara in conditii de monopol activitati specifice serviciilor de utilitati publice din sfera sa de
reglementare, precum si operatorii economici care monteaza si/sau exploateazd sisteme de
repartizare a costurilor.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel national al activitatilor
din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de reglementare.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificdrile si completirile
ulterioare, A.N.R.S.C. este autoritatea de reglementare competenta pentru urmatoarele servicii
de utilitati publice:

a) alimentarea cu apa
b) canalizarea si epurarea apelor uzate
c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

d) producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem
centralizat, cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare
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e) salubrizarea localitatilor
f) iluminatul public
g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale

h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala

A.N.R.S.C. are urmatoarele competente si atributii privind serviciile de utilitati publice
din sfera sa de reglementare:

a) elaboreaza si stabileste reglementari sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter
obligatoriu

b) acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile, dupa caz

c) solicita autoritatilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea,
modernizarea si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, dupa caz

d) elaboreaza metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor
si tarifelor

e) elibereaza, potrivit competentelor acordate prin legi speciale specifice fiecarui serviciu
de utilitati publice, avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea
preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, atunci cand/daca acest aviz este
prevazut prin legile speciale

f) avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autoritati ale
administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului sau de activitate

g) organizeaza sistemul informational de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu
privire la serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura tehnico-
edilitara aferenta acestora, precum si la activitatea operatorilor

h) intocmeste si gestioneaza baza de date necesara desfasurarii activitatii proprii si
pentru furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autoritati centrale si locale
interesate

i) organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de
aplicare a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu
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i"1) supravegheaza si monitorizeaza desfasurarea procedurilor pentru delegarea
gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice;

j) monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei
publice locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea acesteia, a
sistemului de preturi si tarife in vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii acestora

k) monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor
stabilite in conditile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei

I) elaboreaza regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aproba prin ordin al
presedintelui

m) elaboreaza si adopta criterii si indicatori de performantd care sa permita
monitorizarea, compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor

n) sesizeaza ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire la incalcarea
prevederilor legale referitoare la concurenta ori de cate ori constatd nerespectarea
reglementarilor cu privire la concurenta si transparenta

o) propune autoritatilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului
Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifesta conditii de monopol,
precum si pentru prevenirea abuzului de pozitie dominanta pe piata, in vederea limitarii
efectelor caracterului de monopol al serviciilor

p) initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionala in domeniile de
activitate reglementate

g) prezinta anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilitati publice din sfera
sa de reglementare si la activitatea proprie. Raportul se da publicitatii

r) colaboreaza cu organizatii si autoritati similare din alte tari in domeniul sau de
activitate

s) indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice —
A.N.R.S.C. este formata din aparatul central si 7 agentii teritoriale, fara personalitate juridica,
cate una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea sunt stabilite prin Legea nr.
315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.
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. PREZENTAREA ACTIVITATII DESFASURATE PE DIRECTII/SERVICII/BIROURI
a. Directiei tehnica, licente

1. Activitatea de elaborare si stabilire a reglementarilor sectoriale de nivel secundar si tertiar
cu caracter obligatoriu, precum si a metodologilor de calcul pentru stabilirea, ajustarea si
modificarea preturilor si tarifelor

Potrivit obiectivelor si directiilor principale de activitate ale A.N.R.S.C. reprezentate de
accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitati publice, de atingerea conformitatii cu
prevederile legislatiei Uniunii Europene aplicabile acestor servicii si de cresterea capacitatii de
absorbtie a resurselor de finantare din fonduri comunitare, se desprinde necesitatea revizuirii
unor reglementari astfel incat acestea sa fie adaptate la noile modificari aparute in legislatia
comunitara privind obligatia statelor membre de a elabora norme si a atinge anumite standarde
de calitate a serviciilor in intervale de timp prestabilite, la cerintele privind asigurarea protectiei
mediului, a vietii si sanatatii publice si nu in ultimul radnd la necesitatea dezvoltarii pietii
serviciilor de utilitati publice intr-un mediu concurential.

Pentru indeplinirea acestor deziderate Tn anul 2012 A.N.R.S.C. a actionat pe urmatoarele
planuri principale:

a) alaturi de Ministerul Administratiei si Internelor, a formulat si a sustinut in cadrul
comisiilor de specialitate si in plenul Parlamentului, mai multe amendamente menite sa alinieze
cadrul legal national la cel comunitar, care s-au concretizat prin promulgarea Legii nr. 204/2012
privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2008 pentru modificarea si
completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 si a Legii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006;

b) au fost elaborate puncte de vedere privind propuneri de modificare a Legii serviciului
de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006 si a Legii nr. 230/2007 privind infiintarea, organizarea
si functionarea asociatiilor de proprietari.

2. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere a licentelor

Prin activitatea de licentiere s-a urmarit in anul 2012, in principal:

e evitarea restituirii fondurilor nerambursabile europene in 15 proiecte PHARE din
domeniul gestionarii deseurilor, accesate in cadrul unor acorduri de parteneriat
incheiate intre autoritatile administratiei publice locale, ca urmare a acordarii de
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indrumare metodologicd pentru respectarea si indeplinirea conditionalitatilor
institutionale impuse prin Cererea de finantare, privind atribuirea contractului de
delegare a gestiunii numai catre un operator regional infiintat de catre unitatile
administrativ-teritoriale partenere, cu capital integral public si licentiat;

* atragerea fondurilor europene prin licentierea inclusiv a operatorilor regionali al caror
capital social nu este format integral din aport adus de catre toate unitatile
administrativ-teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare intercomunitare, A.N.R.S.C.
promovand in acest sens, alaturi de Ministerul Administratiei si Internelor si Asociatia
Romaéana a Apei, o initiativa de modificare legislativa ce vizeaza inlesnirea conditiilor
institutionale pe care trebuie sa le indeplineasca autoritatile administratiei publice
locale in vederea accesarii fondurilor structurale POS MEDIU de cdatre operatorii regionali
din domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si serviciului de salubrizare
a localitatilor;

e atragerea investitilor prin licentierea, in conditiile legii, a persoanelor juridice
comunitare Tn maximum 5 zile de la data inregistrarii cererii, fata de termenul legal de 30
de zile;

e atragerea capitalului privat in sectorul serviciilor comunitare de utilitati publice, prin
licentierea operatorilor care presteaza/furnizeaza aceste servicii in baza unor contracte
de cesiune sau novatie a contractelor de delegare a gestiunii ca urmare a divizarii,
fuzionarii sau infiintarii unei filiale a operatorului, n conditiile in care sunt respectate
clauzele contractuale initiale si exista aprobarea autoritatilor deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, A.N.R.S.C. promovand alaturi de Ministerul Administratiei si
Internelor o initiativa legislativa n acest sens;

e acordarea de consultanta si indrumare metodologica catre autoritdtile administratiei
publice locale in vederea licentierii unor operatori infiintati prin reorganizarea pe cale
administrativa a unor compartimente, servicii sau directii ce au prestat in gestiune
directa aceste servicii de utilitati publice, in vederea punerii in aplicare a dispozitiilor
privind numarul maxim de posturi ce pot fi incadrate la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale, in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 63/2010 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, precum si pentru
stabilirea unor masuri financiare;

e eliminarea practicilor anticoncurentiale de pe piata acestor servicii, prin radierea sau
respingerea, dupa caz, a cererilor de acordare a licentei la care s-au atasat contracte de
delegare a gestiunii incheiate fara respectarea procedurilor legale de atribuire sau fara o
fundamentare si pe o durata mai mare decéat cea necesara amortizarii investitiilor;
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e cresterea calitatii serviciilor furnizate/prestate utilizatorilor, la nivelul normelor
europene, prin stabilirea unor termene de conformare si de indeplinire a unor cerinte
mentionate in conditiile asociate licentei;

e cresterea transparentei acordarii licentelor, prin publicarea pe site-ul AN.R.S.C. a
datelor la care sunt organizate sedintele de licentiere si a solicitantilor care urmeaza sa

fie evaluati de catre comisia de licentiere.
Evidenta licentelor acordate in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice se

actualizeaza lunar si se poate consulta pe site-ul institutiei www.anrsc.ro

Evaluare

in anul 2012, au fost inregistrate 643 documentatii de licentiere, din care 593 au fost
analizate si evaluate astfel:

- 342 licente noi acordate
- 80 licente modificate

- 2 licente suspendate
- 31 licente retrase

- 9 cereri respinse

- 129 cereri radiate

La data de 31.12.2012, 50 de documentatii de licentiere se aflau in procedura si
termenele legale de analiza.

in anul 2012 durata de analizd si procesare a documentatiilor de licentiere este in
crestere cu 2 zile fata de anul 2011, de la 32 de zile la 34 de zile, aceasta datorandu-se in
principal scaderii resurselor umane alocate pentru activitatea de licentiere, pe fondul
restructurarii si al reducerii numarul de personal, precum si intreruperea activitatii pentru
concediu de crestere copil — o persoana.
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3. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere autorizatii

Tn anul 2012, prin activitatea de autorizare a operatorilor economici care monteaza
si/sau exploateaza a sisteme de repartizare a costurilor pentru incalzire si/sau apa calda de
consum s-a urmarit, in principal:

respectarea cerintelor din legislatia in vigoare si asigurarea unui serviciu de calitate in
domeniul montarii si exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa
calda de consum in imobilele de tip condominiu la nivelul standardelor si normativelor
specifice;

promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol prin
neacordarea de autorizatii operatorilor care nu indeplinesc criteriile de performanta
minimale;

refuzul de autorizare a unor prestatori care nu au indeplinit conditiile legale pentru
desfasurarea activitatilor autorizate de A.N.R.S.C.;

respectarea de catre prestatorii autorizati de A.N.R.S.C., sub sanctiunea retragerii
autorizatiei, a obligatiei de a efectua calculele de repartizare a costurilor numai pe baza de
masuratori, functie de indicatiile repartitoarelor de costuri montate in apartamente si a
unui repartitor montat in spatiile comune ale condominiului;
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interzicerea executarii serviciilor de repartizare, sub sanctiunea retragerii autorizatiei, catre
acele asociatii care refuza determinarea consumului comun pe baza de masuratori si nu
asigura conditiile de montare a repartitorului comun in spatiile comune ale condominiului;

dispunerea de catre A.N.R.S.C. a unei masuri de conformare pentru toti prestatorii
autorizati vizand refacerea structurii notelor de repartizare pentru a fi mai clare si explicite;

protejarea populatiei pentru situatia Tn care unii prestatori isi inceteaza activitatea sau intra
in faliment, prin obligarea tuturor prestatorilor, sub sanctiunea retragerii autorizatiei, de a
preda la A.N.R.SS.C. baza de date cu coeficientii de utilizare utilizati in calculele de
repartizare;

extinderea colaborarii cu reprezentantii societatii civile, participarea la toate intrunirile si
dezbaterile publice organizate pentru informarea corecta in legdturd cu sarcinile si
responsabilitatile pe care le au prestatorii autorizati in relatiile cu asociatiile de proprietari;

intensificarea actiunilor de informare a tuturor partilor interesate, inclusiv prin publicare pe
pagina de internet a A.N.R.S.C. de informatii utile pentru asociatiile de proprietari, precum
si informatii privind suspendarea sau refuzul de acordare a unor autorizatii,

notificarea prestatorilor autorizati pentru exploatarea repartitoarelor de costuri pentru
incalzire in legatura cu obligatia lor de a efectua la sfarsitul sezonului de incalzire citirea
repartitoarelor de costuri cu personalul propriu;

actualizarea lunara si completarea cu informatii suplimentare a evidentei autorizatiilor de
montare si de exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si pentru
apa calda de consum care se publica pe site-ul A.N.R.S.C.;

notificarea prestatorilor carora le expira autorizatiile detinute si atentionarea acestora in
legatura cu faptul ca prestarea respectivelor activitati cu autorizatie a carei valabilitate a
expirat, constituie contraventie.

Toate aceste actiuni au avut ca efect:

eliminarea subiectivismului in aprecierea de cdtre consumatori a sumelor repartizate, ca
urmare a calcularii consumurilor numai pe baza de masuratori;

informarea cat mai detaliata a consumatorilor finali cu privire la costurile aferente incalzirii
si asigurarea unui cadru unitar pentru termenii, notiunile si expresiile utilizate in Notele de
repartizare transmise de cdtre prestatori;

asigurarea unei repartizari echitabile intre consumatorii care au montate centrale termice
de apartament si consumatorii care au apartamentele racordate la sistemul centralizat, ca
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urmare a eliminarii posibilitatii de stabilire in cadrul asociatiei a unor reguli de repartizare
favorabile unei majoritati in detrimentul membrilor asociatiei aflati in minoritate;

e protectia utilizatorilor sistemelor de repartizare a costurilor prin asigurarea exploatarii
acestora in condominiile respective;

® scaderea numarului de petitii primite de A.N.R.S.C. in anul 2012 si repartizate spre
solutionare Biroului sisteme de repartizare a costurilor cu 30% fata de anul precedent. Acest
fapt reprezinta o confirmare a eficientei activitatii desfasurate in cadrul biroului, prin
explicarea si clarificarea legislatiei si reglementarilor specifice, prin exigenta cerintelor de
autorizare precum si prin stabilirea de masuri de conformare, respectiv de suspendare
precum si de refuz de acordare a autorizatiilor Tn cazul constatarii unor deficiente in
activitatea operatorilor economici.

® marea majoritate a petitiilor, respectiv 482 din 553, au vizat solicitarea, in scris, de clarificari
si informatii privind legislatia aplicabila in domeniul repartizarii consumului de energie
termica pentru incalzire, a principiilor si regulilor de repartizare, a unor informatii despre
operatorii economici autorizati;

e reducerea numarului de sesizari privind repartizarea a costurilor, din 33 de petitii verificate
de catre A.N.R.S.C. la 18 s-a dispus prestatorilor, dupa caz, efectuarea de verificari, sigilari,
inlocuiri de echipamente, refacerea inventarierii incintelor sau refacerea calculelor de
repartizare ca urmare a unor erori de introducere corecta a datelor de intrare in programul
de calcul.

Tn anul 2012, un numar de 14 de operatorii economici care monteaza si/sau exploateaz
sisteme de repartizare a costurilor, au solicitat inclusiv pentru punctele de lucru pe care le detin
eliberarea, modificarea sau retragerea autorizatiilor, dupa caz.

Toate cererile si documentatiile de autorizare au fost analizate, evaluate si solutionate
astfel:

44 autorizatii noi acordate

31 autorizatii modificate

7 autorizatii retrase

. o documentatie a fost retrasa de catre titular pentru refacere

° o cerere de retragere a autorizatiilor nu a fost solutionata pentru ca operatorul
respectiv si-a continuat activitatea.

. pentru un operator s-a hotarat refuzul de acordare a autorizatiilor solicitate, iar

asociatiile de proprietari cu care acesta avea contracte in derulare au fost

informate ca trebuie sa continue activitatea de exploatare a sistemelor de

repartizare a costurilor pentru Tncalzire numai cu prestatori autorizati. Totodata

aceasta situatie a fost comunicata si prestatorilor autorizati pentru exploatarea
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repartitoarelor montate in condominiile respective, pentru a da curs solicitarilor
asociatiilor de proprietari.

De asemenea, a fost verificata conformitatea unor programe de calcul cu metodologia
de repartizare prevazuta in Norma tehnica aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
343/2010 pentru repartizarea consumului de energie termica pentru fincdlzire n cazul
distributiei orizontale, functie de indicatiile contoarelor de energie termica montate la nivel de
apartament.

Ca urmare a sesizarilor primite, pentru un operator s-a hotardt suspendarea unei
autorizatii pentru 60 de zile, iar pentru altul s-a initiat o actiune de control. In aceste cazuri s-au
dispus masuri de conformare pentru remedierea situatilor create.

Exigenta crescuta la autorizarea agentilor economici care monteaza si/sau exploateaza
sisteme de repartizare a costurilor conform cadrului tehnico-legal impus de ANRSC, urmarirea
modului Tn care sunt respectate conditiile de mentinere a autorizatiilor de montare si/sau de
exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor si stabilirea de masuri de conformare,
respectiv de suspendare a autorizatiilor in cazul constatarii unor deficiente in activitatea
prestatorilor precum si asigurarea unei informari sustinute si eficiente privind repartizarea
costurilor energiei termice in condominii au condus la o crestere semnificativa a increderii
utilizatorilor Tn activitatea A.N.R.S.C., confirmata si de aprecierile pozitive primite de la acestia in
legatura cu reglementarile elaborate de A.N.R.S.C. si cu modul de solutionarea a aspectelor pe
care le-au semnalat.

Tn anul 2012, prin activitatea de autorizare a autorititilor de autorizare pentru
serviciile de transport public local s-a urmarit, in principal:

e findrumarea metodologica a autoritatilor administratiei publice locale cu privire
infiintarea, organizarea, functionarea autoritatii de autorizare, inclusiv la sarcinile si
responsabilitatile ce revin acesteia;

e acordarea consultantei de specialitate catre autoritatile de autorizare cu privire la
conditiile de eliberare a autorizatiilor de transport;

® acordarea consultantei de specialitate catre operatori economici in domeniul serviciilor
de transport public local cu privire la reglementarile specifice activitatii lor.

Tn anul 2012 a continuat procesul de autorizare, fiind acordate 13 autorizatii. La data de
31.12.2012, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale erau infiintate si functionau 331 de
autoritati de autorizare, dintre care 90% in mediul urban, iar o parte dintre acestea fiind
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constituite in asociatii de dezvoltare intercomunitare. De asemenea, au fost analizate si avizate
4 documentatii de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de transport public
local.

Evidenta autorizatiilor acordate autoritatilor de autorizare pentru exercitarea atributiilor
in domeniul serviciilor de transport public local se actualizeaza lunar si se poate consulta pe site-
ul www.anrsc.ro.

4. Activitatea de eliberare a avizelor de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau
modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice

Prin activitatea de eliberare a avizelor de specialitate pentru operatorii care
furnizeaza/presteaza servicii de utilitati publice in conditii de monopol, prin intermediul
retelelor publice, s-a urmarit in principal:

° protejarea intereselor consumatorilor fata de tendinta operatorilor de a ajusta pozitiv
preturile si tarifele la aceste utilitati;

. verificarea modului de sustinere si fundamentare a nivelului tarifelor si preturilor
propuse de operatori, fiind facute corectii la circa 70% din solicitari;

. avizarea operativda a preturilor si tarifelor in cazul cresterilor neprevizionate la
combustibil si energie electrica, in vederea mentinerii echilibrului financiar al operatorilor;

U respectarea de catre operatorii regionali a politicilor tarifare aprobate in cadrul
Contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prin care se
deruleaza fonduri europene POS Mediu, Axa prioritara 1;

. cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare,
prin implementarea acordurilor intre operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele
din cadrul programelor ISPA, SAMTID, PHARE si POS Mediu;

. evaluarea eficientei investitiilor Tn sistemele de termoficare care fac obiectul
programului “Termoficare 2006 — 2015 caldura si confort”.

n anul 2012 au fost avizate preturile si tarifele pentru:

- 180 operatori care furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de
canalizare (din care: 41 operatori regionali care beneficiaza de fonduri europene), fiind emise
330 avize pentru 1410 preturi si tarife analizate;
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- 31 operatori, care presteaza activitati de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice in sistem centralizat, exclusiv energia termica produsa in cogenerare, fiind
emise 33 avize pentru 115 preturi si tarife analizate.

Tn anul 2012, A.N.R.S.C. a elaborat raspunsuri la 36 petitii si sesizdri, 5 puncte de vedere
catre diferite compartimente din cadrul A.N.R.S.C. si 125 adrese catre operatori/autoritati ale
administratiei publice locale.

in perioada ianuarie — decembrie 2012, A.N.R.S.C. a emis 3 avize tehnice pentru
proiectele de investitii de reabilitare si modernizare a sistemelor de termoficare din localitatea
Botosani, judetul Botosani, localitatea Giurgiu, judetul Giurgiu, localitatea Constanta, judetul
Constanta, Tn baza prevederilor Hotararii Guvernului nr.462/2006 pentru aprobarea
programului ,Termoficare 2006 — 2009 calitate si eficienta” si infiintarea Unitatii de
management al proiectului, Ordinului MIRA nr. 471/2008 privind aprobarea Regulamentului
pentru implementarea programului ,Termoficare 2006 — 2015 caldura si confort”, capitolul 1V,
pct. 5 si a Ordinului ANRSC nr. 377/2008 privind aprobarea fisei de eficienta a investitiilor in
sistemele de termoficare.

Desi nu gestioneaza fonduri europene, A.N.R.S.C. urmareste implementarea acordurilor
intre operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele din POS-ul de Mediu, derularea
si finalizarea acestor proiecte.

De asemenea, conform legislatiei in vigoare, A.N.R.S.C. are competenta in avizarea
formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si in avizarea nivelurilor
preturilor si tarifelor cu respectarea conditionalitatilor previzute in Acordurile de Tmprumut si
Memorandumurile de finantare, convenite intre Guvernul Romaniei si Uniunea Europeana
pentru operatorii cuprinsi in programele de reabilitare si modernizare finantate din fonduri
ISPA, SAPARD, PHARE si POS-MEDIU.

in functie de prevederile politicii tarifare inclusd in contractul de delegare a gestiunii
serviciului, ajustarea preturilor si tarifelor la apa potabila si la canalizare se face avand in vedere
unul sau mai multi parametrii de ajustare.

La avizarea formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de
delegare, precum si la ajustarea preturilor la apa potabila si a tarifelor la canalizare, A.N.R.S.C. a
avut in vedere prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 198/2005 privind
constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru
proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta
nerambursabila din partea UE, modificata si completata prin Ordonanta Guvernului nr. 28/2006.
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Pentru operatorii regionali, cuprinsi in programele de reabilitare si modernizare
finantate din fonduri de coeziune (POS Mediu), ISPA si SAMTID, ANRSC a avizat in anul 2012 un
numar de 4 strategii de tarifare (formule de ajustare) pentru: S.C. Apavil S.A. Valcea, S.C: Apa
Prod S.A. Deva, S.C. Aquaserv S.A. Targu Mures, S.C. Harviz S.A. Miercurea Ciuc.

De asemenea, incepand cu anul 2012 se afla in curs de elaborare proiectul de act
normativ privind modificarea si completarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Servicii Comunitare de
Utilitati Publice nr. 65/2007 in vederea corelarii cu modificarile legislative prevazute de Legea
nr. 204/2012 privind aprobarea Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 13/2008 pentru
modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 si a Legii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, precum si proiectul de act
normativ privind metodologia de stabilire, ajustare si modificare a tarifelor suplimentare pentru
serviciile de canalizare — epurare ape uzate deversate in reteaua sistemului public de canalizare
de catre agentii economici poluatori monitorizati potrivit implementarii principiului ,,poluatorul
plateste”.

n anul 2012, A.N.R.S.C. a avizat tarifele la canalizare — epurare ape uzate pentru agentii
economici poluatori monitorizati, cu respectarea principiului , poluatorul plateste”, pentru cinci
operatori cuprinsi in programul ISPA: S.C. Compania de Apa S.A. Buzau, S.C. Apa Canal S.A. Sibiu,
S.C. Vital S.A. Baia Mare, S.C. Compania de Apa Somes S.A., S.C. Apaserv Satu Mare S.A.

Restul operatorilor cuprinsi in programul ISPA, sunt in stadiu de analiza a gradului de
fncarcare a apelor evacuate si de determinare a influentei acestuia asupra fluxului tehnologic de
epurare, urmand sa determine costurile suplimentare aferente serviciului de canalizare —
epurare.

ANALIZA SWOT
PUNCTE TARI:

1. Legislatie nationala in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice armonizata, in
mare masura, cu legislatia europeang;

Existenta unui colectiv echilibrat, bine Tnchegat si cu o buna pregatire profesionala
Capacitatea de adaptare la schimbarile si cerintele mediului socio-economic

Receptivitate si adaptabilitate la modificarile cadrului legislativ si la diversitatea atributiilor
Deschidere permanenta spre innoire si perfectionare

Posibilitate de informare si acces la noutatile legislative

Buna comunicare si colaborare intre angajati

Nou,swnN
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Existenta unui sistem informatic implementat la nivel central si teritorial

Preocuparea permanenta de crestere a nivelului pregatirii profesionale

Capacitate de reactie rapida

Rezolvarea in timp optim si cu costuri reduse a solicitarilor primite

Adaptabilitate la diversitatea sarcinilor de serviciu

Capacitatea de a asigura o comunicare eficienta cu operatorii si cu factorii interesati
Existenta procedurilor de lucru

Reducerea birocratiei prin adoptarea unor proceduri eficiente

Monitorizarea la nivel national, pentru actualizarea bazei de date privind starea actuala si
evolutiile de pe piata serviciilor de utilitati publice

Acordarea de consultanta pentru toti factorii interesati

indrumarea autoritatilor administratiei publice locale pentru infiintarea, organizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice

Capacitatea de instruire a personalului operatorilor/autoritatilor administratiei publice
locale Tn domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

Transparenta si deschidere catre mass-media si societatea civila.

Legislatia in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice corelata in buna masura cu
cea europeana

Posibilitatea de implicare in modificari ale politicii implementate, strategii de dezvoltare,
planuri, proiecte de acte normative, specifice serviciilor comunitare de utilitati publice

PUNCTE SLABE:

Lipsa unui cadru juridic unitar referitor la delegarea gestiunii serviciilor comunitare de
utilitati publice.

Nivel redus de salarizare pentru atragerea specialistilor din domeniu

Lipsa posibilitatilor de motivare materiala a personalului

OPORTUNITATI

Asumarea de catre Guvern a angajamentelor privind reforma in administratia publica
Angajamentul determinant al Guvernului pentru implementarea documentelor de politici
publice si iImbunatatirea continua a serviciilor comunitare de utilitati publice

Implementarea acquis-ului comunitar;

Participarea si contributia directa la grupuri de lucru, seminarii, conferinte si acumularea de
informatii noi.

Generarea de evenimente publice specifice domeniului de activitate

Legislatia in continua transformare
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7.
8.
9.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

L oo N,

10.
11.

Relatii de parteneriat cu organizatiile profesionale si patronale

Cresterea gradului de constientizare pentru imbunatatirea serviciilor oferite

Cresterea interesului operatorilor in a se informa si a se armoniza cu legislatia specifica
serviciilor comunitare de utilitati publice

Cresterea interesului autoritatilor locale in vederea unei colaborari menite sa promoveze
implementarea si informarea legislatiei serviciilor comunitare de utilitati publice
Comunicare interna si externa in timp real online

Participarea la cursuri de formare/perfectionare a personalului

Flexibilizarea procedurilor privind desfasurarea activitatii

Existenta programelor si proiectelor pentru reforma administratiei publice

Cooperarea cu alte institutii in ceea ce priveste formarea personalului din administratia
publica

AMENINTARI

Deficit de personal specializat pe fondul cresterii volumului si complexitatii activitatilor
aflate in sfera de reglementare a A.N.R.S.C.

Legislatie Tn schimbare, materializata prin modificarea activitatilor aflate in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C.

Necorelarea legislativa a actelor normative emise de alte institutii iTn domenii incidente
serviciilor comunitare de utilitati publice

Increderea scizutd a cetdtenilor in institutiile statului si perceptia eronatd a opiniei publice
cu privire la rolul si activitatile desfasurate de institutiile publice.

Efectele crizei economice asupra operatorilor

Efectele crizei economice asupra cetatenilor

Lipsa de incredere a operatorilor fata de institutiile statului

Volum mare lucru

Inexistenta unor mecanisme fiabile privind recrutarea de personal si mentinerea lor in
sistem-cariera, pregadtire profesionala, motivare financiara

Conditii salariale superioare pe piata muncii, oferte atractive din partea sectorului privat
Riscul migrarii personalului specializat catre sectorul privat ca urmare a scaderii veniturilor.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

22 3
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OPORTUNITATI AMENINTARI
15 11
PT+0=37 PS+A=14
37> 14

b. Monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si indrumare in teritoriu

1. Culegerea de date si informatii, la nivel national, privind starea serviciilor comunitare de
utilitati publice.

Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la serviciile
comunitare de utilitati publice, au fost identificati operatorii din domeniu, activitatile pe care le
presteaza, aria in care 1si desfagoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor, precum si
preturile si tarifele practicate.

A fost astfel realizata baza de date cu operatorii de servicii de utilitati publice aflati in
competenta de reglementare a A.N.R.S.C., care este actualizatd permanent conform evolutiei
pietei.

n sfera serviciilor comunitare de utilititi publice isi desfisoara activitatea un numér de
2550 operatori care presteaza 2912 de servicii comunitare, repartizati astfel:

- 1041 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;

- 104 in serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv
cea produsa in cogenerare;

- 684 in serviciile de salubrizare a localitatilor;
- 495 in serviciile de transport public local de calatori;
- 588 in serviciile de iluminat public

Trebuie precizat faptul ca un operator poate presta unul sau mai multe servicii.
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684

m Servicii de alimentare cu apa si de canalizare wm Servicii de alimentare cu energie termica
m Servicii de salubrizare a localitatilor m Servicii de transport public local de calatori
Servicii de iluminat public

Schimbarile legislative din domeniul serviciilor de utilitati publice, consecinta a cerintei
de armonizare a legislatiei cu aquis-ul comunitar, cat si accesarea de fonduri europene pentru
realizarea de investitii Tn infrastructura aferenta au condus la finfiintarea de servicii
publice/compartimente de specialitate in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in mediul
rural, la delegarea gestiunii serviciilor catre marii operatori, infiintarea asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara si la aparitia operatorilor regionali. Toate aceste aspecte se reflecta in dinamica
si evolutia participantilor la piata serviciilor comunitare de utilitati publice, prezentate in
diagramele de mai jos, conform datelor centralizate pe perioada 2004 - 2012.

Anul 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




Numar total
operatori,
prestatori de
servicii de
utilitati publice
aflati in evidenta
ANRSC
Servicii
comunitare de
utilitati publice
prestate in

TOTAL -din care :

Servicii de
alimentare cu
apa si
de canalizare
Servicii de
alimentare cu
energie termica
Servicii de
salubrizare a
localitatilor
Servicii de
transport public
local de calatori
Servicii de
iluminat public

1522

1522

742

133

514

121

12

1511

1816

848

125

667

164

12

1525

1750

849

109

676

96

20

1572

1982

983

141

607

127

124

1967

2293

985

138

687

274

209

1977

2366

986

132

709

350

189

2208

2621

978

126

715

359

443

2398

2798

1021

110

681

421

535

2550

2912

1041

104

684

495

588
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Evolutia prestatorilor de servicii de utilitati publice

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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m Servicii comunitare de utilitati publice prestate, din care:
m Servicii de alimentare de apa si de canalizare

@ Servicii de alimentare cu energie termica

@ Servicii de salubrizare a localitatilor

m Servicii de transport public local de calatori

O Servicii de iluminat public
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La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din
teritoriu, au fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, a ariei de
operare, cat si a cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate,
conform atributiilor si competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, au fost monitorizati 701 operatori in legatura cu respectarea conditiilor de
mentinere a licentei. Tn general, conditiile au fost respectate, fiind transmise 3 notificari in
vederea conformarii la conditiile si obligatiile impuse prin licenta eliberata de catre A.N.R.S.C.

in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea
Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru
serviciile comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor
comunitare de utilitati publice, expertii A.N.R.S.C din cadrul agentiilor teritoriale au analizat
documentatiile intocmite de 13 de autoritati ale administratiei publice locale in scopul
delegarii gestiunii acestor servicii si au transmis observatii scrise ori de cate ori s-au constatat
neconformitati in aplicarea legislatiei Tn vigoare in domeniul serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare, cat si de alimentare cu energie termica.

De asemenea, potrivit dispozitiilor Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 263/2007
privind aprobarea Normelor-cadru privind modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a
gestiunii serviciilor de transport public local, au fost monitorizate 5 licitatii de delegare a
gestiunii acestor servicii.

Ca un corolar al activitatii de culegere de date si informatii, desfasurata de catre expertii
A.N.R.S.C., radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale din Romania, se prezinta astfel :

Anul 2012

Servicii de utilitsti Numar de localitati unde

publice furnizate si este furnizat si organizat Pondere in total unitati administrativ-
organizate la nivel de serviciul din mediul teritoriale din Romania
urban/rural

unitati administrativ

teritoriale Urban Rural Urban Rural
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-Serwvcu.de allmer_itare 318 1756 99,38% 61.40%
cu apa si de canalizare
-Servicii dG:- allmel?t?re 83 3 25.94% 0.11%
cu energie termica
-Servicii de.s?l-ubrlzare 320 2259 100% 78.99%
a localitatilor
-Serwc: :::I i|::um|nat 244 1398 77.50% 48.88%

Conform datelor statistice numdrul municipiilor si oraselor din Romania este de 320, iar
unitdtile administrativ-teritoriale din mediul rural reprezintd 2860

318

248

83
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2259

1756 1398

La nivelul anului 2011, radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice, la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale din Romania, se prezenta astfel:

Servicii de utilitati Num:r d? Ioca.lltatl ”f‘de n l unitati .. .
publice furnizate si este u.rrflzlat.sl orga_mlzat Pondere.m t.o':a u_mtatl aﬂclr.mm:tratlv-

organizate la nivel de serviciul din m(:dlu teritoriale din Romania - %
unitati administrativ urban/rura

teritoriale Urban Rural Urban Rural
-Servicii de alimentare

o . . 318 1609 99.38% 54.5%
cu apa si de canalizare
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-Servicii dc? allmer:nta;\re 85 5 25.9% 0.6%
cu energie termica
-Servicii de.svalybrlzare a 320 2039 99.4% 62.1%
localitatilor
-SerV|C|;:§I;::um|nat 244 1384 74.7% 18.7%

Radiografiile serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale din Romania aferente anilor 2011 si 2012, evidentieaza clar intensificarea implicarii
autoritatilor administratiei publice locale din mediul rural in organizarea serviciilor cu rol capital
in Timbunatatirea calitatii vietii tuturor cetatenilor si in pentru lupta Tmpotriva excluderii sociale si
izolarii, in special pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, salubrizare si iluminat
public, realizandu-se un pas important in descentralizarea serviciilor publice si cresterea
responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei.

De asemenea, prin prelucrarea datelor transmise de prestatorii de servicii de utilitati
publice, au fost elaborate rapoarte de evaluare, la nivelul anului 2012, privind :

1. Starea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare — Anexa 1 AC
2. Starea serviciului de alimentare cu energie termica — Anexa 2 ET

3. Starea serviciului de salubrizare a localitatilor — Anexa 3 SAL

4. Starea serviciului de iluminat public — Anexa 4 IL

5. Starea serviciului de transport public local - Anexa 5 T

I.2. Reprezentarea grafica pe harta nationala a Romaniei a operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale

in vederea asigurdrii transparentei si a unei informari rapide si utile, atat pentru alte
institutii publice sau persoane juridice interesate, cat si pentru informarea corectda a
cetateanului a fost elaborata si postata pe site-ul institutiei harta operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice. Printr- o grafica atractiva si facila, la nivelul fiecarui judet se
poate consulta pentru toate unitatile administrativ-teritoriale, respectiv municipiile, orasele si
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comunele, prestarea serviciilor de utilitati publice — serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, serviciul de alimentare cu energie termica, serviciul de salubrizare a localitatilor,
serviciul de iluminat public local si serviciul de transport public local cu specificarea operatorului
serviciului. Mai mult decat atat, pentru fiecare operator de servicii de utilitati publice se afiseaza
datele de identificare, datele referitoare la sediul social si al sediilor secundare, cat si datele
privind licenta detinut3. incepand cu anul 2012 au fost addugate date privind investitiile aflate
in derulare in sectorul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

ORASUL BUFTEA
ORASUL BRAGADIRU
ORASUL CHITILA

ORASUL MAGURELE
ORASUL OTOPEHI

ORASUL PANTELIMON
ORASUL POPESTI LEORDEHI
ORASUL VOLUNTARI
COMUNA AFUMATI
COMUNA BALO

COMUNA BERCEHI

COMUNA BRANESTI

: L
" Petrachi
- .
COMUHA CERMICA
COMUHA CHIAJHA
COMUNA CIOLPANI
COMUHA CIOROGARLA
COMUHA CLINCENI
COMUNA COPACENI
COMUHA CORBEANCA
COMUNA CORNETU
COMUNA DASCALU
COMUNA DARESTI-ILFOV
COMUHA DOBROESTI
COMUHNA DOMHESTI
COMUNA DRAGOMIRESTI-VALE
COMUHA GAHEASA
COMUHA GLINA
COMUHA GRADISTEA
COMUNA GRUIU
COMUNA JILAVA
COMUHA MOARA VLASIE]
COMUHA MOGOS0AIA
i : COMUMNA HUCI
Municipiul Bucuresti COMUNA PERIS
COMUNA PETRACHIOAIA
COMUHA SHAGOV
COMUHA TUMARI
COMUHA VIDRA
COMUMA 1 DECEMBRIE

Pentru exemplificarea datelor continute in harta operatorilor de servicii comunitare de
utilitati publice va prezentam mai sus interfata pentru municipiul Bucuresti si judetul lifov.
Pentru fiecare localitate din judetul selectat, se afiseaza codul CIF , codul SIRUTA si operatorii
fiecarui serviciu de utilitate publica cu datele aferente acestora.

1.3. indrumarea metodologica a autoritatilor administratiei publice locale si acordarea
de consultanta in teritoriu

Avand in vedere ca legea - cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice stabileste
faptul ca raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritatile administratiei publice locale sunt
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raporturi de cooperare si indrumare metodologica, prin intermediul reprezentantilor A.N.R.S.C.
din teritoriu au fost consiliate un numar de 476 de autoritati ale administratiei publice locale cu
privire la: elaborarea Regulamentelor serviciilor publice; elaborarea caietelor de sarcini;
fundamentarea preturilor si tarifelor; respectarea legislatiei in domeniu referitoare la
infiintarea, organizarea, functionarea, modalitatea de gestiune, atat in varianta gestiunii directe
cat si pentru delegarea gestiunii serviciilor publice; elaborarea documentatiilor de licentiere.

Totodata, pornind de la cerintele fundamentale impuse serviciilor comunitare de utilitati
publice de legislatia Tn domeniu ce converg la necesitatea accelerarii implementarii
reglementarilor specifice acestor servicii, printre prioritatile institutiei, au fost, in anul 2012,
cunoasterea problemelor reale si mentinerea si dezvoltarea unui dialog permanent si
constructiv cu autoritatile administratiilor publice locale si judetene, prefecturile, cu operatorii
de servicii de utilitati publice si asociatiile profesionale ale acestora, cu asociatiile patronale, cat
si cu reprezentanti ai societatilor civile.

in acest sens, pe parcursului anului 2012, A.N.R.S.C. a organizat o serie de seminarii si
dezbateri pe teme de larg interes din sfera serviciilor de utilitati publice in colaborare cu
organizatii sau asociatii profesionale — Patronatul Apei, Asociatia Romana a Apei, Asociatia
Romana de Salubrizare, Patronatul Serviciilor Publice :

1. Cu reprezentantii asociatiilor de proprietari, ai furnizorilor de energie termica, ai
firmelor de sisteme de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum, la
Constanta, Bucuresti si Ploiesti pentru clarificari privind aplicarea Normei tehnice privind
repartizarea consumurilor de energie termica fintre consumatorii din imobilele de tip
condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda
de consum aprobata prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 343/2010, cu sprijinul Ligii
Habitat.

2. Cu reprezentanti ai operatorilor regionali si ai operatorilor prestatori ai serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, reprezentanti ai asociatiilor de dezvoltare intercomunitare,
reprezentanti ai autoritatilor publice locale si judetene din Regiunile de dezvoltare Nord Est, la
Botosani si la Bucuresti, cu reprezentanti din toate regiunile de dezvoltare, pentru clarificarea
aspectelor specifice privind regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare dar si
reprezentanti ai operatorilor de apa si de canalizare, cu sprijinul A.R.A.,

3. Cu prestatorii serviciilor de salubrizare a localitatilor, cu participarea autoritatilor
administratiei publice locale implicate, reprezentantii agentiilor de protectie a mediului din
toate regiunile de dezvoltare, cu sprijinul A.R.S., la Constanta si Timisoara.

De asemenea, expertii A.N.R.S.C. au participat, in calitate de invitati la numeroase
simpozioane organizate, atat de institutii centrale, cat si regionale si judetene la care au fost
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prezentate si promovate solutii de eficientizare a serviciilor de utilitati publice, tehnologii si
metode de gestionare a deseurilor, au fost prezentate proiecte sau inaugurate capacitati noi de
productie din sfera acestor servicii.

Il. Monitorizarea modului de respectare si de conformare la legislatia si reglementarile
din domeniu.

in conformitate cu atributiile Regulamentului de Organizare si Functionare al A.N.R.S.C.
si ale Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementarile
emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 102/2007, cu
modificarile si completarile ulterioare, avand in vedere Planul de control aferent anului 2011,
expertii A.N.R.S.C. au efectuat 514 de actiuni de control si verificari la operatorii si agentii
economici, prestatori de servicii de utilitati publice, din care 199 reprezinta actiunile de
control.
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Activitatea de control a vizat atat controale planificate, conform Planului de control pe
anul 2012, aprobat de cdtre Presedintele A.N.R.S.C., controale neplanificate la operatorii de
servicii comunitare de utilitati publice si controale ca urmare a sesizarilor primite, pentru
nerespectarea, in principal, a legislatiei privind serviciile comunitare de utilitati publice.

Potrivit notelor de control, Intocmite ca urmare a actiunilor de control, au fost depistate
situatii in care legislatia nu a fost respectata, ca urmare a necunoasterii sau amanarii intrarii in
legalitate a operatorilor de servicii de utilitati publice.

Au existat situatii de prestare a unor activitati specifice serviciilor publice fara detinerea
licentelor eliberate de catre A.N.R.S.C. sau fara contracte de delegare atribuite conform legii de
catre autoritatile administratiei publice locale.

Aceste situatii se datoreaza si faptului ca, Tn unele cazuri, autoritatile administratiei
publice locale au permis desfasurarea unor asemenea activitati, pe teritoriul unitatilor
administrativ teritoriale respective, fara a lua masurile legale de sanctionare, sau fara a proceda
la organizarea serviciilor publice desfasurate in cadrul localitatilor pe care le conduc, potrivit
prevederilor legale.

De asemenea, au fost si situatii in care prestatorii sau operatorii de servicii publice, aflati
in sfera de reglementare a A.N.R.S.C., nu au avut la baza relatiilor cu utilizatorii contracte de
furnizare/prestare conforme cu legislatia specifica, precum si practicarea de preturi si tarife
neavizate de A.N.R.S.C. sau neaprobate de catre consiliile locale.

Principalele deficiente constatate in urma desfasurarii activitatilor de control sunt:

- lipsa licentei de operare;

- prestarea/furnizarea serviciilor publice fara existenta regulamentelor de servicii
elaborate in conformitate cu regulamentele-cadru si fara a fi aprobate de autoritatea
administratiei publice locale;

operarea/furnizarea serviciilor publice fara a avea preturi/tarife aprobate/avizate de
catre autoritatile administratiei publice locale sau de catre A.N.R.S.C.;

- incheierea contractelor de furnizare/prestare a serviciilor fdra respectarea
prevederilor legale in vigoare;
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- prestarea/furnizarea serviciilor publice, fara respectarea procedurii de atribuire
prevazuta de legislatia specifica, in cazul gestiunii delegate.

199
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40
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Expertii A.N.R.S.C. au imbinat actiunile de control la agentii economici si la operatorii de
servicii de utilitati publice cu actiuni de indrumare si informare asupra cadrului legislativ
specific, inclusiv la autoritatile administratiei publice locale. n cursul anului 2012 au fost reduse
actiunile de verificare la prestatorii de servicii de utilitati publice si au fost intensificate actiunile
control planificat si neplanificat in vederea respectarii legislatiei specifice serviciilor de utilitati
publice, aspect concretizat in diagrama de mai sus.

De asemenea, trebuie precizat ca in urma constatdrilor efectuate de catre expertii
A.N.R.S.C. prin notele de control incheiate, s-au stabilit aproximativ 600 de masuri de
conformare, pentru a determina atat operatori, cat si autoritatile administratiei publice locale
sa respecte legislatia specifica serviciilor comunitare de utilitati publice.
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Totodata, au existat cazuri, in care s-au depistat si abateri grave de la cadrul legal si
astfel au fost intocmite 42 procese verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor, din
care 4 constand in amenzi contraventionale, Tn suma totala de 110.000, stabilite conform
incadrarii la sanctiunile prevazute de legislatia in vigoare, iar restul fiind avertismente.Trebuie
precizat ca toate actiunile de control si verificare in teritoriu au avut ca parte integranta
activitatea de monitorizare a respectarii prevederilor Ordinului nr. 493/2009 privind modul de
achitare a contributiei de 0,1%.

Aceste activitati, respectiv monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice
si @ modului de respectare si implementare a legislatiei specifice serviciilor comunitare de
utilitati publice, cat si activitatea de indrumare a autoritatilor administrattiilor publice locale au
fost realizate prin intermediul agentiilor teritoriale din subordinea A.N.R.S.C. Agentiile teritoriale
sunt structurate corespunzator regiunilor de dezvoltare din Romania, conform prevederilor Legii
nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionald din Romania, cu modificarile si completdrile
ulterioare.
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c. Serviciul Financiar, Contabilitate, Administrativ (S.F.C.A.), isi desfasoara activitatea in
conformitate cu dispozitiile Hotdrarii Guvernului nr. 671/2007, cu modificarile si
completarile ulterioare, si are ca principale atributii:

gestionarea elementelor de activ si pasiv ale patrimoniului autoritatii;

intocmirea documentatiei de urmadrire a debitorilor rezultati din neachitarea
creantelor;

asigurarea exercitarii controlului financiar preventiv privind executia bugetului;
organizarea procedurilor de achizitii publice pentru bunuri, servicii si lucrari conform

legislatiei privind achizitiile publice.

Obiectivele prioritare ale Serviciului Financiar, Contabilitate, Administrativ sunt:



GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL DEZVOLTARII S| ADMINISTRATIEI PUBLICE
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI

. Protejarea fondurilor A.N.R.S.C. impotriva pierderilor datorate erorii, risipei,
abuzului sau fraudei;

. Respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

. Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare;

. Conservarea si folosirea rationald si eficientd a mijloacelor patrimoniale ale
A.N.R.S.C.

Serviciul Financiar, Contabilitate, Administrativ (S.F.C.A.) are in componentd doua
birouri, respectiv: Biroul Financiar, Contabilitate, Urmarire Creante (B.F.C.U.C.) si Biroul
Administrativ Achizitii Publice (B.A.A.P.).

c. 1. Biroul Financiar, Contabilitate, Urmarire Creante

Conform art. 10 din Ordinului M.F.P. nr. 3156/2009 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind virarea la bugetul de stat a veniturilor obtinute de autoritatile si institutiile
publice finantate integral sau partial din venituri proprii, care s-au reorganizat ca institutii
publice finantate integral de la bugetul de stat potrivit Legii nr. 329/2009 privind
reorganizarea unor autoritati si institutii publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea
mediului de afaceri si respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul Monetar
International incasarile realizate de A.N.R.S.C. din:

- tarifele percepute pentru acordarea licentelor;
- tarifele percepute pentru eliberarea autorizatiilor;
- tarifele pentru consultanta si prestari de servicii acordate la cerere;

- tarifele pentru organizarea de cursuri de pregatire profesionala a personalului operatorilor din
domeniile de activitate reglementate,

- contributia de 0.1% datorata de operatorii de servicii de utilitati publice aflati in sfera sa de
reglementare,

se constituie venit la Bugetul de stat.
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Situatia incasarilor aferente anului 2012 detaliata pe surse

Situatia incasarilor din contributia de 0,1 % realizata
in anul 2012
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Situatia incasarilor din consultanta, acordare/mentinere licente
si autorizatii realizate in anul 2012
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Numarul operatorilor/prestatorilor/ furnizorilor de servicii comunitare de utilitati publice
aflati in urmarirea B.F.C.U.C. in anul 2012, a fost de:

Nr. Denumire activitati Nr. operatorilor/prestatorilor/
crt. furnizorilor aflati in urmarire in
anul 2012
1. Contributie 0,1% 2.699
2. Tarif mentinere licentd/autorizatie/monit. 1.366
autorizatie
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La 31.12.2012, un nr. de 309 operatori/prestatori/ furnizori de servicii comunitare de
utilitati publice se aflau in procedura de insolventa.

Pe parcursul anului 2012 au fost intocmite si transmise documentatii catre:

- Compartimentul de executare silitda un numar de cca. 206 de operatori/prestatori/
furnizori de servicii comunitare de utilitati publice in vederea recuperarii sumelor datorate
catre bugetul de stat;

- Serviciul juridic si metodologie un numar de cca. 200 de dosare pentru actionarea in
instanta a operatorilor rau platnici si/sau intrati in procedura insolventei, precum si actualizarea
datelor din dosare, la solicitarea S.J.M.

Pentru intocmirea dosarelor, in vederea inscrierii A.N.R.S.C. la masa credala, in cadrul
B.F.C.U.C. au fost verificate peste 2.000 de persoane juridice care au aparut in Buletinul
procedurilor de insolventa.

Au fost transmise peste 4.000 de instiintari de plata si adrese privind lipsa secvente in
declaratii, iar cu ocazia inventarierii elementelor de activ si de pasiv ale A.N.R.S.C. au fost
transmise un numar de 4.530 de extrase de cont.

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. s-a asigurat integral de la
bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Administratiei si Internelor, conform Legii nr. 329 /
2009 privind reorganizarea unor autoritati si institutii publice, rationalizarea cheltuielilor
publice, sustinerea mediului de afaceri si respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si
Fondul Monetar International.

Bugetul initial al A.N.R.S.C. pe anul 2012 a fost aprobat de catre ordonatorul principal de
credite - Ministrul Administratiei si Internelor, la data de 06.01.2012 prezentand pe titluri de
cheltuieli urmatoarele valori:
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Total cheltuieli - 5.867 mii lei, din care:

Cheltuieli de personal —4.047 mii lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii — 820 mii lei
Proiecte cu finantare din fonduri externe —1.000 mii lei

nerambursabile

Cheltuieli de capital - 0 mii lei

Modificarile Tnregistrate de bugetul de venituri si cheltuieli in anul 2012 sunt
prezentate in tabelul de mai jos:

-mii lei-
Buget la Buget la Buget la
|?1L|j‘§zltozftl)21 data de data de data de
’ ) 30.06. 30.09. 31.12.
Total cheltuieli, din care: 5.867 4.924,60 5.009 4.904
Cheltuieli de personal 4.047 4.047 4.104,40 4.074
Cheltuieli cu bunuri si servicii 820 855,60 882,60 807,60
Proiecte cu finantare din fonduri 22
externe nerambursabile 1.000 22 22
Cheltuieli de capital 0 0 0 0
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Executia bugetara pe anul 2012 comparativ cu anul 2011 se prezinta dupa cum
urmeaza:

-mii lei-
Executie Executie
Indicatori bugetara bugetara

anul 2012 anul 2011

Total cheltuieli, din care: 4.594 4.764
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Cheltuieli de personal 4.036 3.926
Cheltuieli cu bunuri si servicii 765 839
Plati din anlAl precedenti 907 1
recuperate in anul curent

Cheltuieli de capital 0 0

Cheltuieli totale efectuate in anul 2012

@ Cheltuieli de personal

m Cheltuieli cu bunuri si
senicii
O

O Cheltuieli de capital
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Fondul de salarii brut, realizat la nivelul A.N.R.S.C. pe parcursul anului 2012

Numar Fond salarii
Luna/Anul personal realizat brut
salarizat (lei)

lanuarie 2012 97 215.024
Februarie 2012 98 214.572
Martie 2012 95 210.073
Aprilie 2012 94 207.445
Mai 2012 95 212.487
lunie 2012 95 229.830
lulie 2012 97 232.212
August 2012 97 228.046
Septembrie 2012 96 229.798
Octombrie 2012 96 229.442
Noiembrie 2012 93 221.735
Decembrie 2012 96 242.654
TOTAL 2.673.318

Tn prezent A.N.R.S.C. nu are datorii fiscale restante si nici furnizori neachitati sau alte
obligatii de plata restante.
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Pentru asigurarea unei bune gestionari in utilizarea fondurilor s-a urmarit in principal:

- administrarea in conditii de eficienta a patrimoniului;

- intensificarea activitatii de urmarire si incasare a creantelor;

- respectarea, cu buna credinta, a regulilor privind evaluarea patrimoniului, a normelor si
principiilor financiar — contabile.

C.

2. Biroul Administrativ Achizitii Publice (B.A.A.P.).

in baza Regulamentului de Organizare si Functionare a A.N.R.S.C. aprobat, Biroul

Administrativ Achizitii Publice a desfasurat in anul 2012, urmatoarele activitati:

asigurarea intretinerii si mentinerea in stare de functionare a instalatiilor sanitare,
termice, electrice etc. cu personal de specialitate;

asigurarea incadrarii in consumurile normate ale utilitatilor;

verificarea si certificarea facturilor de utilitati pentru achizitii de bunuri si servicii, din
punct de vedere cantitativ si calitativ;

urmarirea consumurilor de carburanti si lubrifianti pentru autoturismele din dotare si
asigurarea necesarului de piese auto si carburanti pentru parcul auto al A.N.R.S.C,;
eliberarea foilor zilnice de parcurs;

intocmirea FAZ —uri lunare pentru autoturismele din parcul auto al A.N.R.S.C.;
intocmirea situatiilor centralizatoare lunare a consumurilor de carburanti si incadrarea
acestora in consumul normat;

predarea catre Directia Logistica a MAI a unui numar de 5 autoturisme din parcul auto al
A.N.RS.C;

predarea catre Directia Logistica a MAI a unui numar de 2 autoturisme primite prin Ordin
de Transfer temporar de la MAI;

receptia unui autoturism preluat prin ordin de transfer temporar de la Directia Logistica
a MAI;

asigurarea mentenantei parcului auto al A.N.R.S.C. format din 19 autoturisme;
primirea/eliberarea materialelor in/din magazie pe baza documentelor justificative;
organizarea arhivei generale a institutiei si asigurarea desfasurarii activitatilor specifice
acesteia;

actualizarea nomeclatorului arhivistic al A.N.R.S.C.;
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® organizarea activitatii de intretinere a curateniei in sediile A.N.R.S.C,;

® urmarirea derularii In conditiile prevederilor legale si contractuale a prestarilor de
servicii privind utilitatile (energie electrica, apa, canal, gaze, salubritate etc.);

* fintocmirea contractelor de : telefonie fixa, telefonie mobila, energie electrica,
semnatura electronica, service aparate de reprografie, service centrale telefonice, retele
telefonice si telefoane, achizitie carburanti, achizitie tonere;

® fintocmirea NIR — urilor la receptia produselor intrate in patrimoniul A.N.R.S.C.;

e intocmirea bonurilor de consum, precum si a bonurilor de miscare sau transfer pentru
bunurile patrimoniale ale A.N.R.S.C.;

e intocmirea de catre Comisia de receptie numitd prin Decizie de catre Presedintele
A.N.R.S.C. a proceselor verbale de receptie / proceselor verbale de punere in functiune
pentru achizitiile de natura cheltuielilor curente / de capital;

® gasigurarea activitatii de registraturd generald, de curierat si de expediere a
corespondentei din cadrul A.N.R.S.C,;

® asigurarea conservarii si folosirii rationale a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

e elaborarea Programului anual al achizitiilor publice;

® organizarea procedurilor de achizitii publice pentru bunuri, servicii si lucrari conform
legislatiei privind achizitiile publice si anume:

- Intocmirea documentatiei de atribuire a contractelor de achizitie publica pe baza
caietului de sarcini si a documentatiei primite de la compartimentele din cadrul
autoritatii care solicita demararea procedurilor;

- publicarea documentatiei de atribuire a contractului de achizitie publica in SEAP;
- asigurarea primirii, inregistrarii si pastrarii ofertelor;

- intocmirea proceselor verbale de deschidere a ofertelor si a rapoartelor
procedurilor;

- asigurarea comunicarii scrise a rezultatelor procedurilor de achizitie publica catre
ofertanti;

- Tncheierea contractelor cu castigatorii procedurilor de achizitii organizate pentru
bunuri, servicii si lucrari ; transmiterea contractelor pentru urmarire compartimentelor
de specialitate;

- gestionarea bazei de date cu privire la toate contractele intocmite;

- gestionarea bazei de date cu privire la procedurile organizate, care cuprinde
informatii cu privire la firmele participante si rezultatele acestora;
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efectuarea studiilor de piata pentru achizitiile directe;

atribuirea de coduri CPV pentru bunurile materiale si serviciile achizitionate;

rezolvarea corespondentei repartizate;

organizarea activitatii PSI la nivel de institutie, conform prevederilor legale in vigoare;
organizarea si asigurarea pazei si securitatii sediilor A.N.R.S.C.;

intocmirea situatiilor centralizatoare lunare privind depasirile la telefonia mobila
conform Deciziei Presedintelui A.N.R.S.C.;

® fintocmirea situatiei centralizatoare pentru anul precedent privind Tncadrarea in
Normativele de cheltuieli a telefoniei fixe la nivelul A.N.R.S.C.;

Consumul lunar de combustibil in anul 2012 a autovehiculelor din parcul auto al A.N.R.S.C.
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Consumul lunar de combustibil in anul 2012
(litri)
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Situatie consum normat in anul 2012 (litri)
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® inventarierea faptica a patrimoniului A.N.R.S.C. la sediile centrale si Agentiile Teritoriale

in lunile octombrie si noiembrie 2012;

e elaborarea procedurilor specifice B.A.A.P. planificate, din Planul Intern de Control al

A.N.R.S.C;
® asigurarea serviciilor hoteliere pentru personalul din Agentiile Teritoriale;

e elaborarea Raportului privind contractele atribuite in anul precedent si transmiterea

acestuia la A.N.R.M.A.P.;

* intocmirea documentatiei in vederea efectudrii casarii mijloacelor fixe si a obiectelor de

inventar;
e efectuarea casarii obiectelor de inventar.

Analiza S.W.O.T. -S.F.C.A.

Puncte tari:

- respectarea legislatiei in vigoare;

- respectarea termenelor de predare a lucrarilor specifice S.F.C.A.;

- capacitatea ridicata de adaptare a personalului in ceea ce priveste schimbarile
organizatorice produse la nivelul A.N.R.S.C.;
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- buna colaborare cu toate compartimentele ale A.N.R.S.C.;

- preocuparea permanenta de crestere a nivelului pregatirii profesionale,

- formarea unui colectiv echilibrat, bine inchegat si cu o buna pregatire profesionalg;
- respectarea scadentelor in efectuarea platilor.

Puncte slabe:

- volumul mare de lucrari pe salariat duce la imposibilitatea preluarii sarcinilor
suplimentare in cazul concediilor de odihnd/medicale/fara plata;

- personal insuficient;

- lipsa posibilitatilor de motivare financiara.

Oportunitati:

- Participarea la cursuri de formare/perfectionare a personalului;
- stabilirea unor relatii de colaborarea cu alte institutii publice.

Amenintari:

- riscul migrarii personalului specializat catre sectorul privat ca urmare a scaderii
veniturilor;

- birocratia excesiva;

- instabilitate legislativa.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
7 3
OPORTUNITATI AMENINTARI
2 3
PT+0=9 PS+A=6
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d. Serviciul juridic si metodologie

In anul 2012, in domeniul legislativ, impreun3 cu compartimentele de specialitate au
fost elaborate urmatoarele acte normative:

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 171/2012 privind modificarea anexei nr. 5 la
Regulamentul de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementarile emise n
domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare Utilitatii Publice nr. 102/2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 273/2012;

Avand in vedere prevederile art. Il din Legea nr. 204/2012 privind aprobarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitatii publice nr. 51/2006 si a Legii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006, A.N.R.S.C. a demarat procedura de elaborare a procedurii-cadru privind
organizarea , derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii, criteriile de selectie-
cadru, precum si contractul-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice.

Totodata, in comisiile parlamentare s-a lucrat la proiectul de Lege privind aprobarea
Ordonantei de urgenta nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2008 si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006, precum si la proiectul de modificare si completare a Legii serviciului
public de salubrizare a localitatilor, nr. 101/2010, unde au fost dezbatute punctual
amendamentele existente pe aceste proiecte.

De asemenea, au fost analizate si intocmite puncte de vedere pentru urmatoarele acte
normative:

- proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 230/2006 a serviciului de
iluminat public;

- proiectul de Lege pentru modificarea si completarea legii serviciului public de salubrizare
a localitatilor nr. 101/2006;
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- proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
protectiei consumatorilor;

- proiectul Instructiunilor ministerului administratiei si internelor privind raspunderea
materiala a personalului pentru pagube produse Ministerului administratiei si Internelor;

- proiectul H.G. privind modificarea si H.G. nr. 925/2006 privind aprobarea normelor de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din 0.U.G. nr.
34/2006;

- proiect de lege pentru completarea Legii nr. 38/2003 privind transportul in regim de taxi
si in regim de inchiriere;

- proiect de Ordin privind parcurgerea procedurilor de transparenta decizionala in
Ministerul Administratiei si Internelor;

- proiect de ordin comun al MAI — MTI pentru aprobarea Normelor privind conditiile de
efectuare a serviciilor de transport public de persoane cu autobuzele in zona metropolitana;

- proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 230/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari;

- proiectul de Memorandumul cu tema ,,Calendar de eliminare a preturilor reglementate la
gaze naturale.”;

- proiectul Ordinului ministrului administratiei si internelor pentru modificarea si
completarea Instructiunilor nr. 664/2008 privind normele de asigurare tehnica a constructiilor
aflate in administrarea M.A.l.;

- proiectul de ordin comun al ministrului administratiei si internelor si al ministrului
transporturilor si infrastructurii pentru aprobarea criteriilor de evaluare, a punctajelor si a
metodologiei de punctare, aplicabile in vederea atribuirii traseelor in cazul transportului rutier
contra cost de persoane prin servicii regulate Tn trafic judetean;

- proiectul de modificare a O.G. nr. 2/2001 privind regimul jurdic al contraventiilor;

- proiectul de ordonanta a Guvernului pentru dezvoltarea infrastructurii de utilitati publice
destinata mediului de afaceri si sprijinirea dezvoltarii de structuri de afaceri cu impact asupra
dezvoltarii regionale;

- proiectul Legii privind emisiile industriale;
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- proiectul de H.G. pentru stabilirea pretului de achizitie a gazelor naturale din productia
internd pentru piata reglementata de gaze naturale.

in domeniul contencios, cadru de reglementare implementat prin ordine si decizii are un
impact major asupra realitatilor economice si sociale, avand in vedere caracterul obligatoriu al
acestuia pentru participantii la piata serviciilor comunitare de utilitati publice.

Posibilitatea de contestatie a hotararilor reglementatorului constituie un factor
important in asigurarea responsabilitatilor acestuia fata de consumator.

Astfel, ordinele si deciziile elaborate de A.N.R.S.C. pot fi contestate n justitie de cei care
considera ca, prin aplicarea lor le sunt incalcate anumite drepturi.

De asemenea, in contextul economic actual, tot mai multi operatori aflati in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. au intrat in procedura insolventei.

Serviciul juridic si metodologie a gestionat in anul 2012 un numar de 192 dosare din
care:

- 42 cauze de contencios administrativ;
- 18 cauze civile;

- 21 cauze de dreptul muncii

- 12 plangeri contraventionale

- 99 cauze insolventa
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Precizam cd un numar semnificativ de dosare au fost rezolvate pe cale amiabila, reusind
recuperarea debitelor inainte de introducerea actiunii in instantd, iar din numarul total de
cauze ramase definitive si irevocabile Tn 2012, respectiv 39 un numar redus de cauze au fost in
defavoarea institutiei noastre, respectiv 3.
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In domeniul avizdrii pentru legalitate a actelor de autoritate si de gestiune au fost
analizate din punct de vedere al legalitatii continutului un numar de 35 acte de gestiune
(contracte de achizitii publice, contracte de consultanta si contracte administrative) si, respectiv
576 acte de autoritate (ordine, decizii ale presedintelui A.N.R.S.C.).

Alte activitdti juridice - au fost solutionate un numar de 663 de lucrari.

Activitatea Serviciului Juridic si Metodologie a fost auditata de structurile specializate din
cadrul Ministrului Administratiei si Internelor, atat in ceea ce priveste activitatea juridica, cat si
activitatea de gestionare a petitiilor.

Tn domeniu gestionirii petitiilor

Pe parcursul anului 2012, au sosit pe adresa A.N.R.S.C. 1290 petitii, acestea ITmpartindu-se pe
urmatoarele domenii de activitate:

® energie termica: 833
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repartitoare de cost: 169
apa si canalizare: 189
salubrizare: 16
transport public local: 7
iluminat public: 17
diverse: 59
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Petitiile incadrate la domeniile de activitate mai sus mentionate au facut referire indeosebi la
urmatoarele aspecte:

® energie termica:
- nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru incalzire in cadrul condominiilor;
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- divergente intre utilizatori si furnizorii agentului termic;

- nemultumiri privind calitatea agentului termic furnizat;

- nemultumiri venite din partea persoanelor debransate de la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica.

® repartitoare de cost:

- nemultumiri privind modul in care agentii economici, autorizati de
A.N.R.S.C., au efectuat calculul si repartizarea consumurilor de energie
termica pentru incalzire, in condominiile unde au fost instalate sisteme de
repartizare a costurilor;

- nemultumiri privind montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri;

- nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru fncalzire in cadrul condominiilor unde au fost instalate sisteme de
repartizare a costurilor;

- comparatii intre nivelul cheltuielilor din acelasi condominiu sau intre
condominii diferite cu sau fara repartitoare;

- repartizari eronate si frauduloase efectuate de administrator sau de
prestatori neautorizati.

® apasi canalizare:
- nemultumiri privind modul de facturare al apei;
- nemultumiri privind modul de furnizare al apei;
- nemultumiri privind calitatea apei potabile.

¢ salubrizare:
- nemultumiri privind activitatea de salubrizare realizata de prestatorul
dintr-o anumita zong;
- divergente cu operatorul dintr-o anumita zona;
- nemultumiri privind tariful de salubrizare practicat de un anumit
prestator.

® transport public local:
- nereguli privind licentele unor operatori;
- nemultumiri privind activitatea unor operatori.
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¢ jluminat public:
- nefunctionarea iluminatului public stradal;
- divergente cu furnizorul serviciului de iluminat public
stradal.

e diverse:

- divergente in cadrul asociatiei de proprietari;

- solicitari de modificare a diverselor acte normative;

- semnalarea unor nereguli care nu intra in sfera de reglementare a
A.N.R.S.C., petitiile respective fiind ulterior redirectionate catre alte
institutii;

- solicitari informatii privind legislatia in domeniu;

- solicitari informatii privind obtinerea licentelor A.N.R.S.C..

Faptul ca petitiile au fost solutionate in termenul prevazut de lege a condus la inexistenta
proceselor ce au ca obiect nesolutionarea cererilor in termenul legal.

Si nu Tn ultimul rand, atat petenti, cat si asociatiile profesionale si patronale au trimis adrese
de multumire.

Tn domeniu gestionarii imaginii publice a A.N.R.S.C.

1. Tn cursul anului anului 2012 A.N.R.S.C. a primit invitatii de a participa la
conferinte/seminarii/intalniri din partea altor institutii publice, a operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice, a patronatelor operatorilor si a asociatilor utilizatorilor de
servicii publice. Prin participarea specialistilor A.N.R.S.C. au fost reprezentata la intalnirile
periodice cu secretarii de stat pentru relatia cu Parlamentul si sefii de autoritati din
administratia publica centrala organizate de Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul din
cadrul Guvernului Romaniei, participarea la grupurile de lucru organizate la nivelul Ministerului
Administratiei si Internelor, precum si la dezbaterile publice ale actelor normative cu incidenta
in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice desfasurate in comisiile de specialitate din
Parlamentul Romaniei.

De asemenea am participat la intalnirile periodice organizate de asociatiile operatorilor
de servicii publice (Asociatia Romana a Apei, Asociatia Romana de Salubritate, Patronatul
Serviciilor Publice), la seminariile organizate de Liga Asociatiilor de Proprietari Habitat, precum
si la conferintele/intalnirile organizate de operatorii de servicii comunitare de utilitati publice.



GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL DEZVOLTARII S| ADMINISTRATIEI PUBLICE
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI

Audiente

Pe parcursul anului 2012, Presedintele A.N.R.S.C. a primit un numdr de 27 de audiente.
Audientele au vizat urmatoarele tematici:

e mod de aplicare Ordinul 343/2010: 13
® repartitoare costuri: 7

® apasicanalizare : 5

e gltele: 2

Legea 544/2001

Solicitari din partea institutiilor de presa: 28

energie termica: 4

apa-canal: 1

activitatea A.N.R.S.C.: 8

reclamatie administrativa: 1
informatii legislatie/reglementari: 6
redirectionari: 5

altele: 3

Solicitari persoane fizice/juridice: 30

® persoane fizice 19- apa si canalizare: 3
salubrizare: 2

repartitoare costuri: 1

activitate operatori servicii publice: 1
redirectionari: 5

asociatii de proprietari: 1

energie termica: 3

altele: 3
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® persoane juridice9  salubrizare: 2
activitate institutie: 7

Relatia A.N.R.S.C. cu presa

A.N.R.S.C. a dat dovada de obiectivitate in relatia cu presa pe parcursul anului 2012,
reprezentantii A.N.R.S.C. dand curs tuturor solicitarilor mass-media legate de domeniul de
activitate al institutiei.

Astfel, in anul 2012, A.N.R.S.C. a avut urmatoarele solicitari din partea aparitii media:

PRESA SCRISA

e BIHOREANUL (articol energie termica - ELECTROCENTRALE ORADEA)

e BIHOREANUL (solicitare 544/2001)

e  SPINUL BIHOREAN (solicitare in baza legii nr. 544/2001)

e JURNALUL BIHOREAN (solicitare in baza Legii nr. 544/2001)

e ZIARUL GANDUL ( solicitare informatii avizare tarife energie termica)

e COTIDIAN VIATA LIBERA (informatii operatori servicii publice de utilitate publici)

e COTIDIANUL ROMANIA LIBERA ( informatii privind subvetia la caldurd si tarifele
pentru gigacalorie)

e ZIARUL ZIUA ( informatii privind clauzele contractului de concesionare al
operatorului S.C. Apa Nova Bucuresti)

RADIO

e RADIO ROMANIA ACTUALITATI, Slatina ( interventie telefonica Ordinul 343/2010)

TELEVIZIUNE:

e CAMPUS TV BUZAU (solicitare informatii avizare tarife apa/canalizare)
e PRO TV (informatii privind preturile locale de referinta)
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Comunicate de presa:

* Nu au existat comunicate de presa la nivel de an 2012

Drepturi la replica:

* Nu au existat drepturi la replica la nivel de an 2012

Analiza SWOT
Tn domeniul juridic
Puncte tari:

- receptivitate si adaptabilitate la modificarile cadrului legislativ si la diversitatea
sarcinilor;
- relatii bune cu operatorii si autoritatile publice
- deschidere permanenta spre innoire si perfectionare
Puncte slabe:

- personal insuficient in raport cu volumul sarcinilor atribuit
- fonduriinsuficiente pentru formare profesionala
Amenintdri:

- criza economica: cresterea nr. de dosare pe legea insolventei, somatii de plata;
- limitarea resurselor umane si materiale la nivelul compartimentului;

Oportunitdti:

- legislatia in continua transformare (exp. Noul Cod Civil si noul Cod de procedura civila);
- existenta programelor si proiectelor privind reforma in administratie PODCA

Tn domeniul gestionarii imaginii publice
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Puncte tari:

- Existenta unui sistem de parteneriat deschis cu alte institutii publice, asociatii patronale ale
operatorilor de servicii publice si utilizatorii serviciilor publice;

- Transparenta si deschidere catre mass-media si societatea civila.

Puncte slabe:

- Lipsa unui flux informational rapid si concludent, datorita inexistentei unui contract cu o
agentie de monitorizare a presei;

- Nivelul scazut al accesului la magistrale de comunicatii datoritd volumului redus al
investitiilor Tn infrastructura de comunicatii si informatica.

Oportunitdti:

- Participarea si contributia directa la grupuri de lucru, seminarii, conferinte si acumularea de
informatii noi.
Amenintari:

- Tncrederea scidzutd a cetatenilor in institutiile statului si perceptia eronatd a opiniei publice cu
privire la rolul si activitatile desfasurate de institutiile publice.

e. Biroul resurse umane

Biroul resurse umane isi desfasoara activitatea in conformitate cu dispozitiile Hotararii
Guvernului nr. 671/2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
A.N.R.S.C., cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv anexa nr. 4 la Ordinul nr.
455/2010.

Biroul resurse umane este condus de un sef de birou si in cadrul acestuia si-au desfasurat
activitatea 5 salariati cu functii de executie, din care:

- 2 salariati pentru activitatile de resurse umane

- 2 salariati pentru activitatile de IT

- 1 salariat pentru activitatile de pregatire a personalului operatorilor, care a desfasurat
si activitati specifice compartimentului executare silitd, respectiv de verificare a
buletinelor de insolventa.

Principale directii de actiune ale Biroului resurse umane:

a) In domeniul resurselor umane

Una din directiile strategice ale A.N.R.S.C. este cea de dezvoltare a resurselor umane,
ale carei rezultate au implicatii atat pe termen scurt cat si pe termen mediu si lung. Scopul este
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de realizare a unei organizatii performante atat prin sistemele de functionare cat si prin
calitatea angajatilor.

Politica de resurse umane implementata in A.N.R.S.C. se bazeaza pe un pachet de masuri
menite sa asigure necesarul de forta de munca calificata si specializata in domeniile in care
institutia Tsi desfasoara activitatea.

Coordonatele acestei politici sunt:

» recrutarea, prin concurs, de personal calificat si cu certe calitati pentru lucrul in
echipa si Tn conditii de efort sustinut;
» perfectionarea ciclicd a personalului angajat in vederea cunoasterii de catre acesta
atat a noutatilor din domeniile de specialitate cat si a legislatiei aferente;
»  crearea unui sistem, bazat pe indicatori de performantd, prin cuantificarea activitatii
la nivel de compartiment si salariat;
» evaluarea rezultatelor salariatilor in functie de performantele profesionale
individuale si ale compartimentelor din care fac parte, in corelare si cu parametrii
disciplinari;
» testarea capacitatii profesionale si/sau manageriale a salariatilor in concordanta cu
atributiile stabilite prin fisele de post;
» analiza periodicd, de catre conducerea A.N.R.S.C., a activitatii institutiei in ansamblu
si a salariatilor, avand ca obiectiv luarea masurilor ce se impun pentru inlaturarea
deficientelor si perfectionarea relatiilor interorganizationale;
» madrirea acuratetei si operativitatii de culegere si transmitere a datelor si
informatiilor prin: analiza fluxurilor si volumului de informatii (pe grupe — tehnice,
financiar — economice, sociale, legislative etc.); optimizarea traseelor informationale si
decizionale; optimizarea structurilor ierarhice si a nivelelor de competenta si decizie;
» dezvoltarea de noi competente si abilitati ale personalului in domeniul lor de
activitate;
» eficientizarea si adaptarea mai rapida a compartimentelor la schimbarile din mediul
administrativ, economic si social;
» dobandirea de cdtre personalul de conducere a abilitatilor necesare pentru:

- optimizarea activitatii din cadrul institutiei;

- formarea si imbunatatirea continua a performantelor;
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- optimizarea resurselor umane, astfel incat productivitatea muncii si utilitatea
personalului din institutie sa fie maxima;

- debirocratizarea;

- motivarea, stimularea continua si cresterea nivelului de pregatire si performanta
a personalului;

- preluarea unui avantaj competitiv fata de alte institutii publice si din mediul
privat;

- consolidarea compartimentelor

b) in domeniul informatic

Realizarea, mentinerea in functiune si perfectionarea continud a sistemului informatic
propriu, precum si asigurarea caracterului deschis al acestuia in vederea schimbului de
informatii cu factorii interesati de activitatea A.N.R.S.C. (institutii ale statului, operatori,
autoritati locale, beneficiarii de servicii comunitare de utilitati publice).

c) In domeniul pregétirii personalului operatorilor

Transpunerea legislatiei serviciilor comunitare de utilitati publice, atat cea roméneasca
cat si europeana, in culegeri de acte normative, usor, eficient, economic si rapid de accesat de
catre persoanele interesate.

Gestionarea bibliotecii virtuale a A.N.R.S.C. — postata pe site-ul institutiei — instrument
eficient, economic si rapid de informare, instruire, specializare si pregatire profesionala a
operatorilor si a reprezentantilor administratiei publice locale.

a) 1. A. in domeniul resurselor umane Biroul resurse umane a realizat urmatoarele:

1.1. A.N.R.S.C. a implementat prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
19/2012 privind aprobarea unor masuri pentru recuperarea reducerilor salariale.

Tn acest sens au fost elaborate decizii de aprobare a statul de personal cu salariile
majorate la data de 01.06.2012 si 01.12.2012.

Lunar a fost elaborat statul de personal, cu completarea machetelor solicitate de
D.G.M.R.U. din M.A.l, cu modificarile intervenite in cursul fiecarei luni (schimbare transa
vechime, incetari CIM, exercitare, cu caracter temporar, a unei functii de conducere, detasari
etc.).
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Au fost elaborate materialele necesare in vederea detasarii/prelungire detasare a 10
persoane, exercitare si prelungire exercitare, cu caracter temporar, a unei functii de conducere
pentru 2 persoane, schimbare clasa de salarizare prin trecere in transa superioara de vechime in
munca, desfasurare activitate la un alt compartiment.

1.2. Au fost respectate prevederile OUG nr. 34/2009, in anul 2012 nu au avut loc
concursuri, singurele intrari de personal fiind prin detasare.

Structura calificarii personalului se prezinta astfel: din totalul de 104 salariati 100 sunt
absolventii a unor institutii de Tnvatamant superior.

Data Ssi SSD M TOTAL
01.01.2012 100 4 104
31.12.2012 96 3 99

Ewvolutia numarului de salariati pe studii
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EVOLUTIA NUMARULUI DE SALARIATI PE STUDII

01.01.2012 31.12.2012

Evolutia numarului de salariati pe studii Evolutia numarului de salariati pe studii

4%

]

OSsiSSD

oS si SSD
M

av

Structura personalului cu studii superioare este urmatoarea:

Studii superioare Data 01.01.2012 31.12.2012
Tehnice si Tehnice scurta .
durata Th siSSD 40 37
Economice Ec 32 33

Juridice J 19 19
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Universitare si Adm. publica | Univ. si Adm. pub. 9 7

Total 100 96

e

(

m

Thsl SSD Ec J Univ. gl Adm. bub

Studii superioare

1.3. Actualizarea permanenta a Revisal-ului (operat modificarea in registru, salvat fisier,
deschis pagina de internet a ITM, logat la registrul online, transferat fisierul in registrul online,
verificat preluarea fisierului, listat dovada preluarii si a numarului de inregistrare, deschis
registrul online si verificat preluarea modificarii, listat modificarea, Tndosariat). Conform
variantei elaborate de ITM conform HG nr. 500/2011, cu respectarea etapelor de completare si
modificare a COR-ului, CAEN-ului etc.

1.4. Avand in vedere accentul pus pe egalitatea de sanse intre femei si barbati in
Uniunea europeana, institutia respecta in totalitate directivele, astfel numarul pe total salariati
este aproape egal, iar la personalul de conducere numarul femeilor ce ocupa aceste posturi este
superior.

Evolutia personalului de conducere pe sexe in anul 2012,

Data Femei Barbati TOTAL
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01.01.2012 8 7 15

31.12.2012 8 7 15

Data

Evolutia numarului de salariati pe sexe

Data Barbati Femei

01.01.2012 56 48

31.12.2012 52 47
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1.5. Au fost revizuite toate fisele de post si completate conform modelului M.A.l. stabilit
prin Ordinul M.A.l. nr. 665/2008.

1.6. Au fost elaborate situatiile statistice:

- statistica — posturi (lunar, trimestrial) — SFCA, salariati — INS;

- diverse situatii statistice BRU (nr. mediu, structura, prezenti, studii, arhiva plecati).
- formulare IER.

1.7. A continuat activitatea de arhivarea dosarelor salariatilor, astfel au fost finalizate
(coperti) cele 93 dosare ale salariatilor depuse deja n arhiva din anul 2011. Au fost pregatite
pentru arhiva un numar de 50 dosare aferente anului 2010.

1.8. Au fost elaborate puncte de vedere pentru SJIM in vederea emiterii intampinarilor
pentru instanta in procesele cu salariatii institutiei, puncte de vedere care se regasesc preluate
in motivarea judecatorilor din sentintele instantelor de judecata.

1.B. in domeniul organizatoric, in perioada mentionat3 Biroul resurse umane a realizat:

1.1. A fost elaborat Bilantul BRU pentru anul 2011 si s-a participat la elaborarea
Bilantului institutiei (elaborarea partii introductive).
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1.2. Conform prevederilor H.G. nr. 671/2007, cu modificarile si completarile ulterioare
au fost stabilite: structura posturilor, numarul pe compartimente si aprobat statul de functii
pentru anul 2012 si 2013.

1.3. Au fost elaborate materialele necesare privind cercetarea disciplinara a 2 salariati
pentru presupuse abateri disciplinare si 2 salariati pentru disparitia legitimatiilor de serviciu.

1.4. Au fost gestionate legitimatiilor de serviciu, prin tinerea evidentelor necesare si
transmiterea acestor MAI, elaborarea si transmiterea documentelor la pierderea a 2 legitimatii
de serviciu.

1.5. Pentru a reglementa functionarea interna a A.N.R.S.C., conform ultimelor prevederi
legislative a fost modificat si adaptat Regulamentul Intern, acesta fiind actul prin care
angajatorul stabileste regulile de desfdasurare a activitatii in A.N.R.S.C.. Prin intermediul sau se
manifesta puterea de directivare de care acesta dispune in temeiul dispozitiilor legale.
Modificarile survenite tin de stabilirea programului de lucru si intocmirea Dispozitiei zilnice,
ambele reglementate prin ordine emise de ministrul administratiei si internelor.

1.6. Pentru buna desfasurare a activitatii, punerea in aplicare a legislatiei in domeniul de
activitate a A.N.R.S.C. au fost emise o serie de decizii privind desfasurarea unor activitati de
anumiti salariati, cu modificarea corespunzatoare a fiselor de post (ex. desemnare persoana sa
verifice zilnic buletinele de insolventa etc.).

1.7. Pentru respectarea prevederilor Legii-cadru a salarizarii si Ordinului ministrului
administratiei si internelor nr. 94/2011 la nivelul A.N.R.S.C. au fost intocmite fisele de apreciere
pentru anul 2011 si partial pe 2012, la incetarea mandatului Presedintelui, cu respectarea
procedurii prevazute in ordinul mentionat, pentru prima data in cadrul institutiei fiind stabilite
obiective individuale pentru intreg personalul.

1.8. Asigurarea transparentei totale a activitatii, prin actualizarea permanenta a paginii
noastre de internet cu declaratiile de avere si de interese ale personalului A.N.R.S.C., depuse
conform legislatiei in vigoare. Tn cursul anului 2012 personalul de conducere si de control
depunand declaratiile Tn luna iunie, precum si, dupa caz, la incetarea activitatii. BRU a completat
registrele speciale cu declaratiile de avere si interese si a asigurat transmiterea acestora la ANI.

S-au postat pe site declaratiile de avere si interese (anonimizare date personale, scanat
declaratii de avere si interese cu anonimizare date personale, postare site). La modificarea site-
ului au fost repostate declaratiile de avere si interese.

1.9. Tn domeniul perfectionarii personalului:

- a fost elaborat planul anual de formare profesional3;
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- au fost tinute evidentele cu personalul care a participat la cursuri;

- au fost elaborate diverse materiale pentru cursurile la care au participat salariatii
institutiei noastre.

1.C. in_domeniul anticoruptie, conform Conceptiei M.A.l. a fost elaborat Planul de
prevenire a coruptiei in cadrul A.N.R.S.C. pentru anul 2012:

- au fost reevaluate riscurile si registrul riscurilor;
- a fost evaluat registrul riscurilor si planul de prevenire;
- au avut loc instruirile trimestriale cu salariatii institutiei, finalizate cu procese-verbale;

- au fost elaborate diverse adrese de raspuns catre DGA — Birourile judetene Bistrita,
Ploiesti, Botosani, Alba lulia, Deva, Galati;

- au fost completate machetele solicitate de D.G.A. (inventar masuri prevenire
anticoruptie);

- s-a participat la cursuri de instruire.

1.D. in_domeniul controlului_intern/managerial a fost constituitd noua structurd de
implementare a programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial cu
modificarea R.O.F.- ului acesteia si au fost elaborate urmatoarele:

- planurile anuale si identificarea activitatilor procedurabile

- programul privind implementarea sistemului pe anul 2012

- registrul riscurilor

- raportarile trimestriale

- revizuirea indicatorii asociati obiectivelor si stabilirea criteriilor de analiza a acestora
- revizuirea functiilor sensibile

- identificarea activitatilor necesare pentru asigurarea continuitatii
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- formulate diverse raspunsuri M.A.l., completare machete si puncte de vedere la diverse
proceduri, Note (SMAI 006, SMAI 011, Nota raport etc.).

Tn cadrul biroului a fost revizuit Planul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial si
au mai fost elaborate doua proceduri de lucru.

De asemenea, au fost facute propuneri de modificari/completari legislative la proiectele
transmise de Corpul de control al ministrului la Procedurile si ghidurile emise la nivelul MAI.

1.E. in domeniul datelor cu caracter personal

A fost elaborata corespondenta cu M.A.l. si AN.P.D.C.P., conform legislatiei in domeniu,
inclusiv Raportul anual.

1. F. Dupa crearea paginii de INTRANET au fost realizate butoane pe domenii (resurse
umane, DGA, control inter/managerial, ROF, RI, CC, apel umanitar etc.) si s-au realizat postari de
materialele pe aceste domenii, pentru a facilita accesul mai rapid al tuturor salariatilor la aceste
informatii.

1.G. Biroul resurse umane a fost unul din structurile cele mai verificate de echipele de
control din cadrul Ministerului administratiei si Internelor:

1. Secretariatul general al M.A.l. — indrumare si control — aplicare acte normative ce
reglementeaza activitatea de informare-documentare si alimentarea cu date si utilizarea paginii
de intranet.

2. Secretariatul General al M.A.l. — indrumare, sprijin si control — redactare/evidenta,
pastrare/arhivare documente, inclusiv redactarea dispozitiei zilnice;

3. Directia generald audit intern — activitatea de resurse umane si cea de control
intern/managerial pentru perioada 01.09.2009-30.09.2012.

1.H. Au fost solicitate MAI diverse puncte de vedere, au fost transmise diverse
raspunsuri etc. referitor la: vacantare post audit, desfasurare si alte activitati de personalul
A.N.R.S.C., propuneri proiecte ordine, situatii posturi vacante/ocupate, referitor recomandari
audit, program de lucru, chestionare activitate resurse umane.
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b) In domeniul informatic

1. VIRTUALIZAREA tuturor serverelor existente, ajungand ca toate serverele din cele doua
sedii din Bucuresti sa fie virtualizate, cu exceptia unui server de fisiere, al unuia de back-up si al
proxy-ului, ce vor ramane nevirtualizate din considerente de performanta.

2. Upgrade-ul tuturor statiilor la Windows 7 (99% realizat) si a pachetelor office la
versiunea 2007 (50% realizat).

3. Realizarea unui server de fisiere in locatia Stavropoleos care isi sincronizeaza fisierele cu
cele 7 servere de fisiere din agentiile teritoriale.

4. Instalarea si darea in functiune a serverelor de fax in absolut toate sediile ANRSC.

5. Realizarea, mentinerea in functiune si perfectionarea continua a sistemului informatic
propriu, precum si asigurarea caracterului deschis al acestuia in vederea schimbului de
informatii cu factorii interesati de activitatea A.N.R.S.C. (institutii ale statului, operatori,
autoritati locale, beneficiarii de servicii comunitare de utilitati publice).

c) In domeniul Pregitirea Personalului Operatorilor

1. In conformitate cu prevederile art. 18, lit. j) din Regulamentul de organizare si
functionare al A.N.R.S.C., aprobat prin H.G. nr. 671/2007, cu modificarile si completarile
ulterioare, A.N.R.S.C. initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionala in
domeniile reglementate.

Tn domeniul instruirii si pregatirii profesionale a personalului operatorilor din sfera
serviciilor comunitare de utilitati publice, A.N.R.S.C. a continuat programul de instruire si
pregatire profesionala avand ca obiectiv principal actualizarea cunostintelor si omogenizarea
comportamentului profesional al personalului operatorilor furnizori/ prestatori de servicii
comunitare de utilitati publice, au fost desfasurate 3 seminare cu temele:

-Managementul serviciilor comunitare de utilitati publice. Serviciul de salubrizare a
localitdtilor — implementarea sistemului de reglementdri, asigurarea conditiilor necesare
satisfacerii nevoilor utilizatorilor in conformitate cu standardele europene. Directive europene in
domeniul managementului deseurilor
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- Managementul sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare care nu sunt in
gestiunea si exploatarea operatorilor regionali — implementarea sistemului de reglementdri,
asigurarea unui nivel al serviciului la nivel european.

La aceste cursuri au participat 65 de cursanti.

2. Elaborarea de culegeri de acte normative pentru toate serviciile comunitare de utilitati
publice, respectiv continuarea volumului Il: ,Transpunerea legislatiei Uniunii Europene in
legislatie romaneasca in domeniul salubrizarii si al gestionarii deseurilor”, care a fost si postata
pe site-ul institutiei la modulul , Legislatie”, submodulul ,,Culegeri legislative”.

Din analiza mediului intern, la Biroul resurse umane reies o serie de disfunctionalitati
(puncta slabe), dar si de puncte tari, care sunt evidentiate in analiza SWOT.

Analiza SWOT

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
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- Existenta unui nucleu de specialisti
excelent pregatit si experimentat;

- Accesul la specializare in domeniu
politicilor publice a personalului;

- Existenta la nivel teritorial a unor structuri
capabile de a gestiona informatiile la nivel
national;

- Existenta unui sistem informatic
implementat la nivel central si teritorial,
astfel Tncat informatiile ajung in timp util;

- Posibilitatea  pregatirii  personalului
operatorilor, facilitdnd astfel, accesul
acestora la cerintele specifice A.N.R.S.C.

OPORTUNITATI

- Posibilitatea pregatirii personalului
operatorilor, facilitand astfel accesul
acestora la
A.N.R.S.C.

- Posibilitatea aplicarii Tn cadru
PO-DRU, in vederea pregatirii
personalului U.A.T.

unice de date

- Realizarea bazei

- Comunicare in timp real online.

- Lipsa posibilitatilor de motivare materiala
a personalului;

- Incdrcarea mare (excesivd) a personalului
prin numarul mic de posturi aprobat;

- Desfasurarea scindata a activitatii n
Bucuresti ( 2 sedii);

- Imposibilitatea angajarii de specialisti
pentru toate domeniile reglementate.

AMENINTARI

- Fluctuatiile mari de personal
al operatorilor si U.A.T.
cerintele specifice - Neimplicarea U.AT. in
perfectionarea personalului in

domeniul SCUP.
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PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
5 4
OPORTUNITATI AMENINTARI
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PT+0=9 PS+A=6
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Anexa 1AC

Starea serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare

Starea serviciului de alimentare cu apé si de canalizare 2012



INTRODUCERE

Sectorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare a suferit
transformari majore in ultimii ani, atat din punct de vedere tehnic, céat si din punct de
vedere organizatoric. Atat Strategia de dezvoltare durabila pe termen mediu si lung,
cat si POS Mediu evidentiaza importanta serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare in ceea ce priveste starea de sanatate a populatiei si nivelul de trai al acesteia.

Uniunea Europeana considera sectorul apei ca fiind un sector strategic la nivelul
tuturor statelor membre, necesar dezvoltarii economico-sociale si asigura, prin
continuarea politicii de coeziune, fundamentul dezvoltarii acestui domeniu. Procesul de
pregatire a proiectelor de investitii in sectorul de apa si de apa uzata pentru ciclul de
programare 2014 — 2020 a inceput inca din anul 2011.

Raportul de fata plaseaza operatorii serviciilor comunitare de alimentare cu apa si
de canalizare in sfera intreprinderilor cu participare publica, agsa cum sunt ele definite in
Cartea verde a serviciilor publice de interes general si incearca sa alinieze aceste
servicii la cerintele conceptului european, avand la baza urmatoarele principii
fundamentale:

e descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale
cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

e extinderea sistemelor centralizate pentru servicile de alimentare cu apa,
canalizare-epurare si cresterea gradului de acces al populatiei la aceste servicii;

e promovarea principiilor economiei de piatasi reducerea gradului de monopol;

e atragerea finantarilor comunitare si extinderea contributiei acestora la finantarea
serviciilor comunale;

e promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

e promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane.

Prezentul Raport are ca obiectiv principal realizarea unei evaluari de ansamblu a
starii sectorului de alimentare cu apa si de canalizare din Romania in anii 2009,2010 si
2011, atdt din perspectiva evolutiei fata de anii precedenti, cat si din perspectiva
provocarilor carora operatorii din sectorul apei vor trebui sa le faca fata in viitorul apropiat.
Pentru realizarea acestui obiectiv, au fost supuse evaluarii urmatoarele aspecte:

- starea serviciilor de alimentare cu apa, cu ajutorul urmatorilor parametri:
populatia cu acces la servicii de alimentare cu apa din sistem centralizat, lungimea retelei
de apa, cantitatea de apa produsa si distribuita si gradul de contorizare a consumatorilor;
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- starea serviciilor de canalizare, pentru care au fost urmariti urmatorii parametrii:
populatia cu acces la servicii de canalizare, lungimea totala a retelei de canalizare si
cantitatea de apa uzata colectata si transportata respectiv, cantitatea de apa epuratg;

- performantele operatorilor regionali, pentru care au fost urmariti parametrii:
numarul localitatilor de operare si stadiul de pregatire si implementare a proiectelor de
investitii in cadrul POS-ului de Mediu;

- performantele financiare ale operatorilor regionali pentru care au fost urmariti
parametrii: venituri totale, cheltuieli, rezultatul financiar, numarul de angajati si nivelul
tarifului.

De asemenea, a fost realizata o evaluare a modificarilor aparute in mediul extern
pe parcursul anului 2011, schimbari la care operatorii au trebuit sa se adapteze.Pentru
realizarea demersului propus, au fost folosite date obtinute de la Institutul National de
Statistica, de la operatorii regionali de servicii, cat si de la Comisiile de specialitate ale

Asociatiei Roméne a Apei.

ASPECTE GENERALE PRIVIND ORGANIZAREA Si
FUNCTIONAREA SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

1.1 Evolutia recenta a conceptului de servicii publice de alimentare cu apa si

de canalizare in Europa

Serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare fac parte din sfera
serviciilor publice de interes general, prestarea acestora urmarind respectarea principiilor
si a obiectivelor fundamentale definite in Cartea Verde a UE, avand urmatoarele

particularitati principale:

au un caracter economico-social;

raspund unor cerinte si necesitati de interes si de uilitate publice;
— au caracter tehnico-edilitar;
— au caracter permanent si regim de functionare continuu;
— sunt infiintate, organizate si coordonate de autoritatile administratiei publice locale;
— sunt organizate pe principii economice si de eficienta.
Cartea verde asupra guvernarii Europei a introdus noul concept de parteneriat
democratic intre diferitele niveluri de guvernare in Europa si trateaza problematica
serviciilor publice de interes economic general, considerandu-le de o importanta
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deosebita pentru mentinerea coeziunii sociale, ridicarea calitatii vietii pe continentul
european si pentru asigurarea dezvoltarii durabile.Principalele probleme care se ridica
astazi in Uniunea Europeana, cu privire la viitorul serviciilor publice, sunt:

— nivelul de globalizare si de deschiderea pietei;

— regionalizarea operarii si extinderea parteneriatului;

— intarirea solidaritatii si a coeziunii sociale;

— pastrarea caracterului teritorial;

— dezvoltarea durabila.

Serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa indeplineasca,
in toate tarile membre, urmatoarele caracteristici principale:
— universalitate;

— egalitatea tratamentului;

- continuitate;

— siguranta persoanelor si a serviciului;

— adaptabilitate si gestiune pe termen lung;
— transparenta.

Raportul de fata defineste principalele obiective de dezvoltare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, evolutia regionalizarii operatorilor,in
conformitate cu prevederile directivelor europene pentru:
apa potabila - Directiva Nr. 98/83/EEC
apa uzata urbana - Directiva Nr. 91/271/EEC
— apa de suprafata pentru apa potabila - Directiva Nr.75/440/EEC

— poluanti periculosi in apa subterana - Directiva Nr. 80/68/CEE
— poluanti periculosi in apa de suprafata - Directiva Nr.76/464/CEE

1.2 Reglementarile nationale privind sectorul serviciilor de apa si de canalizare

in ceea ce priveste legislatia romaneasca, Legea 51/2006, ca lege generald in
domeniu, este aliniata la prevederile si la cerintele UE si prezinta principiile si obiectivele
dupa care sunt infiintate, organizate si gestionate serviciile comunitare, respectiv:
— descentralizarea serviciillor publice si cresterea responsabilitati - autoritatilor
administratiei publice locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;
— promovarea principiilor economiei de piatasi reducerea gradului de monopol;
— promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

— promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane.
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Legea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare nr.241/2006
detaliaza cerintele si caracteristicile modului de organizare si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, avand in vedere activitatile specifice
fiecarui serviciu, respectiv pentru:

— apa potabila - activitati de captare, tratare, transport, inmagazinare si distributie;
— canalizare - activitati de colectare, transport, epurare, deversarea apelor uzate, a

apelor meteorice si a apelor pluviale provenite din intravilan.

in ultimii ani, sectorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare a
realizat un salt calitativ semnificativ, devansand celelalte servicii comunitare de utilitate

publica, aceasta evolutie fiind influentata de urmatorii factori:

existenta unor reglementari coerente in acest sector, aliniate la legislatia UE;

existenta unei strategii bine fundamentate de dezvoltare si modernizare a

sectorului;

e buna organizare a operatorilor in cadrul asociatiei profesionale si patronale;

e accesarea programelor de pre-aderare cu finantare externa de catre majoritatea
operatorilor mari;

e cerintele rezultate din angajamentele Romaniei prin Tratatul de aderare;

e regionalizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

e derularea si implementarea proiectelor srategice de investitii cu finantare din POS
Mediu;

e lansarea procesului de pregatire a proiectelor strategice pentru ciclul de

programare 2014 — 2020.

Prezentul Raport reda evolutia indicatorilor tehnico-economici si de calitate ai
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul marilor operatori prevazuti in
Anexa 1, astfel incat autoritatile centrale si locale din Roméania, precum si structurile de
specialitate ale UE, sa aiba datele si informatile necesare realizarii unei bune
fundamentari a deciziilor privind dezvoltarea acestui domeniu.

Cota de piata a operatorilor mari (ponderea populatiei deservite de operatorii mari
in totalul populatiei deservite cu servicii de alimentare cu apa din Romania), a fost de:

- 82,9%in anul 2009,
- 87% in anul 2010 si
- 86,3% in anul 2011.
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Cota de piata a operatorilor mari a fost determinata pe baza datelor centralizate in

tabelul 1, si anume:

— cei 11.790.494 de locuitori deserviti la nivelul tarii, de sisteme publice de alimentare cu
apa, in anul 2009;

— cei 11.931.011 de locuitori deserviti la nivelul tarii, de sistemele publice de alimentare
cu apa, in anul 2010;

— cele 12.089.562 persoane deservite la nivelul tarii in anul 2011 (nivelul a fost
determinat avand in vedere populatia totala de 21.397.455 locuitori)

— cei 9.791.286 de locuitori deserviti de marii operatori, in anul 2009;

— cei 10.390.785 de locuitori deserviti de marii operatori, in anul 2010;

— cei 10.437.236 de locuitori deserviti de marii operatori ,in anul 2011.

2. DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII SERVICIILOR DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

2.1. Serviciile de alimentare cu apa

Populatia deservita

Conform datelor Institutului National de Statistica, numarul de locuitori beneficiari ai
serviciului public de alimentare cu apa a fost de:
— 11.336.676 persoane in anul 2008, reprezentand un procent de 53,1% din totalul

populatiei din Romania;

— 11.790.494 persoane in 2009, reprezentand 55,2% din totalul populatiei tarii in 2009;
— 11.931.011 persoane in 2010,reprezentand 55,7% din populatia tarii;
— 12.089.562 persoane in 2011, reprezentand 56,5% din populatia tarii.

in concluzie, in ultimii 25 de ani, gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu
apa, pe total tara, a crescut cu 36 de procente, de la 29% la 56,5%, in conditiile in care,
in acelasi interval de timp, s-au produs mutatii majore si in raportul dintre populatia
urbana si cea rurala.Nivelul de echipare cu sisteme centralizate de alimentare cu apa
potabila a populatiei ramane net defavorabil mediului rural.
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Tabel 1.1. Populatia deservita cu servicii de alimentare cu apa pe total tara, 2008 —-2011

Indicator
2008 | 2009 ({2010 | 2011 | 2011~
Anul
Populatia deservita (mii loc.) 1.33711.790 11.931 {12.089 | 12.089
Ponderea pop. des. in tot. pop. din aria de
_ 53,1 |55,2 |55,7 | 56,5 63,6
deservire (%)

(*) calculat ca procent al populatiei deservite in populatia totald in urma recensamantului

Tabel 1.2. Populatia deservita cu alimentare cu apa de operatorii mari, 2008 —2011

Indicator Anul 2009 2010 2011
Populatia deservita (mii loc.) 9.791 10.391 10.437
Ponderea pop. des. in tot. pop. din aria de deservire
81,79 77,2 81

(%)
Nr. loc. des. de op. reg. comparativ cu anul anterior

- 106,1 100,4
(%)
Cota de piata a op. reg. (%) 83 87 86,3

Din datele statistice aferente anului 2011, rezultd urmatoarele:

operatorii regionali au o cota de piata de 86,3% din totalul populatiei deservite cu
servicii de alimentare cu apa la nivel de tara;

operatorii regionali asigura, pentru aria in care presteaza servicii, un grad mediu de
acoperire cu servicii de alimentare cu apa de 81%;

cel mai mare grad de acoperire cu servicii de alimentare cu apa il au operatori care
deservesc doar mediul urban. In aceasts situatie se gaseste si S.C. APA NOVA
S.R.L. Ploiesti, cu un grad de acoperire cu servicii de apa de 100%;

in anul 2011, populatia deservita cu servicii de alimentare cu apa de catre
operatorii regionali a crescut cu 0,4%, fatda de anul 2010. Aceasta crestere se
datoreaza cresterii ariei de operare, prin preluarea de catre operatorii regionali a

unor noi localitati din mediul rural.

in figura 1.1,este prezentata evolutia populatiei deservite de operatorii regionali in

perioada 2009 — 2011.
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Figura 1.1: Evolutia populatiei deservite de operatorii regionali in perioada 2009 — 2011
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Figura 1.2: Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa (%) pe operatori

regionali

in figura 1.2., este reprezentat gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa

al operatorilor regionali in anul 2011.Nivelul minim al gradului de acoperire cu servicii de

alimentare cu apa, la operatorii mari, este de 37%, iar nivelul maxim este de 100%.

Populatia deservita cu servicii de alimentare cu apa de fiecare dintre operatorii regionali

este prezentata in figura 1.3.
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Figura 1.3: Populatia deservita de serviciul public de alimentare cu apa, pe operatori
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Retelele de apa potabila

In tabelul 2, este prezentatd evolutia lungimii retelelor de apa potabild in perioada

2008 - 2011.

Tabel 2. Evolutia lungimii retelei de apa potabildin perioada 2008 — 2011

Lungimea retelei de apa (km)

Anul 2011 comparativ
. 2008 2009 2010 2011
Nivel cu 2010 (%)
1 2 3 4 5 6 =(5:4) 100
Op. regionali 33.636 38.077 42.018 110,3
Total tara 56.809,2 | 60.456,4 | 63.094,9 65.900,9 104,4
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Pe total tara, lungimea retelelor de apa potabila a crescut, in 2009 fata de anul
2008, cu 6,4%. Lungimea retelelor de apa din mediului rural a crescut cu 17%, crestere
determinata, in principal, de un grad preexistent scazut de acoperire cu servicii de apa in
acest mediu. in anul 2010, lungimea retelelor de apa potabila pe total tard a ajuns la
valoarea de 63.094,9 km, respectiv o crestere cu 4,4% fata de anul 2009. Tn anul 2011
lungime retelelor pe total tara a crescut la 65.900,9 km cu 4,4% mai mult ca in anul 2010.

in anul 2009, lungimea retelelor de apa exploatate de operatorii regionali a fost de
33.636 km, in anul 2010 de 38.077 iar in anul 2011 a ajuns la 42.018 km, cu10,3% mai
mult decat in 2010, aceasta crestere fiind determinata de volumul investitiilor din sector,

finantate prin programele ISPA si POS de Mediu.

Din punct de vedere al lungimii retelei de apa, pe primul loc se situeaza S.C. APA
NOVA Bucuresti S.A., cu o lungime totala de 3.541 km, dupa care urmeaza S.C.RAJA
CONSTANTA S.A,, cu 3.261km, S.C. COMPANIA DE APA SOMES S.A. cu 2.466 km si
S.C. APA VITAL lasi, cu 2.270km, restul operatorilor inregistrand valori ale lungimii totale
sub 2000 de kilometri.

in anul 2011, valoarea medie a indicatorului populatia deservita per kilometru de
retea a fost de 248 de locuitori deserviti per kilometru de retea totala si de 296 locuitori
deserviti per kilometru de retea de distributie, nivele mai mici decét cele realizate in anul
2010, reducerea acestor valori fiind determinata de preluarea de catre operatorii regionali
a localitatilor din mediul rural, valori ridicate ale acestui indicator, de peste 500 de locuitori
per kilometru de retea, fiind realizate de operatorii care au deservit, in perioada 2009 —

2011, numai mediul urban.

in figura 2.1,este prezentatd evolutia lungimii retelelor de apa pentru operatorii
regionali in anii 2009-2011.Figura 2.2 prezinta populatia deservita per kilometru de retea
de distributie.in figura 2.3, este prezentata situatia lungimii totale a retelelor de ap& pentru
operatorii regionali.
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Figura 2.3:Situatia lungimii totale a retelelor de alimentare cu apéa
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Apa distribuita de operatori specializati, din subordinea autoritatilor

administratiei publice locale, in perioada 2008 - 2011

Cantitatea de apa potabila distribuita la nivelul tarii Tn anul 2008 a fost de 1.074.795
mii metri cubi iar Tn anul 2009, de 1.064.858 mii metri cubi, ceea ce inseamna o scadere
cu 0,9% ( 9.937 mii metri cubi) a volumului de apa potabila distribuita in 2009 fata de
2008. In anul 2010, cantitatea de apa potabila distribuitd a fost de 1.024.239 mii metri
cubi, cu 40.619 mii metri cubi mai putin decéat in 2009. Din volumul total de apa potabila
distribuita Tn 2010, 689.395 mii metri cubi au fost distribuiti consumatorilor rezidentiali, cu
8.314 mii m.c. mai mult decat in anul 2009.

in anul 2011, cantitatea de apa potabila distribuitd consumatorilor din toata tara a

fost de 1.022.362 mii m.c., cu 1877 mii m.c. mai putin decét in anul 2010.

Tabel 3. Situatia apei potabile distribuite,in perioada 2008 - 2011

Anul APA POTABILA DISTRIBUITA (MIl M.C.)
2008 2009 2010 2011 fafs
INDICATOR 2011 | de 2010 (%)
Toata tara, din care: 1'074'72 1.064.858 | 1.024.239 | 1.022.362 99,8
- pentru uz casnic | 681.637 | 681.081| 689.395| 677.039 98,2
- Op. regionali 665.551 | 631.966 | 617.510 97,7

Volumul de apa potabila distribuitl la nivel de
tara, pe tipuri de consumatori
1,200,000 Figura3.1: Volumul de

1,000,000 Toata apé potabila distribuit la
800,000 tara, din| | nivel de tara, pe tipuri de
- care: .
600,000 consumatori
100,000 - —Pentm
200,000 - us

. casnic

2008 2009 2010 2011

Mii me

in anul 2009, consumul de apa mediu zilnic al populatiei din municipii si orase a
fost de 124,9 litri/locuitor&zi,mai mic fata de anul 2008 cu 1,7 litri/locuitor&zi, adica o
scadere de 1,3%. In anul 2010, consumul mediu zilnic de apa potabila pentru uz casnic a
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crescut usor, la 127,7 litri/locuitor&zi,adica o crestere de 2,8 litri/locuitor &zi fata de anul
2009. In ultimii 10 ani, se constata o scadere a cantitatii totale de apa distribuita in retea,
care se datoreaza, in principal, reducerii activitatilor industriale si a contorizarii.
Repartizarea neuniforma a resurselor de apa pe teritoriul tarii, gradul insuficient de
regularizare a debitelor pe cursurile de apa, poluarea semnificativa a unor rauri
interioare fac ca zone importante ale tarii sa nu dispund de surse suficiente de
alimentare cu apa pe tot parcursul anului, mai ales in perioadele de seceta sau in iernile
cu temperaturi scazute, cand alimentarea cu apa este intrerupta zile intregi sau debitele
se reduc drastic.

Volumul de apa produs in anul 2009 a fost de 1.194.479 mii metri cubi, iar in anul
2010 a scazut cu 1%, la 1.179.333mii metri cubi, in conditiile in care populatia deservita a
crescut,in anul 2010 fata de anul 2009, cu 6,1 %.Volumul de apa facturat in anul 2009 a
fost de 665.551 mii m.c., ceea ce inseamna un volum al pierderilor de apa de 528.928 mii
metri cubi, adicd o pierdere de 45% din apa produsa. In anul 2010, volumul de apa
facturata a fost de 631.966mii cubi, iar volumul de apa nefacturata a fost de 547.367 mii
metri cubi, ceea ce reprezintd o pierdere de 46%.in anul 2011, cantitatea de apa produsa
a fost de 1.135.142 mii metri cubi, din care volumul de apa facturata fost de 617.510 mii
metri cubi, adica o pierdere de 45%.

Volumul de apa produsa, respectiv facturata, per total
operatori mari (mii mc)
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Figura 3.2. Volumul de apa facturata si respectiv, nefacturata per total operatori mari

Figura 3.3. prezintda comparativ volumul de apafacturatasi volumul de

apanefacturata, pe operatorii regionali.
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Volumul de apa facturata respectiv, de apa nefacturata (mii mc)
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3.3. Volumul de apéafacturata si volumul de apa nefacturata, pe operatorii regionali

Productia de apa (m3 / bransament gsi luna) a operatorilor regionali si municipali
foarte mari, calculata dupa expresia de mai jos, s-a situat in 2011, intre 22 de metri cubi si
162,5 m.c.

Productia de apa (mc / bransament si luna) = Apa produsa ( mc) / nr. bransamente/12 luni )

in medie, operatorii regionali si municipali mari produc lunar 51,2 m.c. de apa pe
brangsament. Variatiile intre operatori sunt influentate, pe langa apa nefacturata, de

ponderea bransamentelor cu un consum mare de apa (blocuri de locuinte si industrie).

Consumul lunar de apa pe bransament, la nivelul operatorilor regionali si
municipali mari, calculat dupa expresia de mai jos, se situeaza intre 9 metri cubi si 98 de

metri cubi, cu o medie pe operatori de 28,2 m.c.

Consumul de apa (mc / bransament si luna) = Apa facturata ( mc) / nr. bransamente/12 luni )
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Variatiile intre operatori sunt influentate, pe langa apa nefacturata, de ponderea
brangsamentelor cu un consum mare de apa (blocuri de locuinte si industrie).

Apa nefacturata (m3 / km retea de distributie si zi), la nivelul operatorilor
regionali si municipali mari, calculatda dupa expresia de mai jos, se situeaza intre
aproximativ 10 m.c. si 83 de metri cubi. Media valorii acestui indicator pentru cei 44 de
operatori regionali si municipali mari este de 37,4 metri cubi pe kilometru si zi.

(Apa produsd — Apa Facturati)
Lungime reten de distridudgie # 360

Apa nefacturati(m3 per km. retea distrib. &zi) =

Daca o parte a apei nefacturate se datoreaza pierderilor din procesul tehnologic si
racordarilor ilegale la reteaua de alimentare cu apa, cea mai mare parte se datoreaza
vechimii destul de mari a infrastructurii de alimentare cu apa. De aceea, valoarea
indicatorului va putea fi diminuata, in principal, prin proiecte de investitii cu obiectivul de
inlocuire a retelelor de apa invechite si o0 mai buna identificarea a pierderilor de apa din
retea.

Contorizarea consumatorilor

in anul 2009, gradul de contorizare la nivel de tara a fost de 83,7%, in crestere fata
de nivelul de contorizare de 81,4%, din anul 2008. In anul 2010, gradul de contorizare pe
total tara a crescut la 86,7%, cu 3% mai mult decéat in anul 2009 (INS). Pentru operatorii
regionali, gradul mediu de contorizare a consumatorilor a fost, in 2009, de 89% iar in anul

2010, de 90%. Gradul de contorizare la nivel de operator este prezentat in anexa 4.

Anul Grad de contorizare (%)
Tabel 4. Gradul de | Nivel 2008 2009 2010 2011
contorizare Pe tara 81,4 83,7 86,7 87,5
Operatorii regionali - 89 90 92

in tabelul de mai sus, se poate observa ca operatorii regionali au avut un grad
mediu de contorizare de 89% in anul 2009, mai mare decat media pe total tara, de 83,7%.
fn anul 2010, gradul de contorizare mediu al operatorilor regionali a fost de 90%, cu 1%
mai ridicat decat in anul 2009. in anul 2011, gradul de contorizare mediu al operatorilor
regionali a fost de 92%, cu 2% mai mare decat in anul 2010. in figura 4.1, se prezintd

evolutia gradului de contorizare al operatorilor regionali in anii 2009-2011.
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Numar de bransamente, pe operator
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2.2. Canalizarea si epurarea apelor uzate

Populatia deservita

in anul 2008, beneficiau de serviciul de canalizare 9.237.821 de locuitori,
reprezentdnd 43% din populatia tarii iar, in anul 2009, beneficiau de serviciul de
canalizare 9.251.827 de locuitori, adicd 43,1% din populatia tarii. in anul 2010, un numar
de 9.319.223 de locuitori au beneficiat de serviciul de canalizare, reprezentand 43,4% din
populatia Romaniei, in crestere cu numai 0,4%fata de anul 2009.

In anul 2011 populatia care a beneficiat de servicii de canalizare din sistem

centralizat a fost de 9.319.223 locuitori ceea ce reprezinta un grad de acoperire de 43,5%

Tabel 5.1: Populatia deservita cu servicii decanalizare pe total tara, 2008 2011

. Anul | 5008 2009 | 2010 2011 2011*
Indicator
Populatia deservita (mii 9.237.821 |9.251.827 |9.314.022 |9.319.223 | 9.319.223
loc.)
Acoperire cu canalizare (%) 43 43.03 43.4 43.52 49

(*) calculat ca procent al populatiei deservite din populatia totala in urma rezultatelor
preliminare ale recensamantului

Tabel 5.2: Populatia deservita cu servicii decanalizare de operatorii mari, 2008 —-2011
Anul

. 2009 2010 2011
Indicator
Populatia deservita (miiloc.) 8.240.306 | 8.294.287 (8.297.629
Acoperire cu servicii de canalizare (%) 63 64 68
Nr. loc. des. de op. reg. comparativ cu anul anterior - 100,65 100,04
(%)
Cota de piata a op. reg. (%) 89,1 88,6 89,03

Din datele prezentate rezulta ca in anul 2009, operatorii regionali au asigurat
89,1% din serviciile de canalizare din Romania, deservind, in total 8.240.306 de locuitori,
numarul de locuitori care au beneficiat de acest serviciu pe total tara fiind de 9.251.827 de
locuitori. In anul 2010, operatorii regionali au asigurat 89,6% din totalul serviciilor de
canalizare din tara, iar populatia care a beneficiat de serviciile de canalizare a fost de
8.294.287 locuitori, cu 0,6% mai mult decat cea dinin anul 2009. In 2011, operatorii
regionali au asigurat servicii de canalizare pentru 8.297.629 locuitori, in crestere cu numai
0,04% fata de anul 2010. Din totalul populatiei deservite de operatorii regionali cu servicii
de canalizare in anul 2011, doar 116.877 sunt din mediul rural, adica 1,4% din total.
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Figura 5.1 prezinta gradul de acoperire cu servicii de canalizare (%) pe operatori

regionali.

Acoperire cu servicii de canalizare (%)
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Figura 5.1: Gradul
de acoperire cu
servicii de

canalizare (%)

Gradul de acoperire cu servicii de canalizare al operatorilor regionali si municipali

mari este intre 28% si 96%, 10 operatori avand un grad de acoperire cu servicii de

canalizare intre 76% si 96%. in medie, gradul de acoperire cu servicii de canalizare al

operatorilor regionali si municipali mari este de 66% din populatia din aria de deservire.
Cele mai mari cinci valori le au : ARIES TURDA - 96%, APA-NOVA PLOIESTI — 88%,
APA-CANAL SIBIU — 86%, APA NOVA BUCURESTI — 82% si AQUASERVTG.MURES -

82%.

Figura 5.2 prezinta comparativ populatia deservitd cu servicii de canalizare si

populatia existenta in aria de acoperire a operatorilor regionali. Din aceste date reiese ca

nivelul mediu de acoperire cu servicii de canalizare pentru operatori regionali este de

66%.
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Figura 5.2. Populatia deservita cu servicii de canalizare, pe operatori

Populatia deservitd cu servicii de

canalizare, pe operatori (2011)
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Lungimea retelelor de canalizare

in anul 2008, activitatea de evacuare a apelor uzate din gospodériile populatiei si
din unitatile economice si sociale, precum si tratarea lor in statii de epurare au fost
realizate in 309 municipii si orase si in 451 comune (date INS). in anul 2009, numarul
localitatilor in care au fost realizate aceste activitati a crescut cu 18 comune. Tabelul nr. 6

reda evolutia lungimii retelelor de canalizare in perioada 2008 — 2010.

Tabel 6.Evolutia retelelor de canalizare in perioada 2008 - 2011
Anul| 2008 2009 2010 2011 2011 fata de

Lungimea retelelor de 2010

canalizare km km km km %

Total tara, din care: 20.364,4 1 20.953,3 1 21.977,5|23.137,2 105,27
- Mediul urban 18.166,3 | 18.367,5|18.890,4 | 19.088,4 101,05
- Op. regionali 16.012 | 17.789 | 19.755 111

in figura 6.1, este prezentata evolutia lungimii retelelor de canalizare a operatorilor
regionali in anii 2009 - 2011.

Lungimea retelelor de canalizare per total
mari operatori (km)
25,000
20,000 Figura 6.1: Evolutia lungimii
15.000 retelelor de canalizare per total
10,000 operatori regionali
5,000
0 . .
2009 2010 2011

Lungimea retelelor de canalizare la nivelul tarii a crescut de la 21.977,5 km in anul
2010 la 23.137,2 km in anul 2011 adica cu 5%, din care cresterea in mediul urban a fost
de numai 1%.in anul 2009, lungimea retelei de canalizare a crescut cu 588,9 de kilometri
fata de cea din anul 2008, dintre care 201,2 kilometri in mediul urban si 387,7 kilometri in
mediul rural. in anul 2010, lungimea retelei de canalizare pe total taré a fost de 21.977,5
km, cu 4,8% mai mult decat in anul 2009.in anul 2010, lungimea totald a retelelor de
canalizarea operatorilor regionali a fost de 17.789km, mai mare cu 11 % fata de nivelul

realizat in anul 2009.1n anul 2011, lungimea retelei de canalizare a operatorilor regionali a
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fost de 19.755 km, o crestere cu 11% fata de anul 2010.Din datele prezentate in anexa nr.
6privind lungimea retelelor de canalizare, defalcata pe mediul urban si rural si indicatorul
“populatia deservita per kilometru de retea de canalizare”, rezulta ca S.C. APA NOVA
Bucuresti S.A., cu o lungime a retelei de canalizare de 3.229 de kilometri si S.C. RAJA
Constanta S.A., cu o lungime a retelei de canalizare de 1.383 kilometri, au cele mai lungi
retele de canalizare din tara. In medie, un kilometru de retea de canalizare corespunde
unui numar de 419 locuitori deserviti cu servicii de canalizare, din care 439 locuitori/km
retea in mediul urban si 98 locuitori/km retea in mediul rural.

in figura 6.2 este prezentata lungimea totala a retelelor de canalizare, pe operatori

regionali.

Lungimea totald a retelelor
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Apa uzata si apa epurata

2011fata
Anul 2009 2010 2011 4e2010 Tabel 7. Evolutia
UM. Mii m.c. % cant/tavylc.)r de a,cha
Apa uzata gi de apa
P o . | 804.209 |777.042 | 733.323 93,6 epurata, per
uzatacolectata .
ansamblul operatorilor
Apaepurata 549.713 | 620.247 | 617.945 99,6 regionali

Cantitatea de apa colectata de catre operatorii regionali, prin sistemul de
canalizare, a fost,in anul 2009, de 804.209 mii mc, in anul 2010 de 777.042 mii mc iar in
anul 2011, a fost de 733.323 mii mc, mai mic& cu 6,6% decat in 2010. in anul 2009,
cantitatea de apa epurata a fost de 549.713 mii mc iar in anul 2010 a crescut la 620.247
mii mc, cu respectiv 12,8%. Aceasta crestere a fost determinata de punerea in functiune a
unor noi statii de tratare. in anul 2011, cantitatea de apa epurata a fost de 617.945 mii mc,
mai mica doar cu 0,4% decat in anul 2010, reducerea fiind determinata de micsorarea
volumului de apa uzata colectata. Operatorii regionali au epurat, in anul 2010, cca.80%
din apa colectata, cu 3% mai mult decét valoarea inregistrata in anul 2009.

in figura 7.1. este prezentata evolutia cantitatilor de apa uzatasi de api epurata

pentru operatorii regionali in anii 2009-2011.
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Figura 7.2 reflecta volumul de apa uzata colectata, respectiv volumul de apa

epurata, defalcata pe operatori regionali.
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3. REGIONALIZAREA SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA $I
DE CANALIZARE

3.1 Evolutia institutionala si legislativa

Necesitatea existentei unor operatori puternici din punct de vedere tehnic si
economic, capabili sa implementeze proiecte mari de investitii, finantate din fonduri
europene, a impus regionalizarea operarii serviciilor de apasi de canalizare. Pentru
realizarea acestei conditii, au fost elaborate si aprobate modificari legislative, astfel incéat
acesti operatori regionali sa fie constituiti si sa-si poata desfasura activitatea in baza unor
proceduri simple si unitare, atat din punct de vedere institutional, cat si al modului de
delegare a gestiunii serviciului si a competentelor si atributiilor de catre asociatiile de
dezvoltare intercomunitara.

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 51/ 2006, a Legii nr. 241/2006 si a Hotararii Guvernului nr. 855/2008 pentru
aprobarea actului constitutiv cadru si a statutului cadru ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitarea realizat, practic, cadrul legislativ necesar infiintarii, organizarii,
conducerii si controlului operatorilor regionali. Legea nr. 204/2012 a aprobat O.U.G. nr.
13/2008, definitivand cadrul legislativ necesar regionalizarii serviciilor de alimentarecu
apasi creand posibilitatea utilizarii fondurilor de coeziune pentruetapele 2007-2013 si
2014-2020.

Din datele prezentate in tabelul de mai jos, rezulta ca procesul de regionalizare s-a
finalizat Tnca din anul 2009, existand 42 de operatori regionali. in anul 2010, procesul de
regionalizare a constat in preluarea de catre operatorii regionali a unor noi localitati in
cadrul ariei lor de deservire cu servicii. Astfel, numarul localitatilor deservite de operatorii
regionali a crescut de la 245 municipii si orase si 710 localitati rurale in anul 2009, la 246
municipii si orase si 761 localitati rurale in 2010. in anul 2011, operatorii regionali, si-au
extins aria de operare la 1.152 de localitati, dintre care 251 sunt municipii si orase iar 901
localitati rurale.

Anul Numar localitati de operare
Tip 2009 2010 2011
Orase 245 246 251
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Localitati rurale 710 761 901
Total 955 1007 1152 Tabel 8. Evolutia numarului
de localitati deservite de
operatorii regionali
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3.2. Programul Operational Sectorial de Mediu - Axa prioritara 1

in baza datelor transmise de cei 42 operatori regionali la care se adaugd si

Primaria Bucuresti, privind stadiul accesarii fondurilor din POS-ul de Mediu, rezulta ca

valoarea totala a proiectelor, inclusiv statia de epurare de la Bucuresti este de cca. 5,3

mld. euro. La nivelul lunii septembrie 2012, erau aprobate proiectele a 40 dintre marii

operatori, in valoare de cca. 4,9 mild. Euro, din care 40 de proiecte majore, la care se

adauga un proiect nemajor de 26 milioane de euro pentru Eforie Sud. Valorile defalcate

pe operatorii regionali sunt prezentate in anexa nr. 9.

Indicator | Retele de Retele de
Nivel apa(km) | canalizare(km)
Total 5.179 6.811
Retele 2.164 1.127
reabilitate
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Retele noi 3.015 5.684

Tabel 9: Lungimea retelelor de apa si de canalizare prevazuta in proiectele de
infrastructura din POS MEDIU

Cei 3.015 de kilomeri de retea noua de alimentare cu apa reprezinta, fatd de cei
60.456,4 kilometri de retea de apa existenti in 2009 la nivel de tara, o crestere de 5%. In
ceea ce priveste reteaua de canalizare, cei 6.811de kilometri de retea de canalizare noua
vor reprezenta o crestere de 32% fata de valoarea de cei 20.953 de kilometri de retea de
canalizare existenti in 2009. in figura 9.1, sunt reprezentate valorile din proiectele de pe

POS Mediu ale operatorilor regionali, la nivelul lunii septembrie 2012.
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Figura 9.1: Situatia

valorilor pe fondurile

POS Mediu,in

septembrie 2012

Prevederivalorice (mil. EUR) - POS Mediu

FRIMARIA S3UCURESTI
RAJACOMNSTANTA
C.A.SOMES CLUJ-NAPOCA
COMP.APA BRASOV

HIDRO PRAHOVA PLOIESTI
COMP. APA CLTENIA CRAIOVA
APAVITAL IASI

COMP.DE APA TARGOVISTE
COMP. APA ARAD

APA CANAL GALATI

APA SERV ALEXANDRIA
ACET SUCEAVA

VITAL BAIA MARE
AQUATIM TIMISOARA
CONMP.REG. DE APABACAU
AQUASERV TULCEA
AQLUASERV TG.MURES

APA SERV PIATRA NEAMT
C.P.FOCSANI

APA-PROD DEVA
AQUACARASRESITA
APASERY SATU MARE
NOVAAPA SERV BOTCSANI
APA-CANAL 2000 PITESTI
APA-C.T.T.A ALBA IULIA
APAVIL RM. VALCEA
APA-CANALSIBIU
ECOAQUA CALARASI
COME. APA BUZAU

C.U.P. DUNAREA BRAILA
AFATARNAVEI MARI MEDIAS
APAREGIO GOURJ 1G.JIY
GCSP.COM. SF. GHEORGHE
AQUABIS

COMP. APA CRADEA
COMP.APA OLT

ARIES TURDA

APA CANAL ILFOV

SECOM DR.TR.SEVERIN
HARVIZ MERCUREA CIUC
APA SERVICE GIURGIU
AQUAVAS VASLUI
APASERV VJIULUI PETRCSANI

M Prevederi
valorice
(mil. EUR} -
POS Mediu

N

353

Starea serviciului de alimentare cu apé si de canalizare 2012




in figura 9.2, este redata lungimea retelelor de apa noi si a celor care urmeaza a fi

reabilitate cu finantarile din POS de Mediu, iar in figura 9.3, este redata lungimea retelelor

de canalizare noi si a celor care urmeaza a fi reabilitate cu finantarile din POS de Mediu.
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Stadiul implementarii proiectelor de investitii in cadrul POS de Mediu 2007-2013

Din analiza datelor privind stadiului implementarii proiectelor din POS de Mediu,

rezultd urmatoarele:

in anul 2008, au semnat contractele de finantare opt operatori regionali -gradul de
adjudecare al contractelor de servicii si de lucrari,la acesti operatori, este
ridicat,intre 80% si 100%. Deasemenea, gradul valoric de realizare al
proiectelor,calculat ca si pondere a valorii platilor efectuate de beneficiar catre
constructori in valoarea totala a proiectului, este cel mai mare, intre 24% si 51%.

in anul 2009, au fost semnate contracte de finantare de catre 2 operatori, cu un
grad valoric de realizare a proiectului peste media de 10%.

in anii 2010 si 2011, au fost semnate 25 de contracte de finantare majore si un
contract nemajor,progresele inregistrate in realizarea valorica a contractelor
situandu-se n apropierea mediei de 10%.

in anul 2012, au fost semnate inca 5 contracte de finantare, fiind in curs de
finalizare cele aferente operatorilor regionali din judetele Hunedoara si Vaslui, la
care se adauga si Municipiul Bucuresti, cu statiile de tratare a apelor uzate de la
Glina, etapa a ll-a.

Figura 10.1: Situatia implementérii proiectelor de investitiiin cadrul POS de Mediu,la data

de 28.09.2012, defalcata pe operatori regionali
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4. ANALIZA ECONOMICO - FINANCIARA

Analiza indicatorilor economico-financiari a fost realizata pe baza datelor transmise
de catre operatorii regionali, date care reprezinta rezultatele economico-financiare ale
acestora la sfarsitul anilor 2009 si 2010 si rezultatele preliminate pe 2011. O prima
observatie pe care o facem aici este ca o eventualda comparatie cu datele
corespunzatoare din perioada 2006-2008 nu ar fi relevanta, intrucat, in urma procesului
de regionalizare prin care au trecut majoritatea operatorilor, structura, volumul si valorile
indicatorilor economici s-au modificat considerabil.in analiza economico-financiara au fost
cupringi urmatorii indicatori:

— Veniturile realizate;

— Cheltuielile realizate;

— Rezultatul financiar realizat;

— Numarul de angajati;

— Venitul realizat raportat la numarul de angajatj;

— Evolutia preturilor si a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de

canalizare comparativ cu evolutia indicelui preturilor de consum in perioada 2003 —

2011.
Anul 2011 fa;é de Tabel
Indicator UM.| 2009 2010 2011 2010 (%)
N N 10:Total
Venituri totale mii lei|2.173.127(2.432.540(2.582.411 106,1
venituri si
Cheltuieli totale mii lei|1.941.688|2.189.550/|2.293.172 104,7

cheltuieli, la
Rezultat financiar mii leil 231.438 | 243.990 | 289.239 118,5

nivelul
Nr. mediu de angajati| nr. | 28.367 | 29.238 | 29.844 102,1

operatorilor

regionali

in anul 2010, operatorii regionali au realizat venituri de 2.432.540, mai mari cu
11,9% decét in anul 2009, cand veniturile totale au fost de 2.173.127 mii lei. Cheltuielile
totale au crescut de asemenea, la 2.189.550 mii lei in anul 2010 fata de 1.941.688 mii lei

in 2009, reprezentand o crestere de12,7%. Rata rentabilititii resurselor consumate'in anul

1 [T [N .. . L -
Rata rentabilitatii resurselor consumate, denumita in mod curent rentabilitate a costurilor, exprima legatura
Ve— Che
= =100

cost-profit, in esenta raportul efort-efect, conform relatiei: =T Che
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2010 a fost de 11,1% sub cea realizata in 2009 de 11,9%. Situatia veniturilor si a
cheltuielilor pentru fiecare operator se prezintd in anexa 10. in anul 2011, operatorii
regionali au realizat venituri de 2.582.411 mii lei, reprezentand o crestere cu 6,1% fata de
anul 2010. Cheltuielile totale au fost de 2.293.172 mii lei, reprezentand o crestere cu
numai 4,1% fata de anul 2010, ceea ce a condus la cresterea ratei de profit. Rata
rentabilitatii resurselor consumate in anul 2011 a fost de 12,6%.In figura 11.1 este
reprezentata situatia veniurilor si a cheltuielilor pentru fiecare operator. Valoarea medie a
veniturilor realizate pe salariat este de 86,5 mii lei/salariat, valorile cele mai ridicate fiind
inregistrate de S.C. APA NOVA S.A. Bucuresti si de S.C. APA NOVA S.R.L. Ploiesti. in

figura 11.2, este redata situatia veniturilor per salariat pentru fiecare operator.
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Veniturile companiei pey salaviat
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Figura 11.2: Veniturile companiei per salariat

in anul 2010, numarul de salariati al operatorilor regionali a crescut la 29.238 fata
de 28.637 salariati din anul 2009 adica cu 2,0%. Aceasta crestere a numarului salariatilor
este determinata, in principal, de cresterea ariei de operare in anul 2010 fata de anul
2009. Din totalul de 29.238 salariati, 7.766 reprezinta personal TESA,15.657 salariati care
lucreaza in serviciul de alimentare cu ap4 si 5.815 salariati in serviciul de canalizare. in
anexa nr.12 este prezentatd structura personalului operatorilor regionali. In anul 2011,
numarul salariatilor operatorilor regionali a crescut la 29.844, cu 2% mai mult decéat in anul
2010, cresterea fiind determinata, ca si in anul precendent, de cresterea ariei de operare.
Figura 12.1 reflecta personalul operativ, pe operator, pentru serviciile de apa respectiv,

pentru serviciile de canalizare.
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Prin compararea evolutiei preturilor si a tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare in perioada 2003 - 2011 cu evolutia indicelui preturilor de consum (IPC) in
aceeasi perioada, se poate observa ca:

e Compararea cresterii preturilor si a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apasi
de canalizare cu evolutia indicelui preturilor de consum nu este relevantaintrucat
servicile de alimentare cu apasi canalizare au suferit modificari de natura
structurala. Totodata, au aparut activitati noi, cea mai importanta fiind cea de
epurare a apelor uzate, iar pentru apa potabila, conditii de asigurarea calitatii, ceea
ce a impus realizarea tratarii suplimentare si, implicit, alte costuri.

¢ Indicele preturilor de consum a grupei servicii (apa, canal, salubritate si apa calda-
menajerd)a crescut mai mult decat indicele preturilor de consum. in anul 2011,
indicele preturilor de consum a fost de 103,14% iar grupa de servicii a realizat un
IPT de 119,98%. Grupa servicii,in care intrasi serviciile de alimentare cu apasi de
canalizare, a inregistrat cresteri mai mari dacat inflatia intrucat,in aceasta perioada,
operatorii au accesat fonduri de preaderare si fonduri de coeziune, iar in cadrul
programelor de finantare s-au convenit si cresteri de preturi si tarife in termeni reali,
peste inflatie. Astfel, prin nivelul preturilor si al tarifelor, se asigura plata cheltuielilor
cu comisioanele, dobanzilesi ratele de imprumut. Totodata, prin realizarea
investitiilor necesare asigurarii calitatii acestor servicii s-au inregistrat si modificari
structurale prin asigurarea si a activitatilor care determina cresterea -calitatii
serviciilor.

« In cadrul grupei de servicii, indicele de crestere al tarifelor la canalizare depaseste
indicele de crestere pentru apa potabila,intrucat cheltuielile de exploatare pentru
serviciile de canalizare s-au modificat seminificativ prin punerea in functiune a
statiilor de epurare. in anul 2011, indicele de crestere pentru apa potabila a fost de
115,79% iar pentru canalizare a fost de 131,22%%. Cresterea accentuata a
preturilor pentru canalizare este determinatade finalizarea in mai multe municipii a
investitiilor pentru statiile de epurare, realizate in cadrul Proiectului ISPA, care a

determinat cresterea costurilor de exploatare.
Situatia pe ani privind evolutia cresterii prefurilor si a tarifelor la servicile de

alimentare cu apa si de canalizare comparativ cu evolutia indicelui preturilor de consum,

in perioada 2003 - 2011, este prezentata in tabelul de mai jos.
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Tabel 11. Evolutia IPC pe categorii de servicii, in perioada 2003 - 2011

Specificatie IPC total IPCservicii* IPC aIimenta!'e: cu apa IP_C
an potabila canalizare
2003 112,70% | 124,32% 127,52% 129,00%
2004 108,10% | 121,99% 119,72% 120,54%
2005 107,80% | 125,88% 125,22% 130,58%
2006 103,80% | 121,41% 117,23% 122,25%
2007 106,35% | 111,96% 106,54% 111,06%
2008 105,40% | 112,55% 110,58% 115,41%
2009 103,46% | 114,93% 113,08% 124,12%
2010 104,49% | 113,82% 113,34% 128,93%
2011 103,14% | 119,98% 115,79% 131,22%

in figura 14.1 este prezentat, detaliat pe operatori, nivelul preturilor si al tarifelor la
apa potabila si respectiv, la canalizare, pentru consumatorii rezidentiali.
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Tarifele pentru consumatarii casnici - octombrie 2012 (Lei)
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Pornind de la datele privind veniturile si cheltuielile totale, au fost calculate valorile

urmatorilor indicatori:

- Costul operational unitar pe metru cub de apa produsa, dupa formula de mai

jos.

.i_'.e?:':] _ CheltuieliOperationaleT otale

Costuloperationalunitarpem3deapiprodusia 3

Apaprodusi
Producerea unui metru cub de apa costa, in functie de operator, intre 1,23 si 3,92

Lei. In medie, costul operational unitar pe metru cub de apa produsa este 2,27 lei.

- Costul operational unitar pe metru cub de apa facturata , dupa formula de mai

jos.

Costul it 3 deapifacturati (f:) _ CheltuieliOperationaleTotale
o5 OEer. WNiDarpernnt Qﬂ-ﬁﬂfﬂ-ﬂ' a 3 = H?}Gfﬂ-ﬂm‘atﬁ {ma:]

Costul Operational Unitar pe m3 de apa facturata (Lei/mc) se situeaza intre 2,2 Lei

si 7,42 Lei, cu o medie pe operatorii regionali si municipali foarte mari de 4,05 Lei.

- Venituri Unitare pe m3 de apa vanduta (Lei/mc), dupa formula de mai jos.
Venituri Totale
Apa Focturati

Let
Fenit Unitor pe m2 de api vanduti (:'na =

Venitul unitar pe metru cub de apa vanduta se situeaza intre 2,6 Lei si 5,72 de Lei,
cu 0 medie pe operatori regionali si municipali foarte mari de 4,35 Lei.

- Venit mediu pe bransament si an, dupa formula de mai jos.
Venituri Totale

Nr. de brangamente

Venit mediu pe bransaoment $ an —

Venitul mediu pe bransament si pe an se situeaza intre un minim de 524 Lei si un
maxim de 4.486 Lei, cu o medie de 1.435 Lei pe operatorii regionali si municipali foarte
mari.

- Venit mediu anual pe locuitor deservit cu apa,dupa formula de mai jos.
VenituriTotaie

Nr.locuiterideserviticuopa

Venitmediuvonuclpelocuitordeservitcuapd =

Venitul mediu anual pe locuitor deservit cu apa se situeaza intre 130 de Lei si 347 Lei,

cu o0 medie de 230 Lei pe operatorii regionali $i municipali foarte mari.

- Gradul de acoperire a cheltuielilor din venituri, dupa formula de mai jos.

Venituri Totals
Cheltuieli Totale

Gradul de acoperire a cheltulelilor din venituri =
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Gradul de acoperire a cheltuielilor din venituri se situeaza intre 0,74 si 1,36 cu o
medie de1,08 pe operatorii regionali si municipali foarte mari. 2 dintre operatori, nu fsi

acopera cheltuielile din venituri.

- Nr. de angajati la 1.000 de brangamente,dupa formula de mai jos.

Nr. total de angajati
Nr. total e brongomente

Nr. Angajoti o 1.000 de brangamente =

Numarul de angajati (luand in calcul personalultotal, inclusiv TESA) la 1.000 de
brangsamente variaza intre 7 si 36 de angajati la mia de bransamente, cu o medie de

aproximativ 20 de angajati.

- Numar de angaijati la 1.000 de locuitori deserviti cu alimentare cu apa, dupa

formula de mai jos.

Ny total de angajoti
Nr. Angajeti o 1.000 de loc. deserviti =

Populatio deservitd cu apid

La o mie de locuitori deserviti cu servicii de alimentare cu apa sunt angajati intre
1,13 persoane si un maxim de 6,13 persoane, cu 0 mediepentru operatorii regionali si
municipali foarte mari de 3,38 angajati la mia de locuitori deservij.

- Factura anuala pentru 6 m3 pe luna, dupa formula de mai jos.

Facturaonualipt,6 m3 pelund = (Pretdpi = 6 + Tarifcanalizare *0.8 = 6)+ 1.24 = 12

La un consum de 6 metri cubi de apa pe luna, consumatorii platesc, in functie de
operator, intre 178,6 Lei anual si 464,1 Lei anual. Valoarea medie pe operatorii regionali si
municipali foarte mari a facturii anuale pentru un consum lunar de 6 metri cubi de apa este
de 360 Lei.

6. CONCLUZII S| RECOMANDARI

6.1. Concluzii

1. La nivel european, starea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
poate fi caracterizata astfel: sectorul trece printr-o perioada de schimbari importante si
se bucura de o atentie speciala din partea factorilor de decizie, regionalizarea operarii Si
globalizarea pietei sunt doua provocari de mare actualitate, la care trebuie sa dea un
raspuns fiecare tara membra sau in curs de aderare. Se constientizeaza tot mai mult
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dimensiunea sociala a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare si
impactul pe care acestea il au asupra coeziunii sociale.

2. Serviciile de alimentare cu apa si de canalizare se incadreaza in sfera mai larga a
serviciilor publice de interes economic general, a caror reglementare unitara a inceput in
Uniunea Europeana prin elaborarea Cartii Verzi, lansata de catre Comisia Europeana

pentru a fi dezbatuta in toate tarile membre si candidate;

3. Calitatea apelor de suprafata destinate prelevarii de apa potabila, protectia apelor
subterane impotriva poluarii create de unele substante periculoase, protectia apelor
impotriva poluarii cu nitrati proveniti din surse agricole, calitatea apei destinata consumului
uman, epurarea apelor uzate orasenesti, gospodarirea apelor la nivel de bazin hidrografic
sunt aspecte reglementate prin directive ale Uniunii Europene. Prevederile acestora au
fost transpuse in legislatia roméneasca si urmeaza sa fie implementate in totalitate

conform prevederilor din P.O.S. de Mediu.

4. Actualul cadru de reglementare a organizarii si functionarii operatorilor regionali a fost
imbunatatit, proiectul de aprobare a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 13/2008
privind modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de ultilitati publice nr.
51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apasi de canalizare nr.241/2006 fiind
definitivat prin contributia MAI-ANRSC-ARA si a altor asociatii patronale si profesionale,
urmand a fi aprobat de Patronat urmand a fi transmis spre promulgare Presedintelui

Romaniei.

5. Gradul de acces al populatiei la sistemele centralizate continua sa fie scazut si mult
sub media europeana. Actualul ritm de crestere al gradului de conectare nu va permite

atingerea tintelor prevazute in POS Mediu pentru orizontul de timp 2015, 2020 si 2030.

6. Lungimea retelelor de transport si distributie a apei potabile si a retelelor de canalizare
a crescut semnificativ in ultimii ani, mai ales prin punerea in functiune a investitiilor din
proiectul ISPA si continua sa fie o prioritate in proiectele de investitii finantate prin

fondurile de coeziune.

7. Cu toate eforturile facute in ultimii ani pentru reducerea pierderilor de apa, nivelul

acestora continua sa fie foarte ridicat in comparatie cu tarile care au un management
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performant al apei nefacturate (UFW). Nivelul mediu al pierderilor inregistrat la nivelul
anului 2011 a fost de 46%.

8. Gradul de contorizare aloperatorilor regionali a crescut semnificativ in ultimii ani,
atingand, in anul 2011, un nivel de 92% si continua sa fie o prioritate in cadrul proiectelor
de investitii. Eforturile financiare facute in aceasta directie s-au justificat prin cresterea
gradului de incasare a contravalorii serviciilor si imbunatatirea relatiilor dintre operatori si

consumatori.

9. Nivelul de echipare cu retele de canalizare este scazut, atat in mediul urban, cat, mai
ales, in cel rural. Ritmul actual de extindere a lungimii retelelor de canalizare nu poate

asigura atingerea tintelor prevazute in Tratatul de Aderare.

10. Epurarea apelor uzate continua sa reprezinte o provocare pentru operatori: finalizarea
lucrarilor de investitii din fondurile ISPA la unele statjii de epurare a permis raportarea unor

imbunatatiri in acest domeniu.

11. Numarul localitatilor deservite de operatorii regionali a crescut semnificativ in anii
2009, 2010si 2011. Se impune acordarea unei atentii sporite conditiilor de preluare in
exploatare a noilor sisteme realizate prin programe colaterale si, mai ales, a celor din

mediul rural.

12.Majoritatea operatorilor regionali si-au elaborat documentele de sprijin necesare
sustinerii aplicatiilor finantate din POS Mediu iar 40 proiecte majore sunt deja aprobate si

sunt in faza de implementare.

13. A fost demarata activitatea de pregatire a noului program de investiti POS de Mediu
2014 — 2020.

14.Criza financiara cu care se confrunta si tara noastra si-a pus amprenta in anul 2011 si
asupra serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare: s-a inregistrat o reducere a
cantitatii de apa facturata fata de anul 2010, in conditiile in care operatorii regionali si-au
marit aria de operare.

15.Numarul angajatilor din sector crescut cu 2% in anul 2011fata de anul 2010,ca urmare,

in principal, cregterii ariei de operare.
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16. Tarifele au continuat sa evolueze pe o curba de crestere lenta, in principal, ca urmare

a conditionarilor impuse prin programele de investitii strategice.

17.Se constata accelerarea ritmului de introducere a progresului tehnic si tehnologic in
sistemele de alimentare cu apa si de canalizare-epurare, cu efecte pozitive asupra calitatii

serviciilor furnizate si a gradului de siguranta in exploatarea sistemelor.

6.2. Recomandari

1.Vor trebui facute in continuare eforturi sustinute in directia dezvoltarii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare, avand in vedere gradul redus de echipare tehnico-
ediliare si accesul limitat al populatiei la acest serviciu.

2.Cresterea rolului societatii civile reprezentate prin patronat, sindicate, asociatii
profesionale si ale consumatorilor, alaturi de autoritatile publice centrale si locale, in
procesul de elaborare si implementare a strategiei de dezvoltare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, asigurand, astfel, punerea in aplicare a conceptului de
dezvoltare durabila.

3.Promovarea, in lucrarile de modernizare-dezvoltare, a unor solutii tehnice corelate cu
ultimele evolutii la nivel mondial, care sa conduca la dezvoltarea sistemului, la cresterea
calitatii serviciilor dar si la respectarea asigurarii gradului de suportabilitate al
consumatorilor si reflectarii raportului optim pret/calitate.

4. Cresterea gradului de pregatire profesionala a angajatilor, astfel incat operatorii
regionali sa fie capabili sa-si asigure necesarul de resurse umane, tehnice si financiare,
dupa implementarea proiectelor din POS Mediu, conducand, astfel, la dezvoltarea in

continuare a sistemelor actuale.
5.Demararea Procesului de Pregatire a Portofoliului de Proiecte in Sectorul de Apa si Apa

Uzata, pentru perioada 2014-2020, inca din anul 2012, va asigura premisele accesarii si
implementarii in conditii optime a acestui program.
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starea sevviciilor de alimentare cu energie termicd furnizatd centralizat in Romania

ROLUL AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE PENTRU
SERVICIILE COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE IN
DOMENIUL SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU
ENERGIE TERMICA FURNIZATA IN SISTEM CENTRALIZAT

Asigurarea necesarului propriu de energie termica si a resurselor primare de
energie termica a fost, din cele mai vechi timpuri, o preocupare a indivizilor si a
comunitatilor locale. Multa vreme producerea energiei termice a fost o preocupare a
fiecaruia si a avut in vedere numai satisfacerea propriilor nevoi, obtinerea energie termice
facandu-se prin utilizarea unor solutii/sisteme individuale.

Alimentarea cu energie termica este activitatea prin care se asigura energia
necesara pentru prepararea hranei, pentru incalzirea spatiilor construite indiferent de
destinatie (locuinte, institutii publice, social-culturale, sedii administrative, spatii de
productie) si pentru prepararea apei calde de consum.

Furnizarea energiei termice in sistem centralizat constituie metoda cea mai
evoluata, eficientd, sigura si nepoluanta forma de alimentare cu cdldura a beneficiarilor din
zonele cu densitate mare de locuitori.

Necesarul de energie termica se obtine prin arderea combustibililor fosili (carbune,
pacura, gaze naturale), a altor resurse energetice (lemn, deseuri menajere, agricole,
industriale, biomasa) sau prin captarea si conversia altor forme de energie (energie solara,
energie geotermala, energie electrica s.a.).

Combustibilii fosili, denumiti si combustibili clasici, detin ponderea in productia de
energie termica. Arderea acestor combustibili evacueaza in atmosfera dioxid de carbon
CO(2), dioxid de sulf SO(2), oxizi de azot NO(x), pulberi si alte substante poluante care
afecteaza echilibrul mediului ambiant.

In anul 2012, politica in domeniul serviciului public de alimentare cu energie
termica s-a elaborat in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, de catre Ministerul
Administratiei si Internelor, in colaborare cu Ministerul Economiei, Comertului si Mediului
de Afaceri, si a fost parte integranta a politicii energetice a statului. Politica de protectie
sociald in acest domeniu s-a elaborat de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, in
colaborare cu Ministerul Administratiei si Internelor cu consultarea asociatiilor
neguvernamentale reprezentative.

O parte din elementele de fundamentare si actualizare a Strategiei nationale
privind serviciile comunitare de utilitati publice, ca si a strategiilor proprii adoptate de
autoritdtile administratiei publice locale, o reprezintd Raportul' anual al Autoritstii
Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitdti Publice (ANRSC)
precum si baza de date gestionata de aceasta institutie.

Serviciile comunitare de utilitati publice sunt definite de LEGE ca totalitatea
activitatilor reglementate, care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes

! fntocmit in conformitate cu prevederile art. 20 din Legea serviciilor comunitare de utilitti publice nr.
51/2006, cu modificarile si completdrile ulterioare.
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public general cu caracter social ale colectivitatilor locale. Serviciile de utilitati publice sunt
astfel in responsabilitatea autoritdtilor administratiei publice locale sau, dupd caz, a
asociatiilor de dezvoltare intercomunitarda cu obiect de activitate serviciile de utilitati
publice, mandatate prin hotdrari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre.

ANRSC este o institutie publicd, de interes national, ce a functionat in anul 2012 in
subordinea Ministerului Administratiei si Internelor. A fost infiintatd in anul 2001, iar
potrivit competentei acordata prin lege, are atributii privind eliberarea de licente,
elaborarea de metodologii si regulamente-cadru pentru domeniul serviciilor de utilitati
publice din sfera sa de reglementare si pentru piata acestor servicii, precum si atributii de
monitorizare a modului de respectare si implementare a legislatiei aplicabile serviciilor
comunitare de utilitati publice. Cadrul legal general de definire a atributiilor si sarcinilor
ANRSC a fost modificat si completat de Legea nr. 204/2012, care aproba Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 13/2008.

Potrivit noului act normativ, ANRSC este autoritatea de reglementare competenta
pentru, elaborarea, stabilirea si urmarirea aplicarii ansamblului de reglementari obligatorii
la nivel national necesar functionarii urmatoarelor servicii de utilitati publice:

a) alimentarea cu apa;

b) canalizarea si epurarea apelor uzate;

c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

d) salubrizarea localitatilor;

e) iluminatul public;

f) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ teritoriale;

g) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala.

Fata de cele mai sus prezentate, precizam ca lit. d) a alin. (2) al art. 13 din Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 a fost abrogata de pct. 17 al art. I din
Legea nr. 204 din 9 noiembrie 2012, care aproba Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati
publice nr. 51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006.

Astfel, in conformitate cu noile prevederi legislative din 2012, producerea,
transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat,
sunt supuse licentierii, reglementdrii si controlului ANRE.

In acest context, consideram necesar, totusi, sa subliniem si citam dispozitiile art.
IT alin (1) din Legea nr. 204 din 9 noiembrie 2012, privind aprobarea Ordonantei de
urgentda a Guvernului nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de
precum si prevederile alin. (4) al art. 13 si ale lit. b) a alin. (1) al art. 38 din Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile

nergie termica.”
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REGLEMENTARI — GENERALE SI SPECIFICE

. Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare;

o Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2008 pentru modificarea si
completarea Legii serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006 si a
Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006;

. Legea nr. 204 din 9 noiembrie 2012, privind aprobarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea Legii
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 si a Legii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006;

. Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006;

J Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 66/2007 privind aprobarea Metodologiei de
stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile
publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv energia
termica produsa in cogenerare;

J Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 91/2007 privind aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica;

J Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 92/2007 privind aprobarea Caietului de
sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica;

J Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 255/2006 privind modificarea si completarea
Ordinului presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunald nr. 233/2004 pentru aprobarea unor
reglementari privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice
centralizate de alimentare cu energie termica;

J Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 483/2008 privind aprobarea Contractului-
cadru de furnizare a energiei termice;

J Ordinul presedintelui ANRSC nr. 343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice
privind repartizarea consumurilor de energie termica intre consumatorii din
imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a
costurilor pentru incdlzire si apa calda de consum.

I. OBIECTIVE URMARITE IN DOMENIUL SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA FURNIZATA 1IN
SISTEM CENTRALIZAT

Potrivit cadrului special de reglementare, in vigoare in anul 2012, serviciul public
de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a reprezentat totalitatea activitatilor
privind producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice, desfasurate la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice locale sau a asociatiilor de dezvoltare comunitara, dupa
caz, in scopul asigurdrii energiei termice necesare incalzirii si prepardrii apei calde de
consum pentru populatie, institutii publice, obiective social-culturale si operatori
€conomici.
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Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat s-a realizat
prin intermediul infrastructurii tehnico-edilitare specifice apartindnd domeniului public sau
privat al autoritatii administratiei publice locale ori al asociatiei de dezvoltare comunitara,
care au format sistemul de alimentare centralizata cu energie termica al localitatii sau al
asociatiei de dezvoltare comunitara (SACET).

Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006 este legea
cadru, speciald, care a trasat principalele caracteristici si cerinte ale modului de organizare
si functionare a serviciului public de alimentare cu energie termica si a avut ca scop:

- asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;

- asigurarea calitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;

- accesibilitatea preturilor la consumatori;

- asigurarea resurselor necesare serviciului public de alimentare cu energie termica,
pe termen lung;

- asigurarea sigurantei in functionare a serviciului public de alimentare cu energie
termica;

- evidentierea transparentd a costurilor in stabilirea pretului energiei termice.

Raportul ANRSC privind starea serviciul public de alimentare cu energie termica
furnizata in sistem centralizat, pentru anul 2012, este intocmit cu scopul de a furniza date
si informatii asupra acestor servicii publice si de prezentare a unei posibile tendinte de
evolutie a acestora in anul 2013.

Mentionam totodata ca, in site-ul oficial al ANRSC, www.anrsc.ro, este prezentatd
in detaliu starea serviciilor energetice, prin prezentarea de date referitoare la:

- revizii si reparatii planificate si realizate;
numar de bransamente;
grad de contorizare;
dinamica numarului de apartamente conectate/deconectate/reconectate;
preturi si tarife.
Aceasta situatie privind starea serviciilor energetice, prezentatd luna de luna pe
site-ul ANRSC, incepand din anul 2004 pana in prezent, a facut posibila evidentierea cu
exactitate a evolutiei numarului de bransamente, a numarului de apartamente, a preturilor
si tarifelor practicate, precum si a altor indicatori specifici serviciului.

II. EVOLUTII

I1.1. EVOLUTIA NUMARULUI DE APARTAMENTE
BENEFICIARE ALE SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU
ENERGIE TERMICA IN SISTEM CENTRALIZAT

In Romania dezvoltarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica a
inceput dupa anul 1950, pentru acoperirea nevoilor de energie termica a primelor cartiere
locuinte alcatuite din blocuri cu P+4 etaje, nou construite. Agentul termic produs
centralizat era utilizat pentru incalzire si pentru preparat apa caldd de consum. Dupa anul
1960, odata cu politica de industrializare intensiva a Romaniei sau dezvoltat pe larga
marile orase ale tarii numeroase unitati industriale (platforme industriale) care au generat
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o deplasare masiva a populatiei din zona rurald spre cea urbana. Astfel, in marile orase s-
au dezvoltat imense cartiere de blocuri in general cu nivel de indltime P+10 etaje, pentru
populatia ocupata in sectorul industrial. Evolutia demografica, dezvoltarea economicg,
tehnologica si sociald, urbanizarea si constrangerile generate de modul de viata modern in
mari aglomerari urbane, au condus la aparitia si generalizarea unor sisteme de alimentare
cu energie termica din ce in ce mai complexe si mai eficiente. S-a ajuns, astfel, la
actualele sisteme publice centralizate de alimentare cu energie termica a localitatilor.

Acest mod de preparare a apei calde de consum si de incalzire a locuintelor a fost
promovat pe scara larga incepand cu anii ‘70 cand marile orase din Romania au beneficiat
de sisteme centralizate pentru furnizarea apei calde de consum si de energie termica
pentru ?Qcélzire de mare capacitate.

Insa, din cauza conditiilor existente, a economiilor impuse populatiei pentru plata
datoriilor externe, incepand cu anul 1985 populatia nu a mai beneficiat de furnizarea
continud de agent termic. Alimentarea apartamentelor s-a facut numai in anumite
intervale orare ajungandu-se la o livrare continua de maximum 8 ore pe zi.

Sectorul alimentarii cu energie termicd a localitdtilor a suferit transformari
importante dupa decembrie 1989 din punct de vedere tehnic, organizatoric si institutional.
Pana in anul 2001 aceste transformari s-au produs in mod aleator si conjunctural fara sa
aibd la baza o strategie sectoriala adoptata de Guvern sau de autoritdtile administratiei
publice locale.

Legislatia actuald defineste rolul si responsabilitdtile Guvernului, ale autoritatilor
administratiei publice centrale, respectiv ale autoritatilor administratiei publice locale cu
privire la asigurarea alimentarii cu energie termica a localitatilor si clarifica competentele si
atributiile ce revin fiecarui factor implicat in realizarea acesteia.

Conform Strategiei nationale privind alimentarea cu energie termica a localitatilor
prin sisteme de producere si distributie centralizate (Hotararea Guvernului nr. 882/2004)
numdrul de unitati locative racordate din constructie la sistemele centralizate de
alimentare centralizata cu energie termica a fost de 2.696.360.

In anul 1989, la nivel national a existat o evidentda unica a apartamentelor
alimentate cu energie termica din serviciului public de alimentare cu energie termica: in
sistem centralizat! si in cogenerare?.

Ulterior,  potrivit  prevederilor  Ordonantei  Guvernului nr.  73/2002,
licentierea/autorizarea operatorilor serviciilor energetice de interes local s-a realizat de
catre ANRSC. In acest sens, ANRSC a procedat la licentierea operatorilor avand ca obiect
de activitate producerea energiei termice (in mod exclusiv sau impreund cu asigurarea
serviclilor de transport, distribufie si furnizare a energiei termice) cu exceptia
operatorilor care produceau energie termica in cogenerare.

Operatorii producdtori de energie termica in cogenerare, indiferent de modul de
organizare, de forma de proprietate sau de subordonare, care au desfasurat si alte
activitati specifice domeniului serviciilor energetice de interes local, au fost licentiati de
catre ANRE, atat pentru producerea, cat si pentru transportul, distributia si furnizarea
energiei termice.

In consecinta, in temeiul actului normativ amintit, s-a realizat separarea
inregistrarii numarului apartamentelor, a inventarului lor, urmare a separarii evidentei
celor dou tipuri de sisteme de producere a energiei termice /n Lsisteme de alimentare
centralizata cu energie termica al localitatii (ANRSC) si “sisteme in cogenerare (ANRE).

Acest aspect, coroborat cu conditiile socio-economice specifice perioadei, care au
determinat deconectarea unui numar important de apartamente, au facut ca numarul de
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apartamente conectate la sistemele centralizate ce au fost evidentiate in baza de date a
ANRSC la 31 iulie 2004 sa fie de doar 1.257.187 apartamente fata de 1.809.812
apartamente cate erau in anul 1989 in evidenta comuna (apartamente alimentate cu
energie termica din serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
s/ in cogenerare).

Facem observatia ca potrivit datelor obtinute in urma recensamantului populatiei si
locuintelor din data de 18 martie 2002, numarul locuintelor racordate la sistemele
centralizate de termoficare era, in iarna 2001-2002, de 2.485.295 din care 2.464.898
locuinte in mediul urban, iar un nr. de 4.961.559 locuinte erau incalzite cu sobe.
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Analizand locuintele, la nivel national, din punct de vedere al sistemului de incalzire
(sursa INS 2011 consumurile energetice in gospodarii), la nivelul anului 2009, numai
24,04% din locuinte au mai dispus de incalzire centrald, iar din acestea 98,13% sunt
racordate la sistemul national de termoficare, restul de 1,87% fiind racordate la retele de
bloc.

In anul 2009, dintr-un numar total de 11.487.217 locuinte la nivel national, au fost
inregistrate 1.649.144 de locuinte care au folosit sistemele centralizate de alimentare cu
energie termica pentru prepararea apei calde menajere.

Datele INS arata cd, in primele zece luni din 2012, resursele de energie primara au
scazut cu 2,1%, comparativ cu intervalul similar din anul anterior.

Principalele resurse de energie primard, in perioada ianuarie-octombrie 2012, au
totalizat aproape 28,410 milioane tone echivalent petrol (tep), in scadere cu 623.200 tep
fata de 2011.

Productia interna a insumat peste 19,008 milioane tep, in scadere cu 2,1% fata de
aceeasi perioada a anului precedent, iar importul a fost de peste 9,401 milioane tep, in
scadere cu 2,2%.

In temeiul noii Legii a serviciilor publice de alimentare cu energie termica nr.
325/2006, ANRE a predat catre ANRSC, prin protocol de predare-preluare, licentele din
sfera ei de competentd. Legea nr. 325/2006 a intrat in vigoare la data de 21 martie 2007
iar protocolul de predare-preluare a licentelor ANRE catre ANRSC s-a semnat la data de 19
aprilie 2007.
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Totodatd, prin semnarea protocolului s-a acceptat, pe langa celelalte aspecte, si
preluarea, de catre ANRSC, a inventarului apartamentelor aflate in baza de date a ANRE,
care au avut legatura cu acest proces. Astfel, in evidentele ANRSC apar incepand din luna
iunie 2007, un numar de 1.689.616 apartamente fata de doar 1.088.423 de
apartamente cate au fost in baza de date la 30 aprilie 2007.

In termenul de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a Legii serviciilor publice de
alimentare cu energie termica nr. 325/2006, prevazut de art. 17 alin. (6) din lege, ANRE a
predat catre ANRSC, prin protocol de predare-preluare, licentele din sfera ei de
competenta. Legea nr. 325/2006 a intrat in vigoare la data de 21 martie 2007 iar
protocolul de predare-preluare a licentelor ANRE catre ANRSC s-a semnat la data de 19
aprilie 2007.

Totodata, prin semnarea protocolului s-a acceptat si preluarea de catre
ANRSC a evidentei apartamentelor care au legatura cu acest proces, aflate in
baza de date a ANRE, pentru operatorii licentiati de aceastda institutie. Astfel, in
evidentele ANRSC, apare, incepand din luna mai 2007, un numar suplimentar de cca.
600.000 apartamente, deservite de operatorii ale caror licente au fost transferate de la
ANRE la ANRSC.

Evidenta ANRSC a numarului de apartamente la data de 31 decembrie 2012 este
redata in graficul de mai jos:
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II.2. EVOLUTIA NUMARULUI DE APARTAMENTE
DECONECTATE DE LA SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE
CU ENERGIE TERMICA IN SISTEM CENTRALIZAT

Potrivit raportului Institutului pentru Politici Publice, ,dintre toate serviciile
comunitare de utilitati publice, serviciului public de alimentare cu energie termica ridica
cele mai mari provocari, dar si cele mai mari probleme pentru autoritatile locale...”

Din datele INS rezultd ca din totalul de 7.383.643 locuinte inregistrate in 2009,
aproximativ 57,66% se afla in mediul urban si 42,34% in mediul rural. Constructiile de
locuinte in orase au avut o pondere mai mare in perioadele 1948-1977 si 1978-1989
(51,01% si respectiv 83,65%) datoritd industrializarii masive fortate a economiei
romanesti, a tendintelor de mutare a populatiei cat mai aproape de zonele unde lucreaza.
Mediul urban este preponderent in ceea ce priveste suprafata incalzita, reprezentand
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57,66% din total locuinte incalzite (fapt explicat prin existenta sistemelor de incadlzire
centralizata), insa in mediul rural se observa o detasare a locuintelor cu suprafata incalzita
mai mica de 20 metri patrati (69,57%).

Analiza evolutiei numarului de apartamente conectate la sistemul public de
alimentare cu energie termica produsa centralizat in perioada mai 2007 — decembrie 2012,
pune in evidenta o tendinta continua de scadere, asa cum este prezentat mai jos.

1100 1__1

In perioada mai 2007 — decembrie 2012 - tabelul din pagina urmatoare - se constat
ca evolutia numarului de apartamente deconectate este atipica. Astfel, in anul 2007 s-au
deconectat 41.878 de apartamente, in anul 2008 un numadr de 40.064 apartamente,
respectiv 32.582 de apartamente in anul 2009. In anul 2010 numarul de apartamente
deconectate creste la 59.035, cu 81,2% mai multe decat in anul 2009, iar in anul 2011 la
70.432 apartamente deconectate, cu 19,3% mai multe fata de anul 2010, pe fondul
reconectdrii a 10.013 apartamente, mai multe apartamente reconectate cu 232,8% fata
de anul 2010.

Situatia nr. de apartamente deconectate in perioadai 2007 -2012
Situatia nr. de apartamente reconectate in aceeasi perioada
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In anul 2012, s-a inregistrat un numar de 66.112 de apartamente deconectate din
sistem, cu doar 8,8% mai mic fata de cel din 2011, dar cu 53,5% mai mare fata de cel din
2007. In acelasi timp, apartamentele reconectate s-au situat la nivelul a 3.796, cu 66,5%
mai putine fata de reconectdrile din 2011. Subliniem faptul c3, in perioada analizata, fata
de anul 2007, in anul 2012 numarul de apartamente conectate la sistemul centralizat de
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incdlzire este cu 246.224 mai mic, ceea ce reprezintd o scadere cu cca. 15%. Din datele
prezentate pe site-ul ANRSC cu privire la situatia numarului de apartamente se remarca
evident faptul ca nr. de apartamente conectate la sistemul centralizat de ?ncélzi[e este
influentat ca un atenuator de nr. de apartamente existente in municipiul Bucuresti. In anul
de referintd 2007 in municipiul Bucuresti existau conectate la sistem un nr. de 570.931 de
apartamente ceea ce reprezinta 34,5% din numadrul total de apartamente conectate. In
anul 2012 in Bucuresti au existat 566.481 de apartamente care au reprezentat cca. 40,1%
din nr. total de apartamente. Din baza de date a ANRSC rezulta cd in municipiul Bucuresti
scaderea numarului de apartamente in perioada analizata este de doar 0,8%. De altfel din
cele 310.103 de apartamente cate s-au deconectat in perioadd, doar 4.450 de
apartamente s-au deconectat in municipiul Bucuresti.

Surse de caldura in Bucuresti

conform datelor preze ntate la Conferinta nationala Performanta
energetica acladirilor siinstalatiile aferente acestora2011.

5:40%—\ 3,50%

m Incélzire centrala
m Sobe
Centrale de bloc

H Centrale cvartal

73%

Astfel, din datele prezentate se poate observa ca nr. apartamentelor din municipiul
Bucuresti fiind aproximativ constant si reprezentand cca. 40,1% din nr. total de
apartamente, pe fondul cresterii deconectdrilor, va creste ca pondere in statistica
numarului de apartamente la nivel national in viitor. Acest aspect este pus in evidenta
daca se va scadea nr. apartamentelor din Bucuresti din nr. total de apartamente. Se
constata ca cele 241.774 de apartamente deconectate in perioadd, reprezintd 22,2% din
nr. total existent in anul 2007, diferit de 15% cat am precizat mai sus (cand au fost luate
in consideratie toate apartamentele, inclusiv cele din Bucuresti).

Redam mai jos tabelul cu situatia centralizatd pentru perioada 2007 — 2012.

Situatia nr de apartamente pe anii 2007 -2012
TOTAL 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ngérAInoET#EDE 1.412.014 | 1.658.238 | 1.647.881 | 1.595.175 | 1.550.402 | 1.488.293 | 1.412.014
DECONECTATE | 310.103 | 41.878 40.064 32.582 59.035 70.432 66.112
RECONECTATE 32.340 4.299 5.329 5.894 3.009 10.013 3.796
BUCURESTI 566.481 | 570.931 | 570.645 569.768 569.234 567.657 566.481

Din graficul mai sus prezentat se observa linia de predictie a deconectarilor care
atrage atentia asupra fenomenului ce va continua si in anul 2013 si care va influenta in
mod semnificativ sistemele de alimentare cu energie termica in sistem centralizat din
zonele de dezvoltare regionala.

O prima explicatie a fenomenului inregistrat in domeniul deconectdrilor este
reprezentatda de nivelul foarte ridicat al pretului energiei termice furnizata centralizat
comparativ cu nivelul scazut al pretului gazelor naturale, mentinerea pretului gazelor
naturale la un nivel foarte scazut (prin subventionarea masiva de catre stat) si mai ales
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lipsa diferentierii pretului gazelor naturale intre industrie si populatie, diferentiere care in
toate tarile dezvoltate este semnificativa (dupa 2005 s-a decis diferentierea), situatie care
a oferit populatiei o alternativda de moment la sistemele centralizate, prin montarea
centralelor individuale de apartament, solutie atractiva sub raportul pret/calitate dar care,
la scurt timp, s-a dovedit nerentabila din punct de vedere tehnico-economic, precum si
sub aspectul conditiilor de mediu.

De altfel, dezvoltarea SACET este o optiune strategica, dat fiind faptul ca
inlocuirea lor cu alte sisteme individuale pe gaze naturale conduce la utilizarea nerationala
a resurselor energetice primare si necesita investitii in noi infrastructuri de distributie a
acestora (HG nr. 1661/2008).

O alta explicatie a evolutiei deconectarilor provine din cercetarile statistice (INS)
efectuatd pentru anul de referintd 1996, potrivit cdreia rezulta o scadere a consumului
energetic in gospodariile populatiei in anul 2009 cu 9,81% datorita scaderii cu 5,03% a
numarului populatiei si cu 5,12% a numarului de locuinte ocupate.

Odeb

mreh

o

Principalele cauze care au condus la accentuarea fenomenului de deconectare si
respectiv debransare sunt:

e cristalizarea, inceputul, evolutia si manifestarea violentd a crizei economico
financiare care a modificat comportamentul comercial al furnizorilor si beneficiarilor;

e scaderea consumului energetic in gospodarii a fost autoimpusa prin cresterea
masiva a pretului resurselor energetice in comparatie cu veniturile populatiei;

e pretul ridicat al energiei termice vanduta populatiei;
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e inregistrarea de creante mari la debitorii beneficiari casnici, industriali si institutii
publice, care, la randul lor, au determinat intrarea in incapacitate de platd a
producatorilor, furnizorilor si a distribuitorilor locali de energie termica.
Nerealizandu-se plata furnizorilor de materiale, materii prime, combustibili (pretul
gazelor naturale a crescut cu 400%, in perioada 2001 — 2012) etc. s-a ajuns la
situatia in care acestia din urma au refuzat sa mai asigure aprovizionarea
producatorilor/furnizorilor de energie termica si, in consecintg, la sistarea totala sau
partiald a furnizarii serviciului. Pentru exemplificare, precizam ca in anul 2012
localitatile: Turnu Magurele si Rosiorii de Vede din judetul Teleorman, Bolintin Vale
din Judetul Giurgiu, Alba Iulia din judetul Alba, Reghin din judetul Mures si Sibiu din
judetul Sibiu, localitatea Macin din judetul Tulcea nu mai beneficiaza de serviciul de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat pentru populatie, operatorii
furnizori incetandu-si activitatea pentru acest sector beneficiar.

e procesul lent de contorizare si lipsa posibilitdtii individualizarii consumurilor de
agenti termici (apa calda si incalzire) pe principiul: ,,consum cat vreau si pldtesc cat
consum”;

e pe fondul acestor conditii promovarea marketingului agresiv al distribuitorilor de
echipamente de incalzire individuald si tendinta de acreditare a conceptiei false de a
considera aceste echipamente substitut al sistemelor de alimentare centralizata cu
energie termica.

e Lipsa explicatiilor, prin toate mijloacele, a urmarilor cresterii exagerate a numarului
de surse de poluare locala, cu centralele termice de apartament, asupra sanatatii
locuitorilor din cladirile unde se folosesc sisteme individuale de incdlzire.

III. SITUATIA PRODUCTIEI DE ENERGIE TERMICA

Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat se realizeaza
prin intermediul infrastructurii tehnico-edilitare specifice apartindnd domeniului public sau
privat al autoritatii administratiei publice locale ori asociatiei de dezvoltare comunitara,
care formeaza sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica al localitdtii sau al
asociatiei de dezvoltare comunitara.
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Astfel,asa cum se vede si din graficul de mai sus, de la 315 localitati cu sisteme
centralizate in anul 1989 (anexd la Raport) s-a ajuns ca in 1996/1997 sa fie numai 308
localitdti beneficiare, iar in perioada 2002/2003 la 188 localitdti in si respectiv 121 in
2008/2009 ajungandu-se la nivelul anului 2011 la 110 localitati, iar in 2012 la doar 86.

Este o situatie extrem de serioasa care trebuie sa genereze la nivelul institutiilor,
autoritdtilor locale, a factorilor de decizie, o analiza profunda asupra sistemelor
centralizate, pentru promovarea unei strategii de revigorare a celor mai performante
sisteme, cu cele mai mici influente asupra mediului si a vietii, solutii energetice neutre din
punct de vedere al emisiilor de carbon.

Trebuie avute in vedere caracteristicile esentiale ale sistemelor de alimentare
centralizata cu energie termica si modul in care se preconizeaza ca vor evolua acestea pe
parcursul urmatoarelor etape de dezvoltare, demonstrand motivul pentru care acestea
reprezintd infrastructuri cheie in vederea obtinerii unui sistem energetic european eficient
din punct de vedere al utilizarii resurselor, atat in prezent cat si in viitor.

In conformitate cu prevederile din Strategia nationald privind alimentarea cu

Sistemele de alimentare centralizatda cu energie termica prezinta fata de alte
sisteme de incalzire, mai multe avantaje. Astfel, exista posibilitatea utilizarii unor tehnologii
a producerii energiei din surse, cu eficienta energetica si economica foarte ridicate (de
exemplu cogenerarea) cu randamente de aprox. 100%. Se reduce si se concentreazd
numarul surselor de caldura cu foc deschis si se reduce poluarea prin posibilitatea instalarii
echipamentelor de filtrare si neutralizare a gazelor de ardere cu costuri i investitii
eficiente reducand considerabil poluarea in aglomerarile urbane. Prin plasarea surselor in
afara constructiilor de locuit se evita riscurile de explozii si incendii. Procurarea
combustibililor se face la preturi mai avantajoase, fiind cumparate in cantitati foarte mari.

Se pot utiliza game largi si diversificate de combustibili (de exemplu: deseuri menajere,
biomasa etc.).
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Sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica este alcatuit dintr-un
ansamblu tehnologic si functional unitar constand din constructii, instalatii, echipamente,
dotari specifice si mijloace de mdsurare destinat producerii, transportului, distributiei si
furnizarii energiei termice pe teritoriul localitatilor, care cuprinde:

- centrale termice sau centrale electrice de termoficare;

retele de transport;
puncte termice/statii termice;
- retele de distributie;
- constructii si instalatii auxiliare;
- bransamente, pana la punctele de delimitare/separare a instalatiilor;

sisteme de madsura, control si automatizare.

Retelele termice reprezinta ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele
decat cele existente la producator, si instalatii auxiliare cu ajutorul carora energia termica
se transporta in regim continuu si controlat intre producatori si statiile termice sau

utilizatori. La nivelul Ilunii decembrie 2012 existau, conform raportdrilor, 98.646
bransamente termice.

@ )
Situatia numarului de bransamente in luna decembrie
2012 - (98.646)
Bucuresti; NORD- EST
19.787 (Botosani);
CENTRU 14.517
(Alba lulia);
3.391
SUD-EST
NORD - VEST (Galatil; 15.972
(Bistrita); 11.002
VEST SUD- VEST SuD
(Deva); 13.995 (Slatina); 11.931 (Ploiesti); 8.051
{ vy

Din raportarile operatorilor rezulta ca la nivel national lungimea retelelor de:
e fransport este de cca. 2.719,5 km;

o distributie este de cca. 6.946,479 km;
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Valoarea medie a indicatorului [pierderi de energie termica/Km de retea si an] in
urma realizarilor din anul 2005 este de 500,7 [ Gcal/Km de retea si an], in anul 2006 este
de 508,8 [ Gcal/Km de retea si an), in anul 2008 acesta este de 457,8 [ Gcal/Km de refea
s/ an), in anul 2009 este de 463,5 [ Gcal/Km retea si an], in anul 2011 acest indicator este
de 475 [Gcal/Km retea si an), iar in anul 2012 este de 385 [Gcal/Km refea si an).
Valoarea mai mica a acestui indicator este explicata prin raportarea unei cantitati de
energie termicd mai mica la aproximativ aceeasi lungime de retele. Este important sa
subliniem ca valoarea totald a pierderilor din anul 2012 se situeaza la valoarea de
3.719.706,03 Gcal, adica, aproximativ toata cantitatea de energie termica produsa pentru
populatie n sisteme centralizate in oricare trei euroregiuni de dezvoltare, exclusiv

Bucuresti.

Valoarea indicatorului pierderi in retea
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Mentionam ca in anul 2005, la nivel national, s-a produs o cantitate de energie
termica in sistem centralizat de 21.470.119 Gcal si s-au distribuit 16.559.179 Gcal. In anul
2006, s-a inregistrat producerea unei cantitati de energie termica in sistem centralizat de
20.232.782 Gcal si s-au vandut 15.242.697 Gcal. Comparativ, in decembrie 2008 s-a
produs o cantitate de energie termicd de 18.132076 Gcal si s-au vandut 13.642.241 Gcal,
in anul 2009 s-au produs 17.698.670 Gcal si s-au vandut 13.152.334 Gcal.

In anul 2010 s-a produs/cumpadrat o cantitate de energie termica de 17.818.820
Gcal si s-a vandut o cantitate de energie termica de 13.454.546 Gcal, mai mare cu 2,3%
fatd de cantitatea de energie termica vandutd in anul 2009, iar in anul 2011 s-a
produs/cumpdrat 16.308.027 Gcal si s-a vandut o cantitate de energie la nivelul de
11.980.644 Gcal, mai redusa cu 11% fata de 2010.

Pentru anul 2012, s-a produs/cumparat o cantitate de energie termica de
14.426.469,19 Gcal, cu 12,4%, mai mica decat cantitatea de energie termica produsa in
anul 2011 si s-a vandut o cantitate de energie la nivelul de 10.497.759,86 Gcal, cu 11,8%
mai mica decat cantitatea de caldura vanduta in anul 2011. Din totalul de 10.497.759,86
Gcal vandute cca. 9.182.337,9 Gcal sunt produse folosindu-se drept combustibil gazul
metan pentru restul sunt folositi combustibili alternativi, CLU, rumegus, motoring, etc. in
functie de dotdrile si agregatele de ardere ale producatorilor. O altd subliniere este ca, din
toata energia termica vandutd, pentru populatie este furnizatd cca. 81-82%, restul de 18-
19% fiind destinata agentilor economici, institutiilor publice (scoli, spitale, sedii etc.).
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Din datele prezentate se observa ca in anul 2012 se inregistreazda o scadere
drasticd, cu 68,4% fatd de anul 1997, a cerintei de energie termica furnizatd in sistem
centralizat si pentru prepararea apei calde de consum. Intr-o reprezentare grafica,
detaliata mai jos, este prezentata cantitatea de energie termica repartizata pe euroregiuni.
Astfel, se evidentiaza faptul cd in Bucuresti se furnizeaza 37% din intreaga cantitate de
energie termica produsa la nivel national, urmatoarea euroregiune fiind Galati, in care se
furnizeaza cca. 13,8% din cantitatea de energie termica produsa la nivel national.

Conform datelor publicate de INS in Romania, consumurile energetice pentru
sectorul populatiei sunt la nivelul a 40% din consumul total de energie al tarii, iar
ponderea aceasta s-a constatat mai mult sau mai putin peste tot in lume.

Din evidentele ANRSC rezultd cd pana in luna decembrie 2012 din totalul de
14.426.469,19 Gcal energie termica produsa/cumpadrata, 12.464.469,38 Gcal, adica 86,4%
din toata energia termica produsa/cumparata in sistem centralizat este asiguratd de doar
16 operatori in 16 centre urbane (Iasi, Suceava, Bacau, Constanta, Galati, Pitesti, Ploiesti,
Craiova, Drobeta Turnu Severin, Ramnicu Valcea, Arad, Timisoara, Oradea, Cluj, Brasov si
Bucuresti).

'\
Cantitate de energie termica produsa /cumparata
cumulat de la inceputul anului 2012 (decembrie)
(14.426.469,19 Gcal)
\ v
Ploiesti sup '_"‘EST (Di?r:)
9% (Slatina) 5
9.18% 9,85%
NCRD - VEST
SUD EST (Galati) (Bistrita)
13,79 % 9,68%
CENTRU
(Alba Iulia)
2,75%
NORD - EST
(Bctosani)
8,56% .
Bucuresti
7%
S

In graficul de mai jos se remarca situatia nefireasca din euroregiunea Alba Iulia
unde se constata ca in anul 2012 s-a produs pentru populatie cea mai redusa cantitate de
energie termica, de doar 2,77% din intreaga cantitate de energie termica produsa la nivel
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national (adica 396.762 Gcal, la aproximativ nivelul unui operator din cei 16 amintiti mai

sus).
Comparativ, mai jos, este prezentata cantitatea de energie termica vanduta la nivel

national pana in decembrie 2012 pentru fiecare euro-regiune.

Se distinge faptul ca in Bucuresti s-a produs cumulat de la inceputul anului 2012,
cca. 37% (5.607.639,18 Gcal) din energia termica produsa la nivel national
(14.426.469,19 Gcal), dar s-a vandut 40,28% din cantitatea de energie termica vanduta la

nivel national.

Cantitate de energie termica vanduta in 2012

__NORD - EST

{Botasani

7.34%

10 589,

(Slatina)
0.08% :

Debransarile beneficiarilor de la sistemele centralizate de alimentare cu energie
termicd au condus la functionarea operatorilor in conditii de ineficienta economica,

pierderile de energie termica fiind acoperite cu eforturi bugetare din ce in ce mai mari.

Ponderea pierderilor de energie termica produsa in sistem centralizat (cantitatea
de energie termica facturatd, vandutd)/(cantitatea de energie termica produsa centralizat
pe an), pun in evidenta capacitatea de furnizare a acesteia de catre operatori, la

parametrii de eficientd.

7
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In general, pierderile de energie termica se evidentiaza prin pierderi de energie
termica generate de pierderile masice, adica pierderile de fluid compensate prin apa de
completare, in reteaua primard precum si in retelele secundare. De mentionat ca apa
pierdutd, pe langa costul ei, inglobeaza si costul caldurii incluse. Deci pierderile de apa
conduc la cresterea consumului specific de combustibil; pierderi de energie termica in
punctele termice; pierderi de energie termica prin radiatie si conductie in mediul
inconjurator in reteaua primara si respectiv in retelele secundare.

Valoarea medie nationala a pierderilor inregistrata in anul 2005 a fost de 23% iar
in anul 2007 aceasta este de 27%. Dupa momentul preludrii evidentei apartamentelor de
la operatorii care au fost in sfera de reglementare a ANRE, la nivel national s-a inregistrat
o valoare medie a pierderilor de energie termica in regim centralizat mai mica (raportata
acum /a un numar de apartamente, mai mare). Astfel, in 2008 aceasta valoare este de
25%. Ea insad a crescut de la an, la an, odatd cu scdderea numdrului de apartamente
bransate la sistem. In 2010 se inregistreazé o valoare medie nationald a pierderilor de
28,7%, in anul 2011 pierderea de energie termica se situeaza la 28,2%, iar in anul 2012
aceasta ajunge la 27,2%.

Pierderi de energie termica
%
35
zg | 226 247 27 248 257
20 A
15 1
10

28.7 28,2 3730

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

S

Pentru a justifica pierderile de energie termica in sistemul de alimentare cu
energie termicad produsa centralizat operatorii au prezentat urmatoarele argumente:

- majoritatea surselor de producere a energiei termice au o vechime mare, fapt
ce conduce la realizarea unor randamente relativ scazute;

- starea precara a retelelor primare si secundare;

- parametrii de proiectare pentru noile conducte (pierderi de caldura);

- redimensionarea conductelor;

- starea fizica si tehnicd a punctelor termice.

In acest context, se apreciaza ca modernizarea retelelor de transport si distributie
va duce la reducerea pierderilor datoritd inlocuirii portiunilor de traseu cu caracteristici
necorespunzator, a inlocuirii izolatiei uzate sau a completdrii zonelor decopertate, prin
reechiparii cu pompe performante cu turatie variabilda si controlatd si instalarii de noi
conducte preizolate. Utilizarea pompelor cu turatie variabila devine un imperativ, in special
la pompele de retea (pentru incalzire) si cele pentru ridicarea presiunii apei calde
menajere dat fiind variatia frecventa a sarcinii impusa de consumatorii de caldura.

Ca urmare a contorizdrii la bransament, actiune finalizata la nivel national,
cetatenii platesc numai ceea ce consuma. Prin aceastd masura, producatorii si distribuitorii
au fost obligati sa-si remedieze defectiunile, astfel au fost reabilitate retelele primare si s-a
asigurat izolatia termica corespunzatoare, s-au modernizat punctele termice, iar pe retelele
secundare s-au inlocuit partial conductele.
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V. CU PRIVIRE LA SITUATIA TEHNICO - ECONOMICO A
SERVICIULUI

Conditiile tehnice de functionare a instalatiilor termice sunt caracterizate de
eficienta redusa din cauza echipamentelor vechi, neperformante si a uzurii mari a
instalatiilor. Toate aceste aspecte cumulate conduc la o functionare a instalatiilor
energetice de producere, transport si distributie sub capacitatile instalate, cu implicatii
directe in realizarea veniturilor

Gradul de indatorare (GI) evidentiaza limita pand la care operatorii isi finanteazd
activitatea din alte surse decat cele proprii (credite, datorii la stat si furnizori). In conditii
normale de activitate, gradul de indatorare trebuie sa se situeze in jur de 50%. O limita
sub 30% indicd o rezervd in apelarea la credite si imprumuturi iar peste 80% o
dependenta de credite, cea ce reprezinta o situatie alarmanta.

CREANTE decembrie 2012 (2.208.243,55 mii lei)

NORD - EST
(Botosani) S?C?a I-aEST
204.049,00 \ 347.887.90

15,8%

92%

SuUD
(Ploiesti)
33.491,00
Bucuresti 1,5%
1.205.947,00

54,6%
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208.622,00
9,4%

CENTRU
(Alba Iulia) NORD - VEST wlEsr
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1,6% 72.813,00 LoDtz
L 4,5%

J

In raportul creante/datorii (RCD = 0,43), valoarea subunitara indica faptul ca
avem mai multe datorii decat creante. In acest caz, operatorii utilizeaza la maxim creditul
furnizor ("pasuirea la platd"). Situatia este normald doar daca datoriile se achita in
termenele stabilite si nu se platesc penalitati pentru intarziere. In caz contrar raportul
trebuie sa fie supraunitar, respectiv sa avem datoriile achitate.

Practicarea unor politici tarifare care sa conduca la realizarea unor profituri cu rate
de rentabilitate specifice, in care investitiile initiale sunt relativ mici iar viteza de rotatie a
mijloacelor circulante este mare, poate conduce la probleme majore pe linia suportabilitatii
si implicit a respectarii principiului universalitatii serviciilor comunitare de utilitati publice.

Multe din sursele de producere a energiei termice au o vechime, asa cum s-a mai
precizat, de peste 20 -30 de ani, fapt ce conduce la realizarea unui randament relativ
scazut. Aceste aspecte sunt dominate de doua probleme critice:

- supradimensionarea majoritatii surselor de producere a energiei termice, raportat
la necesarul actual de energie termica;
- lipsa cronica de investitii.

Cele doua elemente fac ca pretul de productie sa fie relativ mare (numar de

personal mare, amortismente mari, consumuri specifice mari).
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Debransarea consumatorilor industriali a produs o reducere importanta a eficientei
energetice si economice a sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica care
alimentau si consumatori industriali, prin reducerea semnificativd a cantitatii de caldura
vandute, deci scaderea veniturilor, respectiv prin cresterea pierderilor procentuale de
energie, datorita functionarii sistemelor centralizate la sarcini mai mici.

\
Datorii decembrie 2012 (5.165.375,81 mii lei) total
din care la:
SUD- EST
(Galati);
942.751,20
NORD - EST Bucuresti;
(Botosani); 2.731.543,00
447.519,00
o J

Pana in anul 1997, nivelurile preturilor in sistemul de producere si distributie a
energiei termice au fost stabilite oficial de Ministerul Finantelor prin organismele de
specialitate. Astfel, nivelul lor nu reflecta conditiile locale care determina costurile de
producere si de furnizare a energiei termice. Din anul 2008, odatd cu aparitia Legii
energiei, principiul de stabilire, ajustare sau de modificare a acestora s-a modificat
esential. In nivelul lor s-au inclus nu numai cheltuielile operationale ci si cele aferente
modernizarilor, dezvoltarii si protectiei mediului (cu verificarea institutiilor nominalizate de
legiuitor).

Costurile mari cu care opereaza operatorii furnizori de energie termica produsa si
furnizata in sistem centralizat au drept cauza, pe langa cele mai sus aratate, in principal,
urmatoarele:

- combustibilul tehnologic, materiile prime si materialele sunt achizitionate la
preturi internationale, comparabile cu cele cu care se opereaza pe plan international. In
schimb, energia termica este vanduta pe piata locald la preturi impuse, care de reguld
sunt mai mici decat pretul mediu cu care se opereaza in plan international;

- in structura de pret aprobatd nu este cuprinsd cota de dezvoltare pentru
modernizarea echipamentelor tehnologice ale operatorilor insa acestia realizeaza obiective
de investitii, reparatii si modernizari in sistemul energetic pe care il exploateaza fara ca
aceste cheltuieli sa fie reflectate in pretul local de livrare al energiei termice;

- ponderea cheltuielilor cu combustibilul tehnologic in structura pretului este
foarte mare, in conditiile in care pretul combustibilului este actualizat doar trimestrial si
numai daca acesta creste cu mai mult de 5%;

- populatia plateste un pret aprobat prin hotarare de consiliu local, care este
stabilit in functie de puterea de cumparare a populatiei, diferenta dintre acesta si costurile
cu care se produce si distribuie energia termica fiind subventionatd. Aceasta subventie
ajunge greu la producator, deoarece bugetul local, care asigura o cota insemnata din
aceasta, nu are lichiditatile necesare pentru a o plati la timp. Astfel, valoarea subventiilor
efectiv acordate este puternic diminuata de rata inflatiei, de unde rezultd ca o parte a
costurilor nu poate fi acoperita prin subventia initial prevazuta.
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V. OBIECTIVELE POS-MEDIU

Obiectivul global al POS-Mediu este imbundtatirea standardele de viata si de
mediu. Sectorul energetic national trebuie sa faca fata unor situatii, atat la nivel global, cat
si la nivel national: siguranta alimentdrii cu energie, cresterea competitiei economice,
precum si reducerea impactului asupra mediului inconjurdtor.

In acest sens au fost elaborate strategii, planuri si programe, prin care  s-au
desemnat tinte specifice ce trebuie atinse pentru conformarea cu toate cerintele in
sectorul energetic si cel de mediu.

Tratatul de aderare, semnat la data de 25 aprilie 2005, include angajamentul ferm
al Romaniei de a implementa intregul acquis comunitar si prevede perioade de tranzitie
pentru unele angajamente de mediu. In urma negocierilor de aderare, s-au obtinut
urmatoarele perioade de tranzitie pentru sectorul mediului ambiant:

- pentru sectorul apelor si al apelor menajere - pana la 2018

- pentru sectorul managementul deseurilor - pana la 2017

- pentru sectorul poluarea aerului (implementarea Directivei IMA 2001/80/EC) - pana la
2017

Perioadele specifice de tranzitie pentru emisiile de SO2, NOx si pulberi aprobate
pentru sistemele de termoficare/IMA care nu se conformeaza Directivei IMA, precum si
perioadele de tranzitie pentru depozitele de zgura si cenusa ale sistemului de termoficare
care nu se conformeaza Directivei privind depozitarea deseurilor, sunt incluse in Anexa la
Tratatul de Aderare.

POS-Mediu contribuie la implementarea celei de-a treia prioritati a Planului
National de Dezvoltare 2007-2013: ,Protejarea si imbunatatirea mediului inconjurdtor” si la
indeplinirea prioritatii tematice ,Dezvoltarea infrastructurii de baza la standarde europene”
stabilite in Cadrul Strategic National de Referinta. POS-Mediu este bazat in totalitate pe
scopurile si prioritatile politicii de mediu si infrastructura ale UE si reflectd, atat obligatiile
internationale ale Romaniei, cat si interesele specifice nationale.

Unul dintre obiectivele specifice ale POS-Mediu este reducerea impactului negativ
asupra mediului inconjurdtor si diminuarea schimbarilor climatice cauzate de sistemul de
incalzire centralizata in cele mai poluate localitdti, pand in anul 2015. Pentru a atinge
aceste obiective, s-a identificat urmatoarea Axa Prioritara:

-,Reducerea poluarii si diminuarea schimbarilor climatice prin restructurarea si
reinnoirea sistemului urban de incalzire centralizata ducand la o eficienta energetica in
punctele cheie de mediu la nivel local”.

Roménia, ca stat membru al Uniunii Europene, trebuie sd se conformeze
standardelor si politicilor UE din sectorul energetic. Conform Strategiei pentru Energie si
Schimbari Climatice, adoptata de Comisia Europeana in martie 2007, UE se angajeaza sa
reducd in continuare emisiile gazelor cu efect de sera prin:

» cresterea eficientei energetice in UE cu 20% pana in anul 2020;

» cresterea ponderii energiei regenerabile la 20% pana in anul 2020;

e intdrirea si extinderea schemei de comercializare a emisiilor gazelor

cu efect de sera in UE;

e reducerea emisiilor de CO2 din alte sectoare.

Directiva 2003/87/EC stabileste un plan de alocare a cotelor de emisii poluante in
cadrul Comunitdtii, denumit European Union Emission Trading Scheme (EU-ETS). Romania
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a stabilit un Plan National de Alocare (PNA) pentru participarea la EU-ETS in perioada
2007 si intre 2008-2012.

Cadrul legal de implementare a EU-ETS in Romania este stipulat in Hotdrarea
Guvernului nr. 780/2006 privind stabilirea Planului National de Alocare a cotelor de emisii
poluante, care transpune Directiva 2003/87/EC.

PNA-ul stabileste cantitatea totald a cotelor de emisii poluante pentru Romania ce
urmeaza a fi emise in Romania in 2007 si intre 2008-2012, precum si modul in care vor fi
distribuite respectivele cote sectoarelor si instalatiilor supuse planului. Prin ratificarea
Protocolului de la Kyoto, Romania s-a angajat sa reduca emisiile de gaze poluante cu o
valoare de pana la 8%, comparativ cu anul de referinta 1989.

Conform evaluarii investitiei necesare pentru a se conforma acquis-ului comunitar
pe partea de mediu pana in 2018 (data ce coincide cu ultima perioada de tranzitie
acordatd Romaniei), sunt necesare aproximativ 29 miliarde euro, din care circa 5 miliarde
euro pentru calitatea aerului.

Bugetul total al POS-Mediu pentru perioada 2007-2013 este de 5.6 miliarde euro
(4.5 miliarde, sustinere comunitara si 1.1 miliarde, contributie proprie), cu mult sub suma
necesara estimata pentru aceasta perioada.

Luand in considerare starea actuald a sistemului de termoficare, autoritatile
administratiei publice locale trebuie sa faca un efort financiar considerabil pentru a putea
implementa imbunatdtirile sistemului de termoficare necesare pentru a se conforma
cerintelor si perioadei limita stabilite in Tratatul de Aderare precum si de legislatia in
vigoare.

VI. CONCLUZII

Principalele aspecte cu care se confruntda serviciile energetice de interes
local:

> In perioada 1997 — 2003, in cca. 40% din localitdtile urbane s-au
desfiintat in totalitate serviciile publice de alimentare cu energie termica
furnizate in sistem centralizat;

> Activitatea prestatorilor/furnizori ai serviciului public de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat a fost subfinantata;

> In ultimii ani se constatd o scidere a cererii de energie termicd pentru
incalzirea urband. Mai mult, din cauza scaderii activitatii pe platformele
industriale, a scazut si cererea generala de energie termica sub forma de
abur tehnologic si apa fierbinte. Toate aceste aspecte conduc la
functionarea instalatiilor energetice de producere transport si distributie sub
capacitdtile instalate. In consecintd, serviciile sunt prestate cu costuri mari,
parametri tehnici scazuti, randamente mici si pierderi ridicate;

> Procesul de debransare este in plind desfasurare, conducand balanta
energetica de la un proces relativ de economisire individuala la pierderi si
utilizare neeconomica a resurselor energetice si implicit la cresterea facturii
pe termen mediu si lung;
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> Reducerea productiei fizice, imposibilitatea intretinerii si modernizarii
tehnologiilor, pierderile mari de energie termica din retelele de distributie au
contribuit la cresterea accelerata si uneori excesiva a tarifelor;

> Sistemele centralizate de producere a energiei termice existente trebuie
adaptate la noile consumuri de energie termica, mai reduse, fiind necesara
modernizarea si dezvoltarea acestora in conditii de functionare eficientd si
cu incadrarea in normele de protectia mediului.

> In peste 80% din cazuri, reabilitarea sistemelor de producere si distributie a
energiei termice nu mai poate fi realizatda cu surse exclusive de la bugetele
locale. Operatorii sistemelor centralizate de producere a energiei termice se
confrunta cu necesitatea stringenta de a le imbunatatii, de a face investitii
in infrastructura (retele de transport si de distributie, de eficientizare a
surselor de productie a energiel termice si de conformare a acestora la
normele de mediu). Insuficienta resurselor financiare si, in unele cazuri
modul, defectuos de administrare a celor existente conduc la o uzara
morala si fizicd avansata a sistemelor existente;

> Lipsa stimuldrii operatorilor care, coroboratd cu neimplicarea majorda a
factorilor de decizie locali, a condus la degradarea prematura a sistemelor
de incdlzire centrald si, mai mult, la disparitia in unele zone a serviciilor
energetice de interes local

> Consiliile locale nu au avut fonduri pentru plata serviciilor oferite de catre
operatori din marea majoritate a localitatilor cu pana la 150.000 de locuitori
(exista cazuri in care nivelul subventiilor la incalzire, pe un singur sezon
rece, reprezinta doud, trei sau chiar mai multe bugete locale anuale);

> Pentru zonele urbane aglomerate, cu densitate mare de locuire, toate studii
realizate au condus la concluzia ca, din punct de vedere al eficientei
energetice si al protectiei mediului, sistemele centralizate de alimentare cu
energie termica sunt mai avantajoase.

> Sistemele/solutiile individuale de producere a energiei termice pentru
incdlzirea locuintelor si pentru prepararea apei calde de consum (incalzire
cu sobe, incalzire electrica, centrale de bloc, centrale de apartament), din

VII. RECOMANDARI

e Cogenerarea trebuie sa reprezinte principiul fundamental pentru
restructurarea sistemului de producere si distributie a energiei termice;
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o 1In atentia unittilor administrativ teritoriale ar trebui s& stea si "Programul
termoficare 2006-2015 caldura si confort”. Astfel, conform programului s-au
prevazut pentru anul 2010, prin Legea bugetului de stat nr. 11/2009, la
componenta caldura, suma de 43,47 milioane lei, suma de care ar fi trebuit
sa beneficieze autoritdtile administratiei publice locale dupa depunerea,
analizarea si avizarea solicitarilor de finantare si a documentatiilor tehnico-
economice a serviciilor publice de furnizare a energiei termice.

e Modernizarea sistemului de energie termica pentru combustibilul gazos (gaz
combustibil natural), care se constituie ca intrare in serviciile energetice de
interes local, cu pondere importanta in pretul produsului final (gigacaloria);

e Accelerarea procesului de modernizare a infrastructurii aferente serviciilor
energetice de interes local care presupune inlocuirea echipamentelor vechi
cu altele noi, dar cu alte caracteristici si performante tehnice net superioare
celor finlocuite. Modernizarea rezolva atat problema uzurii fizice a
echipamentelor cat si problema uzurii morale.

e Ritmul investitiilor in sistemele de producere si distributie a energiei termice
trebuie corelate cu ritmurile dezvoltarii locale, regionale si nationale;

e Continuarea actiunilor privind procesul de restructurare a serviciilor
energetice de interes local, cu conditia ca aceste actiuni sa nu vizeze, in mod
preferential sau exclusiv, disponibilizarile de personal. Flexibilizarea solutiilor
tehnice si tehnologice trebuie sa insoteasca permanent procesul de
optimizare in sistemul de producere si distributie a energiei termice;

¢ Intensificarea sistemului de contorizare corecta a energiei termice produsa
si/sau distribuita si respectiv livrata utilizatorilor;

e Schimbarea modului de functionare a retelelor existente de la configuratia
arborescenta la configuratia buclata;

¢ Initierea si finalizarea unor studii de solutii privind strategia de reabilitare a
sistemelor energetice locale, ce vor fi urmate de dezbatere publica;

e Controlul riguros, din partea ANRSC, a modului in care sunt respectate
clauzele contractelor de concesiune a serviciilor energetice de interes local;

¢ La recuperarea cheltuielilor cu investitiile trebuie tinut seama ca acestea sa
sa se realizeze preponderent din reducerea cheltuielilor operationale dupa
punerea in functionare si inceperea exploatarii obiectivelor.

e Reabilitare prin modernizarea pe scara larga a echipamentului punctelor
termice: schimbdtoare de caldura, pompe, robinete, aparate de masura,
componente de reglare etc.;
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e Stabilirea si aplicarea unor proceduri privind echilibrarea hidraulica a
instalatiilor, mai ales in cele dotate cu robinete termostatice;
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CUPRINS
Rolul Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice in domeniul serviciului public de alimentare cu energie
termica furnizata in sistem centralizat

Reglementari — generale si specifice

I. Obiective urmarite in domeniul serviciului public de alimentare cu
energie termica furnizata in sistem centralizat

II. Evolutii
II.1. Evolutia numarului de apartamente beneficiare ale serviciul public
de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
I1.2. Evolutia numarului de apartamente deconectate de la serviciul
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

III. Situatia productiei de energie termica

IV. Situatia tehnico - economica a serviciului

V. Obiectivele POS-Mediu

VI. Concluzii

VII. Recomandari
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Anexa 3 — SAL

Starea Serviciului de Salubrizare a Localitatilor
Anul 2012



Serviciul public de salubrizare a localitatilor face parte din sfera serviciilor comunitare
de utilitati publice si se desfasoara sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritatilor
administratiei publice locale ori ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, in scopul
salubrizarii localitatilor.

Serviciul public de salubrizare se organizeaza pentru satisfacerea nevoilor populatiei,
ale institutiilor publice si ale agentilor economici de pe teritoriul unitatilor administrativ-
teritoriale.

Organizarea, functionarea si exploatarea serviciului de salubrizare, se face in
conditiile prevazute de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu

modificarile_si_completarile ulterioare, cat si a legii specifice -_Legea serviciului_de

salubrizare a localitatilor nr. 101/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.

in conformitate cu prevederile art. 20 din Legea nr. 51/2006 si ale Regulamentului de
organizare si functionare aprobat prin H.G. nr. 671/2007 cu modificarile si completarile
ulterioare, A.N.R.S.C. elaboreaza si stabileste reglementari sectoriale de nivel tertiar cu
caracter obligatoriu, realizarile legislative ale A.N.R.S.C in domeniul salubrizarii fiind:

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor
metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice
serviciului de salubrizare a localitatilor ;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C nr. 110/2007 privind aprobarea Regulamentului
cadru al serviciului de salubrizare a localitatjlor;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de
sarcini-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-
cadru de prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor;

Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au competente exclusive
in ceea ce priveste infiintarea, organizarea, gestionarea si coordonarea serviciului de
salubrizare a localitatilor.

Gestiunea serviciului de salubrizare se realizeaza in conditiile Legii nr. 51/2006 , prin

urmatoarele modalitaf;:
a) gestiune directa;

b) gestiune delegata;
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Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului de salubrizare se face prin hotarari ale
autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale sau ale asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard, dupa caz, in conformitate cu strategiile si programele de salubrizare
adoptate la nivelul fiecarei localitati/sectoarelor municipiului Bucuresti, precum si in

conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006 , cu modificarile si completarile ulterioare.

Referitor la delegarea serviciului de salubrizare a localtatilor prin ORDONANTA DE

URGENTA nr. 13 din_februarie 2008 se stabileste ca procedura de atribuire a contractelor

de delegare a gestiunii se realizeaza in baza prevederilor Ordonantei de urgentd a

Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de

concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobata cu

modificari si completari prin Legea nr. 337/2006 , cu modificarile si completarile ulterioare.
Prin Legea nr. 204 din 9 noiembrie 2012 publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 791

din 26 noiembrie 2012, care aproba ORDONANTA DE URGENTA nr. 13 din 20 februarie

2008, se aduc, printre altele si urmatoarele modificari referitoare la delegarea serviciilor

comunitare de utilitati publice:
- Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de utilitati publice poate fi:
a) contract de concesiune;
b) contract de parteneriat public-privat.
- Procedura de atribuire a contractelor de parteneriat public-privat urmeaza regimul

juridic prevazut de Legea parteneriatului public-privat nr. 178/2010, cu modificarile i

completarile ulterioare.

- Procedura de atribuire a contractului de delegare a gestiunii se stabileste in baza
procedurii-cadru privind organizarea, desfagurarea gi atribuirea contractelor de delegare a
gestiunii serviciilor de utilitati publice, elaborata de A.N.R.S.C. si aprobata prin hotarare a
Guvernului

- Modificarea Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, in vederea
corelarii cu dispozitiile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata

Indiferent Tnsa de modalitatea de gestiune adoptata, activitatile specifice serviciului de
salubrizare se organizeaza si se desfasoara pe baza unui regulament al serviciului si a unui
caiet de sarcini, aprobate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale sau ale asociatiei de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, intocmite in
conformitate cu regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare si caietul de sarcini-cadru,
elaborate si aprobate de A.N.R.S.C., prin ordin al presedintelui.

Preturile si tarifele pentru plata serviciului de slubrizare a localitatilor se propun de

operatori si se stabilesc, se ajusteaza sau se modifica prin hotarari ale autoritatilor
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deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale ori, dupa caz, ale asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de salubrizare a localitatilor, cu respectarea
metodologiei elaborate de A.N.R.S.C.

Tarifele aprobate trebuie sa conduca la atingerea urmatoarelor obiective:

a) asigurarea prestarii serviciului de salubrizare la nivelurile de calitate si indicatorii
de performanta stabiliti de catre autoritatile administratiei publice locale sau, dupa caz, de
asociatiile de dezvoltare intercomunitara prin caietul de sarcini, regulamentul serviciului si
prin contractele de delegare a gestiunii;

b) realizarea unui raport calitate-cost cat mai bun pentru serviciul de salubrizare
prestat pe perioada angajata si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate
de partile contractante;

c) asigurarea functionarii eficiente a serviciului de salubrizare si a exploatarii
bunurilor apartindnd domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale, afectate

serviciului de salubrizare, precum si asigurarea protectiei mediului.

Serviciul de salubrizare cuprinde urmatoarele activitati:

a) precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale, inclusiv ale deseurilor
toxice periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special;

b) sortarea deseurilor municipale;

c) organizarea prelucrarii, neutralizarii si valorificarii materiale si energetice a deseurilor;

d) depozitarea controlatd a deseurilor municipale;

e) infiintarea depozitelor de deseuri si administrarea acestora;

f) maturatul, spélatul, stropirea si intretinerea cailor publice;

g) curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet;

h) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora unitatilor
de ecarisaj;

i) colectarea, transportul, depozitarea si valorificarea deseurilor voluminoase provenite de
la populatie, institutii publice si agenti economici, neasimilabile celor menajere (mobilier,
deseuri de echipamente electrice si electronice etc.);

j) colectarea, transportul si neutralizarea deseurilor animaliere provenite din gospodariile
populatiei;

K) colectarea, transportul, sortarea, valorificarea si eliminarea deseurilor provenite din
gospodariile populatiei, generate de activitati de reamenajare si reabilitare interioara a

locuintelor/apartamentelor proprietate individual3;
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l) dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;
Activitatile mai sus mentionate se gestioneaza si se exploateaza prin intermediul unor
structuri specializate, denumite operatori, structuri licentiate de catre A.N.R.S.C. in conditiile

Leqii nr. 51/2006 si ale Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor

comunitare de utilitati publice aprobat prin H.G. nr. 745/2007, cu exceptia operatorilor care
desfasoara activitatile prevazute la literele h)-j), care sunt reglementate prin legi speciale.
Activitatea de precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale,
inclusiv ale deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu
regim special reprezinta principala activitate care asigura salubrizarea localitatilor - protectia
sanatatii populatiei, protectia mediului inconjurator - prin preluarea fluxului principal de

deseuri municipale produse la nivelul unitatilor administrative-teritoriale.

Deseurile municipale reprezinta deseurile menajere si alte tipuri de deseuri care, prin
natura sau compozitie, sunt similare cu deseurile menajere si care sunt generate pe raza
localitatii de catre populatie, agenti economici si institutii publice.

Activitatea de precolectare, colectare si transport a deseurilor municipale se
presteaza , la nivelul anului 2012, in toate cele 320 de localitati din mediul urban , cu
unele deficiente in organizarea serviciului la nivelul unora din orasele mici.

La nivel urban activitatea mai sus mentionata este prestata de un numar de 231 de
operatori/ prestatori.

in mediul rural, la nivelul anului 2012, activitatea precolectare, colectare si
transport a deseurilor municipale se presteaza (intr-un mod mai mult sau mai putin
organizat) in 2259 de comune, reprezentand 79% din numarul total de localitati din mediul
rural. Fata de anul 2011 exista o crestere cu 8%.

Consideram ca in anul 2013 va continua procesul de extindere a serviciului de
salubrizare in mediul rural, datorat in principal tendintei marilor operatori din urban de a se
extinde si Tn mediul rural céat si a extinderii asociatiilor de dezvoltare intercomunitare, ca
urmare congtientizarii autoritatilor publice locale despre necesitatea organizarii serviciului de
salubrizare a localitatilor .

Structura celor 231 de operatori/ prestatori din mediul urban se prezinta astfel: 185

sunt societati comerciale, 45 sunt servicii publice de interes local sau judetean,
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specializate /compartimente functionale organizate in structura aparatului de specialitate al

primarului sau al consiliilor judetene si 1 regie autonoma.

Structura acestora este prezentata in graficul de mai jos:

Structura prestatorilor din mediul urban dupa forma de organizare

senvicii publice/
compartimente; 45; N
19,48% 0,43%

regii autonome; 1;

societati
comerciale; 185;
80,09%

Fata de anul 2011, se poate observa, ca tendinta, avand in vedere ca numarul
operatorilor/ prestatorilor este foarte apropiat, o scadere a numarului de servicii publice de
interes local sau judetean, specializate si compartimente organizate in structura aparatului
de specialitate al primarului, de la 53 la 45 si in o crestere a numarului de societati
comerciale de la 172 la 185, in special a celor cu capital social detinut de administratiile
publice locale (de la 85 in 2011 la 95 in 2012). Tendinta descrisa s-a mentinut in acelasi
grafic si fata de anul 2010.

Evolutia acestora este evidentiata in graficul urmator:
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Evolutia prestatorilor din mediul urban din punct de vedere al
formei de organizare

2012
] m 2011
§ 02010
c

Societati comerciale Servicii publice/ Regii autonome
compartimente

De asemenea, cele 185 de societati comerciale , din punct de vedere al capitalului
social, sunt structurate astfel :

capital privat 41,62% capital integral al capital mixt 7,03%
unitatilor adm-teritoriale
51,35%

Din analiza graficelor de mai sus se poate observa ca activitatea de precolectare,

colectare si transport a deseurilor municipale este prestata, la nivel national, in mediul urban,
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de catre 77 de agenti economici cu capital privat, reprezentand 33,33% din totalul
operatorilor/prestatorilor din mediul urban.

Structura pe fiecare regiune de dezvoltare, conform datelor anterioare, difera
substantial de la o regiune la alta si este prezentata in Anexa nr. 1.

in privinta licentelor , situatia celor 231 de oparatori/ prestatori din mediul urban se
prezinta astfel : la data de 31.12.2012 detineau licenta valabila un nr. de 186 ,
reprezentand aproximativ 81% din totalul operatorilor/prestatorilor existenti. Fata de anul
2011, se observa o evolutie pozitiva : o crestere de la 78% , respectiv de la 177 de
operatori/prestatori cu licente valabile la 31.12.2011.

Societatile comerciale cu capital privat detin licenta in procent de aproximativ
94%, probleme identificandu-se la nivelul autoritatilor administratiei publice locale, care
presteaza prin compartimente/servicii proprii sau societati cu capital social detinut de
administratiile publice locale, deoarece situatia tehnico-economica nu este corespunzatoare
pentru indeplinirea conditiilor de acordare a licentelor.

Totodata, daca se raporteaza numarul de operatori/ prestatori - 231 - la numarul de
localitati din mediul urban — 320 - se observa un raport subunitar, deoarece, exista prestatori
care furnizeaza activitatea de precolectare, colectare in mai multe municipii si/ sau orase.

De asemenea, se remarca o tendinta de extindere a marilor operatori din mediul
urban, societati comerciale cu capital privat, atat la nivel judetean, prin contracte incheiate
cu alte unitati administrativ-teritoriale din judet,:

- S.C. Retim Ecologic S.A. Timisoara in judetul Timis ;

- S.C. Ave Huron S.R.L. in judetul Harghita ;

- S.C. Soma S.R.L. Bacau in judetul Bacau ;

- S.C. Rossal S.R.L. Roman in judetul Neamt ;

- S.C. RER Ecologic Service Buzau S.R.L in judetul Buzau ;

- S.C. AVE Bihor S.R.L Oradea in judetul Bihor ;

- S.C. Recorwood S.R.L. Maxineni in judetul Braila ;

- S.C Grup Salubrizare Urbana S.A. in judeful Valcea ;

- S.C. Urban S.A. Ramnicu-Valcea in judetul Valcea ;
cat si la nivelul altor regiuni de dezvoltare , precum :

- S.C. Compania Romprest S.A Bucuresti si in judetele Galati, llfov, Prahova,
Tulcea ;

- S.C Rosal Grup S.A. Bucuresti si in judetele Suceava, Maramures, Prahova

Cluj, llfov, lalomita, Dolj, Mures;

- S.C. Compania Brantner Servicii Ecologice S.A Cluj si in judetele Timis,
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Caras-Severin Mehedinti, Neamt ;
- S.C. Retim Ecologic Timisoara S.A. si in judetele Hunedoara, Dolj, Bihor ;
- S.C. Urban S.A. R&mnicu-Valcea si in judetele Brasov, llfov, lalomita, Calarasi,
Prahova, Bucuresti ;
Cantitatea de deseuri menajere colectate in mediul urban, la nivelul anului 2012,de
catre cei 231 de operatori/prestatori, pe categorii de utilizatori, cat si numarul de contracte

incheiate cu acestia sunt prezentate in tabelul urmator :

Nr. contracte
incheiate la
Categorie Utilizatori Cantitate (to)
31.12.2012 cu
utilzatorii
Asociatii de
proprietari/locatari si 2,2 mil. tone 1.279.068
Persoane fizice
Agenti economici si institutii
1 mil. tone 196.787
publice
Total 3,2 mil. tone 1.475.855

De asemnenea, cei 231 de operatori/ prestatori, au mai colectat, la nivelul celor 320 de

municipii gi orase, in anul 2012 si urmatoarele :

Deseu Cantitate (to)

Deseurilor voluminoase provenite de la

populatie, institutii publice si operatori 48.553,22
economici (mobilier,saltele, DEEE-uri etc.)
din

DEEE-uri 13.652,72
care:
Deseuri din constructii si demolari 272.800,97

Alte deseuri municipale colectate (deseuri
610.241,25

stradale, piete, spatii verzi)
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in anul 2012, asemeni utimilor ani s-a continuat tendinta autoritatilor publice locale de
asociere, in vederea constituirii Asociatjilor de Dezvoltare Intercomunitara, sau de aderare la
asociatii existente, cu obiect de activitate serviciul de salubrizare a localitatilor pentru
realizarea in comun a serviciului de salubrizare precum si pentru infiinfarea, modernizarea
si/sau eficientizarea, dezvoltarea serviciului de salubrizare.

Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara, de la asocieri mici, de 3-4 unitati administrativ-
teritoriale, pana la asocieri la nivelul intregului judet, incluzand si consilii judetene, in vederea
implementarii sistemelor integrate de management al deseurilor, sunt prezente in toate cele 8
Regiuni de Dezvoltare de pe teritoriu Romaniei, unele fiind deja functionale, altele in diferite
stadii de constituire sau delegare a serviciului de salubrizare.

Un exemplu ecolvent il constituie Asociatia “REABILITAREA COLECTARII,
TRANSPORTULUI, DEPOZITARII, PRELUCRARII DESEURILOR SOLIDE iN JUDETUL
DAMBOVITA” care a delegat activitatea de precolectare, colectare si transport al deseurilor
municipale, inclusiv ale deseurilor toxice periculoase din degeurile menajere, cu exceptia celor
cu regim special operatorului S.C. Supercom S.A. Bucuresti prin contract de delegare incheiat
in anul 2010.

lll. Colectarea selectiva a deseurilor municipale

Exigentele integrarii europene impun cu stringenta implementarea si generalizarea
managementului integrat al deseurilor, astfel incat acesta sa stea la baza oricaror strategii Si
planuri avand ca element de baza colectarea diferentiatd. Managementul deseurilor este
considerat un element important in implementarea dezvoltarii durabile

Conform prevederilor Directivei Cadru a Deseurilor, Directiva 2008/98/CE, toate statele
membre ale Uniunii Europene trebuie sa asigure reciclarea pana in 2020 in proportie de 50% a
deseurilor menajere si 70 % a deseurilor nepericuloase provenind din activitati de constructie
si demolari. In plus, pana in anul 2015 autoritatile locale au obligatia s& asigure colectarea
selectiva pentru cel putin patru fluxuri de materiale: hartie, metal, plastic si sticla.

Colectarea selectiva este o activitate imperios necesara in gestionarea deseurilor,
intrucat reduce in mod semnificativ cantitatea si volumul de deseuri destinate depozitarii pe de
o parte si in acelasi timp asigura un grad mai mare de reciclare si valorificare.

Colectarea selectiva s-a preconizat a fi implementata in 3 etape:

- perioada 2004-2006 informare/ congtientizare populatie, experimentare;

- perioada 2007-2017 extindere la nivelul intregii tari;
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- perioada 2017-2022 extindere in zone mai greu accesibile;

in Regulamentul cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor aprobat prin Ordinul
Presedintelui AN.R.S.C. nr. 110/2007 se specifica la art. 105 ca operatorii serviciului de
salubrizare vor actiona pentru implicarea detinatorilor de deseuri in gestionarea eficienta a
acestora si transformarea treptata a detinatorilor de deseuri in "operatori activi de mediu”, cel
putin la nivelul habitatului propriu si au obligatia de a asigura conditile materiale pentru
realizarea precolectarii selective, in paralel cu constientizarea utilizatorilor asupra tratarii cu
responsabilitate a problemei deseurilor, iar autoritatile administratiei publice locale se vor
implica in infiintarea sistemelor de precolectare si colectare selectiva a deseurilor menajere de
la populatie si de popularizare si instruire a acesteia privind conditile de mediu, impactul
deseurilor asupra mediului, inclusiv in toate unitatile de invatamant pe care le gestioneaza.

Colectarea selectiva, atat in mediul urban, cat si in mediul rural devine in 2012 o cerinta
de baza in gestionarea serviciului de salubrizare.

Colectarea selectiva se realizeaza in cea mai mare parte in municipiile si orasele mari si
in principal de la agenti economici, prin programe pilot organizate de catre operatori Si
autoritatile publice locale , puncte de colectare amplasate pe domeniul public si intr-o mica
masura de la persoane fizice si institutii publice . Fractiile din deseurile municipale care se
colecteaza selectiv sunt reprezentate, in principal, de PET-uri/plastic , hartie/carton, sticla.

Exista si programe speciale ale autoritatilor locale pentru educarea populatiei (cu
precadere a copiilor si tinerilor) in spiritul colectarii selective a deseurilor, incercandu-se
constientizarea impactului deosebit asupra mediului inconjurator. De regula, in acest demers,
autoritatile locale sunt sprijinite sau asistate de operatorii locali.

in mediul rural, la nivel national, colectarea selectivd este foarte putin prezenta.
Colectarea selectiva se realizeaza in principal la nivelul primariilor, agentilor economici si prin
dotarea punctelor de colectare cu baterii pentru deseurile selectate la sursa, operatorii avand
costuri mari in raport cu cantitatile mici colectate si costul transportului.

In nivelul mediului urban, cei 231 de operatori/ prestatori ai activitatii de precolectare,
colectare si transport a deseurilor municipale l|a care am facut referire anterior, au

colectate selectiv, in anul 2012 si umatoarele fractii:

Cantitate de deseuri municipale colectate selectiv (to)
plastic (PET, PVC, PP, etc) 35.898,85
hartie/carton 36.729,71

fractia:
sticla 16.030,23
metal 1.662,23
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iar situatia deseurilor municipale sortate de catre cei 231 de operatori/ prestatori este

urmatoarea:
Cantitate de deseuri municipale sortate (to)
plastic (PET, PVC, PP, etc) 21.735,90
hartie/carton 23.337,85
fractia:
sticla 2.905,42
metal 2.253,37

IV. Situatia depozitelor conforme de deseuri municipale

Depozitarea deseurilor municipale si a celor asimilabile acestora este permisa numai in
locuri speciale, amenajate conform legislatiei si normelor tehnice in vigoare aplicabile
depozitelor de deseuri si numai dupa obtinerea acordurilor si avizelor prevazute de legislatia
privind protectia si conservarea mediului, igiena si sanatatea populatiei. Depozitele pentru
deseurile municipale se amplaseaza conform Strategiei nationale de gestionare a deseurilor si
Planului national de gestionare a deseurilor, aprobate potrivit legii.

In conformitate cu H.G., 349/2005, la data de 31.12.2012, existd un nr de 49 depozite
neconforme urbane care se vor inchide etapizat pana in anul 2017, conform angajamentelor
asumate cu Uniunea Europeana, astfel:

- 3 depozite in 2013

- 4 depozite in 2014

- 7 depozite in 2015

- 9 depopzite in 2016

- 26 depozite in 2017

Politicile UE din domeniul managementului deseurilor evidentiaza importanta unei
abordari integrate in gestionarea deseurilor, care include constructia instalatiilor de eliminare a
deseurilor impreuna cu masuri de prevenire a producerii deseurilor si de reciclare, conforme cu
principiile: prevenirea productiei de deseuri; recuperarea deseurilor prin reciclare; refolosire,
recuperare energetica si depozitare finala sigura a deseurilor acolo unde nu exista posibilitatea

recuperarii.
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Principala optiune pentru eliminarea acestor deseuri o reprezinta in continuare, ca si
in anii trecuti, depozitarea, deoarece activitatile de sortare si colectare selectiva, in vederea
reciclarii si valorificarii deseurilor, au in continuare un grad redus de prezenta in circuitul
deseurilor municipale,.

La sfarsitul anului 2012 existau 29 de depozite conforme (ecologice) distribuite in 23
de judete. Acestea nu sunt raspandite uniform pe teritoriul Romaniei, ci exista regiuni in care
functioneaza doar un singur depozit conform — Regiunea de Dezvoltare 5 Vest cu depozitul
de la Arad administrat de S.C. A.S.A. Servicii Ecologice S.R.L, care este de fapt si singura
regiune de dezvoltare cu un singur depozit ecologic si regiuni cu mai multe depozite, cum ar
fi Regiunea de Dezvoltare 2 Sud-Est cu 6 depozite functionale, dintre care 3 sunt in judeful
Constanta (amplasate in localitatile Ovidiu, Costinesti si Albesti) si Regiunea de Dezvoltare
3 Sud Muntenia tot cu 6 depozite conforme functionale.

De remarcat este faptul ca 15 din cele 29 de depozite functionale se afla in zona
Muntenia-Dobrogea.

Totodata se poate evidentia faptul ca 4 operatori administeaza aproximativ 31% din
acestea, adica 9 depozite, dupa cum urmeaza :

1. S.C Tracon S.R.L. Braila urmeaza:

- depozitul din comuna Muchea judetul Braila;
- depozitul din comuna Cristian judetul Sibiu;
- depozitul din orasul Ovidiu judetul Constanta ;

2. S.C. Eco Sud S.R.L Bucuresti :

- depozitul din municipiul Craiova, judetul Dolj;
- depozitul din comuna Vidra judetul llfov ;
3. S.C Iridex Grup Import-Export S.R.L. Bucuresti:
- depozitul din municipiul Bucuresti (Chiajna);
- depozitul din satul Costinesti judetul Constanta ;
4. S.C Ecorec S.A Popesti Leordeni
- depozitul de la Glina judetul llfov;

- depozitul din Tulcea judetul Tulcea ;

Situatia depozitelor municipale conforme functionale este evidentiata in tabelul de mai

jos:
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Judet

Localitate

Administrator Depozit

Neamt Piatra Neamt S.C Rossal S.R.L. Roman
lasi Tutora S.C Salubris S.A. lasi
Bacau Bacau Directia de Servicii Publice Bacau
Ovidiu S.C Tracon S.R.L.
Constanta Costinesti S.C lIridex Grup Import-Export S.R.L.
Albesti (Mangalia) S.C Eco Gold Invest S.A
Tulcea Vararie S.C Ecorec S.A
Braila Muchea S.C Tracon S.R.L.
Buzau Galbinasi S.C RER Servicii Ecologice S.R.L.
lalomita Slobozia S.C Vivani Salubritate S.A .
L S.C Vitalia Servicii Pentru Mediu — Tratarea
Prahova Boldestl-Scalen Deseurilor S.A.
Valenii de Munte S.C Termoelectrica Ploiesti S.A
Arges Albota S.C. Girexim Universal S.A.
Dambovita Aninoasa S.C. Eurogas Prescom S.R.L.
Titu S.C. Eurogas Prescom S.R.L.
Dolj Mofleni (Craiova) S.C Eco Sud S.R.L
Gorj Targu-Jiu S.C Polaris Mediu S.R.L.
Mehedinti Drobeta Turnu Severin S.C Brantner Servicii Ecologice S.A.
Vélcea Feteni D.A.D.P. Rdmnicu-Valcea
Arad Arad S.C A.S.A. Servicii Ecologice S.R.L.
Bihor Oradea S.C. Eco Bihor S.R.L.
Satu Mare Doba Serviciul Public
Brasov Brasov S.C Fin-Eco S.A
Sibiu Cristian S.C Tracon S.R.L.
Mures Sighisoara S.C Schuster Ecosal S.R.L.
Harghita Odorheiul Secuiesc S.C AVE Harghita Salubritate S.R.L.
fov Glina S.C Ecorec S.A
Vidra S.C Eco Sud S.R.L
Bucuresti Chiajna S.C lIridex Grup Import-Export S.R.L.

La nivelul anului 2012, in cele 29 de depozite municipale conforme prezentate mai

sus s-au depozitat 3,52 milioane tone deseuri .

Cantitatile realizate pe regiuni de dezvoltare sunt evidentiate in graficul urmator:
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Regiunea de Nr depozite Cantitate

Dezvoltare conforme depozitata
RD 1 3 213.794,00
RD 2 6 557.329,46
RD 3 6 771.891,10
RD 4 4 206.907,08
RD5 1 109.557,17
RD 6 2 187.133,70
RD 7 4 290.406,80
RD 8 3 1.183.640,61
Total 29 3.520.659,92

in regiunea de dezvoltare 8 Bucuresti-lifov, in cele 3 depozite conforme, cantitatea
depozitatda de acestea reprezinta aproximativ o treime din cantitatea totala, datorita

numarului mare al populatiei deservite, iar in cele 15 depozite din zona Muntenia-Dobrogea

cantitatea depozitata este aproximativ 2,5 milioane tone, reprezentand 71% din total.
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In multe judete exista proiecte de investiti “sistem integrat de management al
deseurilor” pentru realizarea de depozite municipale conforme, aflate in diferite stadii de
implementare, insa ritmul lent de realizare cat si inchiderea celor neconforme conduc la o
situatie mai putin favorabila. Exista insa si unele lucrari finalizate sau in curs de finalizare
precum in judetul Teleorman in localitatea Mavrodin, judetul Bistrita Nasaud in localitatea
Tarpiu, judetul Giurgiu in localitatea Fratesti, judetul Galati Tn Municipiul Galati rampa
Tirighina, judetul Mures in localitatea Sinpaul.

Avéand in vedere ca principala solutie pentru eliminarea deseurilor municipale o
reprezinta depozitarea acestora, evolutia cantitatii depozitate depinde in mod direct de
cantitatea de deseuri municipale generate.

Astfel, dupa cum se poate observa si in graficul urmator in evolutia, trimestriala
pentru cele 3 depozite conforme din R.D. 8 Bucuresti-llfov, in perioada mai rece a anului,
respectiv trimestrele | si IV, cantitatea depozitata este mai mica decéat in perioada calda,
respectiv trimestrele 1l si lll.

Evolutia trimestriala a deseurilor municipale depozitate in perioada 2011-2012 in
cele 3 depozite municipale conforme din regiunea RD 8 Bucuresti-lifov
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Distributia depozitelor ecologice pe regiuni de dezvoltare si judete, la nivelul
Romaniei, este prezentata in Anexa nr. 2

> Regionalizarea reprezintd un aspect principal al politicii de dezvoltare a sectorului
serviciilor de salubrizare. Aceasta politica are drept scop imbunatatirea performantelor
din sector printr-un management performant, eficient si profesional. De asemenea,
obtinerea finantarii din fonduri europene pentru serviciul de salubrizare , impune ca un
sistem de management integrat al deseurilor sa fie realizat de catre autoritatile

administratiei publice locale ce beneficiaza de aceste fonduri.

» Se inregistreaza, in cursul anului 2012 o dinamica a iesirii de pe piata a unor operatori
mai pufin puternici, a cresterii gradului de responsabilitate a a autoritatilor
administratiei publice locale, desi, fatd de intentiile legiuitorului, calitatea serviciului
este inca la un nivel scazut. Tendinta este una de implementare a sistemelor
integrate de management al deseurilor, care atrage si 0 crestere a calitatii serviciilor.
Este de asteptat ca, pe masura implementarii sistemelor de management integrat al
deseurilor, la nivelul fiecarui judet, numarul operatorilor sa se restranga in favoarea

operatorilor regionali si a marilor operatori.

> In orasele mici si in special in comune, acolo unde serviciul de salubrizare se
realizeaza in gestiune directa, activitatile specifice serviciului de salubrizare se
desfasoara cu dificultate, datorita dotarilor slabe si a lipsei mijloacelor financiare
necesare. Totodata in multe cazuri, desi aceste servicii functioneaza ele nu sunt
organizate si autorizate in conformitate cu prevederile legale. in acest context
procesul de licentiere a operatorilor care sunt organizati in cadrul autoritatilor

administratiei publice locale devine foarte anevoios.

> Procesul investitional este scazut in special in mediul rural. Autoritatile publice locale
nu prevad in bugetele locale fonduri pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de
salubrizare, iar operatorii au o situatie financiara dificila datorita si gradului scazut de

incasare a serviciului si nu pot sustine cheltuielile de modernizare.
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» Se constata o slaba preocupare din partea autoritatilor publice locale , in special din
mediu rural, pentru elaborarea regulamentului serviciului de salubrizare a localitatilor
in conformitate cu Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 110/2007 si a caietelor de
sarcini conform Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 111/2007 si de monitorizare a

indicatorilor de performanta ai serviciului.

» La nivelul unor localitati rurale nu sunt infiintate nici juridic, nici fizic structurile
specializate necesare, salubrizarea localitatii realizandu-se sporadic, de regula

apelandu-se la persoane beneficiare ale venitului minim garantat (Legea 416/2001)

» Gradul scazut de incasare al tarifului de salubrizare. Operatorii intampina deficultati
in prestarea serviciului de salubrizare datoritd gradului scazut de incasare a
serviciului si al nivelului redus al tarifului care nu acopera in totalitate cheltuielile de

exploatare .

> Activitatea de colectare selectiva a deseurilor municipale, in localitatile in care exista
infrastructura adecvata, nu se desfasoara eficient, in principal din cauza interesului
scazut al utilizatorilor, fiind necesara o mai buna implicare si coordonare a operatorilor
si a autoritatilor publice locale si in special dezvoltarea programelor de constientizare

a populatiei privind avantajele colectarii selective.

» Costurile de transport al deseurilor manajere sunt in unele judete foarte mari,
deoarece nu exista depozite municipale conforme, iar cele neconforme fie au fost
inchise , fie sunt insuficiente si prin urmare in unele cazuri depozitarea realizandu-se

in judete vecine.

> Accelerarea implementarii sistemelor integrate de management al deseurilor in ceea
ce priveste infiintarea de noi depozite conforme, in special in partea de vest si nord-
vest a Romaniei, respectiv Regiunile de Dezvoltare RD 5 si RD 6, unde nu exista

decét 3 depozite municipale conforme functionale la un total de 10 judete.

» Potrivit reglementarilor europene, Directiva Cadru a Degeurilor, Directiva nr.

2008/98/CE , “ierarhia degeurilor” este urmatoarea: a) prevenirea; b) pregatirea
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pentru reutilizare; c) reciclarea; d) alte operatiuni de valorificare ex. valorificarea
energetica);
e). eliminarea, iar statele membre, la aplicarea “ierarhier’, trebuie sa adopte masuri

pentru a incuraja optiunile care produc cel mai bun rezultat global in privinfa mediului.
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Anexa 1

Situatia serviciului de salubrizare - activitatea de precolectare, colectare - la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 1 Nord-Est Moldova

Numar prestatori cu sediul in aria regiunii:

+ 38 prestatori

Numar prestatori cu sediul in aria altor regiuni
de dezvoltare dar care presteaza in RD1:
+ 3 prestatori — societati comerciale cu capital pri

Structura prestatorilor cu sediul in RD1 dupa for
de organizare:

¢ 29 societati comerciale

¢ 9 servicii publice / compartimente de specialit:

Structura societatilor comerciale dupa forma capitalului:
¢ capital privat: 10

¢ capital integral al unitatilor administrativ teritoriale: 19
¢ capital mixt: 0

Asigurarea actvitatii de precolectare, colectare :
¢ urban: grad de acoperire 100%

se presteaza in 46 de municipii si orase din total 46
¢ rural : grad de acoperire 79,45%

se presteaza in 402 de comune din total 506
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Situatia serviciului de salubrizare - activitatea de precolectare, colectare - la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 2 Sud-Est

Numar prestatori cu sediul in aria regiunii:

¢ 26 prestatori

Numar prestatori cu sediul in aria altor regiuni de
dezvoltare dar care presteaza in RD2:

+ 3 prestatori — societati comerciale cu capital privat
¢ 1 prestator — persoana juridica comunitara din Span

Structura prestatorilor cu sediul in RD2 dupa forma d
organizare:
+ 19 societati comerciale

¢ 7 servicii publice / compartimente de specialitate

Structura societatilor comerciale dupa forma capitalului:
¢ capital privat: 5

¢ capital integral al unitatilor administrativ teritoriale: 12
+ capital mixt: 2

Asigurarea actvitatii de precolectare, colectare :
¢ urban: grad de acoperire 100%

se presteaza in 35 municipii si orase din total 35
¢ rural : grad de acoperire 86,44%

se presteaza in 306 de comune din total 354
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Situatia serviciului de salubrizare - activitatea de precolectare, colectare - la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 3 Sud Muntenia si judetul lifov

Numar prestatori cu sediul in aria regiunii:

¢ 31 prestatori

Numar prestatori cu sediul in aria altor regiuni de
dezvoltare dar care presteaza in RD3:
+ 10 prestatori — societati comercial cu capital priv:

Structura prestatorilor cu sediul in RD3 dupa form
organizare:

+ 23 societati comerciale

¢ 8 servicii publice / compartimente de specialitat

Structura societatilor comerciale dupa forma capitalului:
¢ capital privat: 9

¢ capital integral al unitatilor administrativ teritoriale: 14
¢ capital mixt: 0

Asigurarea actvitatii de precolectare, colectare :
¢ urban: grad de acoperire 100%

se presteaza in 56 municipii si orase din total 56
¢ rural : grad de acoperire 74,41%

se presteaza in 410 de comune din total 551
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Situatia serviciului de salubrizare - activitatea de precolectare, colectare - la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 4 Sud-Vest Oltenia

Numar prestatori cu sediul in aria regiunii:

¢ 22 prestatori

Numar prestatori cu sediul in aria altor regiuni de

dezvoltare dar care presteaza in RD4:

+ 5 prestatori — societati comerciale cu capital privat DINIIU r; (
SUD-VEST
UDVEST)
OLTENIA oLt
' DOUY 1N
¢

Structura prestatorilor cu sediul in RD4 dupa forma de

organizare:

+ 17 societati comerciale:
+ 5 servicii publice / compartimente de specialitate

Structura societatilor comerciale dupa forma capitalului:
¢ capital privat: 6

¢ capital integral al unitatilor administrativ teritoriale: 9

¢ capital mixt: 2

Asigurarea actvitatii de precolectare, colectare :
¢ urban: grad de acoperire 100%
se presteaza in 40 municipii si orase din total 40
¢ rural : grad de acoperire 41,18%
se presteaza in 168 de comune din total 408
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Situatia serviciului de salubrizare - activitatea de precolectare, colectare - la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 5 Vest

Numar prestatori cu sediul in aria regiunii:

¢ 26 prestatori

Numar prestatori cu sediul in aria altor regiuni de

ARAD

L
T PEGIUNE
Tihe$ 2

dezvoltare dar care presteaza in RD5:

.

+ 5 prestatori — societati comerciale cu capital privat

Structura prestatorilor cu sediul in RD5 dupa forma d
organizare:

¢ 22 societati comerciale

+ 4 servicii publice / compartimente de specialitate

Structura societatilor comerciale dupa forma capitalului:
¢ capital privat: 6

¢ capital integral al unitatilor administrativ teritoriale: 13
¢ capital mixt: 3

Asigurarea actvitatii de precolectare, colectare :
¢ urban: grad de acoperire 100%

se presteaza in 42 municipii si orase din total 42
¢ rural : grad de acoperire 98,22%

se presteaza in 276 de comune din total 281
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Situatia serviciului de salubrizare - activitatea de precolectare, colectare - la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 6 Nord-Vest

Numar prestatori cu sediul in aria regiunii:

¢ 31 prestatori

Numar prestatori cu sediul in aria altor regiuni de
dezvoltare dar care presteaza in RD6:
+ 2 prestatori — societati comerciale cu capital privat

Structura prestatorilor cu sediul in RD6 dupa forma d
organizare:
¢ 22 societati comerciale

¢ 9 servicii publice / compartimente de specialitate

Structura societatilor comerciale dupa forma capitalului:
¢ capital privat: 12

¢ capital integral al unitatilor administrativ teritoriale: 8

¢ capital mixt: 2

Asigurarea actvitatii de precolectare, colectare :
¢ urban: grad de acoperire 100%

se presteaza in 43 municipii si orase din total 43
¢ rural : grad de acoperire 100%

se presteaza in 403 de comune din total 403
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Situatia serviciului de salubrizare - activitatea de precolectare, colectare - la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 7 Centru

Numar prestatori cu sediul in aria regiunii:

¢ 42 prestatori

Numar prestatori cu sediul in aria altor regiuni de
dezvoltare dar care presteaza in RD7:

+ 4 prestatori — societati comerciale cu capital privat

+ 1 prestator — persoana juridica comunitara Portugalia

Structura prestatorilor cu sediul in RD7 dupa forma de
organizare:

+ 38 societati comerciale

+ 3 servicii publice / compartimente de specialitate

+ 1 regie autonoma

Structura societatilor comerciale dupa forma capitalului:
¢ capital privat: 15

+ capital integral al unitatilor administrativ-teritoriale: 20
¢ capital mixt: 3

Asigurarea actvitatii de precolectare, colectare :
¢ urban: grad de acoperire 100% in urban
se presteaza in 57 municipii si orase din total 57
¢+ rural: grad de acoperire 82,35% in rural
se presteaza in 294 de comune din total 357

Starea serviciului de salubrizare a localitétilor — 2012 -25-



Distributia depozitelor municipale conforme

¢+ - Depozite conforme functionale

Anexa 2
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Starea nationala a serviciului de iluminat public

. Aspecte generale

in cadrul serviciilor de utilitate publicd mentionate in cadrul Legii 51/2006, la lit. f)
se regaseste si iluminatul public care cuprinde totalitatea actiunilor si activitatilor de
utilitate publica si de interes economic si social general desfasurate la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale, in scopul asigurarii iluminatului public.

Prin organizarea si desfasurarea serviciului de iluminat public se urmareste
asigurea si satisfacerea unor cerinte si nevoi de utilitate publica ale comunitatilor locale, si
anume:

a) ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii;

b) cresterea gradului de securitate individuala si colectiva in cadrul comunitatilor
locale, precum si a gradului de siguranta a circulatiei rutiere si pietonale;

c) punerea in valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice si
peisagistice ale localitatilor, precum si marcarea evenimentelor festive si a sarbatorilor
legale sau religioase;

d) sustinerea si stimularea dezvoltarii economico-sociale a localitatilor;

e) functionarea si exploatarea in conditi de siguranta, rentabilitate si eficienta
economica a infrastructurii aferente serviciului.

In scopul stabiliri competentelor si atributiile autoritatilor administratiei publice
locale, al precizarii drepturilor si obligatiilor operatorilor, respectiv ale utilizatorilor precum
si pentru monitorizarea activitatii a fost aprobat prin Ordinul nr. 86 din 14.05.2007
Regulamentul-cadru al serviciilor de iluminat public. Acest act normativ stabileste
principiile de baza la care trebuie sa se alinieze functionarea serviciului de iluminat public,
regimul juridic al operatorilor, regimul juridic al infrastructurii aferente serviciului, conditiile
esentiale pe care trebuie sa le indeplineasca serviciul, precum si atributiile si raspunderile
autoritatilor administratiei publice locale.

Prin elaborarea Regulamentului-cadru al serviciului de iluminat public s-au stabilit
indicatorii de performantda minimali, generali si garantati si conditile care trebuie

respectate de operator in realizarea serviciului la parametrii de eficienta si calitate impusi.



Principalele acte normative aplicabile serviciului public de iluminat sunt:

Leqgislatie primara

- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, cu modificarile si
completéarile ulterioare;

- Legea serviciului de iluminat public nr. 230/2006, publicata in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 517 din 15 iunie 2006.

Legislatie secundara

- Hotararea de Guvern nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Ordinul comun nr. 5/93/2007 al presedintelui A.N.R.E si al presedintelui A.N.R.S.C.
pentru aprobarea Contractului-cadru privind folosirea infrastructurii sistemului de
distributie a energiei electrice pentru realizarea serviciului de iluminat public;

- Ordinul Pregedintelui A.N.R.S.C. nr. 77/2007 privind aprobarea Normelor metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a valorii activitatilor serviciului de iluminat public;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 86/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de iluminat public;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 87/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-

cadru al serviciului de iluminat public.

ll. Descrierea serviciului de iluminat public

Serviciul de iluminat public cuprinde urmatoarele activitat;:

a) iluminatul stradal rutier - iluminatul cailor de circulatie rutiera;

b) iluminatul stradal pietonal - iluminatul cailor de acces pietonal;

c) iluminatul arhitectural - iluminatul destinat punerii in evidenta a unor
monumente de arta sau istorice ori a unor obiective de importanta publica sau culturala
pentru comunitatea locala;

d) iluminatul ornamental - iluminatul zonelor destinate parcurilor, spatiilor de
agrement, pietelor, targurilor si altora asemenea;

e) iluminatul ornamental-festiv al comunelor, oraselor si municipiilor - iluminatul
temporar utilizat cu ocazia sarbatorilor si altor evenimente festive.

Activitatile specifice serviciului de iluminat public cuprind doua componente:



a) intretinere;
b) modernizare.

Procedurile pentru delegarea gestiunii serviciului de iluminat public se organizeaza
si se deruleaza potrivit dispozitiilor Legii nr. 51/2006, ale prezentei legi si in conformitate
cu legislatia specifica fiecarui tip de contract de delegare a gestiunii. Documentatia de
delegare a gestiunii, cuprinzand caietele de sarcini, criterile de selectie si instructiunile
privind organizarea si desfagsurarea procedurilor, se elaboreaza de autoritatile
administratiei publice locale, in baza prevederilor legislatiei aplicabile fiecarui tip de
contract de delegare a gestiunii.

Existenta garantiilor profesionale si financiare ale operatorului, precum si indicatorii
de performanta si nivelul tarifelor aplicate privind prestarea serviciului in conditii de
calitate si de cantitate corespunzatoare constituie criteriile principale pentru atribuirea
contractelor de delegare a gestiunii. Operatorii nou-infiintati pot fi admisi intr-o procedura
de atribuire a unei delegari de gestiune in aceleasi conditii ca si societatile existente.

Conform Ordonantei de urgenta nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea Legii
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, in cazul serviciului de iluminat public
procedura de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii se stabileste in baza
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
337/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Contractul de delegare a gestiunii va fi insotit in mod obligatoriu de urmatoarele
anexe:

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

b) regulamentul serviciului;

c) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a unitatilor
administrativ-teritoriale aferente serviciului.

Pe durata derularii contractului de delegare a gestiunii, bunurile mobile sau imobile
apartinand domeniului public ori privat al unitatilor administrativ-teritoriale, utilizate pentru
realizarea serviciului, se concesioneaza operatorului caruia i s-a atribuit contractul de
delegare a gestiunii odata cu incheierea contractului de delegare a gestiunii serviciului,
autoritatea administratiei publice locale va cesiona operatorului de iluminat public

drepturile si obligatiile ce deriva din contractele incheiate.



Serviciul de iluminat public se gestioneaza si se exploateaza prin intermediul unor
prestatori licentiati denumiti operatori. Au calitatea de operatori ai serviciului de iluminat
public prestatorii care isi desfasoara activitatea in baza licentei eliberate in conditiile legii
de A.N.R.S.C. Licentierea operatorilor se realizeaza in conditiile prevazute de Legea nr.
51/2006, de prezenta lege si de legislatia secundara emisa in aplicarea dispozitiilor
acesteia. Operatorii licentiati sa presteze serviciul de iluminat public pot participa la
procedurile de delegare a gestiunii si pot presta serviciul in orice localitate, in mod direct
sau prin intermediul unei filiale, pe baze contractuale, in virtutea principiului liberei
concurente pe piata serviciilor comunitare de utilitati publice.

Operatorii serviciului de iluminat public beneficiaza de aceleasi drepturi si obligatii in
raport cu autoritatile administratiei publice locale sau cu beneficiarii serviciului, indiferent
de statutul juridic, forma de organizare, tipul de proprietate, natura capitalului, modalitatea
de gestiune adoptata sau tara de origine din Uniunea Europeana.

Operatorii prestatori ai serviciului de iluminat public subordonati autoritatilor
administratiei publice locale, avand statut de societati comerciale cu capital social
apartinand unitatilor administrativ-teritoriale, pot fi privatizati, in conditiile legii, cu conditia
pastrarii obiectului de activitate minimum 5 ani de la data privatizarii.

Drepturile si obligatiile operatorilor prestatori ai serviciului de iluminat public se
prevad in regulamentul serviciului si in:

a) hotararea de dare in administrare, in cazul gestiunii directe;

b) contractul de delegare a gestiunii, in cazul gestiunii delegate.

Operatorii care au primit gestiunea serviciului de iluminat public exercita cu titlu
gratuit drepturile de uz si de servitute asupra terenurilor si bunurilor proprietate publica
sau privata, apartindnd, dupa caz, statului, unitatilor administrativ-teritoriale, unor
persoane fizice ori juridice, dupa cum urmeaza:

a) dreptul de uz pentru executarea lucrarilor de infrastructura pentru prestarea
serviciului de iluminat public;

b) servitute de trecere subterana, de suprafatd sau aeriana pentru instalarea
sistemului de iluminat public;

c) dreptul de acces la utilitatile publice si la Sistemul Energetic National.

in scopul prestarii serviciului de iluminat public, operatorii pot produce sau
cumpara, in conditiile legii, energia electrica necesara.

Valorile activitatilor specifice pentru serviciile de iluminat public trebuie sa asigure
atat viabilitatea economica a operatorilor prestatori ai serviciilor de iluminat public, cat si
interesele utilizatorilor si se fundamenteaza pe baza cheltuielilor de productie si



exploatare, a cheltuielilor de intrefinere si reparatii, a amortismentelor aferente capitalului
imobilizat Tn active corporale si necorporale, a costurilor pentru protectia mediului, a
costurilor financiare asociate creditelor contractate, a costurilor derivand din contractul de
delegare a gestiunii, precum si a unei cote de profit. Valorile activitatilor specifice
serviciului de iluminat public se stabilesc, se ajusteaza sau se modifica pe baza
solicitarilor operatorilor, prestatori ai serviciului de iluminat public, in conformitate cu
prevederile normelor metodologice elaborate si aprobate de autoritatea de reglementare
competenta.

Valorile activitatilor serviciului de iluminat public nu cuprind cheltuielile cu energia
electrica consumata pentru iluminat, care se factureaza separat.

Activitatile de monitorizare si control privind modul de respectare de catre operatori a
conditiilor de emitere si mentinere a licentelor revin A.N.R.S.C., iar cele privind indicatorii
de performanta stabilifi in contractele de delegare a gestiunii revin autoritatilor
administratiei publice locale.

lll. Organizarea serviciului de iluminat public la nivel national

Din totalul de 3180 localitati la nivel national, adica 2860 de comune, 320 orase i
municipii (inclusiv Municipiul Bucuresti), serviciul de iluminat public este organizat in 1653
de localitati, diferenta fiind data de localitatile in care presteaza S.C. ELECTRICA S.A.. In
mediul urban serviciul de iluminat public este organizat in 255 de localitati, iar in mediul
rural in 1398 de localitati.
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TOTALV iN iN
REGIUNEA LOCALITAT! | MEDIUL | MEDIUL
URBAN | RURAL
RD 1 Nord-Est 449 46 403
RD 2 Sud - Est 45 23 22
RD 3 Sud - Muntenia 607 56 551
RD 4 Sud - Vest 21 12 9
RD 5 Vest 52 42 10
RD 6 Nord - Vest 446 43 403
RD 7 Centru 26 26 0
Bucuresti 7 7 -
TOTAL 1653 255 1398

Din cei 2550 operatori aflati in sfera serviciilor comunitare la nivel national, in cadrul
serviciilor de iluminat public sunt monitorizati de catre A.N.R.S.C. un numar de 588 de

operatori, 92 din acestia detinand licenta de operare.



Exemplificarea acestor date la nivelul celor 7 Regiuni de Dezvoltare la care se

adauga si Municipiul Bucuresti poate fi urmarita in anexa de mai jos:

Situatia serviciului de iluminat public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 1 Nord-Est Moldova la 31 decembrie 2012

Numar localitati unde este organizat serviciul de
iluminat public:
¢ 449 localitati (46 municipii si orase, 403 comune)

Operatori activi / in curs de activare: 395
¢ 48 operatori din mediul urban

¢ 404 operatori din mediul rural

¢ Operatori licentiati: 27

¢ Operatori identificati: 60
¢ Operatori scogi din baza de date: 3

Situatia serviciului de iluminat public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 2 Sud-Est la 31 decembrie 2012

Numar localitati unde este organizat serviciul de iluminat
public:
¢ 45 localitati (23 municipii si orase, 22 comune)

Operatori activi / in curs de activare: 34
¢ 10 operatori din mediul urban

¢ 21 operatori din mediul rural

¢ Operatori licentiati: 2

¢ Operatori identificati: 0
¢ Operatori scogi din baza de date: 0




Situatia serviciului de iluminat public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 3 Sud Muntenia la 31 decembrie 2012

Numar localitéti unde este organizat serviciul de
iluminat public:
¢ 607 localitati (56 municipii si orase, 551 comune)

Operatori activi/ in curs de activare: 19
¢ 10 operatori din mediul urban

¢ 8 operatori din mediul rural

¢ Operatori licentiati: 10

¢ Operatori identificati: 4
¢ Operatori scosi din baza de date: 4

Situatia serviciului de iluminat public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 4 Sud-Vest Oltenia la 31 decembrie 2012

Numar localitéti unde este organizat serviciul
de iluminat public:
¢ 21 localitati (12 municipii si orase, 9 comune)

Operatori activi/ in curs de activare: 15
¢ 10 operatori din mediul urban
¢ 5 operatori din mediul rural
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¢ Operatori identificati: 0
¢ Operatori scogi din baza de date: 0

Situatia serviciului de iluminat public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 5 Vest la 31 decembrie 2012

Numar localitati unde este organizat serviciul de iluminat
public:
¢ 52 localitati (42 municipii si orase, 10 comune)

Operatori activi / in curs de activare: 14
¢ 10 operatori din mediul urban

¢ 4 operatori din mediul rural

¢ Operatori licentiati: 12

¢ Operatori identificati: 0
¢ Operatori scogi din baza de date: 0




Situatia serviciului de iluminat public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 6 Nord-Vest la 31 decembrie 2012

Numar localitati unde este organizat serviciul
de iluminat public:
¢ 446 localitati (43 municipii si orase, 403 comune)

Operatori activi/ in curs de activare: 40
¢ 16 operatori din mediul urban

¢ 39 operatori din mediul rural

¢ Operatori licentiati: 14

¢ Operatori identificati: 1
¢ Operatori scogi din baza de date: 0

Situatia serviciului de iluminat public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 7 Centru la 31 decembrie 2012

Numar localitati unde este organizat serviciul de iluminat
public:
¢ 26 localitati (26 municipii si orase, 0 comune)

Operatori activi / in curs de activare: 13
¢ 12 operatori din mediul urban

¢ 2 operatori din mediul rural

¢ Operatori licentiati: 14

¢ Operatori identificati: 1
¢ Operatori scogi din baza de date: 0

Situatia serviciului de transport public la nivelul Municipiului Bucuresti
la 31 decembrie 2012:

Numar prestatori cu sediul in aria regiunii:
¢ 7 prestatori

¢ Operatori licentiati: 7

Asigurarea actvitatii de iluminat:
¢ se presteaza in toate sectoarele Capitalei.

in anul 2011, expertii A.N.R.S.C. au prelucrat un numar de 1472 de raportari si au
fost identificati un numar de 67 operatori noi la nivel national.



IV. Consideratii privind starea serviciului de iluminat public

In ultimii ani au fost realizate progrese importante in procesul de reglementare si
urmarire a modului in care se desfasoara activitatea serviciilor comunitare de utilitati
publice in cadrul (sau in colaborare) cu autoritatile publice locale.

Cu toate acestea, procesul este destul de lent iar implicarea autoritatilor publice
locale pentru transpunerea in practica a actelor normative din sfera serviciilor comunitare
de utilitati publice este inca scazuta.

in_privinta serviciului_de iluminat public se mentin in continuare o serie de

neajunsuri:
- in majoritatea localitatilor nu sunt create structuri la nivelul autoritatilor publice

locale, serviciul de iluminat public se realizeaza cu sprijinul furnizorului de energie
electrica, personalul din primarii ocupandu-se cu probleme de aprovizionare (becuri,
lampi, corpuri de iluminat);

- exista un numar foarte mic de delegari de gestiune;

- numai o parte din localitati au trecut la elaborarea regulamentului si caietului de
sarcini conform Ordinelor Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 86/2007 si 87/2007;

- la nivelul majoritatii localitatilor actiunea de incheiere a contractelor conform
Ordinului comun A.N.R.E. - A.N.R.S.C. nr. 5/93/2007 nu a fost demarata;

- in mediul rural nu se intrevad in prezent actiuni de infiintare a serviciului de
iluminat public si de derulare in mod organizat a activitatii acestui serviciu. Problemele din
sistem (inlocuit becuri, lampi etc.) se rezolva pe plan local cu furnizorul de energie
electrica;

- In mai multe localitati, prin structuri organizate in teritoriu se practica activitati ale

serviciului de iluminat public, fara atribuirea contractelor conform legislatiei in vigoare.



Anexa 5T
Starea nationala a serviciului de transport public

. Aspecte generale

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 - legea-cadru in materie
- stabileste ,cadrul juridic si institutional unitar, obiectivele, competentele, atributiile si
instrumentele specifice necesare infiintarii, organizarii, gestionarii, finantarii, exploatarii,
monitorizarii si controlului furnizarii/prestarii reglementate a serviciilor comunitare de
utilitati publice.”

Potrivit art. 1 alin. (2) lit. h) coroborat cu art. 13 alin. (2) lit. g 1) din Legea
nr. 51/2006, modificata si completata prin O.U.G. nr. 13/2008, A.N.R.S.C. este autoritatea
de reglementare pentru serviciile de utilitati publice, printre care si transportul public local,
conform competentelor acordate prin legea speciala.

Legea speciala este Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 cu
modificarile si completarile ulterioare, stabileste cadrul juridic privind Iinfiintarea,
organizarea si functionarea compartimentelor sau serviciilor specializate de transport din
cadrul autoritatilor administratiei publice locale, judetene si ale municipiului Bucuresti.

Potrivit art. 3 alin. (1) din Legea nr. 92/2007, serviciile de transport public local fac
parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate publica si cuprind totalitatea actiunilor si
activitatilor de utilitate publicd si de interes economic si social general desfasurate la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, sub controlul, conducerea sau coordonarea
autoritatilor administratiei publice locale, in scopul asigurarii transportului public local,
precum si a transportului public judetean de persoane.

Serviciile de transport public local includ servicile de transport public de
persoane, serviciile de transport public de marfuri, precum si alte servicii de transport
public.

Serviciile de transport public local de persoane cuprind: transport prin curse
regulate, transport prin curse regulate speciale, transport cu autoturisme in regim de taxi
si transport cu autoturisme in regim de inchiriere.

in principal serviciul de transport public local de persoane si de marfuri se
organizeazad de catre autoritatile administratiei publice locale, pe raza administrativ-
teritoriald respectiva, cu respectarea urmatoarelor principii:

- promovarea concurentei intre operatorii de transport, respectiv transportatorii autorizatj,

carora li s-a atribuit executarea serviciului;



- garantarea accesului egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport si al
transportatorilor autorizati la piata transportului public local;

- garantarea respectarii drepturilor si intereselor utilizatorilor serviciului de transport public
local;

- rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu ale localitatilor sau
judetului respectiv;

- administrarea eficientd a bunurilor apartindnd sistemelor de transport proprietate a
unitatilor administrativ-teritoriale;

- utilizarea eficienta a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;

- deplasarea in conditii de sigurantd si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a
marfurilor si a persoanelor transportate, precum si a bunurilor acestora prin polite de
asigurari;

- asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport;

- recuperarea integrala a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de catre beneficiarii directi ai transportului, denumiti in continuare utilizatori, si
prin finantarea de la bugetele locale, asigurandu-se un profit rezonabil pentru operatorii
de transport si transportatorii autorizatj;

- autonomia sau independenta financiara a operatorilor de transport si a transportatorilor
autorizati;

- sustinerea dezvoltarii economice a localitatilor prin realizarea unei infrastructuri de
transport moderne;

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului
institutiilor publice si ale operatorilor economici pe teritoriul unitatilor administrativ-
teritoriale prin servicii de calitate;

- protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de la
bugetul local;

- integrarea tarifara prin utilizarea unui singur tip de legitimatie de céalatorie pentru toate
mijloacele de transport public local de persoane prin curse regulate:

- dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe
permanente;

- consultarea asociatiilor reprezentative ale operatorilor de transport si/sau ale
transportatorilor autorizati, precum si ale utilizatorilor in vederea stabilirii politicilor si



strategiilor locale privind transportul public local si modalitatile de functionare a acestui

serviciu.

Principalele obiective urmarite de autoritatile administratiei publice locale in domeniul

serviciului de transport public local sunt:

infiintarea de compartimente sau servicii de specialitate pentru transportul public
local, cu sau fara personalitate juridica, dupa caz, denumite in continuare autoritati
locale de transport;

asigurarea finantarii necesare dezvoltarii componentelor sistemului de transport
public local, in conditile in care acestea apartin domeniului public sau privat al
autoritatilor administratiei publice locale:

asigurarea transparentei in procedurile de achizitie publica;

informarea si consultarea periodicd a populatiei asupra politicilor de dezvoltare
durabila din domeniul serviciului de transport public local;

acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane;

corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de calatori
existente;

asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin programele de transport sau de
functionare, dupa caz, corelate cu fluxurile de calatori sau de marfuri existente;
atribuirea serviciilor de transport public local operatorilor de transport rutier si
transportatorilor autorizati, in functie de nivelul efortului investitional al acestora
realizat in mijloacele de transport si in infrastructura de transport.

Serviciul de transport public local se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri

tehnico-edilitare specifice care, impreuna cu mijloacele de transport, formeaza sistemul

de transport public local.

Infrastructura tehnico-edilitara cuprinde:

constructii, instalatii si echipamente specifice pentru intretinerea, repararea si
parcarea mijloacelor de transport, precum: depouri, autobaze, garaje, ateliere, statii
de spélare si igienizare etc.;

dispecerate si dotari speciale de urmarire si coordonare in trafic a vehiculelor de
transport, de interventie si de depanare;

calea de rulare a tramvaielor si a metroului;

echipamente, mijloace specifice de transport, cabluri si elemente de sustinere, in
cazul transportului pe cablu;

retele electrice de contact pentru tramvaie, troleibuze, metrou si pentru transportul pe

cablu;



sistemul energetic de alimentare a retelelor de contact electrice, statii de
transformare-redresare, sisteme de conectare, racorduri de alimentare aferente
retelelor de contact;

reteaua de drumuri, tuneluri, cai navigabile, galerii si statii de metrou, precum si
constructii si instalatii aferente;

amenajari stradale, precum: statii de imbarcare-debarcare, puncte de vanzare a
legitimatiilor de calatorie;

autogari si terminale pentru imbarcare, debarcare sau schimb de célatori;

gari fluviale.

Prin mijloace de transport destinate serviciului de transport public local de persoane

se inteleg:

- autobuze - autovehicule destinate si echipate pentru transportul de persoane si al

bagajelor acestora, asa cum sunt definite in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.

109/2005, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 102/2006, cu modificarile

ulterioare;tramvaie;troleibuze, trenuri de metrou, mijloace specifice de transport, in cazul

transportului pe cablu;autoturisme si nave de transport de pasageri sau marfuri pe caile

navigabile interioare.

Il. Autoritati si competente

Consiliile locale, consiliile judetene si Consiliul General al Municipiului Bucuresti au

urmatoarele atributji:

evaluarea fluxurilor de transport de persoane si de marfuri si determinarea pe baza
studiilor de specialitate a cerintelor de transport public local, precum si anticiparea
evolutiei acestora;

stabilirea traseelor principale si secundare si a programelor de transport privind
transportul public de persoane prin curse regulate si atribuirea acestora odata cu
atribuirea in gestiune a serviciului, in conformitate cu prevederile prezentei legi;
actualizarea periodica a traseelor si a programelor de transport in functie de
necesitafile de deplasare ale populatiei si in corelare cu transportul public
interjudetean, international, feroviar, aerian sau naval de persoane existent, precum
si corelarea intre modalitatile de realizare a serviciului de transport public local de
persoane cu autobuze, troleibuze, tramvaie, metrou si in regim de taxi, dupa caz;
intocmirea si urmarirea realizarii programelor de infiintare, reabilitare, extindere si

modernizare a sistemelor de transport public local, in conditiile legii;



aprobarea studiilor de fezabilitate privind infiintarea, reabilitarea, modernizarea si
extinderea unei parti sau a intregului sistem de transport public local, aflat in
proprietatea publicA sau privatd a unitatilor administrativ-teritoriale ori in
administrarea autoritatilor administratiei publice locale, precum si a asociatiilor de
dezvoltare comunitarg;

proiectarea si executarea lucrarilor de investitii in infrastructura tehnico-edilitara
aferentad sistemelor de transport public local intr-o conceptie unitara, corelata cu
programele de dezvoltare economico-sociala a localitatilor/judetelor, cu planurile de
urbanism si de amenajare a teritoriului, de protectie a mediului, cu modalitatile de
realizare a serviciilor respective si in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;
asocierea intercomunitara in conditiile legii, in vederea realizarii unor investitii de
interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare aferente sistemului de
transport public local, precum si administrarea acestuia;

concesionarea, precum si incheierea contractelor de atribuire a gestiunii serviciului de
transport public local de persoane si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente din
proprietatea publica sau privata a localitatilor;

acordarea de facilitati si subventii operatorilor de transport rutier si transportatorilor
autorizati care efectueaza transport public local de persoane, pentru asigurarea
suportabilitatii costurilor de catre utilizatori, sustinerea si incurajarea dezvoltarii
serviciului, cu respectarea legislatiei fiscale in vigoare;

autorizarea transportatorilor, denumiti transportatori autorizati, astfel cum au fost
definiti prin prezenta lege, pentru realizarea de catre acestia a serviciului de transport
public local, respectiv: transportul public de persoane prin curse regulate executate
cu tramvaie, troleibuze, trenuri de metrou; transportul public local de persoane sau de
marfuri in regim de taxi; transportul public local de persoane cu autoturisme in regim
de inchiriere; transportul public local de marfuri in regim contractual; alte servicii de
transport public local, cu exceptia transportului de marfuri si persoane pe caile
navigabile interioare care se realizeaza pe baza de licente de transport emise de
Autoritatea Navala Romana;

finantarea sau, dupd caz, contractarea ori garantarea, in conditile legii, a
imprumuturilor pentru realizarea programelor de investiti vizdnd dezvoltarea si
eficientizarea serviciilor de transport, precum si infiintarea, reabilitarea, dezvoltarea,
modernizarea si extinderea sistemului de transport public local apartinand

patrimoniului unitatilor administrativ-teritoriale;



- elaborarea si aprobarea normelor locale si a regulamentelor serviciilor de transport
public local, cu consultarea asociatiilor reprezentative profesionale si patronale ale
operatorilor de transport rutier si ale transportatorilor autorizati, precum si a
organizatiilor sindicale teritoriale din domeniu;

- stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor de célatorie pentru serviciul de transport
public local de persoane, cu respectarea prevederilor legale privind modalitatea de
gestionare a serviciului;

- stabilirea subventiei acordate de la bugetul local sau judetean, dupa caz, pentru
acoperirea diferentei dintre costurile inregistrate de operatorul de transport rutier sau
transportatorul autorizat, dupa caz, pentru efectuarea serviciului si sumele efectiv

incasate ca urmare a efectuarii transportului;

asigurarea resurselor bugetare pentru sustinerea totala sau partiala a costurilor de
transport public de persoane pentru unele categorii sociale defavorizate, stabilite prin
hotarari ale consililor locale, ale consiliilor judetene, ale Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, dupa caz, ori prin lege.

in exercitarea atributiilor ce le revin, autoritatile administratiei publice locale adopta
hotéarari sau emit dispozitii, dupa caz.

Impotriva hotararilor sau dispozitilor autoritatilor administratiei publice locale,
persoanele fizice sau juridice interesate se pot adresa instantei de contencios
administrativ, in conditiile legii.

Autoritatile de reglementare competente la nivel central pentru domeniul serviciilor
de transport public local sunt Autoritatea Rutiera Romana, Autoritatea Navala Romana si
Autoritatea Feroviarda Romana din cadrul Ministerului Transporturilor, Constructiilor si
Turismului, denumite in continuare A.R.R., A.N.R. si, respectiv, A.F.E.R., precum sgi
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice,
denumita in continuare A.N.R.S.C.

A.R.R. are, in principal, urmatoarele atributii: acorda operatorilor de transport rutier
licente de transport, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 109/2005, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 102/2006, cu modificarile
ulterioare; monitorizeaza si controleaza respectarea de catre operatorii de transport a
conditiilor impuse prin licentele de transport, precum si prin reglementarile legale in
vigoare privind transportul rutier; asigura corelarea programelor de transport de persoane
judetene cu programele de transport de persoane interjudetene si internationale in
vederea aprobarii lor de catre consilile judetene; participa la comisiile paritare pentru
atribuirea licentelor de traseu pentru transportul public local de persoane prin curse



regulate pe trasee judetene, in conformitate cu prevederile prezentei legi; elaboreaza, in
conformitate cu prevederile prezentei legi, precum si ale legilor in vigoare, regulamente-
cadru si caiete de sarcini-cadru pentru efectuarea transportului public local, cu exceptia
transportului public pe caile navigabile interioare, a transportului in regim de taxi si in
regim de inchiriere si a transportului cu metroul; emite licente de traseu in transportul
public judetean de persoane prin curse regulate in baza hotararilor comisiei paritare
formate din reprezentantii consiliului judetean si reprezentantii agentiei A.R.R. din judetul
respectiv.
AN.R.S.C. are, in principal, urmatoarele atributii:

- reglementeazad organizarea si functionarea autoritafilor de autorizare din cadrul
administratiei publice locale, judetene sau a Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

- elaboreaza norme-cadru privind modalitatea de atribuire a autorizatjilor de transport, a
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor, precum si norme-cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor, stabileste indicatorii de performanta si modalitatile de
evaluare a serviciilor de transport public local;
- elaboreaza regulamentul-cadru de autorizare a compartimentelor sau serviciilor
specializate de transport din cadrul administratiei publice locale atat ca autoritati de
autorizare, cat si ca operatori de transport rutier, daca este cazul, aprobate prin ordin al
presedintelui A.N.R.S.C.;
- autorizeaza, dupa caz, structurile proprii ale consiliilor locale, consiliilor judetene,
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, precum si ale asociatiilor de dezvoltare care
solicita sa devina transportatori autorizatj;
- monitorizeaza si sanctioneaza abaterile din activitatea autoritatilor administratiei publice
locale, a operatorilor de transport si a transportatorilor autorizati, cu privire la:
respectarea procedurilor legale de atribuire a gestiunii serviciului si respectarea
procedurilor de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor, in conformitate cu normele-
cadru.

Autoritatile administratiei publice locale si judetene sunt autoritati de reglementare
in domeniul transportului public local si prin autoritatile de autorizare isi exercita fata de
toti operatorii de transport si transportatorii autorizati, indiferent de modalitatea de
gestiune adoptatd, forma de proprietate sau modul de organizare, atributiile si
competentele acordate prin Legea nr. 51/2006 si prin prezenta lege.



lll. Organizarea serviciilor de transport public

in conformitate cu dispozitiile art. 21 alin. (1) din Legea nr. 92/2007, serviciile de
transport public local se pot realiza prin urmatoarele modalitati: gestiune directa, delegata
sau alte modalitati stabilite prin lege.

Alegerea modalitatii de atribuire a serviciilor de transport public local se face, in
conditile prezentei legi, precum si ale Legii nr. 51/2006, prin hotarare adoptata de
consiliile locale, de consilille judetene sau de Consiliul General al Municipiului Bucuresti,
dupa caz.

Indiferent de modalitatea de atribuire adoptata, activitatile specifice serviciului de
transport public local se organizeaza si se desfasoara in conformitate cu prevederile
regulamentelor serviciilor de transport public local elaborate de autoritatile locale de
transport si aprobate prin hotéarari ale consililor locale, ale consiliilor judetene si ale
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz, pe baza regulamentului-cadru al
serviciului de transport public local, elaborat de A.R.R., A.F.E.R. si A.N.R., dupa caz.

in cazul gestiunii directe, autoritatile administratiei publice locale isi asuma
nemijlocit prestarea serviciului de transport public local si toate sarcinile si
responsabilitatile, potrivit legii, privind organizarea, coordonarea, exploatarea, finantarea
si controlul functionarii serviciului de transport public local, precum si administrarea
sistemului de utilitati publice aferente.

Gestiunea directa se realizeaza prin intermediul unor operatori de transport rutier
care sunt structuri proprii ale autoritatilor administratiei publice locale, judetene, ale
Consiliului General al Municipiului Bucuresti sau ale asociatiilor de dezvoltare comunitara
infiintate in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, si care sunt detfinatoare de
licente sau autorizatii de transport.

Gestiunea delegata este forma de atribuire prin concesionare a serviciului de
transport public local prin care autoritatile administratiei publice locale transfer& unuia sau
mai multor operatori de transport rutier sau transportatori autorizati cu capital public,
privat sau mixt sarcinile si responsabilitatile proprii cu privire la prestarea propriu-zisa a
serviciului, precum si la exploatarea, intretinerea, reabilitarea si modernizarea bunurilor
proprietate publica aferente sistemului de transport public local, in baza unui contract de
delegare a gestiunii.

Durata delegarii gestiunii serviciului de transport public local se stabileste prin
contracte de delegare a gestiunii de catre autoritatile administratiei publice locale si
trebuie sa fie corelatd cu durata medie de amortizare a tuturor mijloacelor de transport
detinute in proprietate sau in baza unui contract de leasing, dar nu mai mult de: 6 ani



pentru transporturile realizate cu autobuze; 10 ani pentru transporturile realizate cu
tramvaie, troleibuze si mijloacele de transport pe cablu; 5 ani pentru transportul fluvial; 5
ani pentru transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere.

Pe durata contractului de delegare a gestiunii, in conformitate cu atributiile ce le
revin potrivit legii, autoritatile administratiei publice locale pastreaza prerogativele privind
adoptarea politicilor si strategiile proprii de dezvoltare a serviciului si a sistemului de
transport public local, precum si dreptul de a supraveghea si controla modul de
desfasurare a serviciului cu privire la: respectarea si indeplinirea obligatiilor contractuale
asumate de operatorii de transport rutier sau de transportatorii autorizati; derularea
ritmica a serviciului, respectarea traseelor prevazute si a orarelor zilnice si saptamanale;
dezvoltarea si modernizarea sistemului de transport public local, precum si modul de
administrare, exploatare si mentinere in functiune a acestuia; respectarea procedurilor de
formare, stabilire si ajustare periodica a tarifelor pentru serviciul de transport public local.

in conformitate cu atributile si competentele conferite de Lege, AN.R.S.C. a
elaborat si aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 263/2007 pentru aprobarea
Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de

transport public local de persoane.
IV. Operatori si utilizatori

Serviciul de transport public local poate fi atribuit pentru executare, in gestiune
directd sau delegatd, operatorilor de transport rutier detinatori de licente de transport
eliberate sau recunoscute de A.R.R., A.F.E.R. si A.N.R., dupa caz, sau transportatorilor
autorizati detinatori ai unei autorizatii de transport de persoane sau de marfuri, eliberata,
in conditiile legii, de catre autoritatea administratiei publice locale, numita in acest caz
autoritate de autorizare.

Pot executa transport public local de persoane si de marfuri operatorii de transport
rutier si transportatorii autorizatj.

Operatorii de transport rutier sunt detinatori ai licentelor de transport eliberate de
A.R.R. in conditiile legii.

Acestia pot fi:

- societati comerciale infiintate de autoritatile administratiei publice locale sau de
asociatiile de dezvoltare comunitara, detinatoare de licente de transport valabile;

- societati comerciale rezultate ca urmare a reorganizarii administrative a regiilor
autonome de interes local sau judetean ori a servicillor publice de specialitate
subordonate autoritatilor administratiei publice locale, al caror capital social este detinut,



in totalitate sau in parte, in calitate de proprietar sau coproprietar de catre unitatile

administratiei publice respective, detinatoare de licente de transport valabile;

- societati comerciale cu capital social privat sau mixt, detinatoare de licente de transport

valabile;

- compartimente sau servicii specializate de transport local ca structuri proprii ale

autoritatilor administratiei publice locale sau ale asociatiilor de dezvoltare comunitara cu

sau fara personalitate juridicd, asa cum sunt definite la art. 22 alin. (2).

Transportatorii autorizati sunt transportatorii care detin autorizatii de transport
eliberate de catre autoritatea de autorizare, care este compartimentul sau serviciul
specializat de transport local din subordinea priméariei, a consiliului judetean sau a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz.

Acestia pot fi:

- societati comerciale infiintate de autoritatile administratiei publice locale, detinatoare
de autorizatii de transport valabile;

- societadti comerciale rezultate ca urmare a reorganizarii administrative a regiilor
autonome de interes local sau judetean ori a serviciilor publice de specialitate
subordonate autoritatilor administratiei publice locale, al caror capital social este
detinut, in totalitate sau in parte, in calitate de proprietar sau coproprietar, de catre
unitatile administratiei publice respective, detindtoare de autorizatii de transport
valabile;

- societati comerciale cu capital social privat sau mixt, detindtoare de autorizatii de
transport valabile;

- persoane fizice sau asociatii familiale autorizate s& presteze transport public local de
marfuri sau de persoane, detinatoare de autorizatii de transport valabile.

Atribuirea Tn gestiune directa sau delegata, conform legii, a serviciului de transport
public local de persoane prin curse regulate se finalizeaza prin eliberarea licentelor de
traseu operatorilor de transport rutier sau transportatorilor autorizati respectivi.

Odatd cu aprobarea programului de transport public local sau judetean de
persoane prin curse regulate, realizate cu autobuze, troleibuze, tramvaie sau trenurile de
metrou, dupa caz, consiliile locale, consiliile judetene si Consiliul General al Municipiului
Bucuresti, dupa caz, vor stabili modalitatile de atribuire in gestiune, pentru executarea
serviciului de transport public local, pe intreaga retea de trasee, pe grupe de trasee si pe
trasee.

In cazul in care traseele serviciului de transport public local de persoane prin
curse regulate nu pot fi deservite de un singur operator de transport rutier si/sau



transportator autorizat, autoritatea administratiei publice locale are dreptul s& decida
atribuirea gestiunii pentru grupe de trasee distincte sau pentru cate un singur traseu si va
incheia, dupd caz, contracte de dare in administrare sau contracte de delegare a
gestiunii, cu 2 sau mai multi operatori de transport rutier sau transportatori autorizati,
desemnati castigatori.

n cazul transportului public local de persoane realizat cu troleibuze, tramvaie,
trenuri de metrou sau al transportului pe cablu, nu se vor emite licente de traseu,
traseele respective fiind mentionate in contractele de atribuire a gestiunii.

in cazul in care se vor incheia contractele respective cu 2 sau mai multi operatori
de transport rutier sau transportatori autorizati, desemnati castigatori, intre acestia si
autoritatea administratiei publice locale se va incheia un contract de distribuire a
incasérilor provenite din vanzarea legitimatiilor de célatorie individuale cu valabilitate pe
toate mijloacele de transport, prin care se va stabili modul concret in care se vor
repartiza veniturile cuvenite fiecarui operator de transport rutier sau transportator
autorizat.

O licenta de traseu contine toate cursele care se efectueaza pe traseul respectiv,
conform programului de transport adoptat.

Licentele de traseu pentru transportul public local de persoane realizat prin curse
regulate se elibereazad de catre autoritatea de autorizare pe baza hotararii consiliului
local, consiliului judetean sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz, de
dare in administrare sau a hotararii de atribuire in gestiune delegatd a serviciului de
transport public local fara licitatie, precum si a deciziei de acordare a gestiunii delegate
realizate in urma licitatiilor. Valabilitatea licentelor de traseu este de maximum 3 ani.

in cazul transportului public judetean de persoane realizat prin curse regulate
licenta de traseu se atribuie pe baza hotararii comisiei paritare formate din reprezentantii
consiliului judetean si reprezentantii agentiei A.R.R. din judeful respectiv si se emite de
catre agentia A.R.R.

Transportatorii autorizati sunt autorizati de catre autoritatile de autorizare infiintate
la nivelul unitatilor administrativ teritoriale. Autoritatile de autorizare sunt autorizate
conform Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206 /2007 de catre A.N.R.S.C. pentru
aprobarea Regulamentului-cadru de autorizare a autoritafilor de autorizare pentru
serviciile de transport public local.

Autoritatile de autorizare acorda autorizatii conform prevederilor Regulamentului-
cadru de acordarea a autorizatiilor in domeniul serviciului de transport public local aprobat



prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de acordare a autorizatiilor de domeniul serviciilor de transport public local.
La nivel national, situatia autoritatilor de autorizare autorizate de catre A.N.R.S.C.

este prezentata mai jos:

AUTORITATI DE AUTORIZARE LA NIVEL DE:
JUDET LOCALITATI
ADI* JUDET TOTAL
URBAN RURAL

Alba 1 1 8 2 12
Arad - 1 3 2 6
Arges - 1 4 - 5
Bacau - 1 8 10 19
Bihor 1 1 4 3 9
Bistrita-Nasaud . 1 4 1 6
Botosani - 1 2 3 6
Brasov - 1 6 . 7
Braila - 1 1 . 2
Bucuresti - - 1 - 1
Buzau 1 1 2 3 7
Carag-Severin - 1 6 - 7
Calarasi - 1 2 2 5
Cluj - 1 5 3 9
Constanta - 1 5 - 6
Covasna - 1 5 - 6
Dambovita - 1 6 7 14
Dolj - 1 4 - 5
Galati - 1 2 4 7
Giurgiu - 1 2 1 4
Gorj - 1 3 - 4
Harghita - 1 3 2 6
Hunedoara - 1 11 1 13
lalomita - 1 2 - 3
lasi - 1 4 7 12




lifov - 1 8 27 36
Maramures 1 1 5 2 9
Mehedinti - 1 - 2 3
Mures - 1 6 1 8
Neamt 1 1 4 3 9
Olt - 1 4 2 7
Prahova - 1 7 3 11
Satu-Mare _ 1 1 2 4
Salaj - 1 4 - 5
Sibiu - 1 2 - 3
Suceava - 1 6 1 8
Teleorman 1 1 4 7 13
Timis 1 1 6 5 13
Tulcea - 1 2 0 3
Vaslui - 1 4 - 5
Vélcea - 1 7 3 11
Vrancea - 1 3 1 5
TOTAL
AUTORITATI DE 7 41 176 110 334
AUTORIZARE

*) ADI = asociatii de dezvoltare intercomunitara.

Autoritatile administratiei publice locale si judetene sunt autoritati de reglementare
in domeniul transportului public local si prin autoritatile de autorizare isi exercita fata de
toti operatorii de transport si transportatorii autorizati, indiferent de modalitatea de
gestiune adoptata, forma de proprietate sau modul de organizare, atributiile si

competentele acordate prin Legea nr. 51/2006, precum si prin Legea 92/2007.
V. Organizarea serviciului de transport la nivel national

Din totalul de 3180 localitati la nivel national, adica 2860 de comune, 320 orase i
municipii (inclusiv municipiul Bucuresti), serviciul de transport public este prestat in
110 localitati, iar cel intrajudetean in toatre judetele si localitatile.



Din cei 2550 operatori aflati in sfera serviciilor comunitare la nivel national, in
cadrul serviciilor de trasnport public sunt monitorizati de catre A.N.R.S.C. un numar de
495 de operatori.

Exemplificarea acestor date la nivelul celor 7 Regiuni de Dezvoltare la care se

adauga si Municipiul Bucuresti poate fi urmarita in anexa de mai jos:

Situatia serviciului de transport public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 1 Nord-Est Moldova la 31 decembrie 2011

Numar localitéti unde este organizat serviciul de
transport public:
¢ 12 localitati

¢ Numar transportatori judeteni: 89

Operatori activi / in curs de activare: 109
¢ 95 operatori din mediul urban
¢ 14 operatori din mediul rural
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¢ Operatori identificati: 12
¢ Numar raportéri prelucrate: 1247

Situatia serviciului de transport public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 2 Sud-Est la 31 decembrie 2011

Numar localitdti unde este organizat serviciul de transport
public:
¢ 11 localitati

¢ Numar transportatori judeteni: 62
Operatori activi / in curs de activare: 88
¢ 57 operatori din mediul urban

¢ 31 operatori din mediul rural

¢ Operatori identificati: 2
¢ Numar raportari prelucrate: 43




Situatia serviciului de transport public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 3 Sud Muntenia la 31 decembrie 2011

Numar localitéti unde este organizat serviciul de
transport public:
¢ 14 localitati

¢ Numar transportatori judeteni: 46
Operatori activi/ in curs de activare: 51
¢ 43 operatori din mediul urban

¢ 8 operatori din mediul rural

¢ Operatori identificati: 0
¢ Numar raportari prelucrate: 72

Situatia serviciului de transport public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 4 Sud-Vest Oltenia la 31 decembrie 2011

Numar localitati unde este organizat serviciul de transport public:
+ 8 localitati

¢ Numar transportatori judeteni: 78
Operatori activi/ in curs de activare: 83
¢ 82 operatori din mediul urban

¢ 1 operator din mediul rural

¢ Operatori identificati: 0
¢ Numar raportari prelucrate: 780

Situatia serviciului de transport public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 5 Vest la 31 decembrie 2011

Numar localitati unde este organizat serviciul de transpor:
public:
¢ 20 localitati

¢ Numar transportatori judeteni: 15

Operatori activi / in curs de activare: 24
¢ 24 operatori din mediul urban
¢ 0 operatori din mediul rural

¢ Operatori identificati: 1
¢ Numar raportari prelucrate: 0



Situatia serviciului de transport public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 6 Nord-Vest la 31 decembrie 2011

Numar localitati unde este organizat serviciul de transport
public:
¢ 15 localitati

¢ Numar transportatori judeteni: 100
Operatori activi / in curs de activare: 101
¢ 12 operatori din mediul urban

¢ 89 operatori din mediul rural

¢ Operatori identificati: 60
¢ Numar raportari prelucrate: 100

Situatia serviciului de transport public la nivelul
Regiunii de Dezvoltare 7 Centru la 31 decembrie 2011

Numar localitati unde este organizat serviciul de transport
public:
¢ 30 localitati

¢ Numar transportatori judeteni: 31
Operatori activi/ in curs de activare: 37
¢ 27 operatori din mediul urban

¢ 10 operatori din mediul rural

¢ Operatori identificati: 2
¢ Numar raportari prelucrate: 303

Situatia serviciului de transport public la nivelul Municipiului Bucuresti
la 31 decembrie 2011:

¢ 1 operator din mediul urban
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