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UTILITATI PUBLICE

1. CADRU LEGAL

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. este institutie publica de interes national, cu personalitate juridica,
finantata integral de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice, si functioneaza in baza Legii serviciilor comunitare de utilitdti publice nr.
51/2006, republicata si a Regulamentului propriu de organizare si functionare, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 527/2013.

A.N.R.S.C. isi exercita prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta si
echilibru fatd de utilizatorii si furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice,
precum si fata de autoritatile administratiei publice locale.

A.N.R.S.C. Tsi exercitd competentele si atributiile fatd de toti furnizorii/prestatorii de
servicii comunitare de utilitati publice, operatorii economici si institutiile publice care
desfasoara in conditii de monopol activitati specifice serviciilor de utilitati publice din sfera sa de
reglementare, precum si operatorii economici care monteaza si/sau exploateazad sisteme de
repartizare a costurilor.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel national al activitatilor
din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de reglementare.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, republicatd, A.N.R.S.C. este autoritatea
de reglementare competenta pentru urmatoarele servicii de utilitati publice:

a) alimentarea cu apa
b) canalizarea si epurarea apelor uzate
c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

d) producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termicad in sistem
centralizat, cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare

e) salubrizarea localitatilor

f) iluminatul public
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g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale

h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala

A.N.R.S.C. are urmatoarele competente si atributii privind serviciile de utilitati publice
din sfera sa de reglementare:

a) elaboreaza si stabileste reglementari sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter
obligatoriu

b) acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile, dupa caz

c) solicita autoritdtilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea,
modernizarea si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, dupa caz

d) elaboreaza metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor
si tarifelor

e) elibereaza, potrivit competentelor acordate prin legi speciale specifice fiecarui serviciu
de utilitati publice, avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea
preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, atunci cand/daca acest aviz este
prevazut prin legile speciale

f) avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autoritati ale
administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului sau de activitate

g) organizeaza sistemul informational de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu
privire la serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura tehnico-
edilitara aferenta acestora, precum si la activitatea operatorilor

h) intocmeste si gestioneaza baza de date necesara desfasurarii activitatii proprii si
pentru furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autoritati centrale si locale
interesate

i) organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de
aplicare a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu

j) supravegheaza si monitorizeaza desfasurarea procedurilor pentru delegarea gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice;

k) monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei
publice locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea acesteia, a
sistemului de preturi si tarife in vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii acestora
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[) monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor
stabilite in conditile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei

m) elaboreaza regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aproba prin ordin al
presedintelui

n) elaboreaza si adopta criterii si indicatori de performanta care sa permita
monitorizarea, compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor

0) sesizeaza ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire la incalcarea
prevederilor legale referitoare la concurenta ori de cate ori constata nerespectarea
reglementarilor cu privire la concurenta si transparenta

p) propune autoritatilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului
Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifestd conditii de monopol,
precum si pentru prevenirea abuzului de pozitie dominanta pe piata, in vederea limitarii
efectelor caracterului de monopol al serviciilor

r) initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionald in domeniile de
activitate reglementate

s) prezinta anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilitati publice din sfera
sa de reglementare si la activitatea proprie. Raportul se da publicitatii

s) colaboreazda cu organizatii si autoritati similare din alte tari in domeniul sau de
activitate

t) indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice —
A.N.R.S.C. este formata din aparatul central si 7 agentii teritoriale, fara personalitate juridica,
cate una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea sunt stabilite prin Legea nr.
315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul anual al A.N.R.S.C. impreuna cu baza de date gestionata de A.N.R.S.C., constituie
elemente de fundamentare si actualizare a Strategiei nationale privind serviciile comunitare de
utilitati publice, precum si a strategiilor proprii adoptate de autoritatile administratiei publice
locale.
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1. PREZENTAREA ACTIVITATII DESFASURATE PE DIRECTII/SERVICII/BIROURI

a. Directiei reglementari, licente, preturi si tarife

1. Activitatea de elaborare si stabilire a reglementarilor sectoriale de nivel secundar si tertiar
cu caracter obligatoriu, precum si a metodologilor de calcul pentru stabilirea, ajustarea si
modificarea preturilor si tarifelor

Potrivit obiectivelor si directiilor principale de activitate ale A.N.R.S.C. reprezentate de
accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitdti publice, de atingerea conformitdtii cu
prevederile legislatiei Uniunii Europene aplicabile acestor servicii si de cresterea capacitatii de
absorbtie a resurselor de finantare din fonduri comunitare, se desprinde necesitatea revizuirii
unor reglementari astfel incat acestea sa fie adaptate la noile modificari aparute in legislatia
comunitara privind obligatia statelor membre de a elabora norme si a atinge anumite standarde
de calitate a serviciilor in intervale de timp prestabilite, la cerintele privind asigurarea protectiei
mediului, a vietii si sanatatii publice si nu Tn ultimul rdnd la necesitatea dezvoltarii pietii
serviciilor de utilitati publice intr-un mediu concurential.

Pentru indeplinirea acestor deziderate Tn anul 2013 A.N.R.S.C. a actionat pe urmatoarele
planuri principale:

a) alaturi de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice a formulat si a
sustinut in cadrul comisiilor de specialitate si in plenul Parlamentului, mai multe amendamente
menite sa alinieze cadrul legal national la cel comunitar;

b) au fost elaborate puncte de vedere privind propuneri de modificare pentru:

- Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr.101/2006;

- Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata,
- Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006,

- Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007,

- Legea privind respingerea Ordonantei Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile
rutiere,

- Legea privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari nr.
230/2007,

- proiectul Legii serviciului de administrare a domeniului public si privat al unitatilor
administrativ-teritoriale;

- proiecte de acte normative elaborate de alte autoritati de reglementare;
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c) au fost elaborate si publicate pe pagina de internet www.anrsc.ro, la link-ul Legislatie
— Proiecte acte normative urmatoarele proiecte de acte normative, care in prezent se afla in
dezbatere publica:

- Procedura-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare
prin concesiune a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Ordin privind modificarea si completarea Ordinului presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 66//2007
privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor
locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv
energia termica produsa in cogenerare.

2. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere a licentelor

Prin activitatea de licentiere s-a urmarit in anul 2013, in principal:

e atragerea fondurilor europene prin licentierea operatorilor regionali al caror capital
social nu este format integral din aport adus de catre toate unitatile administrativ-
teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare intercomunitare, ca urmare a
modificarilor aduse cadrului legal de catre Legea nr. 204/2012;

e atragerea investitilor prin licentierea, in conditiile legii, a persoanelor juridice
comunitare;

e atragerea capitalului privat in sectorul serviciilor comunitare de utilitati publice, prin
licentierea operatorilor care presteaza/furnizeaza aceste servicii in baza unor contracte
de cesiune sau novatie a contractelor de delegare a gestiunii ca urmare a divizarii,
fuzionarii sau infiintarii unei filiale a operatorului;

¢ eliminarea practicilor anticoncurentiale de pe piata acestor servicii, prin radierea sau
respingerea, dupa caz, a cererilor de acordare a licentei la care s-au atasat contracte de
delegare a gestiunii incheiate fara respectarea procedurilor legale de atribuire;

e cresterea calitatii serviciilor furnizate/prestate utilizatorilor, la nivelul normelor
europene, prin stabilirea unor termene de conformare si de indeplinire a unor cerinte
mentionate in conditiile asociate licentei;

e cresterea transparentei acordarii licentelor, prin publicarea pe site-ul A.N.R.S.C. a
datelor la care sunt organizate sedintele de licentiere si a solicitantilor care urmeaza sa
fie evaluati de catre comisia de licentiere.

Evidenta licentelor acordate in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice se
actualizeaza lunar si se poate consulta pe site-ul institutiei www.anrsc.ro
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Tn anul 2013, au fost inregistrate 716 documentatii de licentiere, din care 576 au fost
analizate si evaluate astfel:

- 355 licente noi acordate
- 113 licente modificate

- 1 licente suspendate
- 26 licente retrase

- 28 cereri respinse

- 140 cereri radiate

La data de 31.12.2013, 54 de documentatii de licentiere se aflau in procedura si
termenele legale de analiza.

Numar total de cereri depuse 716

9%)

O Cereri rezolvate

@ Cereri in curs de rezolvare
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Numar total de documentatii rezolvate
662

28 1 o6

OLicente acordate
140 BLicente modificate

OLicente respinse

OLicente suspendate

355 BLicente retrase

O Cereri radiate

3. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere autorizatii

Tn anul 2013, prin activitatea de autorizare a operatorilor economici care monteaza
si/sau exploateaza a sisteme de repartizare a costurilor pentru incalzire si/sau apa calda de
consum s-a urmarit, in principal:

U respectarea cerintelor din legislatia in vigoare;

° asigurarea unui serviciu de calitate in domeniul montarii si exploatarii sistemelor
de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobilele de tip
condominiu la nivelul standardelor si normativelor specifice.

Tn anul 2013, un numar de 10 de operatori economici care monteazd si/sau exploateaz
sisteme de repartizare a costurilor, au solicitat inclusiv pentru punctele de lucru pe care le detin
eliberarea, modificarea sau retragerea autorizatiilor, dupa caz.

Toate cererile si documentatiile de autorizare au fost analizate, evaluate si solutionate
astfel:

e 25 autorizatii noi acordate
e 14 autorizatii modificate
® 2 autorizatii retrase

A fost verificata conformitatea unor programe de calcul cu metodologia de repartizare
prevazuta in Norma tehnica aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 343/2010 pentru
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repartizarea consumului de energie termica pentru incalzire in cazul distributiei orizontale,
functie de indicatiile contoarelor de energie termica montate la nivel de apartament.

Au fost suspendate autorizatiile pentru 3 puncte de lucru, pentru 30 de zile si s-au dispus
masuri de conformare pentru remedierea situatilor create.

S-au publicat pe site-ul A.N.R.S.C. informatii utile pentru asociatiile de proprietari,
precum si actualizarea evidentei autorizatiilor de montare si de exploatare a sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incalzire si pentru apa calda de consum.

S-a formulat raspuns pentru 264 petitii, dintre care 221 au vizat solicitarea de clarificari
si informatii privind legislatia aplicabild in domeniul repartizarii consumului de energie termica
pentru incalzire, a principiilor si regulilor de repartizare, a unor informatii despre operatorii
economici autorizati, iar Tn 15 cazuri s-au dispus masuri de conformare.

Tn anul 2013, prin activitatea de autorizare a autorititilor de autorizare pentru
serviciile de transport public local s-a urmarit, in principal:

e findrumarea metodologica a autoritatilor administratiei publice locale cu privire
infiintarea, organizarea, functionarea autoritatii de autorizare, inclusiv la sarcinile si
responsabilitatile ce revin acesteia;

® acordarea de indrumare metodologica autoritatilor de autorizare cu privire la conditiile
de eliberare a autorizatiilor de transport;

® findrumarea metodologica a operatorilor economici in domeniul serviciilor de transport
public local cu privire la reglementarile specifice activitatii lor.

Tn anul 2013 au fost acordate 13 autorizatii. La data de 31.12.2013, la nivelul unitatilor
administrativ teritoriale erau infiintate si functionau 344 de autoritati de autorizare, o parte
dintre acestea fiind constituite Tn asociatii de dezvoltare intercomunitare.

De asemenea, au fost analizate si avizate 5 documentatii de atribuire a contractelor de
delegare a gestiunii serviciilor de transport public local.

Evidenta autorizatiilor acordate autoritatilor de autorizare pentru exercitarea atributiilor
in domeniul serviciilor de transport public local actualizata se poate consulta pe site-ul
WWW.anrsc.ro.

4. Activitatea de eliberare a avizelor de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau
modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice
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Prin activitatea de eliberare a avizelor de specialitate pentru operatorii care furnizeaza/
presteaza servicii de utilitati publice in conditii de monopol, prin intermediul retelelor publice, s-
a urmarit in principal:

. protejarea intereselor consumatorilor fata de tendinta operatorilor de a ajusta pozitiv
preturile si tarifele la aceste utilitati;

U verificarea modului de sustinere si fundamentare a nivelului tarifelor si preturilor
propuse de operatori, fiind facute corectii la circa 70% din solicitari;

° avizarea operativa a preturilor si tarifelor in cazul cresterilor neprevizionate la
combustibil si energie electrica, in vederea mentinerii echilibrului financiar al operatorilor;

. respectarea de catre operatorii regionali a politicilor tarifare aprobate in cadrul
Contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prin care se
deruleaza fonduri europene POS Mediu, Axa prioritara 1;

. cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare,
prin implementarea acordurilor intre operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele
din cadrul programelor ISPA, SAMTID, PHARE si POS Mediu;

. evaluarea eficientei investitiilor Tn sistemele de termoficare care fac obiectul
programului “Termoficare 2006 — 2015 caldura si confort”.

fn anul 2013, A.N.R.S.C. t:

- a avizat preturile si tarifele pentru 202 operatori care furnizeaza/presteaza servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare (din care: 38 operatori regionali care beneficiaza
de fonduri europene), fiind emise 257 avize pentru 1080 preturi si tarife analizate;

- a avizat preturile si tarifele pentru 27 operatori, care presteaza activitati de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat, exclusiv energia
termica produsa in cogenerare, fiind emise 32 avize pentru 156 preturi si tarife analizate.

- a elaborat raspunsuri la 13 petitii si sesizari, 6 puncte de vedere catre diferite
compartimente din cadrul A.N.R.S.C. si 189 adrese catre operatori/autoritati ale administratiei
publice locale.

- a emis 1 aviz tehnic pentru proiectele de investitii de reabilitare si modernizare a
sistemelor de termoficare din municipiul Botosani.

- a avizat un numar de 5 strategii de tarifare (formule de ajustare) pentru: S.C. Secom S.A.
Drobeta Turnu Severin, S.C.Aquavas S.A.Vaslui, S.C.Acet S.A.Suceava, S.C.Compania de Apa
Oltenia S.A.Craiova, S.C.Raja S.A.Constanta.

- a avizat tarifele la canalizare — epurare ape uzate pentru agentii economici poluatori
monitorizati, cu respectarea principiului ,poluatorul plateste”, pentru un operator cuprins in
programul ISPA: S.C. Compania de Apa S.A. Buzau.
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b. Directia generala monitorizare si control

I. Activitatea de monitorizare a pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si
indrumare in teritoriu

I.1. Activitatea de culegere a datelor si informatiilor, la nivel national, privind starea
serviciilor comunitare de utilitati publice.

Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la serviciile
comunitare de utilitati publice, au fost identificati operatorii din domeniu, activitatile pe care le
presteaza, aria in care isi desfasoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor, precum si
preturile si tarifele practicate.

A fost astfel realizata baza de date cu operatorii de servicii de utilitati publice aflati in
competenta de reglementare a A.N.R.S.C., care este actualizatd permanent conform evolutiei
pietei.

in sfera serviciilor comunitare de utilititi publice fisi desfisoard activitatea un numér de
2558 de operatori care presteaza 2918 de servicii comunitare, repartizate astfel:

- 1077 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;

- 98 1in serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv
cea produsa in cogenerare;

- 666 1n serviciile de salubrizare a localitatilor;
- 499 1n serviciile de transport public local de calatori;
- 578 in serviciile de iluminat public

Trebuie precizat faptul ca un operator poate presta unul sau mai multe servicii.
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Situatia serviciilor de utilitati publice

Servicii de iluminat

public
578

Servicii de alimentare
cu apa si de canalizare
1077

Schimbarile legislative din domeniul serviciilor de utilitati publice, consecinta a cerintei
de armonizare a legislatiei cu aquis-ul comunitar, cat si accesarea de fonduri europene pentru
infrastructura aferenta au condus la finfiintarea de servicii
publice/compartimente de specialitate in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in mediul
rural, la delegarea gestiunii serviciilor catre marii operatori, infiintarea asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara si la aparitia operatorilor regionali. Toate aceste aspecte se reflecta in dinamica
si evolutia participantilor la piata serviciilor comunitare de utilitati publice, prezentate in

realizarea de investitii n

diagramele de mai jos, conform datelor centralizate pe perioada 2007 - 2013.

Anul 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013
Numar total
operatori,
prestatori de 1572 1967 1977 2208 2398 2550 | 2558

servicii de utilitati
publice aflati in
evidenta ANRSC
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Servicii
comunitare de
utilitati publice

prestate in TOTAL
din care :

1982

2293

2366

2621

2798

2912

2918

Servicii de
alimentare de apa
si de canalizare

983

985

986

978

1021

1041

1077

Servicii de
alimentare cu
energie termica

141

138

132

126

110

104

98

Servicii de
salubrizare a
localitatilor

607

687

709

715

681

684

666

Servicii de
transport public
local de calatori

127

274

350

359

421

495

499

Servicii de
iluminat public

124

209

189

443

535

588

578
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Evolutia prestatorilor serviciilor de utilitati publice




GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL DEZVOLTARII S| ADMINISTRATIEI PUBLICE
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI

Evolutie servicii de utilitati publice

3500
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Servicii comunitare de utilitati publice prestate:
m Servicii de alimentare de apa si de canalizare
@ Servicii de alimentare cu energie termica

& Servicii de salubrizare a localitatilor

W Servicii de transport public local de calatori

O Servicii de iluminat public

La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din
teritoriu, au fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, a ariei de operare,
cat si a cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate, conform
atributiilor si competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice, republicata.

Astfel, au fost monitorizati 727 operatori in legaturda cu respectarea conditiilor de
mentinere a licentei. In general, conditiile au fost respectate, fiind transmise 22 notificari in
vederea conformarii la conditiile si obligatiile impuse prin licenta eliberata de catre A.N.R.S.C.

in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea
Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru
serviciile comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor
comunitare de utilitati publice, expertii A.N.R.S.C din cadrul agentiilor teritoriale au analizat
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documentatiile intocmite de 18 de autoritati ale administratiei publice locale in scopul
delegarii gestiunii acestor servicii si au transmis observatii scrise ori de cate ori s-au constatat
neconformitati in aplicarea legislatiei Tn vigoare in domeniul serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare, cat si de alimentare cu energie termica.

De asemenea, potrivit dispozitiilor Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 263/2007
privind aprobarea Normelor-cadru privind modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a
gestiunii serviciilor de transport public local, au fost monitorizate 13 licitatii de delegare a
gestiunii acestor servicii.

Ca un corolar al activitatii de culegere de date si informatii, desfasurata de catre expertii
AN.R.S.C., radiografia servicillor comunitare de utilitdti publice la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale din Romania, se prezinta astfel :

Anul 2013
Servicii de utilitati Numar de localitati unde Pondere in total unitati administrativ-
publice furnizate si este furnizat si organizat teritoriale din Romania
organizate la nivel de serviciul din mediul :
unitati administrativ
teritoriale Urban Rural Urban Rural
Serwc“u (:.Ie allmen.tare 318 1933 99.38% 67.59%
cu apa si de canalizare
Servicii d.e allme'nfare 73 5 22.81% 0.17%
cu energie termica
Serwcn.l qe. salubrizare 320 2298 100% 80.35%
a localitatilor
icii de ilumi
Servicii de iluminat 250 1416 78.13% 49.51%
public

Conform datelor statistice numdrul municipiilor si oraselor din Romania este de 320, iar
unitdtile administrativ-teritoriale din mediul rural reprezintd 2860
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Furnizarea si organizarea serviciilor de utilitati publice
in localitatile din mediul urban

318 320

Furnizarea si organizarea serviciilor de utilitati publice
in localitatile din mediul rural

2500 - 1933 2298
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Radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale din Romania aferenta anului 2013 comparativ cu datele aferente anilor 2011 si 2012,
evidentieaza clar intensificarea implicarii autoritatilor administratiei publice locale din mediul
rural in organizarea serviciilor cu rol capital in Tmbunatatirea calitatii vietii tuturor cetatenilor si in
pentru lupta impotriva excluderii sociale si izolarii, in special pentru serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare si de salubrizare a localitatilor, realizdndu-se un pas important in
descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la
calitatea serviciilor asigurate populatiei. Aceste aspecte sunt redate in graficul de mai jos:

90- 78.99% 80.35%

67.59%

54 50/0 62- 1 O/o

B Serviciile de alimentare cu apa si de canalizare @ Serviciile de salubrizare a localitatilor

I.2. Reprezentarea grafica pe harta nationala a Romaniei a operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale

in vederea asigurdrii transparentei si a unei informari rapide si utile, atat pentru alte
institutii publice sau persoane juridice interesate, cat si pentru informarea corectd a
cetateanului a fost elaborata si postata pe site-ul institutiei harta operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice. Printr- o grafica atractiva si facila, la nivelul fiecarui judet se
poate consulta pentru toate unitatile administrativ-teritoriale, respectiv municipiile, orasele si
comunele, prestarea serviciilor de utilitati publice — serviciul de alimentare cu apa si de
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canalizare, serviciul de alimentare cu energie termica, serviciul de salubrizare a localitatilor,
serviciul de iluminat public local si serviciul de transport public local cu specificarea operatorului
serviciului. Mai mult decat atat, pentru fiecare operator de servicii de utilitati publice se afiseaza
datele de identificare, datele referitoare la sediul social si al sediilor secundare, cat si datele
privind licenta detinut3. incepand cu anul 2012 au fost addugate date privind investitiile aflate
in derulare in sectorul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

1.3. Activitatea de indrumare metodologica a autoritatilor administratiei publice locale
si acordarea de consultanta in teritoriu

Avand in vedere ca legea - cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice stabileste
faptul ca raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritatile administratiei publice locale sunt
raporturi de cooperare si indrumare metodologica, prin intermediul reprezentantilor A.N.R.S.C.
din teritoriu au fost consiliate un numar de 449 de autoritati ale administratiei publice locale cu
privire la: elaborarea Regulamentelor serviciilor publice; elaborarea caietelor de sarcini;
fundamentarea preturilor si tarifelor; respectarea legislatiei in domeniu referitoare la
infiintarea, organizarea, functionarea, modalitatea de gestiune, atat in varianta gestiunii directe
cat si pentru delegarea gestiunii serviciilor publice; elaborarea documentatiilor de licentiere.

Totodata, pornind de la cerintele fundamentale impuse serviciilor comunitare de utilitati
publice de legislatia Tn domeniu ce converg la necesitatea accelerarii implementarii
reglementarilor specifice acestor servicii, printre prioritatile institutiei, au fost, plecand de la
realizarile din anul anterior, cunoasterea problemelor reale si mentinerea si dezvoltarea unui
dialog permanent si constructiv cu autoritatile administratiilor publice locale si judetene,
prefecturile, cu operatorii de servicii de utilitati publice si asociatiile profesionale ale acestora,
cu asociatiile patronale, cat si cu reprezentanti ai societatilor civile.

n acest sens, pe parcursului anului 2013, A.N.R.S.C. a participat si a organizat o serie de
seminarii si dezbateri pe teme de larg interes din sfera serviciilor de utilitati publice n
colaborare cu organizatii sau asociatii profesionale — Patronatul Apei, Asociatia Romana a Apei,
Asociatia Romana de Salubrizare, Liga Habitat.

Il. Activitatea de monitorizare a modului de respectare si de conformare la legislatia si
reglementarile din domeniu.

in conformitate cu atributiile Regulamentului de Organizare si Functionare al A.N.R.S.C.
si ale Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementarile
emise Tn domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 102/2007, cu
modificarile si completarile ulterioare, avand in vedere Planul de control aferent anului 2013,
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expertii A.N.R.S.C. au efectuat 109 de actiuni de control la prestatorii de servicii de utilitati
publice pentru verificarea modului de respectare si conformare la reglementarile din domeniu.

Activitatea de control a vizat atat actiunile de control planificat, conform Planului de
control pe anul 2013, aprobat de catre Presedintele A.N.R.S.C., actiuni de control neplanificat la
prestatorii de servicii comunitare de utilitdti publice, pe de o parte ca urmare a sesizarilor
primite, pentru nerespectarea, in principal, a legislatiei privind serviciile comunitare de utilitati
publice sau ca urmare a depistdrii unor neconcordante in datele si informatiile detinute de
A.N.R.S.C. privind activitatea acestora.

Prin urmare, s-au constatat situatii de prestare a unor activitati specifice serviciilor de
utilitati publice fara detinerea licentelor eliberate de catre A.N.R.S.C. sau fara contracte de
delegare atribuite conform legii de catre autoritatile administratiei publice locale.

Aceste situatii se datoreaza si faptului ca, Tn unele cazuri, autoritatile administratiei
publice locale au permis desfasurarea unor asemenea activitati, pe teritoriul unitatilor
administrativ teritoriale respective, fara a lua masurile legale de sanctionare, sau fara a proceda
la organizarea serviciilor de utilitati publice desfasurate in cadrul localitatilor pe care le
reprezinta, potrivit prevederilor legale.

De asemenea, au fost si situatii in care prestatorii de servicii de utilitati publice, aflati in
sfera de reglementare a A.N.R.S.C,, nu au avut la baza relatiilor cu utilizatorii contracte de
furnizare/prestare conforme cu legislatia specifica, precum si situatii de practicarea de preturi si
tarife neavizate de A.N.R.S.C. sau neaprobate de catre consiliile locale.

De asemenea, trebuie precizat ca in urma constatdrilor efectuate de catre expertii
A.N.R.S.C. prin notele de control incheiate, s-au stabilit aproximativ 400 de masuri de
conformare, pentru a determina atat operatori, cat si autoritatile administratiei publice locale
sa respecte legislatia specifica serviciilor comunitare de utilitati publice.

Totodata, au existat cazuri, in care s-au depistat si abateri grave de la cadrul legal si
astfel au fost intocmite 23 procese verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor, din
care o amenda contraventionala in suma totala de 30.000 lei, restul fiind avertismente. Trebuie
precizat ca toate actiunile de control si verificare in teritoriu au avut ca parte integranta
activitatea de monitorizare a respectarii prevederilor legale privind depunerea declaratiilor si
contributiei datorate la bugetul consolidat al statului.

Expertii A.N.R.S.C. au imbinat actiunile de control la agentii economici si la operatorii de
servicii de utilitati publice cu actiuni de indrumare si informare asupra cadrului legislativ
specific, inclusiv la autoritatile administratiei publice locale, realizdndu-se in cursul anului trecut
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un numar de 75 de astfel de actiuni. Aceste actiuni au vizat in primul rand verificarea datelor si
informatiilor cuprinse in fisele de fundamentare a tarifelor si in documentatiile de licentiere, cat
si verificarea unor detalii tehnice semnalate in petitiile adresate institutiei.

Situatie activitate de control

@ Actiuni de control planificat @ Actiuni de control neplanificat @ Actiuni de verificare

Aceste activitati, respectiv monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice
si @ modului de respectare si implementare a legislatiei specifice serviciilor comunitare de
utilitati publice, cat si activitatea de indrumare a autoritatilor administrattiilor publice locale au
fost realizate prin intermediul agentiilor teritoriale din subordinea A.N.R.S.C. Agentiile teritoriale
sunt structurate corespunzator regiunilor de dezvoltare din Romania.
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c. Directia Financiar, Contabilitate, Administrativ

Conform art. 10 din Ordinului M.F.P. nr. 3156/2009 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind virarea la bugetul de stat a veniturilor obtinute de autoritatile si institutiile
publice finantate integral sau partial din venituri proprii, care s-au reorganizat ca institutii
publice finantate integral de la bugetul de stat potrivit Legii nr. 329/2009 privind
reorganizarea unor autoritati si institutii publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea
mediului de afaceri si respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul Monetar
International incasarile realizate de A.N.R.S.C. din:

- tarifele percepute pentru acordarea licentelor;
- tarifele percepute pentru eliberarea autorizatiilor;
- tarifele pentru consultanta si prestari de servicii acordate la cerere;

- tarifele pentru organizarea de cursuri de pregatire profesionala a personalului operatorilor din
domeniile de activitate reglementate,

- contributia datorata de operatorii de servicii de utilitati publice aflati in sfera sa de
reglementare, se constituie venit la Bugetul de stat.

Situatia incasarilor aferente anului 2013 detaliata pe surse
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Situatia incasarilor din contributia datorata realizata in anul
2013
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Situatia incasarilor din acordare/mentinere licente si autorizatii
realizate in anul 2013
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Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. s-a asigurat integral de la
bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice,
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conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 96/2012 privind stabilirea unor masuri de
reorganizare in cadrul administratiei publice centrale si pentru modificarea unor acte normative.

Bugetul initial al A.N.R.S.C. pe anul 2013 a fost aprobat de catre ordonatorul principal de
credite, la data de 26.02.2013 prezentand pe titluri de cheltuieli urmatoarele valori:

Total cheltuieli - 6.642 mii lei, din care:

de personal — 5.814 mii lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii — 806 mii lei
Proiecte cu finantare din fonduri externe — 22 miilei

nerambursabile

Cheltuieli de capital - 0 mii lei

Modificarile inregistrate de bugetul de venituri si cheltuieli in anul 2013 sunt prezentate in
tabelul de mai jos:

-mii lei-
Buget la Buget la Buget la
iiiL'Ligaeltozloéi data de data de data de
’ o 30.06. 30.09. 31.12.
Total cheltuieli, din care: 6.642 6.642 6.561 5.155
Cheltuieli de personal 5.814 5.814 5.814 4.408
Cheltuieli cu bunuri si servicii 806 806 725 725
Proiecte cu finantare (_:Iln fonduri 2 29 2 29
externe nerambursabile
Cheltuieli de capital 0 0 0 0
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Executia bugetara pe anul 2013 comparativ cu anul 2012 se prezinta dupa cum
urmeaza:

-mii lei-
Indicatori Executie bugetara | Executie bugetara
anul 2013 anul 2012
Total cheltuieli, din care: 5.095 4.594
Cheltuieli de personal 4.388 4.036
Cheltuieli cu bunuri si servicii 713 765
Plati din an|A| precedenti 6 207
recuperate in anul curent
Cheltuieli de capital 0 0
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Cheltuieli totale efectuate in anul 2013

713 0

O Cheltuieli de personal

| Cheltuieli cu bunuri si
servicii

O Plati din anii precedenti
recuperate in anul curent

O Cheltuieli de capital

4.388

Fondul de salarii brut, realizat la nivelul A.N.R.S.C. pe parcursul anului 2013

Luna/Anul Numar personal Fond salarii realizat
salarizat brut (lei)

lanuarie 2013 94 245.227
Februarie
2013 95 245.708
Martie 2013 94 243.484
Aprilie 2013 90 235.517
Mai 2013 92 235.277
lunie 2013 93 240.729
lulie 2013 98 251.524
August 2013 98 248.599
Septembrie
2013 95 243.206
Octombrie
2013 96 241.104
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Noiembrie

2013 96 241.643

Decembrie

2013 97 241.502
TOTAL 2.913.520

Numarul operatorilor/prestatorilor/ furnizorilor de servicii comunitare de utilitati publice
monitorizati, Tn anul 2013, in activitatea de urmarire si incasare creante a fost de:

Nr. Denumire Nr. operatori/prestatori/
crt. furnizori de servicii de utilitati
publice
1. Contributia datorata 2.740
2. Tarif acordare si mentinere 2.393
licenta/autorizatie/monitorizare autorizatie

La 31.12.2013 din totalul de 2.740 de operatori/prestatori/furnizori, un nr. de 392 se
aflau in procedura de insolventa.

Pe parcursul anului 2013 au fost intocmite si transmise documentatii catre:

- Aproximativ 422 de operatori/prestatori/ furnizori de servicii comunitare de utilitati
publice Tn vederea recuperarii sumelor datorate catre bugetul de stat;

- Aproximativ 150 de dosare pentru actionarea in instanta a operatorilor rau platnici
si/sau intrati in procedura insolventei, precum si actualizarea datelor din dosare, la solicitarea
compartimentului juridic.

Pentru intocmirea dosarelor, in vederea inscrierii A.N.R.S.C. la masa credala, au fost
verificati peste 3.090 de operatori/prestatori/ furnizori de servicii comunitare de utilitati
publice care au aparut in Buletinul procedurilor de insolventa cel putin o data n cursul anului
2013.

Au fost transmise peste 1.500 de somatii de plata, instiintari de plata si adrese privind
lipsa secvente in declaratii, iar cu ocazia inventarierii elementelor de activ si de pasiv ale
A.N.R.S.C. au fost transmise un numar de 4.621 de extrase de cont in care se reflecta atat
situatia debitelor sau a platilor efectuate in plus cat si situatia privind lipsa secvente in declaratii
pentru fiecare operatorin parte.
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A.N.R.S.C. a efectuat:
- 256 de cumparari directe din care: 158 online in valoare de 99.261,41 lei (fara TVA) si 68
offline in valoare de 75.881,44 lei (fara TVA);

- 1 contract subsecvent la contractul acord cadru de furnizare carburanti, in valoare de
61.491,94 lei (fird TVA);

- 3 contracte subsecvente la acordurile cadru de servicii de telefonie fixa, telefonie mobila si
semnatura electronica, in valoare totala de 31.088,52 lei (fara TVA),

rezultand, astfel un procent al achizitiilor online de 56,67%, procent ce depdseste pragul minim
de 40% prevazut in Hotdrarea 1660/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice,
cu modificarile si completarile ulterioare.

d. Biroul resurse umane, IT si prevenirea si protectia muncii

Activitate in domeniul resurselor umane

Politica de resurse umane implementata in A.N.R.S.C. se bazeaza pe un pachet de masuri
menite sa asigure necesarul de fortd de munca calificata si specializata in domeniile in care
institutia 1si desfasoara activitatea.

Coordonatele acestei politici sunt:

» recrutarea, prin concurs, de personal calificat si cu certe calitati pentru lucrul in
echipa si in conditii de efort sustinut;

» perfectionarea ciclica a personalului angajat in vederea cunoasterii de catre acesta
atat a noutatilor din domeniile de specialitate cat si a legislatiei aferente;

» crearea unui sistem, bazat pe indicatori de performanta, prin cuantificarea activitatii
la nivel de compartiment si salariat;

» evaluarea rezultatelor salariatilor in functie de performantele profesionale
individuale si ale compartimentelor din care fac parte, in corelare si cu parametrii
disciplinari;

» analiza periodicd, de catre conducerea A.N.R.S.C., a activitatii institutiei in ansamblu
si a salariatilor, avand ca obiectiv luarea masurilor ce se impun pentru inlaturarea
deficientelor si perfectionarea relatiilor interorganizationale;

» madrirea acuratetei si operativitatii de culegere si transmitere a datelor si
informatiilor prin: analiza fluxurilor si volumului de informatii (pe grupe — tehnice,
financiar — economice, sociale, legislative etc.); optimizarea traseelor informationale si
decizionale; optimizarea structurilor ierarhice si a nivelelor de competenta si decizie;

» dezvoltarea de noi competente si abilitati ale personalului in domeniul lor de
activitate;
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» eficientizarea si adaptarea mai rapida a compartimentelor la schimbarile din mediul
administrativ, economic si social;
» dobandirea de cdtre personalul de conducere a abilitatilor necesare pentru:
- optimizarea activitatii din cadrul institutiei;
- formarea si imbunatatirea continua a performantelor;
- optimizarea resurselor umane, astfel incat productivitatea muncii si utilitatea
personalului din institutie sa fie maxima;
- debirocratizarea;
- motivarea, stimularea continua si cresterea nivelului de pregatire si performanta
a personalului;
- detinerea unui avantaj competitiv fata de alte institutii publice si din mediul
privat;
- consolidarea compartimentelor.

A.N.R.S.C. a implementat prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 77/2013
pentru stabilirea unor mdsuri privind asigurarea functionalitdtii administratiei publice locale, a
numdrului de posturi si reducerea cheltuielilor la institutiile si autoritdatile publice din subordinea,
sub autoritatea sau in coordonarea Guvernului ori a ministerelor prin:

a) Tncadrarea posturilor de conducere in procentul 12 % din numarul total al
posturilor ocupate. Astfel au fost desfiintate 4 posturi de conducere (sef birou la 4 agentii
teritoriale)

b) A fost emis proiectul de Regulament de organizare si functionare, aprobat
prin H.G. nr. 527/2013 prin care numarul total de posturi a fost redus cu 4 %, iar structura
organizatorica a fost elaborata cu respectarea numarului de posturi pe compartimente, conform
0.U.G. nr. 77/2013 si in urma unei analize asupra activitatii institutiei in ansamblu precum si a
salariatilor, avand ca obiectiv Tinlaturarea deficientelor si perfectionarea relatiilor
interorganizationale. Masurile de reorganizare a compartimentelor de specialitate din cadrul
institutiei, prin desfiintare, infiintare sau transformare, dupa caz, fiind menite sa asigure
eficientizarea activitatii A.N.R.S.C., precum si indeplinirea obiectivelor de guvernare pentru
dezvoltare si administratie.

Deoarece, prin 0.U.G. nr. 96/2012 privind stabilirea unor mdsuri de reorganizare in
cadrul administratiei publice centrale si pentru modificarea unor acte normative, cu modificarile
si completdrile ulterioare, precum si H.G. nr. 1/2013 privind organizarea si functionarea
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, A.N.R.S.C. a trecut din subordinea M.A.l. in subordinea M.D.R.A.P., au fost puse la
dispozitia noului minister date si informatii solicitate sau impuse de legislatia in vigoare: ROF,
structurd organizatorica, structurd posturi, stat de functii, salarii individuale, fond salarii, fise
post, vechime salariatii (totala si n specialitate), propuneri descentralizare activitati din
teritoriu, desemnare participanti si completare machete privind Strategia pentru consolidarea
eficientei administratiei publice rapoarte activitate, atributii Presedinte si Vicepresedinte, date
personale conducere etc..
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Dupa intrarea in vigoare a H.G. nr. 527/2013, conform Legii - cadru a salarizarii nr.
284/2010 si a H.G. nr. 286/2011 au fost elaborate si se afla in curs de aprobare de catre

ministrul dezvoltarii regionale si administratiei publice:

- Regulament privind organizarea si desfasurarea concursurilor sau examenelor de
ocupare a posturilor vacante ori temporar vacante din structura Autoritatii Nationale de

Reglementare pentru Serviciile Comunitare pentru Utilitati Publice - AN.R.S.C.;

- Regulament privind promovarea si avansarea personalului contractual din cadrul
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice —

A.N.R.S.C..

Structura calificdrii personalului se prezinta astfel: din totalul de 99 salariati (inclusiv
cei detasati pe posturi temporar vacante) 97 sunt absolventi ai unor institutii de invatamdnt

superior.

Data S si SSD M TOTAL
01.01.2013 96 3 99
31.12.2013 97 2 99

Evolu';ia numarului de salaria'gi pe studii
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01.01.2013 31.12.2013

Evolutia numarului de salariati pe studii Evolutia numarului de salariati pe studii
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Structura personalului cu studii superioare este urmdtoarea:

Studii superioare Data 01.01.2013 31.12.2013
'CII'EP:;ti;:e si Tehnice scurta Th si SSD 37 37
Economice Ec 33 33
Juridice J 19 17
Universitare si Adm. publica | Univ. si Adm. Publica 7 10

Total 96 97
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Avand in vedere accentul pus pe egalitatea de sanse intre femei si barbati in Uniunea
europeana, institutia respecta in totalitate directivele, astfel numarul pe total salariati este
aproape egal, iar la personalul de conducere numarul femeilor ce ocupa aceste posturi este net
superior.

Ewvolutia numarului posturilor contractuale
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Asigurarea transparentei totale a activitatii, se face prin actualizarea permanenta a
paginii de internet cu declaratiile de avere si de interese ale personalului A.N.R.S.C., depuse
conform legislatiei in vigoare. Tn cursul anului 2013 personalul de conducere si de control
depunand declaratiile in luna iunie, precum si, dupa caz, la incetarea sau reluarea activitatii,
compartimentul de specialitate a completat registrele speciale cu declaratiile de avere si
interese si a asigurat transmiterea acestora la A.N.I..

in domeniul perfectiondrii personalului:

- afost elaborat planul anual de formare profesionala.

Activitatea in domeniul anticoruptiei

a) Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 215/2012 privind aprobarea Strategiei
Nationale Anticoruptie pentru perioada 2012-2015 (SNA) a fost elaborat la nivelul A.N.R.S.C.
Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. privind:

- aprobarea Planului sectorial de actiune pentru implementarea strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2012-2015 la nivelul A.N.R.S.C.;

- aprobarea Inventarului masurilor preventive anticoruptie si indicatorilor de evaluare la
nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice — A.N.R.S.C.;

- constituirea Grupului suport;

- desemnarea Coordonatorului planului sectorial, care asigurd si cooperarea cu
Secretariatul tehnic al SNA;

- A fost revizuit Registrul riscurilor de coruptie.

Activitatea in domeniul controlului intern/managerial

A fost modificata structura de implementare a programului de dezvoltare a sistemului de
control intern/managerial conform noii structurii organizatorice a A.N.R.S.C. si au fost elaborate
urmatoarele:

- programul privind implementarea sistemului pe anul 2013
- revizuit registrul riscurilor
- raportarile semestriale

- procedura privind modul de desfasurare a activitatii de structura de implementare a
programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial
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- fisele de implementare a celor 25 de standarde

- autoevaluarea sistemului de control intern/managerial

Activitate IT

Realizarea, mentinerea in functiune si perfectionarea continua a sistemului informatic
propriu, precum si asigurarea caracterului deschis al acestuia in vederea schimbului de
informatii cu factorii interesati de activitatea A.N.R.S.C. (institutii publice, operatori, autoritati
locale, beneficiarii de servicii comunitare de utilitati publice).

Proiect “Implementare aplicatie informatica Registratura Electronica” MDRAP
Aceasta aplicatie informatica asigura o evidenta unitara a documentelor de tip
intrare/iesire/intern ale A.N.R.S.C. si posibilitatea de urmarire a circulatiei acestor documente.

De asemenea RE asigura transparent circuitului documentelor, permitand utilizatorilor sa
se informeze asupra acestora, precum si asupra entitatii unde se afla un anumit document, la un
moment dat.

® Calendar
® |nstalare server Linux aplicatie cu suportul IT MDRAP
e Configurare aplicatie conform particularitatilor ANRSC
e  Selectare si instruire utilizatori
Perioada testare aplicatie Tn paralel cu utilizarea vechiului format
e lansare oficiala a aplicatiei in lucru
® Resurse
e  Server virtual gazduit pe platforma Xen Stavropoleos

Proiect Backup servere
Backup Masini virtuale
e Realizarea unui calendar de backup regulat al masinilor virtuale
Backup-ul se realizeaza manual/script/software
Backup-ul se realizeaza in cele 2 locatii de backup din Romulus si Stavropoleos
Backup-ul se realizeaza one time/lunar/trimestrial
Backup fisiere servere
® Realizarea unui calendar de backup regulat si automat al fisierelor importante
stocate pe serverele ANRSC (Bucuresti si Agentii Teritoriale)
® Backup-ul se realizeaza automat folosind software dedicate
® Backup-ul se realizeaza in cele 2 locatii de backup din Romulus si Stavropoleos
® Backup-ul se realizeaza zilnic/periodic
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e Calendar
® Instalare servere bak-stavro si bak-romulus — os: Windows 2008 Server
e Configurare backup masini virtuale
e Configurare backup fisiere servere
® Testare backup
® Resurse
® Servere bak-romulus si bak-stavro

Proiect PRINT
e Realizarea unei baze de date comune cu compartimentul administrativ si magazie
cuprinzand tipurile de imprimante, numarul lor, locatia, tipul de toner folosit, nr. pag/toner,
cost/toner, nr. de tonere consumate/2012/2013, nr. pag printate/an, cost/pag/ imprimanta.
e Eficientizarea activitatii de imprimare prin trecerea la consumabile compatibile,
mentinand standardul de calitate dar reducerea substantiald a costurilor.
e Studierea altor propuneri de rentabilizare a activitatii de imprimare:
- Tnlocuirea unor imprimante cu cost/pag crescut
-Incheierea unui contract de custodie imprimante, avand costuri numai cu tonerul.

Proiect Revizie Procedura “Administrarea Sistemului Informatic”

Realizarea unei revizii la procedura cod BRU 001 - “Administrarea Sistemului Informatic”
care sa cuprinda modificarile efectuate in administrarea SI ANRSC in perioada 2011-2013.

A.N.R.S.C. a fost inregistrata pe: www.edirect.e-guvernare.ro _si au fost configurate
procedurile institutiei ce se pliaza pe Directiva servicii in PCU electronic.

Activitatea privind prevenirea si protectia muncii

Activitatea de prevenire si protectia muncii se organizeaza cu respectarea principiilor
prevazute in Legea nr. 319/2006 a sdndtdtii si securitdtii in muncd, este subordonata direct
Presedintelui A.N.R.S.C. si asigura securitatea si protectia sanatatii lucratorilor, prevenirea
riscurilor profesionale, informarea si instruirea lucratorilor, precum si asigurarea cadrului
organizatoric si a mijloacelor necesare securitatii si sanatatii in munca.

Conform prevederilor legale in vigoare, trimestrial s-au derulat sedintele Comitetului de
securitate si sanatate in munca, urmate de transmiterea proceselor verbale ale fiecarei sedinte
citre I.T.M. Tn prima sedintd a C.S.S.M. au fost prezentate si aprobate Raportul privind
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securitatea si sandtatea in munca in A.N.R.S.C. in anul 2012 si Planul de Prevenire si Protectie
pentru 2013, care au fost de asemenea transmise la I.T.M..

Au fost actualizate Tematica de instruire pentru instruirea introductiv generald, Tematica
de instruire pentru instruirea la locul de muncd si Tematica de instruire pentru instruirea
periodicd.

In ceea ce priveste protectia mediului, a fost transmis la M.A.l. Raportul privind
desfdsurarea activitdtilor de protectia mediului in anul 2012.

Activitatea privind pregatirea personalului operatorilor

Se Initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionalad in domeniile de
activitate reglementate de A.N.R.S.C., la propunerea Directiei generale monitorizare si control si
cu sprijinul Agentiilor teritoriale.

e. Serviciul juridic, contencios si metodologie

1. In domeniul legislativ, impreund cu compartimentele de specialitate au fost elaborate
urmatoarele acte normative:

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 236 din 21 mai 2013 privind modificarea tarifelor de
acordare si mentinere a licentelor/autorizatiilor eliberate in domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 303/28.05.2013;

Hotdrdrea Guvernului nr. 527/2013 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C.

Avand in vedere prevederile art. 16 alin. (4) din H.G. nr. 527/2013 potrivit caruia ,Modul
de achitare a contributiei prevazute la alin. (3) se stabileste cu avizul ministrului dezvoltdrii
regionale si administratiei publice, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C., care se publicd in
Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I.” a fost elaborat Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
394/14.08.2013 privind modul de achitare a contributiei de 0,12% fixata in anexa la H.G. nr.
527/2013 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a A.N.R.S.C., proiectul
de ordin fiind Tnaintat catre Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice spre
avizare.

De asemenea, au fost intocmite puncte de vedere pentru:
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- proiectul de H.G. pentru stabilirea pretului de achizitie a gazelor naturale din productia
internd pentru piata reglementatd de gaze naturale;

- proiectul de Regulament pentru autorizarea electricienilor, verificatorilor de proiecte,
responsabililor tehnici cu executia, precum si expertilor tehnici de calitate extrajudiciard in
domeniul instalatiilor electrice;

- proiectul de modificare a Hotdrdrii Guvernului nr. 925/2006 si Instructiunile emise in
aplicarea prevederilor art. 188 alin. (2) lit. d) si art. 188 alin. (3) lit. c) din Ordonanta de urgentd
a Guvernului nr. 24/2006, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- propunera legislativd de modificare a art. 3 din Legea nr. 84/2012 privind unele mdsuri
referitoare la veniturile de naturd salariald ale personalului platit din fonduri publice;

- propunerea legislativa privind acordarea pentru familiile cu venituri reduse a diferentelor
de tarif la serviciile de alimentare cu apd si canalizare furnizate de S.C. Apa Serv S.A. Valea Jiului;

- propunerea Asociatiei Comunelor din Romdnia privind modificarea Legii nr. 161/2003
privind unele mdsuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitdatilor publice, a
functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, si a Legii nr.
176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitdtilor publice, pentru modificarea
si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative;

- Memorandumul cu tema , Realizarea serviciilor publice de alimentare cu energie termicd
prin sistem de alimentare centralizatd cu energie termicd integrat (SACET) in Municipiile
Bucuresti si Constanta”;

- proiect O.U.G. care ar putea prelungi termenul de aplicare a unor mdsuri stabilite prin
0.U.G. nr. 116/2006 privind protectia sociald acordatd persoanelor disponibilizate prin
concedieri colective efectuate ca urmare a restructurdrii si reorganizdrii unor societdti nationale,
regii autonome, companii nationale si societdti comerciale cu capital majoritar de stat, precum si
a societdtilor comerciale si regiilor autonome subordonate autoritdtilor administratiei publice
locale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- propunere legislativa privind infiintarea ,,Fondului Romdn de Investitii Strategice in
Energie si Resurse Energetice”;

- propunere legislativa , Proiect de lege pentru modificarea si completarea Legii serviciului
de salubrizare a localitdtilor nr. 101/2006”;

- proiectul de hotdrdre a Guvernului pentru modificarea si completarea H.G. nr. 974/2004
pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitard si monitorizare a calitdtii apei
potabile si a Procedurii de autorizare sanitard a productiei si distributiei apei potabile.
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- proiectul de Hotdrdre a Guvernului pentru aprobarea amendamentului convenit intre
Guvernul Romdniei si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare;

- proiectul Ordinului de constituire a Comisiei ministeriale pentru romi la nivelul M.D.R.A.P.
si pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a acesteia;

- propunerea legislativa pentru modificarea si completarea art. 42 din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd.

- propunerea legislativd pentru modificarea alineatului (2) al articolului 27 din Legea nr.
241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare, republicatd.

Activitatea desfasurata in anul 2013 a presupus intalniri, precum:

- reuniunea organizata la Ministerul Afacerilor Externe cu expertii DG MARK pe aspecte
referitoare la implementarea Directivei 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei
interne (Directiva Servicii).

- Reuniuni cu M.D.R.A.P. privind proiectul de hotarare a Guvernului pentru modificarea
si completarea H.G. nr. 974/2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere,
inspectie sanitara si monitorizare a calitatii apei potabile si a Procedurii de autorizare
sanitara a productiei si distributiei apei potabile;

Totodata, in comisiile parlamentare s-a dezbatut proiectul de modificare si completare a
Legii serviciului public de salubrizare a localitatilor, nr. 101/2006, unde au fost dezbatute
punctual amendamentele existente pe acest proiect.

2. In domeniul contencios, cadrul de reglementare implementat prin ordine si decizii are
un impact major asupra realitatilor economice si sociale, avand in vedere caracterul obligatoriu
al acestuia pentru participantii la piata serviciilor comunitare de utilitati publice. Posibilitatea de
contestatie a hotadrarilor reglementatorului constituie un factor important in asigurarea
responsabilitatilor acestuia fata de consumator. Astfel, ordinele si deciziile elaborate de
A.N.R.S.C. pot fi contestate in justitie de cei care considera ca, prin aplicarea lor le sunt incalcate
anumite drepturi.

De asemenea, in contextul economic actual, tot mai multi operatori aflati in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. au intrat in procedura insolventei, crescand numarul dosarelor de
insolventa de la 99 in anul 2012, la 128 in anul 2013.

Astfel, au fost gestionate un numar de 215 dosare din care:

- 42 cauze de contencios administrativ;
- 18 cauze civile (pretentii, somatii de plata, ordonanta de plata)
- 18 cauze de dreptul muncii
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- 9 plangeri contraventionale
- 128 cauze insolventa

Cauze litigii 2013

/42 (20%)

18 (8%)

18 (8%)

128 ( 60%)

9 (4%)

| contencios administrativ @ cauze civile O dreptul muncii
W plangeri contraventionale m cauze insolventa

Din numarul total de cauze ramase definitive si irevocabile in 2013, respectiv 54, numai 4
au fost in defavoarea institutiei noastre.
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(7%)

50
(93%)

| dosare solutionate castigate 0O dosare solutionate pierdute

3. In domeniul avizdrii pentru legalitate a actelor de autoritate si de gestiune au fost
analizate din punct de vedere al legalitatii continutului un numar de 26 acte de gestiune
(contracte de achizitii publice si contracte administrative) si, respectiv 698 acte de autoritate
(ordine, decizii ale presedintelui A.N.R.S.C.).

f. Compartimentul Comunicare si Relatii cu Publicul
Activitatea de gestionare petitiilor

Activitatea de intocmire raspunsuri la petitiile/solicitdrile primite pe adresa institutiei si
activitatea de asigurare a transmiterii raspunsului formulat in termenul legal.

Pe parcursul anului 2013, au sosit pe adresa A.N.R.S.C. 1057 petitii, acestea impartindu-
se pe urmatoarele domenii de activitate:

energie termica: 515
repartitoare de cost: 159
apa si canalizare: 226
salubrizare: 32

transport public local: 14
iluminat public: 34
diverse: 77
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enrgie  repartitoare apasi salubrizare  transport iluminat diverse
termica de cost canalizare public local public

Petitiile incadrate la domeniile de activitate mai sus mentionate au facut referire indeosebi la
urmatoarele aspecte:

* energie termica:

nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru incalzire in cadrul condominiilor;

divergente intre utilizatori si furnizorii agentului termic;

nemultumiri privind calitatea agentului termic furnizat;

nemultumiri venite din partea persoanelor debransate de la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica.

® repartitoare de cost:

nemultumiri privind modul in care agentii economici, autorizati de
A.N.R.S.C., au efectuat calculul si repartizarea consumurilor de energie
termica pentru incalzire, in condominiile unde au fost instalate sisteme de
repartizare a costurilor;

nemultumiri privind montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri;
nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru fncalzire in cadrul condominiilor unde au fost instalate sisteme de
repartizare a costurilor;
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- comparatii intre nivelul cheltuielilor din acelasi condominiu sau intre
condominii diferite cu sau fara repartitoare;
- repartizari eronate si frauduloase efectuate de administrator sau de
prestatori neautorizati.
® apa si canalizare:
- nemultumiri privind modul de furnizare al apei;
- nemultumiri privind calitatea apei potabile.
¢ salubrizare:
- nemultumiri privind activitatea de salubrizare realizatda de prestatorul
dintr-o anumita zong;
- divergente cu operatorul dintr-o anumita zona;
- nemultumiri privind tariful de salubrizare practicat de un anumit
prestator.
® transport public local:
- nereguli privind licentele unor operatori;
- nemultumiri privind activitatea unor operatori.
¢ jluminat public:
- nefunctionarea iluminatului public stradal;
- divergente cu furnizorul serviciului de iluminat public stradal.
e diverse:
- divergente in cadrul asociatiei de proprietari;
- solicitari de modificare a diverselor acte normative;
- semnalarea unor nereguli care nu intra in sfera de reglementare a
A.N.R.S.C., petitiile respective fiind ulterior redirectionate catre alte
institutii;
- solicitari informatii privind legislatia in domeniu;
- solicitari informatii privind obtinerea licentelor A.N.R.S.C..

Legea 544/2001 - 7

energie termica: 1
apa-canal: 5
activitatea A.N.RS.C.: 1

Audiente

Activitate de programare a audientelor pentru conducerea A.N.R.S.C., pe baza solicitarilor
primite la nivel de institutie.
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Pe parcursul anului 2013, presedintele A.N.R.S.C. a primit un numar de 20 de petenti.
Audientele au vizat tematici precum:

¢ mod de aplicare Ordinul 343/2010: 3
® repartitoare costuri: 8

® apasicanalizare: 3

* altele: 6

Activitatea de gestionare a imaginii publice a A.N.R.S.C.

in cursul anului anului 2013 A.N.R.S.C. a primit invitati de a participa la
conferinte/seminarii/intalniri din partea altor institutii publice, a operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice, a patronatelor operatorilor si a asociatilor utilizatorilor de
servicii publice.

Prin participarea specialistilor institutiei, A.N.R.S.C. a fost reprezentata la intalnirile
periodice cu secretarii de stat pentru relatia cu Parlamentul si sefii de autoritati din
administratia publica centrala organizate de Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul din
cadrul Guvernului Romaniei, participarea la grupurile de lucru organizate la nivelul Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, precum si la dezbaterile publice ale actelor
normative cu incidenta in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice desfasurate in comisiile
de specialitate din Parlamentul Romaniei.

De asemenea s-a pastrat aceeasi relatie de colaborare cu asociatiile operatorilor de
servicii publice (Asociatia Romana a Apei, Asociatia Romana de Salubritate, Patronatul Serviciilor
Publice), la seminariile organizate de Liga Asociatiilor de Proprietari Habitat, precum si la
conferintele/intalnirile organizate de operatorii de servicii comunitare de utilitati publice.

In anul 2013, Banca Mondiald impreund cu Guvernul austriac au lansat DANUBE WATER
PROGRAM - program bazat pe dialog si cooperare privind aplicabilitatea unor politici corecte
pentru a sustine dezvoltarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

Romania este parte din program alaturi de alte tari din bazinul Dunarii precum, Albania,
Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Kosovo, Macedonia, Moldova, Muntenegru, Serbia si
Ucraina.

Programul se Tmparte in Piloni clasici — reglementari, tarife, subventii, bechmarking,
investitii, cresterea eficientei si in Piloni cu specific national — sugestii, experiente, probleme
actuale ale tarilor participante.

Ultima intalnire, desfasurata la sfarsitul lunii noiembrie in Florenta, Italia, s-a bazat pe
Pilonul cu specific national, fiind un workshop ce s-a dedicat in totalitate autoritatilor de
reglementare, din tarile participante, a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, in
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special si de servicii comunitare, in general. Romdnia a fost reprezentata prin Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

RELATIA A.N.R.S.C. CU PRESA

A.N.R.S.C. a dat dovada de obiectivitate in relatia cu presa pe parcursul anului 2013,

reprezentantii A.N.R.S.C. dand curs tuturor solicitarilor mass-media legate de domeniul de
activitate al institutiei.

Astfel, in anul 2013, A.N.R.S.C. a avut urmatoarele solicitari din partea aparitii media:

Solicitari din partea institutiilor de presa: 14 astfel,

MASS MEDIA SCRISA

RADIO

JURNALUL OBSERVATORUL DE PRAHOVA ( TARIFE operator apa)

ZIARUL FINANCIAR (tarif apa - APA NOVA)

COTIDIANUL INDEPENDENT SLOBOZIA (informatii privind licenta operare pentru
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare a operatorului din zona)

HOTNEWS (tarif apa - APANOVA)

ZIARUL DE ROMAN (informatii tarife apa canal)

COTIDIANUL PUTEREA (tarif apa - APA NOVA)

FOCUS ENERGETIC (ENERGIE TERMICA)

RADIO ROMANIA ACTUALITATI (informatii privind activitatea ANRSC)

TELEVIZIUNE:

PRO TV (AUTORITATI AUTORIZARE)
REALITATEA TV (tarif apa - APA NOVA)
TVR ( probleme repartitoare de cost)
TVR ( evolutie preturi servicii publice)
CAMPUS TV (tarif apa JUDET BUZAU)
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

ANALIZA SWOT

Puncte tari:

Deschidere din partea conducerii pentru aplicarea unor instrumente noi de management
Existenta unui nucleu de specialisti excelent pregatit si experimentat

Experienta manageriald a echipei de conducere

Existenta unui colectiv echilibrat, bine Tnchegat si cu o buna pregatire profesionala
Specializarea in domeniul politicilor publice a 18 % din personal

Existenta la nivel teritorial a unor structuri capabile de a gestiona informatiile la nivel
national

Capacitatea de adaptare la schimbarile si cerintele mediului socio-economic

Receptivitate si adaptabilitate la modificarile cadrului legislativ si la diversitatea atributiilor
Deschidere permanenta spre innoire si perfectionare

. Buna comunicare si colaborare intre angajati

. Posibilitate de informare- acces la noutatile legislative

. Existenta unui sistem informatic implementat la nivel central si teritorial

. Preocuparea permanenta de crestere a nivelului pregatirii profesionale

. Existenta unui sistem de parteneriat deschis cu alte institutii publice, asociatii patronale ale

operatorilor de servicii publice si utilizatorii serviciilor publice;

Transparenta si deschiderere catre mass-media si societatea civila.

Capacitate de reactie rapida

Reducerea birocratiei prin adoptarea unor proceduri eficiente

Legislatia in domeniul servicilor comunitare de utilitati publice corelata in buna masura cu
cea europeana

Posibilitatea de implicare in modificari ale politicii implementate, strategii de dezvoltare,
planuri, proiecte de acte normative, specifice servicilor comunitare de utilitati publice
Rezolvarea in timp optim si cu costuri reduse a solicitarilor primite ca urmare a existentei
agentiilor teritoriale

Adaptabilitate la diversitatea sarcinilor de serviciu

Capacitatea de instruire a personalului operatorilor/autoritatilor administratiei publice
locale in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

indrumarea autorittilor administratiei publice locale pentru infiintarea, organizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice

Monitorizarea la nivel national, pentru actualizarea bazei de date privind starea actuala si
evolutiile de pe piata serviciilor publice

Capacitatea de a asigura o comunicare eficienta cu operatorii
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10.
11.
12.

13.
14.

Puncte slabe:

Monitorizare vasta raportata gradului de acoperire a unitatilor administrativ teritoriale de
catre Agentiile Teritoriale

Nivel redus de salarizare pentru atragerea specialistilor din domeniu

Lipsa unui soft specializat in gestionarea si prelucrarea informatiilor

Personal insuficient in raport cu volumul sarcinilor atribuite

Fonduri insuficiente pentru formare profesionala

Dificultati de comunicare interna

Relativa rezistenta la schimbare manifestata de personalul angajat

Deficiente in profesionalizarea personalului prin cursuri pe anumite domenii de activitate
Dotare insuficienta cu echipamente IT

. Lipsa posibilitatilor de motivare materiala a personalului
.Volumul mare de lucrari pe salariat manifestat prin imposibilitatea preluarii sarcinilor

suplimentare in cazul concediilor de odihnd/medicale/fara plata

. Existenta unor activitati legiferate mai putin relevante in domeniu care se dovedesc a fi

mari consumatoare de timp

Oportunitati

Asumarea de catre Guvern a angajamentelor privind reforma in administratia publica
Angajamentul determinant pentru implementarea documentelor de politici publice si
imbunatatirea continua a serviciilor comunitare de utilitati publice

Sprijin din partea conducerii A.N.R.S.C. precum si din partea M.D.R.AP pentru
implementarea politicilor publice referitoare la serviciile comunitare de utilitati publice
Posibilitatea atragerii de fonduri structurale pentru intdrirea capacitatii institutionale a
A.N.R.S.C.

Implementarea acquis-ului comunitar;

Cooperare cu institutii si autoritati de reglementare similare din tarile comunitare
Reprezentare in plan intern la un nivel care sa permita stabilirea unor canale de dialog si
deschidere civica cu asociatiile patronale si profesionale din domeniu, respectiv cu
organizatiile reprezentative ale consumatorilor

Participarea si contributia directa la grupuri de lucru, seminarii, conferinte si acumularea de
informatii noi.

Generarea de evenimente publice specifice domeniului de activitate

Relatii de parteneriat cu organizatiile profesionale si patronale

Cresterea gradului de constientizare pentru imbunatatirea serviciilor oferite

Cresterea interesului operatorilor in a se informa si a se armoniza cu legislatia specifica
serviciilor comunitare de utilitati publice

Comunicare interna si externa in timp real

Flexibilizarea procedurilor privind desfasurarea activitatii ANRSC
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15.
16.

17.

4.

9.

Existenta programelor si proiectelor pentru reforma administratiei publice

Cooperarea cu alte institutii Tn ceea ce priveste formarea personalului din administratia
publica

Stabilirea de parteneriate cu institutii in ceea ce priveste eficientizarea activitatii ANRSC

Amenintdri

Interdependenta de factorul politic, avand in vedere ca presedintele si vicepresedinte
autoritatii sunt asimilati functiei de secretar de stat, respectiv subsecretar de stat

Legislatie in schimbare, materializata prin deficit de personal specializat, pe fondul cresterii
volumului si complexitatii activitatilor aflate in sfera de reglementare a A.N.R.S.C.
Necorelarea legislativa a actelor normative emise de alte institutii in domenii incidente
serviciilor comunitare de utilitati publice

Increderea scdzutd a cetdtenilor in institutiile statului si perceptia eronatd a opiniei publice

cu privire la rolul si activitatile desfasurate de institutiile publice.

Manipularea informatiei publice de catre mass-media ( in special TV )

Probleme economice existente la nivel de tara dar si la nivel global au afectat eficienta
operatorilor determinand cresterea numarului de dosare pe legea insolventei, implicit
aparitia a numeroase somatii de plata

Lipsa de incredere a operatorilor fata de institutiile statului

Inexistenta unor mecanisme fiabile privind recrutarea de personal si mentinerea lor in
sistem-cariera, pregatire profesionald, motivare financiara

Conditii salariale superioare pe piata muncii, oferte atractive din partea sectorului privat

10. Riscul migrarii personalului specializat catre sectorul privat ca urmare a scaderii veniturilor

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
25 12
OPORTUNITATI AMENINTARI
17 10
PT+0=42 PS+A=22
42 > 22




