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RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2016

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICIILE COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE

l. CADRU LEGAL

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. este institutie publica de interes national, cu personalitate juridica, de stat, prin bugetul
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, si functioneaza in baza Legii serviciilor
comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicatd si a Regulamentului propriu de
organizare si functionare, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 527/2013.

A.N.R.S.C. isi exercitd prerogativele de autoritate publicd in conditii de echidistanta si
echilibru fatd de utilizatorii si furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitdti publice,
precum si fatad de autoritatile administratiei publice locale.

A.N.R.S.C. si exercitd competentele si atributiile fata de toti furnizorii/prestatorii de servicii
comunitare de utilitdti publice, operatorii economici si institutiile publice care desfasoara in
conditii de monopol activitati specifice serviciilor de utilitati publice din sfera sa de reglementare,
precum si operatorii economici care monteazd si/sau exploateazd sisteme de repartizare a
costurilor.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel national al activitatilor din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de reglementare.

n conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, republicatd, A.N.R.S.C. este autoritatea de
reglementare competenta pentru urmatoarele servicii de utilitati publice:

a) alimentarea cu apa
b) canalizarea si epurarea apelor uzate
c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

d) producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat,
cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare

Serviciul de alimentare cu energie termica trece in sfera de reglementare a A.N.R.E.,
conform prevederilor Legii nr. 225 /2016 pentru completarea si modificarea Legii serviciilor
comunitare de utilititi publice nr. 51/2006, republicata.

e) salubrizarea localitatilor

f) iluminatul public
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g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale

Serviciul de administrare a domeniului public si privat a fost scos din sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice.

h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea speciala

A.N.R.S.C. are urmatoarele competente si atributii privind serviciile de utilitati publice din
sfera sa de reglementare:

a) elaboreaza si stabileste reglementari sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter
obligatoriu

b) acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile, dupa caz

c) solicitda autoritatilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea,
modernizarea si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, dupa caz

d) elaboreaza metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si
tarifelor

e) elibereazd, potrivit competentelor acordate prin legi speciale specifice fiecarui serviciu
de utilitati publice, avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea
preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, atunci cand/daca acest aviz este prevazut
prin legile speciale

f) avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autoritati ale
administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului sdau de activitate

g) organizeaza sistemul informational de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire
la serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura tehnico-edilitara
aferenta acestora, precum si la activitatea operatorilor

h) intocmeste si gestioneaza baza de date necesara desfasurarii activitatii proprii si pentru
furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autoritati centrale si locale interesate

i) organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de
aplicare a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu

j) supravegheaza si monitorizeaza desfasurarea procedurilor pentru delegarea gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice;

k) monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei
publice locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea acesteia, a
sistemului de preturi si tarife Tn vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii acestora;
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I) monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor
stabilite Tn conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei;

m) elaboreaza regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aproba prin ordin al
presedintelui;

n) elaboreaza si adopta criterii si indicatori de performanta care sa permita monitorizarea,
compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor;

0) sesizeaza ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire la incdlcarea
prevederilor legale referitoare la concurenta ori de cate ori constata nerespectarea
reglementarilor cu privire la concurenta si transparenta;

p) propune autoritatilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului
Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifesta conditii de monopol, precum si
pentru prevenirea abuzului de pozitie dominanta pe piata, in vederea limitarii efectelor
caracterului de monopol al serviciilor;

r) initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionald in domeniile de
activitate reglementate;

s) prezinta anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilitati publice din sfera sa
de reglementare si la activitatea proprie. Raportul se da publicitatii;

s) colaboreaza cu organizatii si autoritati similare din alte tari in domeniul sau de activitate;
t) indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege.

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice —
A.N.R.S.C. este formata din aparatul central si 7 agentii teritoriale, fara personalitate juridica, cate
una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea sunt stabilite prin Legea nr.
315/2004 privind dezvoltarea regionalad in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul anual al A.N.R.S.C. impreund cu baza de date gestionata de A.N.R.S.C., constituie
elemente de fundamentare si actualizare a Strategiei nationale privind serviciile comunitare de
utilitati publice, precum si a strategiilor proprii adoptate de autoritatile administratiei publice
locale

1l PREZENTAREA ACTIVITATII DESFASURATE PE DIRECTII/SERVICII/BIROURI
a. Directia reglementari, licente, preturi si tarife

1. Activitatea de elaborare si stabilire a reglementarilor sectoriale de nivel secundar si tertiar cu
caracter obligatoriu
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Potrivit obiectivelor si directiilor principale de activitate ale A.N.R.S.C. reprezentate de
accelerarea dezvoltadrii serviciilor comunitare de utilitdti publice, de atingerea conformitatii cu
prevederile legislatiei Uniunii Europene aplicabile acestor servicii si de cresterea capacitdtii de
absorbtie a resurselor de finantare din fonduri comunitare, se desprinde necesitatea revizuirii
unor reglementari astfel incat acestea sa fie adaptate la noile modificari aparute in legislatia
comunitard privind obligatia statelor membre de a elabora norme si a atinge anumite standarde
de calitate a serviciilor in intervale de timp prestabilite, la cerintele privind asigurarea protectiei
mediului, a vietii si sanatatii publice si nu in ultimul rand la necesitatea dezvoltarii pietii serviciilor
de utilitati publice intr-un mediu concurential.

Pentru indeplinirea acestor deziderate in anul 2016 A.N.R.S.C. a actionat pe urmatoarele
planuri principale:

a) aldturi de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice a formulat si a
sustinut in cadrul comisiilor de specialitate si in plenul Parlamentului mai multe amendamente
privind modificarea si completarea Legii 51/2006, care s-au concretizat prin adoptarea de catre
Parlamentul Romaniei a Legii nr. 225/17.11.2016 pentru modificarea si completarea Legii
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.
942 din 23.11.2015.

b) A.N.R.S.C. a elaborat proiectul de modificare a Contractului-cadru de prestare a
serviciului de salubrizare a localitatilor aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 112/2007, supus dezbaterii
publice.

c) au fost elaborate puncte de vedere privind propuneri de modificari legislative pentru:
- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata,
- Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr.101/2006;
- Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata,
- Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006,
- Legea privind eficienta energetica nr. 121/2014,
- Legeanr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrdrilor de constructii,
d) au fost elaborate puncte de vedere pentru urmatoarele propuneri legislative:
- proiectul de Legea serviciului public de transport calatori,

- proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind unele masuri in domeniul
protectiei apelor,

- proiectul de Ordonanta a Guvernului pentru modificarea Legii nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere,

- proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind unele masuri pentru decontarea
cheltuielilor de transport ale elevilor care nu pot fi scolarizati in localitatea de domiciliu,
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- proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru stabilirea metodologiei de calcul si a tarifului
maxim per kilometru aferent abonamentului de transport prevazut la alin.(3) al art.84 din
Legea nr.1/2011 a educatiei nationale,

- Proiectul de HG privind aprobarea Strategiei nationale a privind schimbarile climatice si
cresterea economica bazata pe emisii reduse de carbon si a Planului national de actiune
2016-2020 privind schimbarile climatic,

- proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind organizarea si desfasurarea
activitatii de neutralizare a deseurilor de origine animala.

- proiecte de acte normative elaborate de alte autoritati de reglementare.

e) a fost elaborat punctul de vedere al A.N.R.S.C. referitor la Raportul special privind
reglementdrile legale in materia deconectdrilor individuale de la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termicd ale apartamentelor situate in imobile de locuit tip bloc-condominii
(2016) publicat de Institutia Avocatul Poporului.

De asemenea, reprezentantii D.R.L.P.T. au participat la intruniri si dezbateri privind
modificari legislative organizate de Ministerul Mediului Apelor si Padurilor, Ministerul Agriculturii
si Dezvoltarii Rurale, Consiliul Concurentei, Agentia Nationald pentru Achizitii Publice.

in 2016 D.R.L.P.T. a formulat 7 raspunsuri la intrebari si interpeldri adresate de
parlamentari.

in 2016 D.R.L.P.T. a formulat 138 raspunsuri la solicitdri adresate de autorititi ale
administratiei publice locale, institutii publice, instante de judecata si operatori ai serviciilor de
utilitati publice privind clarificari legislative sau propuneri de modificari legislative.

2. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere a licentelor

n perioada 01.01.2016 — 31.12.2016 au fost inregistrate un total de 639 de documentatii
privind acordarea, modificarea, suspendarea sau retragerea licentelor pentru serviciile sau
activitatile de utilitate publica din sfera de competenta a A.N.R.S.C..

Situatia cuantificata a licentelor eliberate, modificate si retrase in anul 2016, rezultate din
evaluarea inclusiv a documentatiilor inregistrate Tn luna decembrie a anului 2015, este
urmatoarea:

- 360 licente eliberate;

- 115 licente modificate;

- 19 licente retrase;

- 6 cerere de acordare a licentelor respinse;

- 157 cereri radiate din procedurs;

- 60 de cereri aflate in procedura de solutionare.
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Numar total de cereri inregistrate 639

60

OCereri rezolvate

OCereri in curs de rezolvare

639

3. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere autorizatii

n anul 2016, prin activitatea de autorizare a operatorilor economici care monteaza si/sau
exploateaza a sisteme de repartizare a costurilor pentru incalzire si/sau apa calda de consum s-a
urmarit, in principal:

° respectarea cerintelor din legislatia in vigoare;

. asigurarea unui serviciu de calitate in domeniul montarii si exploatarii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incadlzire si apa calda de consum fin imobilele de tip
condominiu la nivelul standardelor si normativelor specifice.

fn anul 2016, au fost evaluate un numéir de 25 de documentatii depuse de operatori
economici care monteaza si/sau exploateaza sisteme de repartizare a costurilor, care au solicitat,
inclusiv pentru punctele de lucru pe care le detin, eliberarea, modificarea sau retragerea
autorizatiilor, dupa caz.

Toate cererile si documentatiile de autorizare au fost analizate, evaluate si solutionate
astfel:

e 35 autorizatii noi acordate

e 36 autorizatii modificate

e 3 autorizatii retrase

e 8 solicitari au fost radiate din procedura de autorizare.

Evidenta actualizata a autorizatiilor de montare si de exploatare a sistemelor de repartizare
a costurilor pentru incalzire si pentru apa caldd de consum se poate consulta pe site-ul
WWW.anrsc.ro.
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Tn anul 2016, prin activitatea de autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile
de transport public local s-a urmarit, in principal:

. indrumarea metodologicd a autoritatilor administratiei publice locale cu privire
infiintarea, organizarea, functionarea autoritdtii de autorizare, inclusiv la sarcinile si
responsabilitatile ce revin acesteia;

° acordarea de indrumare metodologica autoritdtilor de autorizare cu privire la
conditiile de eliberare a autorizatiilor de transport;

° indrumarea metodologica a operatorilor economici in domeniul serviciilor de
transport public local cu privire la reglementarile specifice activitatii lor.

Tn anul 2016 au fost acordate 10 autorizatii si un duplicat. La data de 31.12.2016, la nivelul
unitatilor administrativ teritoriale erau infiintate si functionau 371 de autoritdti de autorizare, o
parte dintre acestea fiind constituite Tn asociatii de dezvoltare intercomunitare.

Evidenta autorizatiilor acordate autoritatilor de autorizare pentru exercitarea atributiilor in
domeniul serviciilor de transport public local actualizata se poate consulta pe site-ul www.anrsc.ro.

4. Activitatea de eliberare a avizelor de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau
modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice

Prin activitatea de eliberare a avizelor de specialitate pentru operatorii care furnizeaza/
presteaza servicii de utilitati publice in conditii de monopol, prin intermediul retelelor publice, s-
a urmarit in principal:

° protejarea intereselor consumatorilor fata de tendinta operatorilor de a ajusta pozitiv
preturile si tarifele la aceste utilitati;

° verificarea modului de sustinere si fundamentare a nivelului tarifelor si preturilor propuse
de operatori, fiind facute corectii la circa 70% din solicitari;

. avizarea operativa a preturilor si tarifelor in cazul cresterilor neprevizionate la combustibil
si energie electrica, in vederea mentinerii echilibrului financiar al operatorilor;

. respectarea de catre operatorii regionali a politicilor tarifare aprobate in cadrul
Contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prin care se
deruleaza fonduri europene POS Mediu, Axa prioritara 1;

. cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare,
prin implementarea acordurilor intre operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele
din cadrul programelor ISPA, SAMTID, PHARE si POS Mediu.

Tn anul 2016 au fost avizate preturile si tarifele pentru:
67 operatori care furnizeazad/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare (din
care: 22 operatori regionali care beneficiaza de fonduri europene), fiind emise 106 avize pentru
360 preturi si tarife analizate;
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22 operatori, care presteaza activitati de producere, transport, distributie si furnizare a energiei
termice in sistem centralizat, exclusiv energia termica produsa in cogenerare, fiind emise 29
avize pentru 100 preturi si tarife analizate.

A.N.R.S.C a raspuns la un numar de 280 adrese catre operatori si autoritati ale administratiei
publice centrale si locale.

Desi nu gestioneaza fonduri europene, A.N.R.S.C. urmareste implementarea acordurilor intre
operatorii regionali si bancile care cofinanteaza proiectele din Programul Operational Sectorial
de Mediu, cat si derularea si finalizarea acestora.

De asemenea, conform legislatiei in vigoare, A.N.R.S.C. are competenta in avizarea formulelor de
ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si in avizarea nivelurilor preturilor si tarifelor cu
respectarea conditionalitdtilor previzute in Acordurile de Tmprumut si Memorandumurile de
finantare, convenite intre Guvernul Romaniei si Uniunea Europeana pentru operatorii cuprinsi in
programele de reabilitare si modernizare finantate din fonduri ISPA, SAPARD, PHARE si POS
MEDIU.

Tn functie de prevederile politicii tarifare incluse in contractul de delegare a gestiunii serviciului,
ajustarea preturilor si tarifelor la apa potabila si la canalizare se face avand in vedere unul sau
mai mul{i parametrii de ajustare.

La avizarea formulelor de ajustare sau modificare a preturilor din contractele de delegare,
precum si la ajustarea preturilor la apa potabila si a tarifelor la canalizare, A.N.R.S.C. a avut in
vedere prevederile Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 198/2005 privind constituirea,
alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de
dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistentd nerambursabila din
partea UE, modificata si completata prin Ordonanta Guvernului nr. 28/2006.

Pentru operatorii regionali, cuprinsi Tn programele de reabilitare si modernizare finantate din
fonduri de coeziune (POS Mediu), ISPA si SAMTID, ANRSC a avizat in anul 2016 un numar de 2
strategii de tarifare (formule de ajustare) pentru: S.C. Compania de Utilitati Publice Dundrea
Braila S.A., S.C. Hidro Prahova S.A. Ploiesti.

b. Directia generala monitorizare si control
1. Monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si indrumare in teritoriu

I.1. Culegerea de date si informatii, la nivel national, privind starea serviciilor comunitare de
utilitati publice.

Potrivit competentelor legale ce revin A.N.RS.C., in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la serviciile
comunitare de utilitati publice, au fost identificati operatorii din domeniu, activitatile pe care le
presteaza, aria in care isi desfdsoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor, precum si
preturile si tarifele practicate. A fost astfel realizata baza de date cu prestatorii serviciilor de
utilitati publice aflati in competenta de reglementare a A.N.R.S.C., care este actualizatd
permanent conform evolutiei pietei
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Astfel, la sfarsitul anului 2016, in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice isi desfasoara
activitatea un numar de 2534 de prestatori, structurati pe servicii astfel :

- 1061 in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;

- 82 in serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, exclusiv
cea produsa in cogenerare;

- 673 1n serviciile de salubrizare a localitatilor;
- 453 1n serviciile de transport public local de calatori;
- 589 in serviciile de iluminat public

Trebuie precizat faptul ca un prestator poate realiza unul sau mai multe servicii.

4 1061, )
589 Repartizarea prestatorilor pe serviciile de utilitati publice seryiciul de
Serviciul de alimentare cu apa
iluminat public (_— si de canalizare
20%) (37%)
483
Serviciul de
transport publ,
(17%)
82
Serviciul de
alimentare
cu energie termica
(3%)
673
Serviciul de
salubrizare a
localitatilor (23%)

o )

Schimbarile legislative din domeniul serviciilor de utilitati publice, consecintd a cerintei de
armonizare a legislatiei cu aquis-ul comunitar, cat si accesarea de fonduri europene pentru
realizarea de investitii n infrastructura aferentd au condus la finfiintarea de servicii
publice/compartimente de specialitate in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in mediul rural,
la delegarea gestiunii serviciilor catre marii operatori, infiintarea asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara si la aparitia operatorilor regionali. Toate aceste aspecte se reflecta in dinamica si
evolutia participantilor la piata serviciilor comunitare de utilitati publice, prezentate in diagramele
de mai jos, conform datelor centralizate pe perioada 2012 - 2016.
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in conformitate cu prevederile art. VIl din Legea nr. 225/2016 pentru completarea si
modificarea Legii serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicatd, in termen
de 1 an de la data intrdrii in vigoare a legii, autoritdtile administratiei publice locale procedeaza
la reorganizarea compartimentelor functionale fdra personalitate juridicd, organizate in
structura aparatului de specialitate a primarului sau, dupd caz, a presedintelui consiliului
judetean, in servicii publice de interes local cu personalitate juridica organizate in subordinea

consiliilor locale ori consiliilor judetene, dupd caz

De asemenea, serviciul de alimentare cu energie termica se afld in sfera de reglementare a

A.N.R.E., incepénd cu data intrdrii in vigoare a Legii nr. 225/2016.

Anul 2012 2013 2014 2015 2016
Numdr total operatori,
prestatori de servicii de utilitdti 2550 2558 2533 2555 2534
publice aflati in evidenta ANRSC
Repartizarea prestatorilor pe
serviciile comunitare de utilitdti 2912 2918 2890 2899 2888
publice (total), din care pe :
Servicii d.e alimentare de apa si 1041 1077 1068 1066 1061
de canalizare
SeNIC{I de all.mf.’ntare cu 104 98 90 84 82
energie termicd
servicii de salubrizare a 684 666 650 665 673
localitdtilor
Servia‘{ de -transport public local 495 499 498 496 483
de calatori
Servicii de iluminat public 588 578 584 588 589
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Evolutia prestatorilor de servicii de utilitati
publice

2558 2555

2560
2555
2550
2545
2540 2533
2535
2530
2525
2520

2550

2534

2012 2013 2014 2015 2016

Tn perioada 2012 — 2016 numérul prestatorilor de servicii de utilititi publice a rdmas relativ
constant, cu mici fluctuatii ca urmare pe de o parte a a cresterii numarului prestatorilor serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare ( datorita finalizarii si pumerii in functiune a sistemelor de
alimentare cu apa si eventual de canalizare in mediul rural si a numarului prestatorilor serviciilor
de iluminat public, iar pe de alta parte ca urmare a procesului de regionalizare a serviciilor, cat si
extinderii ariei de operare a unor prestatori puternici, in principal in cazul serviciului de
salubrizare, astfel incat la nivelul anului 2016 s-a nregistrat o scadere a numarului prestatorilor de
cca 1% si preconizam ca in urmatorii ani acesta va avea o evolutie descrescatoare.

La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din
teritoriu, au fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, a ariei de operare, cat
si a cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate, conform atributiilor si
competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, republicata.

Astfel, au fost monitorizati 725 operatori in legaturd cu respectarea conditiilor de
mentinere a licentei. Tn general, conditiile au fost respectate, fiind transmise 21 notificiri n
vederea conformarii la conditiile si obligatiile impuse prin licenta eliberata de catre A.N.R.S.C.

Tn conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea
Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile
comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare
de utilitati publice, expertii A.N.R.S.C din cadrul agentiilor teritoriale au analizat documentatiile
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intocmite de 34 de autoritati ale administratiei publice locale in scopul delegarii gestiunii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare pentru 32 de autoritati si respectiv in scopul
delegarii gestiunii serviciilor de alimentare cu energie termica pentru 2 autoritati, au transmis
observatii scrise ori de cate ori s-au constatat neconformitati in aplicarea legislatiei in vigoare n
domeniul acestor servicii.

De asemenea, potrivit dispozitiilor Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 263/2007 privind
aprobarea Normelor-cadru privind modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor de transport public local, au fost monitorizate 10 licitatii de delegare a gestiunii acestor
servicii.

* 725 operatori monitorizati cu privire la respectarea

Monitorizare conditii conditiilor asociate licentei
asociate licentei

+ 21 notificari privind conformarea la conditiile
asociate licentei

Monitorizarea proceselor +32 proceduri de delegare a gestiunii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

de delegare a geStiunii 2 proceduri de delegare a gestiunii serviciului de

serviciilor de utilitati alimentare cu energie termica
g ‘ *10 proceduri de delegare a gestiunii serviciilor de
pUblICG transport public local

Ca un corolar al activitatii de culegere de date si informatii, desfasurata de catre expertii
A.N.R.S.C., radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale din Romania, se prezinta astfel :

Anul 2016
Servicii de utilititi publice Numar de localitati unde este Pondere in total unitati
furnizate si organizate la furnizat si organizat serviciul din administrativ-teritoriale din
nivelul unitatilor mediul : Roménia (%)
administrativ teritoriale Urban Rural Urban Rural
Servicii de alimentare cu 318 1971 99.38 68.92
apa si de canalizare
Servnc'u de all'mventare cu 64 a 20.00 0.14
energie termica
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Servicii de salubrizare a

ket 320 2531 100 88,50
localitatilor

Servicii de iluminat public 261 1506 81.56 52,68

Conform datelor statistice numdrul municipiilor si oraselor din Romania este de 320, iar
unitdtile administrativ-teritoriale din mediul rural reprezintd 2860

Radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale din Romania aferenta anului 2016 comparativ cu datele aferente anilor 2012-2015
evidentiaza clar intensificarea implicarii autoritatilor administratiei publice locale din mediul rural
in organizarea serviciilor cu rol capital in imbunatatirea calitatii vietii tuturor cetatenilor si in pentru
lupta impotriva excluderii sociale si izolarii, in special pentru serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare si de salubrizare a localitatilor, realizdndu-se un pas important in descentralizarea
serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor
asigurate populatiei. Aceste aspecte sunt redate in graficul de mai jos:

[ N

Evolutia furnizarii serviciilor in mediul rural
in perioada 2012-2016
78,9 80,35
100 7
2012 .
2013 2014 5015 \X
2016
2012 2013 2014 2015 2016
M Servicii de alimentare cu apa si
. 61,4 67,59 68,43 68,85 68,91
de canalizare
Servicii de salubrizare a
cnEs 78,99 80,35 81,15 82,3 88,5
localitatilor
N J

Se observa saltul semnificativ al serviciilor de salubrizare in mediul rural, astfel incat, in
decursul a 5 ani de zile, localitatile din mediul rural care au organizat serviciul de salubrizare au
crescut cu cca 12%.Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare a inregistrat o crestere
semnificativa Tn primii doi ani ai intervalului studiat ca urmare a faptului ca in aceasta perioada a
avut loc definitivarea operatorilor regionali si preluarea unui numar mare de localitati din mediul
rural pentru furnizarea serviciului. incepand cu anul 2014, numérul localitatilor din mediul rural in
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care se furnizeaza serviciul de alimentare cu apa a inregistrat o crestere relativ mica, reprezentand
1.2 % pe ultimii doi ani.

I.2. Tndrumarea metodologicd a autoritatilor administratiei publice locale si acordarea de
consultanta in teritoriu

Avand in vedere ca legea - cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice stabileste faptul
ca raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritatile administratiei publice locale sunt raporturi
de cooperare si indrumare metodologica, prin intermediul reprezentantilor A.N.R.S.C. din teritoriu
au fost consiliate un numar de 652 de autoritati ale administratiei publice locale cu privire la:
elaborarea Regulamentelor serviciilor publice; elaborarea caietelor de sarcini; fundamentarea
preturilor si tarifelor; respectarea legislatiei in domeniu referitoare la infiintarea, organizarea,
functionarea, modalitatea de gestiune, atat in varianta gestiunii directe cat si pentru delegarea
gestiunii serviciilor publice; elaborarea documentatiilor de licentiere. Comparativ cu anul 2015
numarul autoritatilor administratiei publice locale indrumate a crescut cu cca 24%, aspecte
reliefate in graficul urmator:

4 0
700 -

600 -

500 ~

400 -

300 ~

200 A

100 -

2015 2016

Totodata, pornind de la cerintele fundamentale impuse serviciilor comunitare de utilitati
publice de legislatia in domeniu ce converg la necesitatea accelerarii implementarii
reglementarilor specifice acestor servicii, printre prioritatile institutiei, au fost, plecand de la
realizarile din anul anterior, cunoasterea problemelor reale si mentinerea si dezvoltarea unui
dialog permanent si constructiv cu autoritatile administratiilor publice locale si judetene,
prefecturile, cu operatorii de servicii de utilitati publice si asociatiile profesionale ale acestora, cu
asociatiile patronale, cat si cu reprezentanti ai societatilor civile.

Tn acest sens, pe parcursului anului 2016, A.N.R.S.C. a participat si a organizat o serie de
seminarii si dezbateri pe teme de larg interes din sfera serviciilor de utilitati publice in colaborare
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cu organizatii sau asociatii profesionale — Patronatul Apei, Asociatia Romana a Apei, Asociatia
Romana pentru Managementul Deseurilor , Liga Habitat, Patronatul Serviciilor Publice.

2. Monitorizarea modului de respectare si de conformare la legislatia si reglementarile din
domeniu.

n conformitate cu atributiile Regulamentului de Organizare si Functionare al A.N.R.S.C. si ale
Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementarile emise in
domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 102/2007, cu modificarile
si completarile ulterioare, avand in vedere Planul de control aferent anului 2015, expertii
A.N.R.S.C. au efectuat 245 de actiuni de control la prestatorii de servicii de utilitati publice pentru
verificarea modului de respectare si conformare la reglementarile din domeniu.

Activitatea de control a vizat atat actiunile de control planificat, conform Planului de control
pe anul 2016, aprobat de catre Presedintele A.N.R.S.C., actiuni de control neplanificate la
prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, pe de o parte ca urmare a sesizarilor primite,
pentru nerespectarea, in principal, a legislatiei privind serviciile comunitare de utilitati publice sau
ca urmare a depistarii unor neconcordante in datele si informatiile detinute de A.N.R.S.C. privind
activitatea acestora. De asemenea incad din anul 2015 au fost demarate doua actiuni de control
tematic la nivelul autoritatilor administratiei publice locale privind respectarea legislatiei serviciului
de salubrizare si respectiv a legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, fiind astfel
efectuate un numar de 120 de controale tematice.

Prin urmare, s-au constatat situatii de prestare a unor activitati specifice serviciilor de
utilitati publice fara detinerea licentelor eliberate de catre A.N.R.S.C. sau fara contracte de
delegare atribuite conform legii de catre autoritatile administratiei publice locale.

Aceste situatii se datoreaza si faptului ca, in unele cazuri, autoritatile administratiei publice
locale au permis desfasurarea unor asemenea activitati, pe teritoriul unitatilor administrativ
teritoriale respective, fara a lua masurile legale de sanctionare, sau fara a proceda la organizarea
serviciilor de utilitati publice desfasurate Tn cadrul localitatilor pe care le reprezintd, potrivit
prevederilor legale.

De asemenea, au fost si situatii in care prestatorii de servicii de utilitati publice, aflati in sfera
de reglementare a A.N.RS.C., nu au avut la baza relatiilor cu utilizatorii contracte de
furnizare/prestare conforme cu legislatia specifica, precum si situatii de practicarea de preturi si
tarife neavizate de A.N.R.S.C. sau neaprobate de catre consiliile locale.

Expertii A.N.R.S.C. au Tmbinat actiunile de control la agentii economici si la operatorii de
servicii de utilitati publice cu actiuni de indrumare si informare asupra cadrului legislativ specific,
inclusiv la autoritatile administratiei publice locale, realizandu-se totusi Tn cursul anului trecut un
numar de 124 de astfel de actiuni. Aceste actiuni de verificare au vizat in primul rand verificarea
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datelor si informatiilor cuprinse in fisele de fundamentare a tarifelor si in documentatiile de
licentiere, cat si verificarea unor detalii tehnice semnalate in petitiile adresate institutiei.

124
145

Actiuni de verificar

Actiuni de control,
din care :

Actiuni de control

neplanificat ! ! 71
195
Actiuni de control 65 160
planificat ' . : . . l .
0 50 100 150 200 250

w2016 m2015 w2014

Tn anul 2016 s-au extins actiunile de control planificate, prin continuarea actiunilor de
control tematic pe serviciul de salubrizare a localitatilor si pe serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare. Ca prime concluzii a rezultat faptul ca actiunile de control tematic sunt foarte eficiente
atat din punct de vedere al implementarii legislatiei serviciilor de utilitati publice la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale, al depistarii eventualelor neconcordante sau lacune
din punct de vedere legislativ, cat si din punct de vedere al desfasurarii actiunilor de control si prin
urmare actiunile de control tematic vor continua si in anul 2017, prin extinderea si la serviciul de
iluminat public..

Comparativ cu anii precedenti, actiunile de verificare si control au inregistrat o crestere fata
de anii precedenti, astfel ca in anul 2016 cuantumul acestora aproape s-a dublat, fata de anul
2013, ceea ce a condus implicit la sporirea gradului de conformare la legislatia aplicabild in
domeniu.
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De asemenea, trebuie precizat ca in urma constatarilor efectuate de catre expertii A.N.R.S.C.
prin notele de control incheiate, s-au stabilit aproximativ 1278 de masuri de conformare, pentru a
determina atat operatori, cat si autoritatile administratiei publice locale sd respecte legislatia
specifica serviciilor comunitare de utilitati publice, cu cca. 20% mai multe decéat in anul precedent.

Masuri de conformare stabilite
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Totodata, au existat cazuri, in care s-au depistat si abateri grave de la cadrul legal si astfel au
fost intocmite 64 procese verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor, din care 7
amenzi contraventionale in suma totald de 150.000 lei, restul fiind avertismente, Tnregistrandu-se
astfel o crestere de cca 45% fata de anul 2015.
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Trebuie precizat ca toate actiunile de control si verificare in teritoriu au avut ca parte
integranta activitatea de monitorizare a respectarii prevederilor legale privind depunerea
declaratiilor si contributiei datorate la bugetul consolidat al statului. Ca urmare a acestor

eforturi, numai din actiunile de control si verificare in teritoriu au fost depuse cca 5200 de astfel de
declaratii.

Aceste activitati, respectiv monitorizarea pietei serviciilor comunitare de utilitati publice si a
modului de respectare si implementare a legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati
publice, cat si activitatea de indrumare a autoritatilor administratiilor publice locale au fost
realizate prin intermediul agentiilor teritoriale din subordinea A.N.R.S.C.
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La nivel teritorial, exista 7 agentii teritoriale configurate pe regiunile de dezvoltare,
conform celor precizate pe harta de mai sus si fiecare agentie teritoriala are arondate in medie 5
judete in care se desfasoara activitatile de monitorizare a pietei serviciilor comunitare de utilitati
publice, detaliate anterior ( alte detalii se regasesc pe pagina web —www.anrsc.ro).

c. Serviciul juridic, contencios si metodologie

1. in domeniu juridic si metodologie

Tn anul 2016, in domeniul legislativ, impreund cu compartimentele de specialitate a fost
elaborat si avizat Proiectul de Ordin al presedintelui A.N.R.S.C. privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare al A.N.R.S.C., concretizat in Ordinul nr. 22/2017.

Avand in vedere dinamica procesului legislativ corelat cu necesitatea atingerii tintelor
impuse de normele U.E., impreuna cu compartimentele de specialitate au fost analizate si
intocmite puncte de vedere pentru urmatoarele propuneri legislative:

- propuneri legislative privind modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, republicata;

- proiecte de acte normative elaborate de alte autoritati de reglementare cu impact in sfera
serviciilor comunitare de utilitati publice;

- proiectul de Hotdrare de Guvern pentru completarea anexelor la H.G. nr. 855/2008

- Punct de vedere la Proiectul H.G. pentru modificarea si completarea H.G. nr. 1132/2008
privind regimul bateriilor si acumulatorilor si al deseurilor de baterii si acumulatori

- Punct de vedere la pachetul de legi privind achizitiile publice (legi si hotarari de guvern
pentru aprobare norme metodologice).

- Punct de vedere la proiectul de Lege pentru modificarea si completarea Legii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata.

- Puncte de vedere pentru modificarea H.G. nr. 1705/2006 pentru aprobarea inventarului
centralizat al bunurilor din domeniul public al statului.

- proiect de 0.U.G. nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul operatorilor
economici la care statul sau unitatile administrativ teritoriale sunt actionari unici sau
majoritari sau detin direct sau indirect o participatie majoritara.

- Punct de vedere la proiectul de O0.U.G. privind unele masuri in domeniul protectiei apelor

- Punct de vedere la proiectul de H.G. pentru aprobarea metodologiei de planificare
strategica la nivelul institutiilor administratiei publice de la nivel central

- Punct de vedere la proiectul de H.G. pentru aprobarea Planului national de management
aferent portiunii din bazinul hidrografic international al fluviului Dundrea care este cuprinsa
n teritoriul Romaniei pentru perioada 2016-2021.

- Punct de vedere pentru proiectul de lege privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice.

- Punct de vedere pentru proiectul de HG privind aprobarea Programului statistic national
anual 2017

- Punct de vedere pentru proiectul Codului administrativ al Romaniei.
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- proiectul de O.U.G. de modificare a actelor normative cu impact in domeniul achizitiilor
publice.

Activitatea serviciului a cuprins participari la diverse grupuri de lucru si dezbateri pe
marginea urmatoarelor proiecte de acte normative:

Grupul de lucru pentru proiectul de modificare si completare a Legii serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu completarile ulterioare.

Sustinerea proiectului in Comisiile parlamentare, intalniri cu ministerele de resort, asociatiile
profesionale si patronale din domeniu si reprezentantii asociatiilor unitatilor administrativ
teritoriale. Discutii punctuale pe marginea acestui proiect.

Participarea la dezbaterea pentru modificarea si completarea cadrului legislativ aplicabil
domeniului achizitiilor publice.

Serviciul juridic, contencios si metodologie a analizat, impreund cu Directia reglementari,
licente, preturi si tarife, si a formulat 7 raspunsuri la interpelarile si intrebarile transmise de
deputati/senatori pe diverse aspecte incidente in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice.

2. In domeniul contencios

Posibilitatea de contestatie a hotararilor reglementatorului constituie un factor important
in asigurarea responsabilitatilor acestuia fata de operatori si utilizatori. Astfel, ordinele si deciziile
elaborate de A.N.R.S.C. pot fi contestate in justitie de cei care considera ca, prin aplicarea lor, le
sunt incalcate anumite drepturi.

De asemenea, in contextul economic actual, tot mai multi operatori aflati in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C. au intrat in procedura insolventei sau nu si-au achitat creantele catre
ANRSC, care se fac venit la bugetul de stat.

Serviciul juridic si metodologie a gestionat in anul 2016 un numar de 220 dosare din care:

- 35 cauze de contencios administrativ;

- 20 cauze civile (pretentii, somatii de platd, ordonanta de platd, contestatii la executare)

- 10 cauze de dreptul muncii;
- 5 plangeri contraventionale;
- 150 cauze insolventa.
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Litigiiin anul 2016 (16%)
20
(9%)
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(68%)
(2%)
M cauze contencios administrativ M cauze civile
cauze dreptul muncii M pldngeri contraventionale
\_ B cauze insolventd Y.

Din numarul total de cauze ramase definitive/irevocabile in anul 2016, un numar redus de
cauze au fost in defavoarea institutiei noastre, respectiv 3.

in domeniul avizdrii pentru legalitate a actelor de autoritate si de gestiune au fost
analizate din punct de vedere al legalitatii continutului unui numar de 50 acte de gestiune
(contracte de achizitii publice si contracte administrative) si 842 acte de autoritate (ordine, decizii
ale presedintelui A.N.R.S.C.).

Tn anul 2016 S.J.C.M. a formulat un numar de 695 de rispunsuri la solicitirile adresate de
autoritatile administratiei publice locale, institutii publice, instante de judecatd, operatori ai
serviciilor de utilitati publice si persoane fizice privind clarificari legislative sau propuneri de
modificari legislative.

d. Directia Financiar, Contabilitate, Administrativ

Potrivit prevederilor Legii nr. 329/2009 privind reorganizarea unor autoritati si institutii
publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri si respectarea
acordurilor-cadru cu Comisia Europeana si Fondul Monetar International, incasarile realizate de
A.N.R.S.C. din:

- tarifele percepute pentru acordarea licentelor;
- tarifele percepute pentru eliberarea autorizatiilor;

- tarifele pentru consultanta si prestari de servicii acordate la cerere;
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- tarifele pentru organizarea de cursuri de pregatire profesionala a personalului operatorilor din
domeniile de activitate reglementate,

- contributia datorata de operatorii de servicii de utilitati publice aflati in sfera sa de reglementare,
s-au constituit venit la Bugetul de stat pana la data 25.11.2016.

Tncepand cu data de 26.11.2016, data intrérii in vigoare a Legii 225/2016 pentru modificarea si
completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, activitatea A.N.R.S.C. este
finantata integral din venituri proprii obtinute din:

a) tarife percepute pentru acordarea licentelor/autorizatiilor/atestatelor;

b) tarife percepute pentru mentinerea/monitorizarea licentelor/autorizatiilor/atestatelor;

c) tarifele pentru prestari de servicii acordate la cerere;

d) orice alte sume incasate in conditiile legii, precum si contributiile in cuantum de 0,12%
datorate de:

(i) furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, din veniturile
proprii inregistrate ca urmare a furnizarii/prestarii serviciilor/activitatilor aflate in
sfera de reglementare a A.N.R.S.C,;

(ii) operatorii economici care presteaza activitati specifice serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare si care nu exploateaza sisteme publice, din veniturile
inregistrate ca urmare a furnizarii/prestarii serviciilor

Situatia incasarilor aferente anului 2016 detaliata pe surse (in lei)

Situatia incasarilor din contributia datorata
realizate in anul 2016

1.200.000 1.116461

1.000.000 904.995

832.467

800: 776.924801.092 808.000

800.000 -

688.007

631.152 I 647.678
0 = T T I T I T T I T
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600.000 -
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Situatia incasarilor din acordare/mentinere
licente si autorizatii realizate in anul 2016
800.000
707.900
657115
700.000 626.705 624.440
600.000 543.269
500.000 |182:588 491.598 466.929 460.154
393.073
400.000 - 342458 331.504
300.000 -
200.000 -
100.000 -
0 = T T T T T T T T T T T
ian..16 feb..16 mar..16 apr..16 mai.16 iun..16 iul..16 aug..16 sept..16 oct..16 nov..16 dec..16

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale A.N.R.S.C. s-a asigurat integral de la
bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice.

Bugetul initial al A.N.R.S.C. pe anul 2016 a fost aprobat de catre ordonatorul principal de

credite, la data de 11.01.2016, prezentand pe titluri de cheltuieli urmatoarele valori:

Total cheltuieli - 7.041 mii lei din care:

Cheltuieli de personal —5.000 mii lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii — 1.500 mii lei
Cheltuieli de capital — 541 miilei

Modificarile inregistrate de bugetul de venituri si cheltuieli in anul 2016 sunt prezentate n

tabelul de mai jos

-mii lei-
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Buget 2016 Buget Ia Buget la Buget la Buget la data
initial data de data de data de de
11.01.2016 12.08.2016 | 30.09.2016 | 27.10.2016 22.12.2016
Total cheltuieli, 7.041 6.837 6.608 6.773 6.605
din care:
Cheltuieli de 5.000 5.000 4.600 4.600 4.508
personal
Cheltuielicu 1.200 1.350 1.350 1.350 1.293
bunuri si servicii
Cheltuieli de 150 487 658 823 804
capital
Modificari bugetare in anul 2016

6000

5000

4000

3000 B cheltuieli de personal

M cheltuieli cu bunuri si servicii
2000 m cheltuieli de capital
1000
0
Buget 2016 Bugetla Bugetla Bugetla Bugetla
initial data de data de data de data de
11.01.2016 12.08.2016 30.09.2016 27.10.2016 22.12.2016
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Executia bugetara pe anul 2016 comparativ cu anul 2015 se prezinta dupa cum urmeaza:

-mii lei-
Executie Executie
Indicatori bugetara bugetara

anul 2015 anul 2016
Total cheltuieli, din care: 6.037 6.534
Cheltuieli de personal 4.157 4.473
Cheltuieli cu bunuri si servicii 1.242 1.259
Plati din anii precedenti 92 0
recuperate in anul curent
Cheltuieli de capital 730 802

Cheltuieli efectuate in anul 2016

M cheltuieli de personal
B cheltuieli cu bunuri si servicii
= plati din anii precedenti

M cheltuieli de capital
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Fondul de salarii brut, realizat la nivelul A.N.R.S.C. pe parcursul anului 201

Numar .

Luna/Anul personal F?nd salarii .

salarizat realizat brut (lei)
lanuarie 2016 91 256.765
Februarie 2016 92 262.424
Martie 2016 93 263.901
Aprilie 2016 91 260.159
Mai 2016 92 259.734
lunie 2016 90 255.718
lulie 2016 90 255.441
August 2016 90 258.388
Septembrie 2016 92 265.256
Octombrie 2016 92 265.686
Noiembrie 2016 91 265.393
Decembrie 2016 90 259.562
TOTAL 3.128.427

La data de 31.12.2016, in baza de date a Biroului Financiar, Contabilitate, Urmarire Creante
exista un numar de 4.002 operatori, din care:

1.458 de operatori inactivi,
2.544 de operatori activi, astfel:

Nr. crt. Denumire Nr. operatori/prestatori/
furnizori de servicii de utilitati
publice

1. Contributia datorata 2.544

2. Tarif acordare si mentinere 1.316

licentd/autorizatie/monitorizare autorizatie
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La data de 31.12.2016 din totalul de 4.002 de operatori/prestatori/furnizori, un numar de
496 se aflau in procedura de insolventa.

La data de 31.12.2016 exista un numar de 172 dosare pentru actionarea in instanta a
operatorilor rau platnici si/sau intrati in procedura insolventei.

Au fost transmise peste 1.450 de somatii de plata, instiintari de plata si adrese privind
lipsa secvente in declaratii, iar cu ocazia inventarierii elementelor de activ si de pasiv ale
A.N.R.S.C. au fost transmise un numar de 5.089 de extrase de cont in care se reflectd atat situatia
debitelor sau a platilor efectuate in plus cat si situatia privind lipsa secvente in declaratii pentru
fiecare operator in parte.

De asemenea, in cadrul Directiei Financiar, Contabilitate, Administrativ s-au desfasurat
urmatoarele activitati:

e asigurarea livrarii corespondentei A.N.R.S.C,,
e asigurarea serviciilor de telefonie mobil3, telefonie fixa si de semnatura electronica;

e urmarirea consumurilor de carburanti si lubrifianti pentru autoturismele din dotare si
asigurarea necesarului de piese auto si carburanti pentru parcul auto al A.N.R.S.C.;

e intocmirea situatiilor centralizatoare lunare a consumurilor de carburanti si incadrarea
acestora in consumul normat;

e asigurarea mentenantei parcului auto al A.N.R.S.C,;

e efectuarea achizitiilor directe online din SEAP si organizarea procedurilor de achizitii
publice pentru bunuri, servicii si lucrari conform legislatiei privind achizitiile publice, din
care:

» 199 achizitii online in valoare de 519.158,88 lei (TVA inclus), din care: achizitii
servere, imprimante, scanere, copiatoare, calculatoare (statii de lucru) si computere
portabile, UPS-uri, licente sisteme de operare, furnituri de birou, servicii de
arhivare, asigurari RCA si CASCO, etc.

» 3 achizitii prin “procedura simplificata” pentru:

- furnizare 6 autoturisme prin programul RABLA in valoare de 401.217,50 lei (fara
TVA);

- furnizare 2 autoturisme n valoare de 134.377,50 lei (fara TVA);

- furnizare de carburanti auto pe baza de bonuri valorice in valoare de 170.500,00
lei (fara TVA);

» 1lachizitie prin procedura de negociere fara publicare prealabild pentru
furnizarea unui modul software pentru preluarea online a declaratiilor privind
contributia datorata de operatorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati
publice si descarcarea automata a acestora in actualul software financiar -
contabil si de gestiune, in valoare de 124.504 lei (fara TVA).

e organizarea activitatii P.S.1. la nivel de institutie, conform prevederilor legale in vigoare;
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e asigurarea incadrarii in consumurile normate ale utilitatilor;

e inventarierea faptica a patrimoniului A.N.R.S.C,;

e elaborarea Raportului privind contractele de achizitii publice atribuite in anul 2015 si
transmiterea acestuia la A.N.R.M.A.P.;

e efectuarea casarii obiectelor de inventar;

e asigurarea prelucrarii arhivistice pentru 8 ml unitati arhivistice, declaratiile privind
contributia datorata de 0,1% —0,12% a 40 operatori noi si completarea a 1700 de dosare
operatori cu declaratiile depuse in anul 2015;

1. Activitatea de urmarire zilnica a Buletinelor Procedurilor de Insolventa pentru identificarea
Activitatea de Urmarire zilnica a Buletinelor Procedurilor de Insolventa pentru identificarea
operatorilor care intra in procedura de insolventa sau faliment

n perioada 01.01.2016 - 31.12.2016 au fost verificati si monitorizati in BPI un numar de
3221 operatori/furnizori de servicii comunitare de utilitati publice. Cu data de 01.11.2016,
A.N.R.S.C. a‘incheiat cu SC C.T.C.E. SA contract de prestari servicii IT respectiv monitorizarea zilnica
a operatorilor/furnizorilor de servicii comunitare de utilitati publice publicati in Monitorul Oficial al
Romaniei, partea a IV, in vederea dizolvarii cat si monitorizarea operatorilor/furnizorilor de servicii
comunitare de utilitati publice pentru care se depune cerere de deschidere a procedurii
insolventei la instantele judecatoresti.

n perioada 01.11.2016 - 31.12.2016 au fost verificati si monitorizati in MO un numar de
118 operatori/furnizori de servicii comunitare de utilitati publice si pe portalul la instantelor
judecatoresti un numar de 30 operatori/furnizori de servicii comunitare de utilitdti publice.

Situatia statistica a urmariri si monitorizarii BPI, MO si JUS

Nr.Crt. Luna Operatort identificat TS;ZI Observatii
BPI MOF JUS
1 IAN 150 0 0 150
2 FEB 284 0 0 284
3 MAR 232 0 0 232
4 APR 287 0 0 287
5 MAI 261 0 0 261
6 IUN 164 0 0 164
7 IUL 209 0 0 209
8 AUG 263 0 0 263
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9 SEP 281 0 0 281
10 OoCT 325 0 0 325
11 NOI 297 83 18 398 contract
12 DEC 468 35 12 515 (:)(:estéri
servicii IT
Total 3221 118 30 3369

2. Activitatea de intocmire a dosarelor pentru operatorii intrati in procedura de insolventa
sau faliment si Thaintarea acestora Serviciului juridic, contencios si metodologie

in perioada 01.01.2016 - 31.12.2016 au fost intocmite 61 de dosare pentru operatorii intrati in
procedura insolventd sau faliment, pentru inscrierea la masa credald sau inscrierea pe tabloul
suplimentar.

3. Activitatea de Recuperare a sumelor restante, conform Codului de Procedura Fiscala, pentru
titlurile executorii obtinute in instanta

La data de 31.12.2016 CESC are in baza de date 31 titluri executorii din sentinte civile
definitive si irevocabile debite in valoare de cca 335.400 lei si au fost recuperate total/partial
debite in valoare de cca 86.230 lei iar pentru debite in valoare de cca 249.000 lei s-a continuat
procedura de executare silita prin infiintarea de popriri asiguratorii.

4. intocmirea dosarelor de somatii si poprire a conturilor pentru operatorii care inregistreaza
datorii la contributia de 0.12%

Tn perioada 01.01.2016 - 31.12.2016 au fost intocmite 29 somatii de plata in valoare de cca
63.700 lei cat si urmarite 412 dosare de somatii de plata intocmite anterior si au fost recuperate
sume in valoare de cca 3.023.500 lei.

e. Biroul resurse umane, IT si prevenirea si protectia muncii

Biroul resurse umane, IT si prevenirea si protectia muncii isi desfasoara activitatea in
conformitate cu dispozitiile Hotararii Guvernului nr. 527/2013 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a A.N.R.S.C, respectiv anexa nr. 5 la Ordinul nr. 439/2013.

1.in domeniul resurselor umane Biroul resurse umane, IT si prevenirea si protectia muncii a
realizat urmatoarele:
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Au fost organizate concursuri pentru ocuparea a 13 posturi de executie, persoanele
declarate admise fiind angajate/promovate pe posturile respective.

Pe baza regulamentelor mentionate mai sus au avut loc promovari pentru 3 salariatii care
indeplineau conditiile legale.

Au fost elaborate materialele necesare in vederea detasarii/prelungire detasare/incetare
detasare la/de la A.N.R.S.C., exercitare si prelungirea exercitarii, cu caracter temporar a functiilor
de conducere temporar vacante, schimbare clasa de salarizare prin trecere in transa superioara de
vechime in munca, desfasurare activitate la un alt compartiment. A.N.R.S.C. a facut demersuri la
M.D.R.A.P de ocupare a postului de auditor prin concurs sau detasare.

Au fost calculate salariile la data de 01.08.2016 prin aplicarea O.U.G. nr. 20/2016 si
elaborat statul de personal prin decizie si operat modificarile in REVISAL.

Conform prevederilor H.G. nr. 527/2013, au fost aprobate/stabilite: structura posturilor,
numarul posturilor pe compartimente, si transmis spre aprobare ministrului dezvoltarii regionale si
administratiei publice a statului de functii, normativele proprii de personal si sediile agentiilor
teritoriale precum si arondarea lor geografica.

A fost reactualizat Regulamentul Intern si supus aprobarii Presedintelui, dupa consultarea
cu conducerea Grupei sindicale ProlLex.

Structura calificarii personalului se prezinta astfel: din totalul de 90 salariati (inclusiv cei
detasati pe posturi temporar vacante) 89 sunt absolventii a unor institutii de Tnvatamant superior.

EVOLUTIA NUMARULUI DE SALARIATI PE STUDII

Data S si SSD M TOTAL
01.01.2016 88 2 90
31.12.2016 89 1 90

*inclusiv Presedintele si Vicepresedintele
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Evolutia numarului de salariati pe studii
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31.12.2016

Evolutia numarului de salariati pe studii

1%

@S si SSD
aM
Salariati pe studii superioare
Studii superioare 1/1/2016 | 12/31/2016

Tehnice si
Tehnice scurta
durata Th. si SSD 34 36
Economice Ec. 31 32
Juridice J. 14 12
Universitare si
Adm. publica Univ. si Adm. pub. 9 9

Total 88 89
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Salariati pe studii superioare

- ay 36

32

31

14

o1/1/201
6

12

Th si SSD

Ec

J

Studii superioare

Univ. si Adm. pub.

Actualizarea permanenta a Revisal-ului (operat modificarea in registru, salvat fisier, deschis
pagina de internet a ITM, logat la registrul online, transferat fisierul in registrul online, verificat
preluarea fisierului, listat dovada preludrii si a numarului de inregistrare, deschis registrul online si
verificat preluarea modificarii, listat modificarea, indosariat), conform variantei elaborate de ITM
conform HG nr. 500/2011, cu respectarea etapelor de completare si modificare a COR-ului, CAEN-

ului etc.

Declaratiei M 500 — omolog registru electronic pentru institutiile publice.

Avand Tn vedere accentul pus pe egalitatea de sanse intre femei si barbati in Uniunea
europeana, institutia respecta in totalitate directivele, astfel numarul pe total salariati este
aproape egal, iar la personalul de conducere numarul femeilor ce ocupa aceste posturi este net

superior.

Evolutia personalului de conducere pe sexe in anul 2016,

Data Femei Barbati TOTAL
01.01.2016 9 2 11
31.12.2016 8 1 9
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Evolutia salariatilor de conducere pe sexe
10 -
9 -
8 4
7 B
= 6 -
2
® O
o
o 4
> 3 OFemei BBarbati
2 B
1 -
0 m
01.01.2016 31.12.2016
Data

Evolutia numarului de salariati pe sexe

Data Barbati Femei
01.01.2016 48 45
31.12.2016 47 43

Inclusiv Presedintele si Vicepresedintele
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Evolutia numarului posturilor contractuale

48

48
47
46
45
44
43
42
41
40

47

OBarbati

BFemei

43

Nr. salariati

01.01.2016 31.12.2016
Data

Au fost elaborate si transmise la A.N.E.S. Raport de progres pentru anul 2015 si Planul de
actiune pentru aplicarea prevederilor legale privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati pe anul 2016, spre avizare.

Au fost elaborate fisele de post, pentru personalul angajat, promovat, detasat, conform
modelului stabilit prin Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publice nr.
2175/2013.

Au fost elaborate situatiile statistice:

- conform H.G. nr. 186/1995

- statistica — posturi (lunar, trimestrial) — SFCA, salariati — INS;

- diverse situatii statistice BRU (nr. mediu, structura, prezenti, studii, arhiva plecati).
- formulare IER.

Au fost intocmite materiale referitoare informare salariati situatie financiara.

Au fost elaborate puncte de vedere/diverse materiale pentru SICM in vederea emiterii
intdmpinarilor pentru instanta in procesele cu salariatii institutiei, puncte de vedere care se
regasesc preluate in motivarea judecatorilor din sentintele instantelor de judecata.

Au fost gestionate legitimatiile de serviciu, prin tinerea evidentelor necesare si au fost
emise legitimatii noi prin tiparirea de catre salariatii biroului.
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Pentru buna desfasurare a activitatii, punerea in aplicare a legislatiei in domeniul de
activitate a A.N.R.S.C. au fost emise o serie de decizii privind desfasurarea unor activitati de
anumiti salariati, cu modificarea corespunzatoare a fiselor de post.

Pentru respectarea prevederilor Legii-cadru a salarizarii si Ordinului ministrului dezvoltarii
regionale si administratiei publice nr. 2175/2013 la nivelul A.N.R.S.C. au fost intocmite fisele de
apreciere pentru anul 2015 si partial pe 2016, cu respectarea procedurii prevazute in ordinul
mentionat.

Asigurarea transparentei totale a activitatii, prin actualizarea permanenta a paginii noastre
de internet cu declaratiile de avere si de interese ale personalului A.N.R.S.C., depuse conform
legislatiei in vigoare. Tn cursul anului 2016 personalul de conducere si de control depunand
declaratiile in luna iunie, precum si, dupa caz, la incetarea sau reluarea activitatii, dupa caz.
BRUITPPM a completat registrele speciale cu declaratiile de avere si interese si a asigurat
transmiterea acestora la ANI.

S-au postat pe site declaratiile de avere si interese (anonimizare date personale, scanat
declaratii de avere si interese cu anonimizare date personale, postare site).

A fost creat un buton pe pagina de Internet - Informatii publice — Cariere - unde au fost
publicate anunturile de scoatere la concurs a posturilor, precum si toate materialele aferente
desfasurarii concursului (bibliografie, rezultate etc.) .

Este creat un buton pe pagina de Internet - Informatii publice — bunuri primite cu titlu
gratuit unde s-a facut mentiunea ,in anul 2015 nu s-au primit bunuri cu titlu gratuit cu prilejul
actiunilor de protocol de catre demnitarii ANRSC din categoriile necesar a fi declarate si prezentate
la conducatorul institutiei conform Legii 251/2004”.

Tn domeniul perfectionérii personalului:
- a fost elaborat planul anual de formare profesionalg;
- au fost tinute evidentele cu personalul care a participat la cursuri;

- au participat la cursuri/programe de perfectionare/programe de instruire un numar de
28 salariati.

Au fost Tntocmite programarea concediului de odihna pentru anul 2017 si reprogramarea
concediului de odihna neefectuat in anul 2016, se tin evidentele efectuarii concediilor de odihna,
precum si alte concedii de care pot beneficia salariatii (CFP, CP).

Au fost elaborate propuneri de modificare a Legii serviciilor comunitare nr. 51/2006,
republicata.

A fost elaborat proiectul de regulament propriu privind organizarea si functionarea
A.N.R.S.C. si organigrama aferentd, puncte de vedere la observatiile M.D.R.A.P..
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BRUITMM  elaborat proiectul contractului colectiv de munca la nivelul A.N.R.S.C..,
propunere de buget/rectificare bugetara referitor cheltuieli aferente activitatilor desfasurate de
B.R.U.L.T.P.P.M. si Bilantul BRU pentru anul 2016 si s-a participat la elaborarea Bilantului institutiei.

2. Tn domeniul anticoruptie

a) A fost implementata noua strategie nationald prin reformularea declaratiei de
aderare si postarea/afisarea acesteia.

b) A fost elaborat Planul de integritate pentru implementarea strategiei nationale
anticoruptie si strategiei pentru integritate a ministerului dezvoltarii regionale si
administratiei publice 2015 — 2020 la nivelul A.N.R.S.C..

- A fost elaborata Metodologia privind managementul riscurilor de coruptie la nivelul
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C..

- Au fost stabilite persoane care fac parte din grupul de lucru, responsabili de integritate,
responsabil pentru implementarea planului de integritate si atributiile acestuia.

c) Au fost elaborate semestrial si transmise la M.D.R.A.P. urmatoarele:

1. Inventarului masurilor preventive anticoruptie si indicatorilor de evaluare la nivelul Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C
2. Raportul de autoevaluare a gradului de implementare a masurilor preventive anticoruptie si
indicatorii de evaluare pentru semestrul Il 2015 si semestrul 1 2016.
3. Raportul de progres privind implementarea SNA la nivelul A.N.R.S.C. semestrial.
d) A fost elaborat Registrul riscurilor de coruptie conform noii metodologii.

e) A fost desemnata o persoana care a facut parte din Grupul de lucru la nivelul M.D.R.A.P.
privind elaborarea metodologiei riscurilor la nivelul M.D.R.A.P..

3.in domeniul controlului intern/managerial:

A fost modificata structura de implementare a programului de dezvoltare a sistemului de
control intern/managerial conform noilor modificari legislative si au fost elaborate urmatoarele:

- regulamentul de organizare si functionare al comisiei de monitorizare;

- a fost constituita Echipa de gestionare a riscurilor;

- regulamentul de organizare si functionare al Echipei de gestionare a riscurilor;
- programul privind implementarea sistemului pe anul 2016

- revizuit registrul riscurilor

- raportarile semestriale catre M.D.R.A.P.
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- au fost efectuate controalele, conform planului de control pe anul 2016 la toate
structurile A.N.R.S.C..

Au fost completate chestionarele de autoevaluare pentru anul 2016, conform modelului
din Ordinul Sercretariatului General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Au fost intocmite situatia sintetica si raportul anual.

Pe baza rezultatelor autoevaluarii sistemul de control intern/managerial al Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C. este
partial conform cu standardele cuprinse in Codului controlului intern/managerial al entitatilor
publice.

4. in domeniul datelor cu caracter personal

A fost elaborata corespondenta cu A.N.P.D.C.P., conform legislatiei in domeniu, inclusiv
Raportul anual.

Au fost realizate/mentinute pe Intranet butoane pe domenii (resurse umane, SNA, control
intern/managerial, ROF, RI, CC etc.) si s-au realizat postari de materialele pe aceste domenii,
pentru a facilita accesul mai rapid al tuturor salariatilor la aceste informatii.

Au fost transmise la M.D.R.A.P. diverse raspunsuri si puncte de vedere referitor la: salarizare,
Strategia Nationala Anticoruptie, masa salariald, indicatori salarizare etc.

5.in domeniul informatic

Proiect inlocuire servere din agentiile teritoriale

e TInlocuirea serverelor vechi din agentiile teritoriale cu unele noi care si faci fatd
tehnic sistemului IT.

e Utilizarea serverelor vechi ar fi reprezentat un risc in infrastructura IT; vechimea
mare creste riscul defectarii componentelor pc, crescand astfel riscul pierderii de
date; de asemenea, vechimea mare face foarte dificila sau chiar imposibila
repararea unor defectiuni datorita iesirii din fabricatie a componentelor respective.

e Resurse: 7 servere

Proiect Inlocuire statii de lucru si laptopuri

e Schimbarea statiilor de lucru mai vechi de 8-10 ani (HP dc7800 si Fujitsu) si a
laptopurilor mai vechi de 8 ani (Fujitsu Amilo) datorita vechimii si a nivelului de
performanta redus.

e Deoarece au o vechime mare creste riscul defectarii componentelor pc, crescand
astfel riscul pierderii de date; de asemenea, vechimea mare face foarte dificila sau
chiar imposibila repararea unor defectiuni datorita iesirii din fabricatie a
componentelor respective, iar in alte situatii costul reparatiei nu prezintad
rentabilitate, depdsind valoarea actuala a computerului
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e Resurse: 21 statii de lucru + 21 monitoare LCD si 4 laptopuri
Instalare sistem informatic in sediul nou al agentiei teritoriale Bistrita
e Deplasare in Bistrita si configurare server+unitati de lucru;
e Instalare prize+cablu pentru conexiunea in retea si telefonie;
e Instalare imprimante si scanere
Proiect Declaratii online 0,12%
Instalarea unui nou server pentru a facilita implementarea noului soft de declaratii
online;
A. Instalarea a doua masini virtuale, unul pentru platforma propriu-zisa si altul pentru
operarea datelor;
B. Resurse: 1 server, o licentd Windows 2012 R2 si softul de declaratii
Instalare imprimante, multifunctionale scanere si copiatoare
Mentenanta hardware statii de lucru utilizatori — curatare fizica
Achizitia si instalarea unor UPS-uri pentru utilizatori, astfel prevenind pierderea de date din
Realizarea de backup la fisierele importante stocate pe servere si la masinile virtuale
Realizarea, mentinerea in functiune si perfectionarea continua a sistemului informatic

6.In domeniu prevenirii si protectiei muncii

Conform prevederilor legale in vigoare, trimestrial s-au derulat sedintele Comitetului de
Securitate si sandtate in muncd, urmate de transmiterea proceselor verbale ale fiecdrei sedinte
ctre I.T.M. Tn prima sedintd a C.5.S.M. au fost prezentate si aprobate Raportul privind securitatea si
sandtatea in muncd in A.N.R.S.C. in anul 2015 si Planul de Prevenire si Protectie pentru 2016, care au
fost de asemenea transmise la |.T.M.

Fisele de evaluare a factorilor de risc la locul de muncd sunt actualizate in functie de
modificarile survenite in structura personalului, de cate ori este cazul.

Au fost elaborate: Tematica de instruire pentru instruirea introductiv generald, Tematica de
instruire pentru instruirea la locul de muncd si Tematica de instruire pentru instruirea
periodicd pentru anul in curs.

Instruirea periodicd de securitate si sandtate in munca si pentru situatii de urgenta s-a
desfasurat in conformitate cu nomele legislative 1n vigoare si conform Tematicii de
instruire elaborate in acest scop.

Activitatea de medicina muncii (examinare la angajare/periodicd/la reluarea activitdtii) s-a
derulat pe tot parcursul anului prin contract cu centrul medical MEDLIFE.

in timpul verii, In perioadele caniculare s-a asigurat apd minerald salariatilor, conform
prevederilor 0.U.G. nr. 99/2000, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Au fost respectate prevederile 0.U.G. nr. 96/2003 privind protectia maternitatii la locul de
munc3, fiind Tntocmite Rapoartele de evaluare la locul de munca si informarile prevazute.

f. Compartimentul Comunicare si Relatii cu Publicul
1.Activitatea de gestionare petitiilor

Pe parcursul anului 2016, au sosit pe adresa A.N.R.S.C. 659 petitii, acestea impartindu-se pe
urmatoarele domenii de activitate:

energie termica: 218s repartitoare de cost; 114s apa si canalizare: 214; salubrizare 38; transport
public local: 4; iluminat public: 9; diverse: 62

9 62

e N\

79

214 _/

218

DEnergie termica

W Repartitoare de cost

O Apa si canalizare
OSalubrizare

B Transport public local
Olluminat public

W Diverse

\_ 114

Petitiile primite de A.N.R.S.C. fac referire indeosebi la urmatoarele aspecte:

e energie termica (fara repartitoare):
- nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru incdlzire in cadrul condominiilor;
- nemultumiri privind parametrii agentului termic furnizat, inclusive apa calda;
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- nemultumiri venite din partea persoanelor deconectate de la sistemul
de alimentare centralizata cu energie termica;

- probleme privind deconectari de la sistemul centralizat de energie termica;

- izolarea coloanelor de distributie a energiei termice.

e repartitoare de cost:

- nemultumiri privind modul Tn care agentii economici, autorizati de
A.N.R.S.C.,, au efectuat calculul si repartizarea consumurilor de energie
termica pentru incalzire, in condominiile unde au fost instalate sisteme de
repartizare a costurilor;

- nemultumiri privind montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri;

- nemultumiri referitoare la cuantumul cheltuielilor individuale si comune
pentru incdlzire Tn cadrul condominiilor unde au fost instalate sisteme de
repartizare  a costurilor;

- comparatii intre nivelul cheltuielilor din acelasi condominiu sau intre
condominii diferite cu sau fara repartitoare;

- presupuse repartizari eronate si frauduloase efectuate de administrator
sau de prestatori neautorizati;

- izolarea coloanelor de distributie a energiei termice;

- solicitari de trecere la pausal, prin renuntare la repartitoare;

- nemultumiri privind sigilarea repartitoarelor;

- costul citirii repartitoarelor de catre prestator.

e apa si canalizare:

- nemultumiri privind modul de facturare al apei;

- nemultumiri privind modul de furnizare al apei;

- nemultumiri privind calitatea apei potabile;

- nemultumiri privind preturi si tarife pentru apa si canalizare;

- nemultumiri privind apa meteorica si modul de calcul al acesteia;

- nemultumiri privind eventualele sistari abuzive ale apei effectuate de catre
operatori.

e salubrizare:
- nemultumiri privind activitatea de salubrizare realizata de prestatorul dintr-
0 anumita zona;
- nemultumiri privind tariful de salubrizare practicat de prestator;
- nemultumiri privind taxele speciale de salubrizare;
- neridicarea gunoiului de catre prestator.
e transport public local:

- nereguli privind licentele unor operatori;

- nemultumiri privind activitatea unor operatori.
e jluminat public:

- nefunctionarea iluminatului public stradal;

- lucrdri de reparatii ca urmare a interventiilor la sistemul de iluminat
public stradal.
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o diverse:
- divergente in cadrul asociatiei de proprietari;
- solicitari de modificare a diverselor acte normative;
- semnalarea unor nereguli care nu intra in sfera de reglementare a
AN.R.S.C., petitiile respective fiind ulterior redirectionate catre alte
institutii.

LEGEA 544/2001 - 15

e tarife/preturi: 3

e activitatea de acordare licente: 3

e serviciul de iluminat public: 1

e serviciul de alimentare cu apa si de canalizare: 4
e pagina web: 2

e diverse: 2

AUDIENTE

Pe parcursul anului 2016, presedintele A.N.R.S.C. a primit un numadr de 4 petenti.
Audientele au vizat tematici precum:

e repartitoare costuri: 1
e apasicanalizare: 2
o altele:1

2.Activitatea de gestionare a imaginii publice a A.N.R.S.C.

RELATIA CU PRESA

n anul 2016, A.N.R.S.C. a avut urmétoarele solicitri din partea din partea institutiilor de
presa: 7 astfel,

MASS MEDIA SCRISA (locald si centrald)

e ACTUALITATEA PASCANI ( informatii legislatie)

e AVOCAT.NET (informatii repartitoare)

e SAPTAMANALUL VALEA JIULUI (informatii operatori/licetiere)
e EVENIMENTUL ZILEI (informatii apa canal)

e BACAU INFO (informatii licentiere)

TELEVIZIUNE:

e DIGITV (informatii transport public)
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e CAMPUS TV ((informatii avizare tarif)
e PROTV (informa’ii transport public).

Vizibilitatate WEB — www.anrsc.ro

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, a
implementat memorandumul privind transparenta si standardizarea afisarii informatiilor de
interes public, pe site-ul Autoritatii.

Acest Memorandum este un demers de restabilire a unui climat de incredere prin
prezentarea proactivd a informatiilor relevante pentru cetdteni de catre autoritatile publice. De
asemenea, stimuleaza o abordare proactivd a domeniului transparentei de catre autoritatile
publice, fara a avea un impact asupra legislatiei si practicilor actuale privind protectia datelor cu
caracter personal, documentelor clasificate, respectiv secretelor comerciale.

Astfel, informatiile s-au grupat pe site, in meniul principal, in 9 tab-uri: Pagina principal3,
Despre noi, Agenda conducerii ANRSC, Informatii de Interes Public, Relatii externe, Stiri, Declaratii
online contributie de 0,12% si Contact.

Astfel, cetatenii interesati de activitatea Autoritatii Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, pot accesa mai simplu toate informatiile de pe site.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice

Pagina principala Despre noi Agenda conducerii ANRSC Informatii de Interes Public Relatii externe

DECLARATI ONLINE contributie de 0,12% Contact

L

Noutati
IMPORTANT

Incepand cu data de 01012017, plata sumelor reprezentind contributii si tarife de e |

Pentru a asigura transparenta, am adaugat Agenda conducerii ANRSC, iar la categoria
Noutati au fost actualizate si publicate evenimentele si ntalnirile la care au participat
reprezentanti ai ANRSC. Aceasta sectiune contine informatii si materiale foto. Site-ul foloseste un
sistem de securitate a datelor si este integrat in proiectul Open Gov- guvernare deschisa, o
caracteristica esentiala a unui stat democratic si un factor important in modernizarea activitatii
publice.
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Vizibilitate prin participare, colaborare dar si organizare evenimente/conferinte,
seminarii

Actiuni interne

Tn cursul anului anului 2016 A.N.R.S.C. a primit numeroase invitatii participare
conferinte/seminarii/intalniri de la institutii publice, operatoril de servicii comunitare de utilitati
publice, patronate ale operatorilor si/sau asociatii ale utilizatorilor de servicii publice.

Prin participarea specialistilor institutiei, A.N.R.S.C. a fost reprezentata la intalnirile
periodice cu secretari de stat pentru relatia cu Parlamentul si sefi ai autoritatilor din administratia
publica centrala organizate de Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul din cadrul Guvernului
Romaniei, participarea la grupurile de lucru organizate la nivelul Ministerului Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice, precum si la dezbaterile publice ale actelor normative cu incidenta in
sfera serviciilor comunitare de utilitati publice desfasurate in comisiile de specialitate din
Parlamentul Romaniei.

De asemenea s-au accentuat relatiile de colaborare cu asociatiile operatorilor de servicii
publice (Asociatia Romana a Apei, Asociatia Romana de Salubritate, Patronatul Serviciilor Publice),
la seminariile organizate de Liga Asociatiilor de Proprietari Habitat, precum si Ia
conferintele/intalnirile organizate de operatorii de servicii comunitare de utilitati publice.

in cadrul EXPO Apa 2016, eveniment anual, organizat la Palatul Parlamentului, de catre
Asociatia Romana a Apei impreuna cu A.N.R.S.C., ziua de 18 Mai 2016 a dedicat aceasta zi -
Reglementarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la nivel European. Au fost
prezentate experientele, pe plan European, in domeniul reglementarilor, actuale, la nivelul
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, invitatii fiind colegi si membri WAREG- European
WATER Regulators — Italia, Malta, Portugalia, alatrui de tara gazda, Romania.

Actiuni externe
Doua cai de actiune se desprind pe parcurusul anului 2016:

1. AN.R.S.C., Membru al WAREG a participat, in anul 2016, la 5 intruniri fizice si la 12
conferinte telefonice, Tntruniri /conferinte stablite prin statutul semnat de toti Membri.

Tirana, Martie 2015, 7" WAREG Assembly a saptea intalnire WAREG de la momentul
infiintarii Asociatiei. WAREG urmeaza sa participe la consultdrile Comisie Europene pentru
modificarea Directivei pentru Apa, in urma propunerii de catre Comisarul Karmenu Vella - Comisar
pentru Mediu.

Task Force Affordability a fost insotit de prezentari ale Belgiei - Social measures in Flanders
to ensure affordability si Spaniei — Spanish Case, ulterior Italia (membru in Task Force
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Affordability) a facut o incursiune Tn situatia actuald a activitatii Affordability, materiale studiate,
intalniri telefonice, remarci preliminare, propuneri de lucru pentru perioada urmatoare.

Task Force Benchmarking a fost insotit de prezentare Malta - Regulation of water services
in Malta. ulterior Irlanda (membru in Task Force Affordability) a facut o incursiune in situatia
actualad a activitatii a Benchmarking, materiale studiate, intalniri telefonice, remarci preliminare,
propuneri de lucru pentru perioada urméatoare. 1 WAREG Roundtable Invitati - International
Water Association, EurEau, Aqua Publica Europea.

Budapesta, Martie 2016, actiune a Secretariatului WAREG de pregatire, definitivare si
lansare a paginii web www.wareg.org . in cadrul intalnirii: a fost prezentatd ultima versiune a
paginii www.wareg.org, versiune modificata fata de cea prezentata in cadrul 7th WAREG Assembly,
Tirana, martie 2016; au fost rearanjate o parte din Butoane, in vederea asigurarii unei mai bune
transparente; au fost stabilite categoriile de documente ce vor fi incarcate — publice/non publice; s-
a ales numarul de useri/parole ce va fi alocat Membrilor; testarea functionalitatii Forumului;crearea
de emailuri Alertd pentru fiecare user in vederea actualizarii paginii de Forum;stabilirea informatilor
ce pot fi gasite accesand fiecare Logo al tarilor membre, respectiv trimitere la pagina oficiala cat si
accesare Chart de tara, un scan al activitatii fiecarui Reglementator.

Azore, lunie 2016 8" WAREG Assembly, intalnirea a vizat In cadrul 8th WAREG Assembly
Azore a fost prezentat stadiul actual al celor doua Grupuri de Lucru/Task Forces — Suportabilitate
si Benchmarking; stabilirea provizorie a modului de participare/reprezentare a membrilor WAREG
la activitatile/conferintele/evenimentele/workshopurile ce urmeaza a se desfasura, pentru
sectorul de apa, pe parcursul anului 2016, respectiv - prezentarea paginii web a WAREG impreuna
cu toate comentariile stranse si insusite de catre Secretariat, stabilirea emiterii si transmiterii unui



GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE, ADMINISTRATIEI PUBLICE S| FONDURILOR EUROPENE
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI

Cod de Conduitd ca Membru utilizator al paginii de web Tmpreuna cu o Declaratie de
Confidentialitate si relatia WAREG Comisia Europeana.

Malta, Septembrie 2016 9" WAREG Assembly, prezentarea WAREG Business Card; relatia
WAREG Comisia Europeana, corespondenta WAREG cu Comisia Europeana s-a reusit aducerea ca
invitat la intalnirea cu factorii externi a domnului Pavel Misiga, Seful Unitatii de apa din cadrul DIGI
Environment pentru a cunoaste WAREG ca si entitate dedicata reglementarii sectorului de ap3;
prezentarea noului Membru Observator al WAREG - Suedia; stabilirea unui statut oficial si
definirea ca si organizatie a WAREG pana la sfarsitul anului 2016, buget, inregistrarea in lItalia,
echipa Secretariatului gestionand planul pentru 2017 si bugetul, ulterior acesta va fi prezentat GIGI
NEAR pentru obtinerea unei finantari europene. Definirea personalitati juridice a WAREG va
asigura si protejarea Logo-ului WAREG prin inregistarrea ca marca a asociati; masa rotunda
WAREG versus institutii conectate domeniului apei — reprezentanul Comisie Europene, delegat al
comisarului pentru mediu Karmenu Vella, respectiv domnul Pavel Misiga a declarat in cadrul
sedintei dorinta de a include WAREG pe lista de consultanti experti la nivelul Comisiei Europene
pentru sectorul de apd. Maria Salvetti reprezentant al Scolii din Sorbona pentru Servicii Publice a
prezentat studii de caz legate de necesitatea existentei sistemului de asigurare a suportabilitatii
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Tallinn, Decembrie 10" WAREG Assembly, intalnirea s-a axat pe elemente precum
definitivarea personalitatii juridice a WAREG s-a decis ca pana in luna Martie 2017 sa se finalizeze
partea juridica a WAREG, va fi prezentat documentul in cadrul WAREG 11" Assembly Sofia -
Bulgaria; extindere numar Membri WAREG — potentiali viitori Membri s-a decis ca WAREG sa
ramana o retea EUROPEANA exclusiv dar sa nu refuze niciun fel de schimb de experients cu tarile
din afara continentului avand deja propuneri de colaborare cu Brazilia, Israel si Palestina; stabilirea
Planului de Actiune pentru 2017; dezvotarea unei strategii de comunicare; - cresterea numarului
de Task Forces, implicarea activa a mult mai multor Membri in vederea aprofundarii mai concrete
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a temelor de interes ce vor genera Documente publice in conformitate cu Planul de Actiune al
2017; Finalizarea TF Affordability in primul trimestru 2017 si publicarea online, cat si, prezentarea
acestei lucrari Comisiei Europene.
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2.ANRSC reglementator solid cu o echipa de profesionisi ce impreuna asigura un cadru legal stabil
la nivel de servicii comunitare de utilitati publice.

Schimbul de experienta naste devoltare si cunoastere, astfel ANRSC a incheiat 2 protocoale
bilaterale de colaborare in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, in speta pentru
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, cu Autoritatea Nationald pentru Reglementarea
Energeticda — A.N.R.E. - Republica Moldova si cu WICS — Water Industry Commission for Scotland.

Tn baza celui de al doilea Protocol s-a realizat si un prim schimb de experient3 prin deplasarea la
Stirling, Scotia, pe o perioada de 30 de zile, a unui delegat al ANRSC. Ulterior s-a format o echipa
mixtda ANRSC-WICS al carei scop I-a avut identificarea necesitatilor existente in Romania la nivelul
sectorului de alimentare cu apd si de canalizare- reglementare, atingere tinte asumate prin
Tratatul de Aderare, investitieietc.. Misunea mixta a participat la cunoasterea in teritoriu a tuturor
factorilor implicati Tn acest sistem de la nivel Guvernamental pana la vizite, locale, la Operatori
Regionali din sectorul apei.

Echipa a prezentat Concluziile Misiunii in cadrul Workshopului BERD organizat la Bucuresti in luna
septembrie a anului 2016. Pe baza Concluziilor s-a elaborat un Proiect fundamentat pe 6 Piloni de
Actiune, Proiectul are ca tinta cresterea puterii Reglementatorului roman — ANRSC si dezvoltarea si
extinderea capacitatii profesionale a echipei sale de analisti.

in luna decembrie echipa ANRSC-WICS a inaintat reprezentatilor DIGI Environment, DIGI REGIO si
Secretariatului General — Structural Reform Support Service, trei unitati din cadrul Comisiei
Europene, Proiectul elaborat in speranta obtinerii sutinerii tehnice si finaciare.

OBIECTIVE

1. Armonizarea legislatiei in domeniu cu cerintele Comisiei Europene.

2. Accelerarea procesului de monitorizare, licentiere si control a furnizorilor/prestatorilor din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

3. Crearea unui sistem informatic care sa permita lucrul in retea, actualizarea si vizualizarea
datelor in timp real, minimizarea erorilor, un grad sporit de securitate a datelor, generarea
automata de rapoarte cu privire la activitatea institutiei. Un sistem unitar la nivel de Romania
pentru serviciile comunitare de utilitati publice cu capacitatea de a genera date valide si
transmisibile la nivel european — Comisa Europeana.

4. Sustinerea relatiilor externe si dezvoltarea de noi oportunitati in vedera cresterii experientei
si Tntaririi capacitatii institutiei ca Membru WAREG - Asociatia Reglementatorilor pe Apa din
Europa, pe de o parte, dar si ca Reglementator de servicii publice la nivel de tara in relatia cu
Comisia Europeana.



