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1. CONTEXT

Acest Raport de inceput este elaborat in cadrul Contractului de Servicii semnat intre
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
(A.N.R.S.C.) si BDO Business Advisory (Asocierea), Lider al Asocierii BDO Business Advisory,
Water Industry Commission for Scotland si Giscan, Tibuleac si Asociatii, in data de 3 august
2020. Obiectul Contractului il constituie prestarea de servicii pentru imbunatatirea
reglementarii serviciilor publice comunitare de alimentare cu apa si de canalizare in cadrul
proiectului ,Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea,
evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, cod proiect 127462,
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa.

SITUATIA GENERALA A ACTIVITATII

Activitatea 1. Analiza si evaluarea prevederilor legislative vizand reglementarea
sectorului de apa si apa uzata din statele membre vizeaza o analiza comparativa a
cadrului de reglementare a serviciilor publice comunitare de alimentare cu apa si de
canalizare din statele membre pornind de la o analiza aprofundata a studiilor realizate de
catre alte structuri si institutii internationale si de la datele si cadrul de reglementare din
tarile UE relevante pentru reglementarea sectorului in Romania.

Ulterior semnarii Contractului de Servicii, Asocierea a demarat Activitatea 1 prin discutii
purtate cu A.N.R.S.C. pentru detalierea si confirmarea ipotezelor de lucru si a metodologiei
abordata. Organizarea si planificarea acestei activitati este reflectata in prezentul Raport
de inceput.

Astfel, Raportul de inceput specifica concret rezultatele de atins in cadrul activitatii si
sarcinile care vor fi indeplinite pentru a permite obtinerea rezultatelor. Acest document
cuprinde informatii detaliate despre: planificarea activitatilor, metodologia utilizata,
rezultate care se doresc a fi obtinute, eventuale situatii care vor influenta implementarea
acestuia, precum si solutii de rezolvare in situatiile de criza aparute.

Tot in aceasta faza de inceput a proiectului au fost identificate documentele relevante
pentru realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor publice
comunitare de alimentare cu apa si de canalizare din statele membre, pornind de la o
analiza aprofundata a studiilor realizate de catre alte structuri si institutii internationale
(ex. WAREG Nivelul de suportabilitate in Sistemele de apa din Europa 2017, OECD
Guvernanta institutiilor de reglementare din sectorul de apa si apa uzata -2015, Comisia
Europeana - Serviciile de apa in UE -2015, EurEau - Guvernanta serviciilor de apa in UE -
2018 etc.) si de la datele si cadrul de reglementare din tarile UE relevante pentru
reglementarea sectorului in Romania.

In urma demararii analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor publice
comunitare de alimentare cu apa si de canalizare din statele membre ale UE si pe baza
datelor identificate, in cadrul acestei activitati se va selecta un stat membru UE a carui
performanta in reglementarea sectorului poate constitui un model pentru A.N.R.S.C. Astfel,
in urma predarii de catre Asociere a variantei preliminare a Raportului privind ,,Analiza
cadrului de reglementare economica in domeniul de apa si apa uzata, in statele membre
UE”, in cadrul acestei activitati se va realiza o vizita de studiu a personalului relevant din
A.N.R.S.C. in statul selectat, iar raportul elaborat in urma vizitei de studiu se va concretiza
intr-un capitol in cadrul variantei finale a Raportului privind analiza comparativa.



La finalul acestei activitati va fi furnizat raportul de analiza a cadrului de reglementare
economic in domeniul serviciului de apa si apa uzata in statele membre UE, care va include
si un capitol cu recomandari de imbunatatire a cadrului de reglementare si de stabilire,
ajustare si modificare a tarifelor in sectorul de apa si apa uzata din Romania, care sa asigure
premisele unei dezvoltari durabile a serviciilor, dar si sa asigure o performanta mai buna la
nivelul operatorilor.

Sintetizand cele de mai sus, si in corelare cu Oferta Tehnica transmisa de Asociere,
Activitatea 1 va fi realizata prin intermediul a trei componente de implementare dupa cum
este prezentat de mai jos.

ACTIVITATEA 1

Sub-Activitatea A1.3
Sub-Activitatea 1.1 Subactivitatea 1.2

Analiza comparativa
a cadrului de
reglementare a
serviciului

Realizare Raport de Realizarea vizitei de
Inceput studiu

REZULTATE ASTEPTATE

Rezultatele specifice acestei Activitati sunt prezentate mai jos:

REZULTATE R 1.1 - A.N.R.S.C. va avea sistematizat cadrul de reglementari
ACTIVITATEA 1 economice cu privire la tarifele pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare din statele membre

R 1.2 - AN.R.S.C. va avea identificat un stat membru UE a carui
performanta in reglementarea sectorului poate constitui un model
pentru A.N.R.S.C. si va avea un schimb de experienta in acest sens.



2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTARE A ACTIVITATII

REALIZAREA VIZITEI DE STUDIU

Context

Parte a Activitatii 1. Analiza si evaluarea prevederilor legislative vizand
reglementarea sectorului de apa si apa uzata din statele membre, si in baza analizei
comparative realizate de Asociere, va fi identificat un stat membru al Uniunii Europene a
carui performanta in reglementarea sectorului poate constitui un model pentru A.N.R.S.C.
Acest pas se va realiza in urma predarii de catre Asociere a variantei preliminare a
Raportului privind ,,Analiza cadrului de reglementare economica in domeniul de apa si apa
uzata, in statele membre UE”.

La nivelul acestui stat membru al Uniunii Europene va fi organizata o vizita de studiu pentru
un numar de 5 persoane din cadrul din A.N.R.S.C. Obiectivul principal al desfasurarii vizitei
de studiu o constituie schimbul de experienta si bune practici dintre personalul relevant din
A.N.R.S.C. si institutii relevante din statul membru UE in vederea intaririi capacitatii
institutionale a A.N.R.S.C.

Toate cheltuielile aferente organizarii vizitei de studiu vor fi asigurate de catre Asociere si
vor include bilete de avion, indemnizatia de deplasare (cazare si diurna), servicii de
traducere, transfer de la aeroport la hotel si retur si vizita la operatorii de servicii publice
din afara localitatii.

Vizita de studiu se va finaliza printr-un raport elaborat de Asociere, urmand ca acesta sa se
concretizeze printr-un capitol introdus in varianta finala a Raportului privind analiza
comparativa.

Conform Contractului de servicii semnat intre Asociere si A.N.R.S.C., raportul privind vizita
de studiu va fi transmis in maximum 6 luni de la inceperea prestarilor serviciilor. In acest
sens, vizita de studiu va trebui organizata inainte de februarie 2021.

Etape pentru implementare

Organizarea vizitei de studiu va reprezenta pentru personalul implicat din A.N.R.S.C. un
schimb experiente, provocari, dar si bune practici. De asemenea, va reprezenta o
oportunitate excelenta de a asista la prezentari ale diverselor institutii relevante din statul
membru UE, de a intalni experti din diferite tari si medii profesionale, precum si de a stabili
contacte pentru cooperare ulterioara.

Prima etapa in organizarea vizitei de studiu o constituie selectarea unui stat membru
relevant pentru scopul A.N.R.S.C., pe baza analizei comparative desfasurata de catre
Asociere ca parte a Subactivitatii 1.3. Analiza comparativa a cadrului de reglementare
economica, si confirmarea acestuia cu A.N.R.S.C.

In urma selectarii statului membru, se va defini obiectivul principal in organizarea vizitei
de studiu si se va stabili tematica orientativa prin elaborarea agendei si a temelor de
discutie, urmand a fi identificati si contactati partenerii externi si institutiile gazda pentru
vizita de studiu.

Asocierea va informa in prealabil partenerii externi cu privire la scopul vizitei de studiu, la
intregul program al vizitei si la istoricul si interesele participantilor.



De asemenea, participantii vor fi informati de punctele de discutie si problemele ce vor fi
acoperite de fiecare sesiune sau institutie.

Programul va acoperi atat prezentari teoretice ale temei, cat si discutii si vizite pe teren.

Responsabilitatile principale ale Asocierea in organizarea vizitei de studiu sunt prezentate
mai jos:

- Actiune

Inaintea vizitei de studiu

O Selectarea statului membru UE si confirmarea A.N.R.S.C.

O Elaborarea si agrearea agendei si a temelor de discutie cu A.N.R.S.C.

5 Identificarea si selectarea participantilor din cadrul A.N.R.S.C. si stabilirea intereselor
acestora

O Identificarea si contactarea partenerilor externi si a institutiilor gazda

5 Confirmarea perioadei pentru efectuarea vizitei de studiu cu toti cei implicati (parteneri
externi si A.N.R.S.C.)

O Identificarea si asigurarea preliminara a logisticii (transport intern si extern, cazare)

5 Elaborarea programului vizitei de studiu: agenda completd, informatii despre partenerii
externi, puncte de discutie

5 Transmitervea documentelor relevante catre partenerii externi: programul vizitei de
studiu, lista participanti

O Confirmarea finala a rezervarilor privind logistica

| Transmiterea programului final al vizitei de studiu catre participanti

5 Organizarea unei intalniri informale pentru prezentarea obiectivelor si desfasurarii vizitei
de studiu

O Tnso';irea grupului pe tot parcursul desfasurarii vizitei de studiu

O Adaptarea programului pentru asigurarea calitatii, daca este necesar

5 Organizarea unei intalniri pentru discutarea parerilor participantilor in legatura cu vizita
de studiu

O Transmiterea mesajelor de multumire partenerilor externi

O Realizarea raportului privind vizita de studiu

O Aprobarea raportului privind vizita de studiu de catre A.N.R.S.C

o



Programul vizitei de studiu va include:

Tema vizitei de studiu

Perioada desfasurarii vizitei de studiu

Detalii institutii/parteneri locali: adresa, telefon, e-mail,
Detalii hotel: adresa, telefon, e-mail

Detalii traduceri si interpretari

Informatii practice:

- transferul la hotel (mijloace de transport)

- adresa si numarul de telefon al institutiilor gazda;
Agenda completa pentru fiecare sesiune:

- institutiile gazda (numele si adresa organizatiei, scurta descriere a
activitatilor, precum si rolul in programul vizitei, adresa web);

- vorbitori (nume, functie, detalii de contact, principale puncte de discutie,
institutie pe care o reprezinta);

- orele sesiunilor / vizitelor, timpul sesiunilor de intrebari si raspunsuri, pauze;

- ora si locatia pranzului;

Lista participantilor si detaliile de contact

Implementare in contextul COVID

Avand in vedere contextul local si global generat de pandemia de COVID-19, in unele state
membre UE, conform legislatiei nationale sau locale, pot exista diverse restrictii pentru
desfasurarea de adunari publice pentru a preveni si reduce riscul transmiterii virusului. De
asemenea, tarile din Uniunea Europeana pot implementa diferite masuri restrictive cu
privire la intrarea pe teritoriul tarii respective.

Aceste restrictii pot avea implicatii pentru desfasurarea activitatilor din cadrul contractului
de servicii, in special in vederea organizarii vizitei de studiu.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a emis indrumari tehnice in ceea ce priveste
gestionarea COVID-19, inclusiv: (i) Comunicarea riscurilor si implicarea comunitara - Planul
de actiune pentru pregatire si raspuns COVID-19; (ii) Pregatirea locului de munca pentru
COVID-19; si (iii) un ghid pentru prevenirea si abordarea stigmatului social asociat cu COVID-
19. Toate aceste documente sunt disponibile pe site-ul OMS prin urmatorul link:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance.



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance

In acest context, organizarea si desfasurarea vizitei de studiu poate fi afectata de evolutia
COVID-19, Asocierea luand in considerare trei posibilitati de implementare pentru aceasta
activitate:

1. Organizarea si desfasurarea vizitei de studiu conform planului elaborat in sub-
capitolul anterior, implementarea nefiind afectata de evolutia COVID-19, si vizita
de studiu desfasurandu-se conform contractului de servicii inainte de februarie 2021.

2. Organizarea si desfasurarea vizitei de studiu va fi amanata pentru o perioada
ulterioara, stabilita de comun acord si cu aprobarea A.N.R.S.C. si POCA, insa inainte
de incheierea contractului de servicii in octombrie 2021.

3. Organizarea si desfasurarea vizitei de studiu complet in mediul virtual, prin diferite
platforme de conectare, conform contractului de servicii inainte de februarie 2021.

Pentru implementarea posibilitatii cu numarul 3, Asocierea va elabora un plan pentru
desfasurarea vizitei de studiu in mediul virtual, pentru consultare cu A.N.R.S.C.

Planul va contine, in primul rand, diferite optiuni pentru conectarea virtuala a
participantilor cu institutiile relevante din statul membru UE selectat, precum: platforma
Zoom, platforma Webex Cisco, platforma Microsoft Teams, etc. Vor fi prezentate avantajele
si dezavantajele folosirii fiecarei platforme, cerintele tehnologice necesare si se va tine
cont de respectarea cerintelor de confidentialitate.

Un alt aspect important il reprezinta agenda vizitei de studiu virtuala, agenda ce va fi
elaborata conform celei pentru pregatirea vizitei de studiu fata in fata, si anume prin
organizarea de intalniri consecutive zilnice, pentru numarul de zile stabilit.

In vederea organizarii virtuale a vizitei de studiu se va tine cont de urmatoarele:

Actiune
Tehnologie

O Identificarea diverselor platforme virtuale pentru desfasurarea intalnirilor

Stabilirea si verificarii tehnologiei prin selectarea platformei virtuale si desfasurarea de

= teste pentru organizarea intalnirilor

O Stabilirea si verificarea interpretarii pe parcursul sesiunilor

- Stabilirea unui canal secundar pentru echipa organizatorica pentru comunicare in timpul
desfasurarii vizitei de studiu

O Transmiterea detaliilor de conectare catre toti participantii

5 Pregétirea intalnirilor si conectarea participantilor cu 10 minute inainte de fiecare
sesiune

Poces

O Elaborarea agendei cat mai interactiv

O Transmiterea instructiunilor tehnice pentru desfasurarea sesiunilor

O Identificarea de aplicatii virtuale pentru a angaja participantii in discutii prin sondaje

(o]



ANALIZA COMPARATIVA A CADRULUI DE REGLEMENTARE

ECONOMICA

Structura raportului de analiza

in vederea realizarii analizei comparative a cadrului de reglementare economica a serviciilor
de apa si de canalizare, Asocierea propune urmatoarea structura a Raportului:

Introducere
Scopul raportului
Caracteristicile specifice ale sectorului de apa
Reglementarea economica a serviciilor

o Scopul reglementarii economice

o Tipuri de reglementari economice

o Mecanisme de stabilire a tarifelor

o Planuri de afaceri reglementate
Criterii de analiza comparativa

Analiza comparativa a reglementarii economice in statele membre ale UE

Recomandari privind imbunatatirea cadrului de reglementare economica a
serviciilor in Romania

Caracteristicile specifice ale sectorului de apa

Aspecte generale

Sectorul apei este destul de unic - este dificil de identificat un alt sector care presupune
aceeasi integrare verticala. Diferenta clara intre diferitele activitati care cuprind lantul
valoric al sectorului de apa poate fi dificila (de exemplu, depozitarea ar putea fi de apa
bruta sau tratata, poate fi depozitata la punctul de abstractie, pe parcursul transportului
de apa bruta, la statia de tratarea sau in sistemul de distributie a apei potabile).

Gama de costuri unitare atat in zonele de aprovizionare, cat si in cadrul diferitelor activitati
face dificila evitarea efectelor incidente asupra unor grupuri de clienti legat de oricare
activitati care ar putea fi deschise concurentei. Aceste costuri sunt de obicei o functie a
densitatii populatiei si a geografiei.

Economia indeamna la o integrare verticala - dar poate exista posibilitatea de a dezvolta
concurenta ,,pentru piata” (de exemplu, un contract de construire, proiectare, operare si
finantare pentru tratarea apei sau pentru sistemul de canalizare), mai degraba decat ,,in
piata”, unde furnizorii alternativi ofera servicii.

Spre deosebire de alte sectoare care sunt supuse reglementarilor economice, apa si
canalizarea au un scop limitat pentru utilizarea pietelor. Pietele sunt adesea considerate a
fi cele mai eficiente atunci cand toti participantii sunt obligati sa accepte pretul curent al
pietei (adica sunt orientati spre pret). Sau, pentru a folosi jargonul reglementatorilor
economici, se confrunta cu o constrangere bugetara. Concret, daca preturile sunt fixate,
companiile vor cauta sa se diferentieze concentrandu-se pe nivelul de serviciu sau pe
costurile unitare.



Exista insa o diferenta importanta - un monopol reglementat nu va creste profitul prin
imbunatatirea serviciilor (cererea este inelastica si, in esenta, plafonata), astfel incat
accentul se va pune pe costuri. Ca atare, reglementarea economica a apei ar trebui sa fie
diferita de cea a postei, telecomunicatiilor si a energiei.

Provocarile cu care se confrunta industria apei si apelor uzate

Industria apei se confrunta cu trei provocari semnificative. Acestea sunt prezentate mai jos,
impreuna cu pasii necesari pentru a raspunde la aceste provocari.

Provocari sociale

e Sanatate Publica
e Acces universal la un serviciu sigur si fiabil

Provocari economice Provociri de mediu

e  Presiuni de accesibilitate
e Raport calitate-pret si
legitimitate publica

e Schimbarea climei
e Riscul de poluare

Provocarea cu care se
confrunta industria
apei si apei uzate

U/

Provocari sociale

Apa potabila sigura, fiabila si curata este vitala pentru sanatatea publica si bunastarea
societatii. Apa si apele uzate sunt un serviciu esential care este fundamental pentru
calitatea vietii, a mediului si pentru cresterea economica.

Avand in vedere caracterul public al serviciului, clientii se asteapta sa acceseze apa potabila
curata si sigura, iar apele uzate ale acestora sa fie preluate in siguranta. Clientii si
societatea au nevoie de incredere ca aceste servicii sa fie furnizate nu doar in prezent, ci
si pe termen lung, fara a compromite mediul natural sau interesul generatiilor viitoare.

Provocari de mediu

Pe masura ce asteptarile clientilor cu privire la serviciile de apa si apa uzata cresc, va exista,
de asemenea, o cerere mai mare pentru imbunatatirea calitatii mediului. Cresterea
populatiei si schimbarile climatice exercita presiuni suplimentare asupra capacitatii
sistemului de apa. Nerespectarea acestor provocari va submina legitimitatea generala si
reputatia industriei apei.

Provocadri economice
Tn pofida tuturor acestor provociri, clientii si societatea se asteapta ca serviciile de apa si

apa uzata sa fie sigure, de inalta calitate, fiabile, durabile din punct de vedere ecologic si,
cel mai important, accesibile si rentabile.

Indiferent de solutie si de modelul de livrare, pentru a face fata acestor provocari de mediu
si a oferi rezultate de inalta calitate si de mediu va necesita investitii mari de capital si, in
consecinta, va exercita o presiune ascendenta asupra tarifelor clientilor. Prin urmare, este
important ca serviciile de apa sa poata fi furnizate la un pret accesibil si eficient si sa
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reprezinte (si sa fie percepute a fi) o valoare pentru clienti din punct de vedere al raportului
calitate-pret.

Deteriorarea progresiva si imbatranirea activelor existente de apa si apa uzata ar putea, de
asemenea, sa creeze o presiune suplimentara asupra tarifelor pentru apa. Avand in vedere
durata lunga de viata a activelor pentru apa, este important ca industria sa fie (si sa ramana)
pe o baza financiara durabila, iar clientii actuali sa contribuie la costurile economice
complete ale serviciului de care se bucura, fara a cuprinde generatiilor viitoare.

Scopul reglementarii economice

Scopul principal pentru reglementarea economica este crearea unor presiuni similare cu
cele ale unei piete pentru a incuraja o eficienta imbunatatita.

Guvernul Romaniei s-a exprimat clar ca sectorul apei ar trebui sa ramana in proprietatea
publica. Este, de asemenea, clar ca se asteapta ca sectorul sa-si imbunatateasca
adaptabilitatea, rezilienta, calitatea apei si descarcarile in mediu. De asemenea, este
probabil ca sectorul va fi nevoit sa contribuie semnificativ si la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Atat A.N.R.S.C., cat si companiile regionale au o munca uriasa si dificila,
insa trebuie sa fie imputernicite si trebuie sa progreseze. Este deosebit de important ca
aceste companii regionale sa recunoasca cat de important este rolul unui reglementator
economic.

O revizuire a istoriei reglementarii economice a utilitatilor sugereaza ca un sector
reglementat va fi considerat de succes si va furniza un raport calitate-pret bun numai daca
reglementatorul economic este respectat. In mod similar, o autoritate de reglementare
economica va fi considerata a fi eficace numai daca se considera ca societatile care fac
obiectul reglementarii sale furnizeaza un raport calitate-pret bun si un nivel adecvat de
conformitate al serviciilor.

Tipuri de reglementari economice

Exista trei abordari diferite de stabilire a preturilor din punct de vedere administrativ, asa
cum se prezinta mai jos.

Tipuri de reglementare

Reglementarea prin rata
de rentabilitate -
numita uneori ,,modelul
american”

Reglementare prin
contract - Regulamentul
de franciza (concesii)
sau uneori denumit
,modelul francez”

Reglementarea bazata
pe stimulente (,,plafonul

de pret” sau ,,RPI-X”) -
Y 5

numita uneori modelul
,britanic” sau
,Littlechildian”
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Tnainte nsa de a discuta fiecare abordare in detaliu, este important sa fie definiti mai multi
termeni comuni:

e Recuperarea capitalului reprezinta procesul prin care investitorul isi retrage
capitalul din afacere. In mod normal, un investitor care detine actiuni ar vinde pur
si simplu cota sa in companie unui alt investitor. Un investitor in datorii va fi
rambursat la sfarsitul perioadei de imprumut. Chiar si intr-un model al sectorului
public in industrie, intelegerea comportamentelor de echitate poate fi importanta
daca industria ar folosi contractele de proiectare, construire, operare si finantare.

e Rentabilitatea capitalului este alocatia facuta de autoritatea de reglementare
pentru remunerarea investitorilor care au finantat investitia facuta. Un investitor
care detine actiuni isi castiga randamentul prin valorizarea capitalului si prin
dividendele pe care compania le va plati. Un investitor in datorii isi castiga
randamentul din dobanda platita de compania reglementata care imprumuta banii.

e Companiile reglementate au, de regula, considerabil mai mult acces la informatii
decat ar avea autoritatea de reglementare. Aceasta este o caracteristica bine-
cunoscuta a monopolurilor naturale si este cunoscuta ca asimetria informatiilor.
Aceste informatii se refera la adevaratul nivel eficient al costurilor (cheltuieli de
exploatare si cheltuieli de capital) si niveluri de servicii pe care compania
reglementata le-ar putea realiza. Autoritatile de reglementare incearca sa
depaseasca asimetria informatiilor prin mecanisme de stimulare si cadre de
reglementare a guvernantei.

Reglementarea prin rata de rentabilitate

in cadrul reglementarii privind rata de rentabilitate, autoritatea de reglementare stabileste
un randament ,,rezonabil” care poate fi obtinut din investitii de catre companii. Companiile
reglementate pot recupera, la o rata fixa, costurile lor si pot obtine un profit in prima
instanta prin recuperarea capitalului si in cele din urma prin rentabilitatea capitalului
investit. Clientii platesc tarife in concordanta cu compania reglementata care castiga rata
de rentabilitate permisa. Nivelurile serviciilor sunt determinate de licenta sau contract.

Fie clientul, fie compania reglementata, pot solicita o ,,audiere tarifara” (un proces legal
care dovedeste ceea ce a fost cheltuit), in cadrul caruia autoritatea de reglementare va lua
in considerare rata de rentabilitate adecvata. Aceasta este, de obicei, o abordare cvasi-
judiciara, cu audieri pentru aceasta rata, care se desfasoara deseori intr-o sala de judecata.

Potentialele avantaje ale utilizarii reglementarii prin rata de rentabilitate ca proces
administrativ:

e Are potentialul de a fi mai flexibil, preturile pot fi modificate imediat ce fie clientii,
fie compania reglementata poate face ca aceasta modificare sa fie justificata.

e Prin urmare, preturile curente tind sa se bazeze pe costurile unui an sau cativa ani.

e Abordarea ratei de rentabilitate este relativ simpla si transparenta.

e Abordarea reprezinta un risc relativ scazut pentru companie - de aceea, rata de
rentabilitate pe care clientii o platesc tinde sa fie mai mica decat in cazul altor
abordari.

e Poate fi considerat mai legitim decat reglementarea prin franciza - furnizorul este
responsabil pentru clienti si nu un contract.
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Potentialele dezavantaje ale utilizarii reglementarii prin rata de rentabilitate ca proces
administrativ:

e Procesul cvasi-judiciar de stabilire a preturilor poate dura si poate fi costisitor, astfel
decaland potentialul de flexibilitate.

e Exista doar stimulente limitate pentru a depasi performantele (reducerea costurilor
si imbunatatirea eficientei).

e Compania reglementata are mai putine certitudini cu privire la nivelurile de pret pe
care le va putea percepe si acest lucru poate avea impact asupra eficientei
managementului.

e Exista doar stimulente limitate pentru a depasi performantele (adica pentru a reduce
costurile si pentru a imbunatati eficienta) - clientii ar dori ca preturile sa se reduca
daca rentabilitatea ar fi mai mare decat cea convenita. Astfel de ajustari pot avea
loc relativ rapid.

e Abordarea ratei de rentabilitate depinde in totalitate de informatiile pe care
compania le furnizeaza asupra costurilor - nu reuseste sa depaseasca ,asimetria”
informatiilor. Prin urmare, clientii pot fi dezavantajati.

e Adevaratul potential de aplicare al eficientei costurilor ramane ascuns in timp.

o Exista un stimulent potential puternic pentru companii sa investeasca prea mult.

e Revizuirile frecvente pot creste costurile si povara reglementarii.

Reglementare prin contract

O autoritate de delegare (de multe ori Guvernul sau o municipalitate) atribuie furnizarea
unui serviciu definit, de obicei unui operator privat tert. In mod obisnuit, acordul va defini
tarifele care necesita a fi platite. Rolul potential al operatorului poate fi limitat la
exploatarea activelor (acordul ,,afermage”) sau include toate investitiile in infrastructura
(contract de concesiune). Acest proces implica, in mod normal, concurenta in momentul
atribuirii contractului, cu o cerere de oferta de la potentiali operatori. Un astfel de proces
necesita o intelegere calitativa a preturilor, valorii si compromisul dintre posibilele
rezultate. Tn mod alternativ, autoritatea care delegd poate decide sa delege o activitate
unei entitati separate din sectorul public (de exemplu, unele tari din sudul Europei).

in cazul in care rolul operatorului include toate investitiile in infrastructura, acesta se
numeste acord de concesiune. Intrucat, in cazul in care rolul operatorului se limiteazi la
exploatarea activelor si autoritatea care delega ramane responsabila pentru investitiile
majore, acesta este denumit contract de inchiriere sau ,,afermage”.

Reglementarea prin contract isi propune sa reuneasca avantajele concurentei cu economiile
de scara asociate monopolurilor naturale.

Potentialele avantaje ale utilizarii reglementarilor prin contract ca proces administrativ:

o Castigarea unui operator cu experienta (acces la know-how, economii de scara)

e Concesiunile sunt contracte pe termen lung - oferind certitudine ca rezultatele vor
fi realizate

e Preturile pot fi competitive (cel putin pe termen scurt)

e Acces la solutii incercate

e Testarea pietei si oportunitatea de a revizui abordarile propuse ale diferitor
ofertanti. Acest lucru ajuta la depasirea inevitabilelor asimetrii informationale care
ar putea exista.
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Potentialele dezavantaje ale utilizarii reglementarilor prin contract ca proces administrativ:

e Concesiunile sunt contracte pe termen lung. Ca atare, deseori nu ofera flexibilitatea
necesara pentru a se adapta la schimbarile materiale in timp. Flexibilitatea in astfel
de contracte poate fi foarte scumpa.

¢ Organizatia care delega un contract trebuie sa inteleaga in detaliu ce doreste si cat
ar trebui sa coste. Informatiile insuficiente sau incomplete pot duce la probleme
precum investitii sau majorarea neasteptata a tarifelor.

e Identificarea celei mai bune solutii pret-calitate este complexa.

e Organizatia care delega contractul trebuie sa ia in considerare problemele de
tranzitie (cum preia un nou furnizor, cum vor fi evaluate activele la sfarsitul unui
contract, cum vor fi mentinute stimulentele pentru mentinerea performantei la
sfarsitul contractului).

e 1n cazul in care sunt necesare modificiri, pot aparea dispute indelungate si
costisitoare intre guvern sau municipalitate si concesionar.

Cu toate acestea, aceste dezavantaje pot fi abordate:

e Contractul trebuie sa contina randamente, servicii si rezultate ale calitatii mediului
bine precizate.

e Organizatia care aloca contractul poate reduce riscurile de neintelegeri daca s-a
asigurat ca detine informatii de calitate privind activele, costurile operationale si
cerintele de investitii.

e Contractul ar trebui sa includa perioade de flexibilitate si de revizuire a contractelor
pentru a reflecta modificari (de exemplu, noi standarde de mediu).

e Adesea este util sa se creeze o intelegere comuna a obiectivelor si riscurilor din
contractul de concesiune si sa se structureze stimulente astfel incat compania
concesionara si clientii sa poata beneficia de performante imbunatatite.

In astfel de cazuri, rolul autorititii de reglementare se transformd in rolul biroului
responsabil cu atribuirea si executarea contractului de delegare. n esentd, aceleasi abilitati
si informatii sunt necesare din partea unui birou eficient responsabil cu delegarea
contractului ca si unei autoritati de reglementare economica. De fapt, delegarea unui
contract ar trebui sa includa aceleasi implicatii ca si stabilirea preturilor. Necesita o
intelegere detaliata a:

e Ce trebuie facut?

e De ce trebuie facut?

e Cum doreste biroul responsabil de delegare al contractului sa fie facut?
e (Cand este necesar sa fie facut?

e Cat ar trebui sa coste?

Reglementarea bazata pe stimulente

Reglementarea bazata pe stimulare a fost conceputa pentru a fi mai simpla decat abordarea
reglementarii prin rata de rentabilitate a SUA. Este o abordare ex-ante a stabilirii preturilor,
in care autoritatile de reglementare stabilesc un plafon pentru preturi, pe care compania
reglementata le poate percepe clientilor sai (de obicei pentru o perioada determinata de
timp - o perioada de control reglementata definita) pentru a-si indeplini obligatiile
convenite. Aceasta abordare poate fi aplicata organizatiilor din sectorul privat sau public.
La sfarsitul perioadei de control reglementata, autoritatea de reglementare determina
preturile si transfera clientilor orice eficienta realizata.
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Spre exemplu, sectorul apei din Marea Britanie se bazeaza pe o forma de reglementare pe
stimulente, care este cunoscuta drept IPC minus X plus K. Componentele:

e IPC (indicele preturilor de consum) este rata inflatiei generata in economie;

e X este Imbunatatirea preconizata a eficientei, ceea ce ar fi rezonabil pentru o
entitate reglementata din sector; si

e ,K” reprezinta costul imbunatatirilor necesare pentru sanatatea publica si mediu.

Compania reglementata este stimulata sa acceseze avantajele acestei abordari prin:

e Obtinerea unei rate mai mari de imbunatatire a eficientei decat presupunerile
autoritatii de reglementare prin reducerea cheltuielilor sale de exploatare (,,X”); si
/ sau

e Realizarea unor cheltuieli mai mici decat presupunerile autoritatii de reglementare
pentru a indeplini nivelul necesar de imbunatatire a sanatatii publice si a mediului
(»K”).

Aceasta abordare rasplateste companiile reglementate care depasesc obiectivele de
reglementare si le penalizeaza pe cele care au performante scazute. O companie
reglementata care a supra-performat poate continua sa perceapa aceleasi tarife convenite
si sa pastreze aceasta performanta pentru restul perioadei de control de reglementare. In
mod alternativ, companiile reglementate cu sub-performanta nu pot creste nivelul
preturilor pentru a acoperi ineficientele si trebuie sa suporte costurile.

Autoritatea de reglementare isi va reseta obiectivele preconizate la sfarsitul fiecarei
perioade controlate de reglementare, luand in considerare orice reducere a costurilor.
Aceasta reducere este transferata clientilor sub forma unor preturi mai mici la inceputul
urmatoarei perioade de control de reglementare. Este deosebit de eficient atunci cand este
aplicat in mod constant pe o perioada extinsa - in termeni economici, este un joc pe mai
multe perioade.

Potentialele avantaje ale utilizarii reglementarilor bazate pe stimulente ca proces
administrativ:
e Creeaza un stimulent pentru companii de a performa si a permite clientilor sa
beneficieze de performante imbunatatite.
o Stabileste profilul tarifelor pe o perioada de mai multi ani.
e Este mai ieftin de pus in aplicare decat reglementarea prin rata de rentabilitate.
e Este mai flexibil decat regulamentul ,francizei”.
¢ Clientilor le va fi probabil mai bine daca se utilizeaza aceasta metoda - cel putin din
a doua perioada de control de reglementare.
e Poate fi considerat mai legitim decat reglementarea ,,franciza” - furnizorul este
responsabil pentru clienti si nu un contract.

Potentialele dezavantaje ale utilizarii reglementarilor bazate pe stimulente ca proces
administrativ:
e Profiturile pot parea prea mari in timpul unei perioade de control de reglementare.
e Se poate pune accentul pe performanta pe termen scurt in perioada de control de
reglementare.
o Investitiile vor fi bazate pe tintele specifice pentru o anumita perioada.
¢ Nu se va adopta nici o inovatie care sa aiba o rambursare potentiala mai mica decat
perioada de control de reglementare - chiar daca are o valoare actuala neta pozitiva.
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 Intreprinderile pot cauta s& maximizeze randamentul prin inginerie financiara. Acest
lucru poate avea un cost in termeni de sustenabilitate financiara.

Experienta sugereaza ca exista provocari in implementarea reglementarilor bazate pe
stimulente:

e Asimetria informationala.

e Investitorii ar putea obtine profituri ,,supranaturale” (excesive) si sa plateasca
dividende disproportionate actionarilor daca isi pot reduce costurile in mod
substantial fata de cele permise.

e Companiile este posibil sa nu investeasca in solutia cu cele mai mici costuri,
deoarece pot cauta sa maximizeze profitul intr-o perioada de control de
reglementare.

o Intretinerea activelor - daca monitorizarea nu este suficienta, atunci companiile nu
isi pot mentine activele in mod durabil.

e Gestionarea riscurilor operationale si de performanta.

e Companiile reglementate pot incerca sa inlocuiasca capitalurile proprii cu datorii si,
prin aceasta, sa-si creasca randamentul. Acest lucru poate reduce stimulentul de a
reduce costurile.

Cu toate acestea, exista modalitati de atenuare a acestor provocari:

e Autoritatea de reglementare este in masura sa reseteze tarifele la inceputul noii
perioade de reglementare, permitand luarea in considerare a punctului de vedere al
pietelor legat de structurile de capital eficiente. Autoritatile de reglementare pot
utiliza o structura de capital ,,nationala”.

e Autoritatile de reglementare pot utiliza ,sine financiare” pentru a monitoriza
performanta financiara si pentru a asigura mentinerea puterii financiare.

e Autoritatile de reglementare pot imbunatati si revizui cadrul informational.

e Profesorul Littlechild ar fi sustinut ca profiturile excesive pe termen scurt sunt un
lucru bun, deoarece permite scaderea preturilor in perioadele viitoare (la fel cum se
presupune ca economia functioneaza - profitul in exces atrage intrarea pe piata)

e Planul de afaceri al companiei ar trebui sa fie examinat si contestat ca autoritatea
de reglementare sa se poata asigura ca intelege exact ceea ce propune si stabileste
preturile in consecinta.

e Monitorizarea performantei ar trebui sa se faca comparand angajamentele din planul
de afaceri finantat de autoritatea de reglementare.

Importanta unui cadru informational in reglementarea economica

Autoritatea de reglementare foloseste un cadru de informatii pentru a efectua analiza si a
informa procesul de luare a deciziilor. Aceste informatii ar trebui definite cu atentie pentru
a permite comparatii intre companiile reglementate. Companiile reglementate ar trebui sa
furnizeze, de asemenea, un grad de incredere care sa confirme sursa si exactitatea
probabila a informatiilor pe care le-au furnizat.

Reglementatorul foloseste un proces de interogare pentru a reduce potentialul ramas de
asimetrie in informatii si intelegerea de catre autoritate a informatiilor furnizate. Ca atare,
este foarte important ca autoritatea de reglementare sa poata confirma acuratetea
informatiilor furnizate de companie. Cadrul informational a fost utilizat de WICS ca parte a
lucrarilor anterioare cu A.N.R.S.C. si cu cele trei companii de exploatare regionale.
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Au trecut mai bine de trei ani pana cand cadrul informational din Scotia a functionat
adecvat. Chiar si atunci au fost mai multe de facut pentru a intelege cerinta de cheltuieli
de capital si a permite monitorizarea corespunzatoare.

Autoritatea de reglementare trebuie sa actioneze transparent si sa explice de ce modifica
cadrul informational sau definitia unui anumit parametru. Compania reglementata trebuie
sa inteleaga ca autoritatea de reglementare (si alte parti interesate) vor compara
informatiile furnizate intr-o raportare reglementata cu aceeasi cerinta de informatii oferita
intr-o raportare anterioara. Orice variatie ar trebui explicata. Atat autoritatea de
reglementare, cat si companiile ar trebui sa fie de acord sa modifice informatiile colectate
atunci cand exista dovezi adecvate pentru a face o schimbare.

A.N.R.S.C. ar trebui sa raporteze asupra performantei companiilor din Romania pe baza
informatiilor furnizate in cadrul informational de reglementare. Acest lucru este esential
pentru a ne asigura ca partile interesate din exterior considera reglementatorul ca fiind
transparent si echilibrat. Cadrul informational trebuie sa se asigure ca toate companiile
reglementate raporteaza intr-un mod complet consecvent si ca exista definitii clare ale
parametrilor.

Experienta demonstreazé cat de importanta este existenta un audit independent al
informatiilor furnizate. In Scotia, un auditor independent (cunoscut sub numele de
»Reporter”) evalueaza calitatea informatiilor de reglementare, analizand in detaliu
metodologia (de exemplu, cum se estimeaza scurgerile) si ipotezele utilizate de companie
pentru a completa informatiile din cadrul informational.

Auditorul se asigura ca informatiile transmise sunt consecvente, fiabile si precise. in cele
din urma, el examineaza transmiterea de date si, daca este cazul, contesta ipotezele
utilizate de companie atat pentru datele istorice, cat si pentru planul de afaceri prospectiv.

Auditorul ofera o evaluare obiectiva a informatiilor furnizate atat pentru autoritatea de
reglementare, cat si pentru compania reglementata. Auditorul are o datorie atat catre
autoritatea de reglementare, cat si pentru compania reglementata. In Scotia, Scottish
Water a continuat sa utilizeze un auditor extern al informatiilor sale.

Punerea in aplicare a unui proces robust de validare va stimula companiile de exploatare
regionale sa imbunatateasca calitatea informatiilor de gestionare si a proceselor lor de
guvernare interna legate de gestionarea informatiilor. n cele din urma, acest proces ajuta
la imbunatatirea cunostintelor operationale ale bazei de active ale companiilor si aduce o
responsabilitate sporita a performantei.

Avantajele implementarii unui cadru informational:

+ Managementul: n solicitarea de informatii a autoritatii de reglementare nu trebuie
sa existe niciun aspect care sa nu fie util managementului companiei reglementate.
Este posibil sa nu fie folosit des - dar va fi folosit. Cadrul informational va asigura
evaluarea activitatii conducerii mai precis, va tinti investitiile, si va eficientiza
nivelul serviciilor furnizate clientilor.

« Clienti: Nivelurile serviciilor se vor imbunatati, iar facturile vor fi mult mai mici
decat ar fi fost altfel.

+ Reglementatorul: Toate informatiile pentru evaluarea performantei devin
disponibile intr-un mod sistematizat in intreaga industrie a apei din Romania.
Reglementatorul poate face evaluari obiective ale eficientei si al nivelului serviciilor
pentru clienti.

« Guvern: Industria apei din Romania va deveni mai eficienta, va indeplini directivele
Uniunii Europene, iar costurile pentru taxarea (sau impozitul) platitorilor vor fi mult
mai mici decat ar fi fost.
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« Investitor: Industria romana va trebui probabil sa acceseze atat capital intern, cat
si strain. Investitorii vor putea avea incredere in cadrul de reglementare. Acestia vor
putea conta pe o rentabilitate corecta a capitalului lor si pe recuperarea la timp a
creditului pe care il pot pune la dispozitie.

Mecanisme de stabilire a tarifelor

Experienta Asocierii sugereaza ca o abordare RPI-X modificata va functiona cel mai bine.
Compromisurile dintre diferitele abordari au fost expuse mai sus.

Abordarea RPI minus X este o forma de reglementare bazata pe stimulente si este utilizata
pe scara larga in tot Regatul Unit (si acum in America de Nord, Australia si in Europa de
Nord). Aceasta abordare poate fi aplicata organizatiilor din sectorul privat sau public si este
deosebit de eficienta atunci cand este aplicata constant pe o perioada prelungita - in
termeni economici este un joc pe mai multe perioade. Aceasta abordare a fost adaptata de
WICS si Ofwat pentru a indeplini cerintele de reglementare specifice.

Ofwat (care reglementeaza companiile de apa din sectorul privat) a adaptat abordarea RPI
minus X pentru a asigura investitorilor ca vor primi rentabilitatea si recuperarea capitalului
pe toata durata de viata a activului, asigurand in acelasi timp ca firmele fac investitiile
necesare pentru a indeplini cerintele din directivele europene. Ca atare, Ofwat a
implementat Valoarea Capitalului Reglementat (RCV), utilizat pentru a calcula
rentabilitatea si recuperarea capitalului pentru investitori.

Pe de alta parte, WICS a adaptat aceasta abordare pentru a se potrivi sectorului public,
unde nu este necesara evaluarea unui cost adecvat al capitalurilor proprii. In schimb, WICS
a adoptat o abordare bazata pe numerar, care implica stabilirea plafoanelor de preturi pe
baza nivelului estimat al veniturilor (inclusiv a oricaror imprumuturi) necesare pentru
realizarea obiectivelor ministeriale intr-o perioada de control reglementata.

Cele cinci etape cheie in stabilirea plafoanelor de pret folosind abordarea RPI-X sunt
prezentate in figura de mai jos.

1. Determinarea output-urilor

2. Estimarea cheltuielilor »Blocuri de constructie,,
]

si stimulentele RPI-X

3. Aplicarea regimului de stimulente

-
=

4. Determinarea veniturilor permise — Venituri permise
-
=

5. Transformarea veniturilor permise in - .

preturi si tarife Preturi RPI-X
-
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Pasul 1. Determinarea output-urilor

Primul pas reprezinta determinarea rezultatelor care sunt accesibile si ar trebui sa fie
necesare. Aceste rezultate pot include:

o Imbunatatirile obligatorii impuse prin politicdA guvernamentald (de exemplu,
calitatea apei potabile, impactul asupra mediului al apelor reziduale si indeplinirea
sau diminuarea efectelor cresterii populatiei)

o Imbunatatirile discretionare dorite de clienti (de exemplu, performanta stabild a
retelei, facturarea exacta si raspunsul prompt la intrebari, solutionarea problemelor
precum inundatiile).

Dupa cum s-a mentionat anterior, guvernul central si local pot avea un rol important in
stabilirea acestor obiective. Reglementatorul economic ar trebui sa se concentreze pe
stabilirea preturilor si monitorizarea performantei. Un reglementator nu ar trebui sa ia
decizii politice.

Pasul 2. Prognoza cheltuielilor

Al doilea pas il reprezinta prezentarea planului de afaceri de catre compania reglementata,
explicand nevoile sale in vederea indeplinirii obiectivelor specificate. La primirea planului
de afaceri, autoritatea de reglementare trebuie sa evalueze rezonabilitatea cheltuielilor
prognozate.

De obicei, o companie suporta doua tipuri diferite de costuri:

e Cheltuieli de exploatare - acestea reprezinta costurile de functionare zilnice
suportate de compania reglementata (de exemplu, personalul, costurile de energie
electrica, produsele chimice, cheltuielile generale, citirea contorului, impozitele
locale, costurile de reglementare si vehiculele rulate).

e Cheltuieli de capital - acestea reprezinta cheltuielile de investitii pentru intretinerea
sau imbunatatirea activelor companiei (de exemplu, constructia unor noi statii de
tratare sau noi birouri, inlocuirea sau adaugarea la reteaua de apa sau canalizare si
sisteme IT noi)

Analiza nivelului corespunzator de costuri de exploatare si cheltuieli de capital trebuie
finalizata pas cu pas.

in primul rand, A.N.R.S.C. ar trebui sa stabileasca nivelul cheltuielilor de exploatare pe care
le suporta operatorii (adica dupa eliminarea costurilor sau beneficiilor exceptionale) in anul
de baza si modul in care aceste costuri s-ar putea modifica fata de anul de baza. A.N.R.S.C.
ar trebui sa inteleaga, de asemenea, daca modificarile sunt in interiorul sau in afara
controlului conducerii si daca pot fi suportate noi costuri ca urmare a imbunatatirii mediului,
a sanatatii publice sau a serviciilor pentru clienti. A.N.R.S.C. ar trebui apoi sa determine
nivelul necesar al cheltuielilor de capital. Aceasta va fi o functie a nivelurilor necesare de
intretinere pentru activele existente, imbunatatirea calitatii apei si a mediului si de a face
fata cresterii prin adaugarea de noi conexiuni la retea.

Pasul 3. Aplicarea unui regim de stimulare

A treia etapa este evaluarea potentialului pentru eficienta atat in ceea ce priveste costurile
de operare, cat si a cheltuielilor de capital propuse ale companiei reglementate.
Promovarea eficientei asigura ca clientii obtin valoare in schimbul banilor si nu platesc mai
mult decat este necesar. Eficienta este obtinuta atunci cand un serviciu echivalent sau mai
bun este livrat clientilor la un cost mai mic. Este important sa subliniem ca costurile reduse
nu reflecta neaparat o crestere a eficientei. O crestere a eficientei apare numai atunci cand
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costurile sunt reduse, iar nivelul serviciilor furnizate ramane acelasi sau sunt mai mari decat
anterior.

Eficienta poate fi obtinutd prin minimizarea intrérilor sau maximizarea rezultatelor. in
practica, acest lucru poate aparea prin imbunatatirea inovatiei (a face ceva diferit),
gestionarea strategica a activelor (economisind prin a face ceva diferit), evaluarea
investitiilor (a face ceva mai bun) sau achizitionarea (cumparand ceva mai inteligent). Daca
obiectivele ,eficientei” sunt prea dure, compania reglementata ar putea sa nu
indeplineasca tintele sau va putea sa le indeplineasca doar prin reducerea nivelului de
serviciu pentru clienti. Cu toate acestea, daca tintele sunt prea mici, facturile clientilor ar
fi mai mari decat trebuie.

Exista patru etape principale in implementarea unei provocari adecvate de eficienta:

e Evaluarea dimensiunii diferentei de eficienta existente la nivelul companiilor
fruntase.

e Calcularea un obiectiv ,,recuperare”, adica in ce masura autoritatea de reglementare
ar trebui sa-si asume in mod rezonabil ca decalajul pana la frontiera de eficienta va
fi inchis pe parcursul perioadei de reglementare.

e Considerarea ,schimbarii frontierei” si masura in care compania fruntasa va
progresa. Autoritatea de reglementare ar trebui sa se astepte de la compania
fruntasa sa se imbunatateasca, in conformitate cu asteptarile consensului pentru
imbunatatirea productivitatii viitoare.

e Aplicarea provocarii de eficienta evaluata.

Analiza eficientei costurilor si nivelurile serviciilor

Benchmarking-ul permite unui reglementator sa compare nivelurile de costuri sau servicii
ale firmelor reglementate cu firme (sau industrii) comparabile si poate oferi autoritatilor
de reglementare informatii despre cerintele de intrare eficiente, reducand astfel problema
asimetriei informationale.

Analiza comparativa a eficientei variaza de la abordari relativ de baza ,,de sus in jos” pana
la abordari mai detaliate ,,de jos in sus”. Analiza comparativa a eficientei implica o
examinare atenta a calitatii datelor, definirea intrarilor si a rezultatelor, definirea
metodologiei si traducerea rezultatelor intr-o tinta de eficienta.

Evaluarea de jos in sus analizeaza tehnologii sau procese particulare si costurile asociate
implicate in furnizarea unui serviciu, permite comparatii intre firmele care utilizeaza
procese similare, care pot ajuta reglementatorul sa stabileasca eficienta relativa pentru un
anumit proces si permite sa fie realizate comparatii cu alte companii din aceeasi industrie
sau intre companii din sectoare diferite.

0 evaluare de sus in jos ia in considerare factorii financiari la nivelul fiecarei firme (costuri,
intrari, rezultate) si incearca sa explice diferentele dintre firme. Se concentreaza pe
eficienta obtinuta de catre companiile de comparatie ca baza pentru a evalua domeniul de
aplicare al imbunatatirii eficientei. Exemple includ raporturi de productivitate, tehnici de
regresie si metode de optimizare matematica. Multe tehnici permit includerea factorilor,
care au potentialul de a explica diferentele observate.

O evaluare de sus in jos a eficientei costurilor implica analizarea tuturor activitatilor unei
firme si va lua in considerare factorii care determina costurile la nivelul fiecarei firme si
incearca sa dezvaluie diferentele intre firme. Este esential ca aceste diferente sunt in afara
controlului managementului, in caz contrar, conducerea unei firme ar putea fi pedepsita
pentru performante bune sau laudata chiar si atunci cand exista probleme reale.

Se concentreaza pe eficienta obtinuta de catre companiile de comparatie ca baza pentru a
evalua domeniul de aplicare al imbunatatirii eficientei. Metodele de analiza a eficientei
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includ analiza costurilor unitare, tehnici econometrice (de exemplu, OLS, Panel Data, SFA)
si metode de optimizare matematica. Multe tehnici permit includerea mai multor factori,
ceea ce poate explica potentialele diferente observate. Este esential sa verificati daca toate
elementele comparatiei trec printr-un ,test de sens” logic (de exemplu, o crestere a
pomparii ar trebui sa creasca costurile - daca un model sugereaza contrariul, modelul ar
trebui respins).

Indiferent de abordarea pe care autoritatea de reglementare alege sa o adopte, este
important:

e Reglementatorul trebuie sa se bazeze pe rezultatele analizei numai daca informatiile
utilizate in modele au fost definite in mod corespunzator, exacte si consecvente.

e Este imposibil de controlat toti factorii explicativi importanti (intr-adevar, unii
dintre cei mai explicati factori - de exemplu, calitatea managementului - ar trebui
ignorati in mod specific in orice evaluare de reglementare). Supra-complexitatea
modelelor va afecta legitimitatea evaluarii si convingerea partilor interesate la
evaluare.

o Este important sa se diferentieze intre comparatia dintre costuri si comparatia dintre
eficienta.

In Scotia a fost utilizatd o abordare statistici pentru a stabili eficienta. Rezultatele
modelelor au fost considerate cu atentie si ajustate pentru a se asigura ca acestea sunt
adecvate. O tinta de eficienta cuprinde doua elemente: o ,recuperare” si o miscare in
conformitate cu deplasarea frontierei. Acest lucru poate fi observat ca parte a anexei 1.

Cheltuieli pentru imbunatatirea capitalului

Analiza comparativa a cheltuielilor pentru imbunatatirea capitalului poate fi deosebit de
problematica. Cheltuielile pentru imbunatatirea capitalului reprezinta investitii legate de
imbunatatirea calitatii apei potabile sau a standardelor de mediu, pentru a satisface cererea
noua sau pentru a imbunatati nivelul de servicii pentru clienti. Natura acestor investitii
inseamna ca este probabil sa existe diferente substantiale in ceea ce priveste cerintele,
domeniul de aplicare si perioada investitiilor in cheltuielile de imbunatatire intre companii.
De exemplu, in cazul in care companiile trebuie sa creasca capacitatea resurselor de apa,
costurile in acest sens pot varia substantial intre companii, in functie de factorii topografici,
ecologici si de mediu locali si regionali care determina optiunile fezabile pentru resursele
de apa suplimentare. Cerintele de imbunatatire pot fi, de asemenea, afectate de
preocuparile de mediu, cum ar fi supra-abstractizarea, care pot varia in diferite parti ale
unei tari.

WICS masoara eficienta achizitiilor pentru un program de cheltuieli de capital al unei
companii utilizand urmatoarea abordare de triangulare:

e Se solicita companiei reglementate sa identifice costul unei serii de proiecte
standard;

e Se evalueaza costul cel mai eficient de livrare a fiecaruia dintre aceste proiecte
standard si se masoara diferenta de costuri intre fiecare companie si frontiera pentru
fiecare proiect standard; si

e Se verifica consecventa costurilor companiei reglementate a diferitelor elemente ale
programului de cheltuieli de capital cu costul proiectului standardizat. Se calculeaza
o tinta adecvata de eficienta.
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Nivel de servicii

Exista inca un pas de luat in considerare pentru a converti o comparatie a performantei
costurilor de operare relative intr-o evaluare a eficientei relative. Trebuie sa fie o captare
a nivelurilor de performanta a serviciilor. Evaluarea generala a performantei WICS,
combinata cu o analiza a investitiilor necesare pentru furnizarea nivelurilor de servicii, va
permite efectuarea unei astfel de evaluari.

Factori speciali

Orice evaluare va depinde de disponibilitatea informatiilor bine definite, exacte si coerente.

Orice forma de estimare statistica va implica un grad de ,,zgomot” si ar trebui sa permita o
eroare de masurare daca se considera ca evaluarea este legitima. Acest lucru este facut de
catre autoritatea de reglementare care solicita companiei reglementate sa sugereze
»factori speciali”. Acestia sunt factori care influenteaza costurile (pozitiv sau negativ, sunt
in afara controlului managementului si nu se reflecta in modelele econometrice). in mod
nesurprinzator, companiile reglementate sunt foarte bune sa indice factori catre
autoritatea de reglementare, care cred ca vor merge in favoarea lor. Autoritatea de
reglementare trebuie sa fie constienta de acest lucru si sa ia in considerare daca exista
factori care ar putea avea efecte opuse. Factorii speciali revendicati trebuie analizati,
deoarece acestia pot explica diferenta sugerata de un model. Factorii speciali pot include:

e tipuri de active si economii de scara;

e geografie, modificari demografice si schimbari de populatie;

o diferentele dintre impozitele regionale, costurile fortei de munca, costurile
proprietatii etc; si

o diferentele de niveluri de servicii, calitatea apei sau performanta de mediu.

A.N.R.S.C. ar trebui, de asemenea, sa fie atent la diferentele de alocare a costurilor intre
companiile asociate.

Pasul 4. Determinarea veniturior permise

Al patrulea pas este calculul nivelului veniturilor pe care autoritatea de reglementare ar
trebui sa le permita la stabilirea preturilor, folosind informatiile despre costuri, rezultatele
dorite si potentialul pentru eficienta. WICS a adoptat o abordare diferita de cea a Ofwat.
Prin urmare, fiecare abordare va fi discutata pe rand.

Abordare Ofwat (Anglia si Tara Galilor)

Veniturile ar trebui sa includa costul de finantare al cheltuielilor de capital. Trebuie
inteleasa baza de active a companiei reglementate si aplicate costurile de finantare. Pentru
a face acest lucru, autoritatea de reglementare ar trebui sa stabileasca valoarea utilizarii
bunurilor detinute de compania care le opereaza. Acest lucru reflecta activele pe care le
achizitioneaza compania reglementata pentru a oferi rezultatele cerute de guvern, de
autoritatile de reglementare a calitatii si de clientii sai. Aceasta valoare a activului este
cunoscutd in Marea Britanie sub denumirea de Valoarea Capitalului Reglementat (RCV). in
alte jurisdictii, este adesea denumit Baza de Reglementare a Activelor (RAB).

RCV inregistreaza investitia facuta:

e Permiteti RCV sa creasca in fiecare an cu rata inflatiei (RPI);
e Adaugati toate cheltuielile de capital noi la RCV;
e Scadeti din RCV nivelul corespunzator de depreciere.
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Recuperarea capitalului este garantata de RCV. Indemnizatia de depreciere scazuta din RCV
reprezinta recuperarea capitalului. Rentabilitatea capitalului este indemnizatia facuta de
autoritatea de reglementare pentru remunerarea investitorilor care au finantat investitia
facuta (,,rentabilitatea capitalului”):

¢ Reglementatorul calculeaza un cost adecvat al capitalurilor proprii utilizand modelul
de stabilire a preturilor activelor de capital (modelele de crestere a dividendelor nu
pot fi utilizate);

e Autoritatea de reglementare evalueaza, de asemenea, un cost adecvat al datoriei.
Acest lucru se realizeaza in mod normal prin evaluarea ratelor de piata pentru
obligatiunile de calitate similara pentru investitii;

e Acestea sunt imbinate pentru a forma un cost mediu ponderat al capitalului (WACC)
intr-o structura nationala de capital (pentru a se asigura ca nu exista prejudecati -
pentru sau contra - investitori care au optat pentru o structura de capital diferita);

e Se acorda o indemnizatie pentru scutul fiscal corespunzator pentru dobanda; si

e Returnarea capitalului in termeni de numerar este permisa pentru WACC dupa
impozitul real inmultit cu RCV.

Calculul veniturilor permise poate fi rezumat in schema din Anexa 2.
Abordare WICS (Scotia)

In Scotia, fiind o companie din sectorul public, autoritatea de reglementare nu este nevoita
sa evalueze un cost adecvat al capitalurilor proprii. In schimb, WICS a adoptat o abordare
care implica stabilirea plafoanelor de pret pe baza nivelurilor de venit estimate (inclusiv a
oricaror imprumuturi) necesare pentru realizarea obiectivelor ministeriale intr-o perioada
de control reglementata. O privire de ansamblu a acestei abordari poate fi privita ca parte
a Anexei 3.

in conformitate cu abordarea reglementarii bazate pe stimulente, compania reglementata
poate sa supra-performeze asigurand cheltuieli mai mici decat cele asumate de autoritatea
de reglementare pentru a-si indeplini obiectivele pe toata perioada de control
reglementata. Tn plus, WICS trebuie, de asemenea, sa se asigure ca nivelul de imprumut
este prudent si nu are ca rezultat un transfer inter-generational de avere. Acest lucru se
realizeaza prin asigurarea faptului ca operatorul genereaza suficient flux de numerar
(raportat la datoria sa restanta), astfel incat sa obtina un rating puternic al gradului de
investitii daca ar emite vreodata obligatiuni catre investitori terti. Ca atare, RCV nu este
utilizat pentru stabilirea preturilor (desi poate fi folosit pentru a monitoriza investitiile).
Aceste abordari sunt de fapt echivalente din punct de vedere matematic daca nu trebuie
platit dividend.

Puterea financiara a companiei care opereaza ar trebui monitorizata pe toata perioada de
control reglementata. n Scotia a fost dezvoltata o abordare, cunoscutd sub denumirea de
»sine” financiare (Anexa 4), pentru a monitoriza puterea financiara si ofera o legitimitate
crescuta procesului de stabilire a preturilor. Protejeaza clientii si reduce orice stimulent
pentru compania reglementata de a subestima eficienta sau a exagera provocarile. De
asemenea, protejeaza compania reglementata, deoarece stie ca nivelul necesar de resurse
va fi disponibil daca se cristalizeaza un risc (in afara controlului managementului).

Cu toate acestea, nu protejeaza compania reglementata daca performantele acesteia au
scazut in raport cu ceea ce ar fi trebuit sa realizeze. Sinele stabilesc un plafon maxim si
unul minim pentru fluxurile de numerar liber pe care compania reglementata le poate
castiga si asigura ca orice fluxuri de numerar in exces sunt desfasurate in interesul mai larg
al clientilor.
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Pasul 5. Transformarea veniturilor permise in preturi si tarife

Pasul final presupune transformarea veniturilor permise in tarife sau facturi pentru clientii
individuali.

Odata ce A.N.R.S.C. a stabilit finantarea corespunzatoare pentru operatori, mai raman trei
etape:

e Profilarea veniturilor

- Veniturile pot fi cu comision perceput la inceput sau la sfarsit, daca este
necesar, inainte de a fi reflectate in tarifele clientilor;

- Autoritatile de reglementare ar trebui sa efectueze modelari financiare
pentru a se asigura ca o companie este ,finantabila” si nu va intampina
probleme cu fluxul de numerar pe termen scurt; si

- Autoritatile de reglementare ar trebui sa solicite companiilor sa mentina un
rating de investitii pentru a se asigura ca mentin un nivel adecvat de
rezistenta financiara.

e Autoritatea de reglementare ar trebui sa tina cont de orice indrumare tarifara din
partea guvernului.

- Tarifele clientilor casnici in raport cu tarifele agentilor economici.

- Tarife sociale, scutiri si reduceri.

- Armonizarea geografica.

- Reflectivitatea costurilor.

e Autoritatea de reglementare ar trebui sa transforme veniturile permise in tarife.

- Preturile reglementate pot fi uniforme sau ar putea fi stabilite sa reflecte
costul de servire al diferitelor clase de clienti.

- Trebuie sa se tina cont de elasticitatea cererii diferitor clienti pentru a se
asigura ca nivelul corespunzator de venituri este atins prin profilul de tarife
convenit.

Planuri de afaceri reglementate

Cadrul informational ar trebui sa stea la baza unui proces robust de planificare a afacerilor.
in opinia Asocierii, A.N.R.S.C. ar trebui s& colaboreze cu companiile de exploatare regionale
pentru a primi planuri de afaceri care sa stabileasca modul in care companiile isi vor
indeplini obligatiile fata de clienti, cum vor raspunde presiunii de a respecta directivele
Uniunii Europene si cum isi vor finanta activitatile zilnice. Aceste planuri de afaceri vor
facilita livrarea programului necesar de cheltuieli de capital.

In experienta Asocierii, este posibil si fie necesare pana la trei iteratii de la fiecare
companie ca informatiile sa fie la fel de fiabile pe cat ar trebui. Daca A.N.R.S.C. este
sprijinit in mod corespunzator, ar trebui sa fie posibil sa primeasca primele proiecte de
planuri de afaceri ale fiecarei companii de exploatare regionale pana in vara anului 2021.
Acest lucru ar trebui sa permita acordul pentru versiunile finale pana la sfarsitul primului
trimestru 2022.

Un element cheie al indrumarii planului de afaceri se refera la programul de investitii viitor
propus. In acest moment, abordarea din Romania a fluctuat de la Master Plan-ul
atotcuprinzator (care este prea complex pentru a fi actualizat) la cele ad hoc (ce acces am
putea avea la banii care ar putea fi investiti). Pentru a maximiza eficienta, companiile de
exploatare regionale ar trebui sa inteleaga deciziile de prioritizare ale Guvernului Romaniei.

Experienta sugereaza ca orientarea planului de afaceri poate deveni mai extinsa in timp (de
exemplu, daca A.N.R.S.C. ar dori sa fie de acord cu stimulente adaptate, ar trebui sa
colecteze informatiile necesare pentru a stabili daca stimulentul a fost eficient). Mai
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important, experienta din Scotia si alte jurisdictii in care reglementarea este bine stabilita
(Anglia, Australia, Emirate, Canada, SUA) sugereaza ca, in timp, autoritatile de
reglementare trebuie sa ?Angeleagé mai multe despre starea si performanta activelor. Acest
lucru va dura multi ani. In Scotia, WICS lucreaza in continuare cu Scottish Water in acest
sens.

WICS a oferit catre A.N.R.S.C. cateva instruiri la nivel nalt privind orientarea planului de
afaceri. Va fi necesar mai mult - mai ales cand se creeaza o echipa specializata in domeniul
apei. WICS lucreaza, de asemenea, pe baza pro bono cu Apavital lasi pentru a dezvolta un
plan de afaceri in concordanta cu formatul de orientare elaborat cu A.N.R.S.C. Experienta
sugereaza ca va trebui sa se ofere o pregatire substantiala companiilor de exploatare
regionale atat in colectarea informatiilor, cat si in elaborarea unui plan de afaceri eficient.
De exemplu, A.N.R.S.C. va trebui sa stabileasca potentialul pentru eficienta costurilor de
exploatare si a cheltuielilor de capital si ar trebui sa se asigure ca modifica un plan de
afaceri (daca este necesar) pentru a reflecta progresul rezonabil catre un nivel adecvat de
eficienta. Va trebui sa stabileasca daca, si in ce fel, va folosi repere romanesti sau
internationale pentru eficienta de frontiera.

A.N.R.S.C. are un rol vital evident. Trebuie sa fie sprijinit, deoarece face demersurile pe
care trebuie sa le faca pentru a deveni un reglementator economic complet eficient. Toate
partile interesate din industria apei romanesti, guvernul central si local, companiile
regionale de exploatare si institutiile de finantare internationale au un interes semnificativ
pentru un A.N.R.S.C. puternic.

Criterii de analiza comparativa

In urma colectarii documentelor relevante la nivel international, Asocierea va realiza o
analiza a elementelor specifice reglementarii economice la nivelul serviciilor de apa si de
canalizare. In functie de informatiile disponibile, se va incerca realizarea unei analize de
context, dar si a unei analize comparative pe mai multe dimensiuni/ domenii ale
reglementarii economice dupa cum este prezentat in figura de mai jos.

Domeniu de reglementare
Elemente de context economica

«Definirea serviciului de «Forma de gestiune a ePlanuri de afaceri

apa si de canalizare serviciilor reglementate

«Cadrul legal si politic de «Proprietatea activelor, «Cadrul informational
reglementare inclusiv nivelul redeventei «Planul de investitii
eCadrul de reglementare *Gradul de conectare «Nivelul servicﬁ[or'
EelitelE »Structura pietei eIndicatori de performanta
+Cadrul de reglementare Modalitatea de finantare a «Preturi si tarife

pentru mediu si calitatea investitiilor 7

gl N «Structura costurilor

*Responsabilitatea eIndicele de suportabilitate

reglementarii serviciilor
«Raporturile si relatiile cu
utilizatorii si alte parti
terte

eLantul de aprovizionare

«Procesul pentru achizitii
publice

Toate criteriile de analiza comparativa vor fi agreate in prealabil cu A.N.R.S.C. Ulterior,
pentru fiecare criteriu agreat, se va realiza o analiza comparativa pe baza datelor si
informatiilor disponibile.
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Analiza comparativa a reglementarii economice in statele membre UE

Pentru fiecare element sau criteriu de analiza agreat se va realiza o analiza comparativa a
indicelui de suportabilitate mediu in citeva tari europene. in conformitate cu rezultatele
exercitiului de Benchmarking pentru operatorii regionali de apa pe 2019, valoarea medie a
indicelui de suportabilitate este de 1,9%, in scadere continua incepand cu 2015.

in tabelul de mai jos este prezentata o analiza sintetica a cadrului de stabilire a preturilor
si tarifelor la nivelul tarilor membre UE, dar nu numai.

Tara Caracteristici privind sistemul de tarifare

Danemarca

Flandra
(Belgia)

Germania

Spania

« Taxa initiala pentru apa si apa uzata

« Taxa anuala pentru alimentarea cu apa (pe contorul de apa)

 Taxa anuala pentru apa uzata (pe racord)

 Consumul anual de apa (tarif pe m?)

« Consumul anual de apa uzata (tarif pe m?) - toate platite de consumatori

« Atat pentru alimentarea cu apa, cat si pentru apa uzata, se folosesc toate
profiturile care raman in companie. Acest lucru inseamna ca toate veniturile trebuie
sa fie egale cu toate costurile.

Prin toate costurile se inteleg toate investitiile, dobanzile, rambursarile, operarea
si intretinerea.

« 100% finantare separata pentru alimentarea cu apa si apa uzata

« Aceasta este in conformitate cu Directiva privind alimentarea cu apa si apa uzata
« Structura tarifara unica pentru Flandra

« Tariful fix este stabilit de autoritatea de reglementare

« Nu mai este apa gratuita (cum era in trecut) - 15 m3 pe persoana

» Tarif fix/conectare: 50 euro

» Reducere tarif fix: -10 euro/pp

« Tarif variabil: De baza pentru 30 m3 + 30 m3pp: 1,48 euro/m3

« Tarif variabil: Confort (deasupra consumului de baza): 2,96 euro/m3.

Sistem de subventionare

 Reducerea cu 80% a facturii de apa

« Facturarea lunara

« Plan de rambursare personalizat

* Memento-uri fara costuri

« Inregistrarea anuala a contorului de apa, la cerere

« Analiza gratuita a apei la domiciliu

Tarifele din Germania trebuie sa fie stabilite in conformitate cu “principiul de
recuperare a costurilor”, in care tarifele pentru apa si apa uzata trebuie sa acopere
costurile totale ale furnizorului de servicii. Pentru alimentarea cu apa, principiul
recuperarii costurilor include patru caracteristici cheie:

 Tarifele se stabilesc in functie de costurile pe care grupurile respective de
consumatori le impun.

« Tarifele sunt alcatuite din doua componente, una care se refera la infrastructura,
iar cealalta la costurile de functionare. Acestea trebuie combinate pentru a reflecta
costurile totale efective.

« Rentabilitatea investitiei trebuie stabilita la niveluri adecvate.

« Rezervele trebuie stabilite pentru intretinerea si inlocuirea activelor.

« In general, tarifele pentru apa cuprind doua parti (una fixa si una variabila, care
depind de consum) si sunt progresive, urmarind un sistem bloc de consum cu preturi
in crestere.

+ Cele mai comune forme de aprobare tarifara sunt actiunile comune ale
municipalitatilor si Comisiilor. Ambele sunt dependente de regiunile respective.

« Tarif binom, care cuprinde:

a) O componenta fixa - Aceasta parte a tarifului garanteaza un nivel de venit pe
utilizator cu care sa acopere costurile fixe asociate furnizarii serviciului. Aceasta
componenta se aplica indiferent daca se consuma sau nu apa.
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Tara Caracteristici privind sistemul de tarifare

b) O componenta variabila - Aceasta parte este asociata cu cantitatea de apa
consumata. Implicarea cresterii blocurilor de tarife (pretul unitar al apei este
progresiv in functie de consumul de apa) pentru a asigura utilizarea eficienta a apei.
Franta « Tarifele de apa si apa uzata variaza foarte mult de la zona la zona
« Investitii de capital sunt implementate in principal de catre operatorii privati
» 95% din costurile de operare sunt acoperite de consumatori, in timp ce 30% din
investitii sunt finantate prin subventii, doua treimi provenind din sistemul de
finantare reciproca a operatorilor si o treime de la contribuabili
« Guvernul finanteaza serviciile sectorului de apa cu taxele incluse in tariful de apa
platit de clienti
Grecia « Tarifele se aplica cu un TVA de 13%
« In plus, exista si alte tarife, majoritatea fiind o suprataxa a apelor reziduale de
aproximativ 80% din tarifele aplicate la apa
o Tariful la apa uzata are un TVA de 23%
Sistem de subventionare
« Parinte singur cu trei copii: 10% reducere
» Familii cu 5 sau 6 membri: 10% reducere
» Familii cu 7 sau 8 membri: 35% reducere
» Familii de la 9 la 13 membri: 60% reducere
« Varstnici 30 % reducere daca:
a) Locuiesc singuri (ex. nu cu alti membri ai familiei)
b) Nu castiga mai mult de 8.000 € pe an
c) Factura totala anualp este mai mica de 150€
Scotia WICS este responsabil pentru stabilirea tarifelor astfel incat Scottish Water sa poata
recupera cele mai mici costuri generale rezonabile pe care ar trebui sa le suporte
pentru indeplinirea obiectivelor ministrilor scotieni - in cadrul Principiilor de taxare
ale ministrilor scotieni.
n Scotia, in calitate de companie din sectorul public, autoritatea de reglementare
nu trebuie sa evalueze un cost adecvat al capitalului. In schimb, WICS a adoptat o
abordare care implica stabilirea plafoanelor de pret pe baza nivelurilor estimate de
venituri (inclusiv orice imprumut) necesare pentru realizarea obiectivelor
ministeriale pe o perioada controlata de reglementare.
Serviciile pentru apa si canalizare sunt platite de catre clientii casnici prin factura
anuala de impozitare a consiliului colectata lunar de fiecare consiliu regional. Tariful
de baza pentru serviciile de apa si canalizare este fix in toata Scotia, insa tariful va
fluctua in functie de valoarea proprietatii.

Recomandari pentru reglementarea economica a serviciilor in Romania

Atat A.N.R.S.C., cat si operatorii au in fata o sarcina pe cat de mare, pe atat de dificila -
insa ei trebuie sa aiba atributiile adecvate si trebuie sa li se ceara sa faca progrese. Este
deosebit de important ca operatorii sa recunoasca si sa accepte cat de important este rolul
unui reglementator economic.

Fara un reglementator economic, operatorii nu vor putea sa acceseze finantarile prin
imprumuturi de care vor avea nevoie pentru a functiona sustenabil pe termen lung. Romania
trebuie sa se foloseasca la maxim de aceasta perioada in care Uniunea Europeana acorda
fonduri pentru investitii in sectorul de apa. Aceasta inseamna pregatiri atente pentru un
viitor in care fondurile europene vor fi foarte mici sau nu vor mai fi deloc. Desi progresul
catre conformare este foarte important, aceasta nu poate fi singura directie de actiune in
sectorul de apa. Sectorul de apa trebuie sa gandeasca pe termen lung. Reglementatorul
economic are un rol esential in aceasta privinta.
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O parte din rolul reglementatorului consta in monitorizarea performantelor operatorilor,
inclusiv implementarea unui program agreat de investitii (prin fonduri UE, dar si din
profiturile operatorilor). Aceasta monitorizare este critica pentru a cladi increderea
clientilor, a guvernului si a altor parteneri in acest cadru de reglementare.

Totusi, rolul cel mai important al reglementatorului este acela de a stabili tarifele.
Reglementatorul trebuie sa stabileasca tarifele la un nivel minim care sa permita:

¢ O rata medie a suportabilitatii de 2,5%; sau
e Asigurarea de fonduri pentru a opera eficient si a implementa un program de investitii
care sa faciliteze progresul spre conformare.

Tn cazul in care reglementatorul stabileste tarifele dupa rata suportabilitatii, acesta trebuie
sa colaboreze cu operatorii pentru a face posibila implementarea programului de cheltuieli
de capital. Aceasta poate necesita o sporire a imprumuturilor sau un acord de reprofilare a
investitiilor de capital necesare.

Pentru a obtine aceasta, A.N.R.S.C. ar trebui sa solicite planuri de afaceri de la fiecare
operator regional. Planul de afaceri al unui operator trebuie sa prezinte detaliat:

e Baza actuala de active si costul mediu anual preconizat de inlocuire a activelor atat
pentru prezent, cat si pentru viitor (aceasta va permite realizarea unei estimari a
nivelului tarifelor care sa permita functionarea sustenabila pe viitor a sectorului de apa,
atunci cand vor fi mult mai putine fonduri UE disponibile sau nu vor mai fi deloc);

¢ Investitiile necesare pentru a ajunge la conformarea deplina cu gama de directive UE
(inclusiv modul in care au definit ce trebuie facut pentru a satisface directivele). Aceste
investitii trebuie comparate cu nivelul mediu de investitii anuale ale respectivului
operator, precum si cu nivelul actual de investitii si nivelul de investitii cel mai mare
inregistrat de acel operator;

e Investitiile necesare pe urmatoarea perioada de cinci ani pentru a inregistra progres
catre conformarea cu directivele UE;

e Investitiile necesare pentru urmatorii cinci ani pentru a tine cont de tendintele de
migrare a populatiei (de exemplu, de la tara la oras), de noile dezvoltari rezidentiale si
pentru a sprijini cresterea economica (inclusiv modul in care au ajuns la aceasta
estimare);

e Potentialul de majorare a tarifelor in raport cu pragul mediu de suportabilitate de 2,5%;

e Potentialul de imbunatatire a eficientei costurilor operationale - atat prin imbunatatirea
nivelurilor de servicii, cat si prin reducerea costurilor unitare, pastrand echivalentele;

e O prezentare completa a situatiei financiare a operatorului regional, inclusiv proiectia
de profit si pierderi, flux numerar si bilant pentru fiecare din urmatorii cinci ani. Aceasta
prezentare trebuie sa specifice cota de co-finantare pe care operatorul regional va
trebui sa o gaseasca, sursa acesteia, stadiul (semnat, agreat, etc.) si termenii;

e Planul de afaceri trebuie sa prezinte si o situatie comparata a costurilor pentru
deservirea clientilor in unitati administrative diferite; si

e Planul trebuie sa stabileasca gradul in care pragul mediu de suportabilitate de 2,5%
reprezinta o constrangere pentru ceea ce poate face. Daca da, operatorul regional
trebuie sa explice modul in care planuieste sa atinga conformarea.

Analizand istoria reglementarii economice a utilitatilor publice, exista o sugestie clara ca
un sector reglementat va fi perceput ca avand succes si ca oferind servicii bune pentru
pretul cerut numai daca reglementatorul economic al acelui sector este respectat. In mod
similar, un reglementator economic va fi perceput ca eficient daca operatorii care fac
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obiectul reglementarii sale sunt perceputi ca oferind servicii bune pentru pretul cerut,
precum si niveluri adecvate de conformare si de servicii.

Asocierea a identificat patru zone principale in care sectorul de apa din Romania ar trebui
sa incerce sa faca progrese. Acestea sunt prezentate in figura de mai jos.

Guvernanta in sector Planuri de afaceri

Dezvoltarea capacitatii Eliminarea stimulentelor
si capabilitatii ANRSC si contraproductive
operatorilor

Guvernanta in sector

Asocierea a identificat cinci zone principale pe care este important ca sectorul de apa din
Romania sa inceapa sa le ia in considerare, ca un nivel minim. Asocierea recomanda sa se
faca progrese in fiecare din cele cinci zone.

a) Asigurarea ca obiectivele sunt realiste

Exista un risc substantial care se naste din faptul ca exista un decalaj de conformare atat
de mare. Cand o sarcina pare imposibila, cercetarile psihologice aduc dovezi clare ca
oamenii pot sa se resemneze repede cu perspectiva esecului sau, ca alternativa, pot sa se
simta incurajati sa nu mai fie la fel de onesti. Daca obiectivele de conformare pentru
sectorul de apa din Romania nu sunt realiste, apare un risc substantial ca diverse parti
implicate sa fie tentate sa adopte diverse scurtaturi fie in raportare, fie in felul in care
performeaza.

Pentru a evita o asemenea situatie, Romania trebuie sa faca o evaluare sincera a ceea ce
are de facut - si a ceea ce are de cheltuit - pentru a asigura conformitatea cu standardele
Uniunii Europene. O asemenea evaluare va necesita timp pentru a fi finalizata, desi
Asocierea este de parere ca analiza sa ofera o intelegere corecta a amplorii probabile a
investitiilor care vor trebui facute. Guvernul Romaniei, sustinut de A.N.R.S.C., trebuie sa
puna la punct un plan pentru a atinge conformitatea cu Comisia Europeana. Un asemenea
plan trebuie sa aiba jaloane specifice si masurabile si proceduri convenite pentru a gestiona
orice variatii ale planului in timpul implementarii sale. Pe urma, se asteapta ca operatorii
sa foloseasca acest plan de conformare ca baza pentru planurile lor de afaceri.

b) Definirea prioritatilor

Definirea corespunzatoare a prioritatilor investitionale este, de asemenea, importanta. Va
exista mereu aceastd nevoie de a prioritiza investitiile. in primii ani din acest efort de a
reduce decalajul de conformitate, alegerile vor fi probabil mai dificile. In sfarsit,
autoritatile centrale vor trebui sa decida asupra liniilor prioritare de investitii - pentru ca
are o raspundere fata de Uniunea Europeana privind conformarea cu directivele.

Pentru a prioritiza eficient, Guvernul Romaniei va trebui sa se foloseasca de recomandarile
specifice de la Apele Romane si Ministerul Sanatatii. Ambele aceste institutii vor trebui sa
stabileasca in mod clar care le sunt prioritatile pentru probleme care trebuie rezolvate de
operatorii.

in stabilirea prioritatilor, Guvernul Romaniei va trebui sa ia in considerare si recomandarile
si nevoile autoritatilor locale si ale clientilor actuali. Va exista si nevoia de a tine cont de si
de a facilita cresterea economica, extinderea retelelor si a bazei de tarifare, dar si de a
imbunatati calitatea serviciilor pentru astfel incat clientii existenti sa fie dispusi sa isi
plateasca in continuare facturile.
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c) Detinerea activelor

Exista nevoia de claritate privind proprietatea asupra activelor si drepturile de utilizare.
Daca operatorii vor contracta (in viitor) credite comerciale la dobanzi rezonabile, creditorii
vor vrea sa stie ca debitorul are un drept inalienabil asupra beneficiilor care decurg din
investitiile pe care le finanteaza. Operatorul regional nu trebuie sa fie proprietarul
activelor, dar trebuie sa stie ca le va opera pe toatd durata de exploatare a activelor
achizitionate. In mod alternativ (si suboptim, caci calculele sunt atat de dificil de facut),
trebuie sa existe reguli clare, economic rezonabile si nemodificabile pentru acordarea unor
compensatii, in cazul in care se pune capat francizei.

d) Punerea de resurse adecvate la dispozitia A.N.R.S.C.

Avand in vedere faptul ca este finantata de entitatile pe care le reglementeaza, A.N.R.S.C.
este institutia responsabila fata de industria pe care o reglementeaza. Sursa de finantare
este mai putin importanta decat faptul ca A.N.R.S.C. trebuie sa fie vazuta ca un expert
independent din cadrul sectorului de apa din Romania.

Data fiind actuala abordare de incercare de finantare a A.N.R.S.C., Asocierea considera ca
va fi necesara, in mod explicit, imputernicirea A.N.R.S.C. (emiterea unei declaratii clare de
angajament - posibil sub forma unei declaratii a Guvernului sau de comun acord cu Uniunea
Europeana) care sa ii permita sa actioneze ca un catalizator al imbunatatirii performantelor
intregii arii de activitate a industriei apei din Romania. Este singura institutie care are
capacitatea rezonabila de colectare, de intelegere si de analiza a informatiei privind
performanta (nivel de calitate al serviciilor prestate, costuri si nivel de conformare cu
standardele serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare). Daca A.N.R.S.C. ar fi
imputernicita in mod corespunzator, va fi foarte rapid vazuta ca un veritabil centru de
expertiza si analiza obiectiva, ce va actiona in interesul cetatenilor romani.

e) Procesul de stabilire a preturilor

A.N.R.S.C. trebuie sa puna la punct un proces de stabilire a preturilor care sa se bazeze pe
dovezi solide si analiza si sa se asigure ca livrabilele pot fi rezonabil realizate cu fondurile
care sunt permise. Pe baza experientei de reglementare din Scotia, tabelul de mai jos
prezinta sumar etapele cadrului de stabilire a preturilor.

Lo |,

Incepe definirea livrabilelor necesare:
e Acesta trebuie sa fie un proces cu mai multe parti implicate care
stabileste obiective prioritare pentru investitii ce trebuie realizate;
4 -5 ani e Rezultatul final trebuie sa fie un set de obiective clar definite, cu un
inainte program de investitii si grafice de realizare asociate; si
e Guvernul Romaniei (central si local) isi stabileste obiectivele sale si le
supune consultarilor; aceste obiective sunt obligatorii pentru
reglementator si companiile reglementate.
e Reglementatorul economic discuta perspectivele de preturi si niveluri
de servicii cu Guvernul si alti parteneri.
3 -4 ani e Preturile sunt stabilite pentru o intreaga perioada de reglementare de
inainte pana la 6 ani.
e Preturile se schimba numai daca exista o schimbare materiala a
circumstantelor aflata dincolo de controlul companiei reglementate.
Guvernul Romaniei redacteaza o adresa de insarcinare catre A.N.R.S.C. cu:

3 ani e Perioada reglementata pentru care trebuie stabilite preturile;
inainte e Data la care trebuie publicata Determinarea Finala; si
e Principiile la nivel inalt (tarife suportabile, stabile, armonizate).
2:;:'].0 A.N.R.S.C. publica metodologia pentru stabilirea preturilor si orice alte cerinte
inainte informationale suplimentare
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18-24 Guvernul Romaniei publica principiile de tarifare si obiectivele in forma draft:
luni e Rezultatele initiale ale discutiilor privind necesarul de investitii;
inainte e Alte principii generale (e.g. performante si standarde de servicii).

T1n2:;\ilrL1T¢; Operatorul regional transmite planul de afaceri catre A.N.R.S.C..

Tgalil:\l::e A.N.R.S.C. publica determinarea preliminara a preturilor in vederea consultarilor.
Guvernul Romaniei publica obiectivele guvernamentale finale si principiile de
tarifare:

3 luni e Pe baza informatiilor noi disponibile din planurile de afaceri ale
inainte companiei si determinarea preliminara;

e Se asigura ca obiectivele la nivel inalt sunt stabilite si clare;
e Trebuie sa aiba forta unei ,directii” legale asupra companiei pentru
realizarea acestor obiective.

A.N.R.S.C. publica determinarea finala a preturilor.

A.N.R.S.C. trebuie sa aiba autoritatea de a stabili tarife pe baza planurilor de afaceri ale
operatorilor. Aceasta trebuie sa poata cere atingerea unor tinte de eficienta si sa convina
asupra nivelurilor de servicii. Cel mai important, trebuie sa poata sa impuna o ,,constrangere
de buget strict” asupra operatorilor pentru a asigura ca acestia opereaza eficient si eficace
si in interesul clientilor. Acest lucru va impune stabilirea unor tinte privind eficienta
costurilor operationale si a cheltuielilor de capital si asigurarea ca astfel planurile de afaceri
ale operatorilor se pot amenda (daca este necesar) pentru a reflecta progresul
corespunzator catre un nivel adecvat de eficienta. Va trebui sa stabileasca daca va folosi
instrumente de benchmarking romanesti sau internationale pentru frontiera de eficienta.

A.N.R.S.C. trebuie sa stabileasca preturile pentru perioade de cinci ani (o durata mai mare
este mai buna - dar 5 ani este probabil suficient pentru inceput). Preturile trebuie stabilite
relativ la inflatie, intrucat acesta este principalul factor de cost si suportabilitate. Un
operator regional trebuie sa poata sa schimbe preturile convenite numai in cazul in care a
survenit un eveniment semnificativ in afara controlului sau (o schimbare a valorilor maxime
admise pentru parametri de la ANAR, impozite locale, etc.). A.N.R.S.C. trebuie sa specifice
materialitatea ca parte din instructiunile pe care le ofera pentru redactarea unui plan de
afaceri. Operatorul trebuie sa poata sa se bazeze 100% ca va avea permisiunea de a percepe
tarifele in functie de profilul tarifar convenit. Operatorii trebuie sa poata sa perceapa tarife
conform cu profilul de preturi convenit si sa ofere asigurari similare si lanturilor lor de
aprovizionare.

Romania va trebui sa se gandeasca la modul in care cetatenii vor plati pentru serviciile de
apa. Costurile unitare vor fi mult mai mari in zonele mai rurale (analiza facuta pe costurile
si veniturile companiei ApaVital lasi in toata zona sa operationala corespunde intru totul
situatiei observate de WICS in Scotia). Daca cetatenii din zonele rurale (ce par mai sarace)
trebuie sa suporte in intregime costurile serviciilor prestate lor, va exista fie o rata extrem
de scazuta de bransare/racordare (mai ales la serviciile de canalizare, cu impactul asteptat
asupra mediului), fie vor fi probleme grave de suportabilitate si neplata. Romania trebuie
sa se gandeasca cat mult poate permite sa varieze tarifele intre diversi operatori.

Dezvoltarea capacitatii si capabilitatii A.N.R.S.C. si a operatorilor

Evaluarea facuta de Asociere privind situatia actuala din Romania sugereaza ca sunt trei
pasi importanti de facut la acest capitol.
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a) Constituirea A.N.R.S.C. ca reglementator economic independent, conform cu liniile
directoare OECD

Finantarea viitoare a sectorului de apa din Romania va depinde de cat de increzatori vor fi
investitorii cu privire la randamentul capitalului pe care il pun la dispozitie, pe de o parte,
dar si cu privire la recuperarea acelui capital, pe de alta parte. De pilda, Moody s, cea mai
importanta agentie de rating de credit, este de parere ca robustetea cadrului de
reglementare economica este la fel de importanta ca toti ceilalti factori luati impreuna
pentru evaluarea bonitatii de creditare a unei companii de apa.

b) Reorganizarea A.N.R.S.C. si intarirea capacitatii institutionale

Sprijinul catre A.N.R.S.C. este urgent si important daca sectorul de apa din Romania
urmareste sa scurteze cat mai mult timpul necesar pentru a face tranzitia catre un sector
de apa care isi poate asigura fondurile necesare pe termen lung si care este si conform cu
directivele UE.

A.N.R.S.C. trebuie sa constituie o echipa dedicata pentru sectorul de apa formata din
specialisti in ingineria de apa si canalizare, economie si finante. Acesti specialisti trebuie
sa colaboreze pentru a stabili instructiunile pentru planurile de afaceri, sa analizeze
planurile primite si sa monitorizeze performantele in raport cu planurile convenite. Acestia
trebuie sa stabileasca, colecteze si analizeze informatiile anuale care vin de la/merg spre
operatori.

A.N.R.S.C. trebuie sa incerce sa recruteze persoane cu abilitati logice si analitice
dezvoltate. Sub o conducere buna a managementului A.N.R.S.C., persoanele cu acest profil
vor creste rapid si vor fi foarte eficiente in efectuarea analizelor atente ale planurilor de
afaceri pe care trebuie sa le faca un reglementator.

Experienta Asocierii sugereaza ca A.N.R.S.C. ar avea nevoie cam de 15-20 persoane pentru
echipa de reglementare economica. Aceasta echipa se va baza pe serviciile corporative
(contabilitate, buget, HR, juridic, etc.) din organizatia A.N.R.S.C. ca intreg. Totusi, ar fi
optim daca acest grup nou dedicat sectorului de apa ar avea un spatiu de birou de tip deschis
pentru a-si putea discuta activitatile cu usurinta. Acest lucru ar facilita instruirea echipei si
constientizarea oricaror probleme aparute.

A.N.R.S.C. va trebui sa se poata folosi de expertiza in materie de reglementare,
managementul activelor, inginerie si finante strategice. Va necesita circa 3-5 ani pentru a
realiza acest exercitiu de construire a capacitatii. A.N.R.S.C. va trebui sa fie sustinut in mod
activ de operatori, de Uniunea Europeana si de Ministerul fondurilor europene pentru a-si
atinge potentialul maxim. Pasii deja facuti de managementul A.N.R.S.C. trebuie vazuti ca
fiind pasi pozitivi in acest sens.

c) Instruire pentru A.N.R.S.C. si operatori

O reglementare eficienta necesita colectarea si analiza unor informatii consecvente.
Proiectul-pilot WICS de colectare de informatii sistematizate de la Compania De Apa Somes,
ACET Suceava si Apavital lasi a dovedit ca este posibil atat sa se colecteze informatiile
cerute, cat si sa se analizeze aceste informatii puse la dispozitie de operatori.

Informatiile colectate se vor imbunatati considerabil de fiecare data cand un operator
regional pune la dispozitie aceste informatii cerute.

Ministerul fondurilor europene trebuie sa se asigure ca se ofera instruire si sprijin catre
A.N.R.S.C. si operatori in vederea colectarii, intelegerii si analizei informatiilor despre
active, costuri si performante.
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Planuri de afaceri

Asocierea ofera tot sprijinul A.N.R.S.C. in eforturile sale de a introduce o cerinta ca
operatorii sa elaboreze planuri de afaceri. Aceasta a fost o componenta a activitatii facute
de WICS in cadrul proiectului finantat de UE SRSS in care a lucrat cu A.N.R.S.C. si cu
operatorii regionali.

a) Cadrul informational

Cadrul informational testat la Compania de Apa Somes, ApaVital lasi si Acet Suceava ar
trebui extins la toti operatorii. Va fi nevoie de trei exercitii de completare a acestor tabele
pentru ca fiecare companie sa furnizeze informatii corespunzator de solide. Un element-
cheie in acest cadru informational este legat de programul viitor de investitii propus. in
acest moment, abordarea in Romania a fluctuat de la Master Planurile atotcuprinzatoare
(care sunt prea complexe pentru a putea fi tinute la zi) la actiuni ad hoc. Trebuie sa existe
o declaratie clara a ANAR pentru fiecare operator privind axele sale prioritare de investitii.
De asemenea, trebuie sa existe declaratii privind aspiratiile investitionale din partea
Ministerului Sanatatii cu privire la calitatea apei, din partea autoritatilor locale privind
extinderea retelelor si din partea operatorilor privind imbunatatirea serviciilor prestate si
eficienta operatlumlor lor. in sfarsit, autoritatile centrale vor trebui sa decida asupra liniilor
prioritare de investitii. Aceste prlontap vor trebui si fie aliniate cu promisiunile pe care
statul roman le va avea de facut in fata Comisiei Europene.

Este important ca A.N.R.S.C. sa nu incerce sa reduca extinderea tabelelor de informatii.
Experienta sugereaza ca aceste informatii probabil vor creste in timp (de exemplu, daca
reglementatorul vrea sa aplice stimulente personalizate, va trebui sa colecteze informatiile
necesare pentru a stabili daca stimulentele respective au fost eficiente). Mai important,
experienta din Scotia si alte jurisdictii unde reglementarea este bine inradacinata sugereaza
ca in timp reglementatorii au nevoie sa inteleaga mai multe despre starea si performantele
activelor. Scotia inca lucreaza la elaborarea cerintelor de informatii in aceasta privinta.

b) Tndrumari privind planurile de afaceri

Asocierea recomanda ca indrumarile elaborate pentru planurile de afaceri trebuie transmise
catre toti operatorii cat mai repede posibil. Ar fi rezonabil sa fie testate aceste indrumari
la un numar mic de operatori, in prima faza. Acestia ar putea fi chiar operatorii care au
facut parte din proiectul SRSS, dar si alti operatori care nu au fost implicati, precum Brasov
si Timisoara.

Va fi nevoie de pana la trei exercitii de completare a acestor tabele pentru ca fiecare
companie sa furnizeze informatii suficient de solide. Daca A.N.R.S.C. primeste sprijinul
adecvat, este posibil sa avem primele proiecte de planuri de afaceri de la fiecare operator
pana in vara lui 2021. Acest lucru ar trebui sa permita agrearea versiunilor finale pana la
sfarsitul primului trimestru din 2022.

Un element-cheie din indrumarile pentru planurile de afaceri este legat de programul viitor
de investitii propus. n acest moment, abordarea in Romania a fluctuat de la Master Planurile
atotcuprinzatoare (care sunt prea complexe pentru a putea fi tinute la zi) la actiuni ad hoc
(acces la bani de investit). Pentru a avea eficienta maxima, operatorii trebuie sa inteleaga
deciziile de prioritizare ale Guvernului Roman.

Experienta sugereaza ca indrumarile pentru elaborarea planurilor de afaceri vor creste in
timp (de exemplu, daca A.N.R.S.C. vrea sa aplice stimulente personalizate, ar trebui sa
colecteze informatiile necesare pentru a stabili daca stimulentele respective au fost
eficiente). Mai important, experienta din Scotia si alte jurisdictii unde reglementarea este
bine inradacinata (Anglia, Australia, Emirate, Canada, SUA) sugereaza ca, in timp,
reglementatorii au nevoie sa inteleaga mai multe despre starea si performantele activelor.
Acestea vor necesita mai multi ani. in Scotia, WICS inca lucreaza cu Scottish Water pe aceste
aspecte.
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Romania trebuie sa incerce sa acceseze fonduri europene pentru sectorul de apa pe baza
planurilor de afaceri ale operatorilor care sa fie aprobate de A.N.R.S.C.. JASPERS ar putea
analiza planurile de afaceri, iar A.N.R.S.C. le-ar aproba pentru a asigura Comisia Europeana
ca fondurile vor fi folosite eficient si eficace. JASPERS ar putea analiza si evaluarea
performantelor facuta de A.N.R.S.C. pentru a asigura garantarea probitatii si eficienta
folosirii fondurilor europene.

c) Instruire pentru pregatirea si analizarea planurilor de afaceri

WICS a oferit un instructaj la nivel general catre A.N.R.S.C. privind indrumarile pentru
elaborarea planurilor de afaceri. Va fi nevoie de mai mult - in special atunci cand se va
infiinta o echipa dedicata sectorului de apa. De asemenea, WICS colaboreaza cu ApaVital
lasi pentru elaborarea unui plan de afaceri conform cu indrumarile dezvoltate impreuna cu
A.N.R.S.C.. Va exista nevoia de a asigura instructaj substantial catre operatori atat privind
colectarea de informatii, cat si elaborarea unui plan de afaceri eficient.

De exemplu, A.N.R.S.C. va trebui sa stabileasca potentialul de eficientizare a costurilor
operationale si a cheltuielilor de capital si trebuie sa se asigure ca modifica un plan de
afaceri (daca este necesar) pentru a reflecta un progres rezonabil catre un nivel adecvat de
eficienta. Va trebui sa stabileasca daca va folosi tinte de benchmarking romanesti sau
internationale pentru frontiera de eficienta.

BDO coordoneaza de aproape 10 ani cele doua proiecte de referinta majore de
benchmarking din Romania in sectorul de apa si canalizare: Benchmarking | (2012-2014) si
Benchmarking Il (2015). Prin aceste proiecte a fost conceput si dezvoltat sistemul national
de benchmarking utilizat in prezent in Romania si a asistat toti operatorii regionali in
elaborarea planurilor de actiune pentru imbunatatirea performantelor financiare,
operationale, tehnice, HR si IT.

A.N.R.S.C. trebuie sa fie sprijinita pentru a face pasii pe care trebuie sa ii faca pentru a
deveni un reglementator economic eficient. Toate partile interesate din sectorul de apa din
Romania, autoritatile centrale si locale, operatorii, dar si institutiile financiare
internationale au un interes material in a avea un A.N.R.S.C. puternic.

Eliminarea stimulentelor contraproductive

WICS a colaborat cu o serie de operatori regionali din Romania, iar in timpul vizitelor
anterioare, au fost identificate un numar de stimulente aparent contraproductive sau de
zone in care exista intarzieri nenecesare. Aceasta sectiune atrage atentia asupra acestor
zone si sugereaza anumiti pasi care pot fi avuti in vedere pentru a le aborda.

a) Implementare

Esecul de a extinde serviciile de apa si canalizare in toata Romania va avea efecte nefaste.
O consecinta aproape sigura este aceea ca ar creste migratia de la sate spre oras. in absenta
serviciilor adecvate de apa si canalizare, vor exista mai putine investitii (de exemplu, in
locuinte noi, in sprijinirea turismului, in produse alimentare locale). Mai mult, clientii
existenti ai operatorilor vor avea nevoie sa aiba acces la apa potabila si canalizare oriunde
s-ar afla in Romania.

Totusi, la ora actuala, exista riscul ca atunci cand un operator incepe sa presteze servicii
intr-o comunitate care nu beneficiaza de servicii adecvate de apa si canalizare, acest
operator sa primeasca amenzi si sa 1i fie afectata reputatia. Trebuie sa existe un mecanism
de agreare a unei ,,perioade de gratie” atunci cand un operator regional preia raspunderea
de deservire a unei zone noi. Operatorul regional trebuie sa stabileasca cu A.N.R.S.C. si cu
alte parti interesate o perioada de tranzitie adecvata pe parcursul careia operatorul regional
sa poata sa aduca serviciile la nivelul de conformitate.
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b) Costurile cu deservirea zonelor rurale

Un operator regional va suporta costuri unitare mult mai mari pentru deservirea partilor mai
rurale din zonele sale operationale. WICS colaboreaza in prezent cu ApaVital lasi pentru a
intelege relatia dintre populatie si densitatea conexiunilor, geografie si costurile unitare de
deservire. WICS si ApaVital lasi vor prezenta rezultatele acestei analize celorlalte parti
interesate din sectorul de apa din Romania de indata ce va fi finalizata.

Exista doua consecinte potentiale ale acestor costuri unitare mari care se pot observa in
zonele rurale.

Prima este aceea ca un operator regional care acum are tarife relativ mari ar putea cauta
sa aleaga in mod preferential zonele din tara unde crede ca nivelul tarifelor sale i-ar permite
sa isi acopere costurile serviciilor din acel teritoriu nou. Acest lucru se poate intampla, de
exemplu, daca un operator regional care ofera servicii de apa si canalizare intr-o zona cu
costuri de deservire relativ mari ar putea identifica zone rurale unde costurile unitare
curente pentru prestarea serviciilor ar fi mai mici decat costurile unitare curente medii
pentru prestarea serviciilor in zona de origine a operatorului.

O asemenea manevra are sens atat timp cat costul curent mediu pentru deservire este mai
mic. Nu conteaza ca pot fi investitii viitoare mult mai mari pe masura ce zona preluata va
face la acel moment parte dintr-un operator regional mai mare. Asemenea extinderi aduc
beneficii: zone care nu sunt deservite de un operator regional castiga un furnizor; iar
costurile viitoare sunt suportate de o zona mai mare. Totusi, exista anumite dezavantaje:
este posibil sa nu existe sinergii geografice sau topografice intre zonele deservite de
operatorul regional; si este posibil sa lase nedeservite zone care vor avea cele mai mari
costuri unitare pe viitor.

Ar putea fi o idee buna sa se aloce o parte din fondurile europene disponibile pentru
conectarea proprietatilor rurale - poate ca astfel se poate acoperi o parte din costurile
unitare mari relativ la costurile medii ale operatorului regional. Acest lucru ar putea fi in
beneficiul operatorilor locali sau al unui operator vecin care poate profita de sinergiile
geografice.

c) Achizitii

Trebuie sa fie avute in vedere si regulile de achizitii din Romania. Realizarea eficienta a
uriasului program de cheltuieli de capital care trebuie realizat va necesita folosirea de
cadre, aliante si parteneriate cu un lant de aprovizionare complex. Un asemenea mecanism
de implementare a mai multe proiecte pare sa fie, in cel mai bun caz, problematic, data
fiind interpretarea romana a Directivei europene privind achizitiile. Conform analizei, chiar
daca Romania ar putea realiza programul sau de capital mai eficient decat cel realizat in
Scotia, probabil va dura 25 de ani pentru a ajunge la conformitatea deplina cu standardele
curente. Timpul pentru atingerea conformitatii va creste daca operatorii nu vor putea face
achizitii in mod eficient si eficace.

Mai mult, lantul de furnizori va fi mai slab. Operatorii trebuie sa poata investi in construirea
de capacitati si capabilitati pentru a putea face fata la provocarea de conformare.
Operatorii vor avea costuri de capital mult mai mari daca lantul de furnizori poate investi
cu incredere in viitor, avand siguranta ca vor avea de munca pe termen lung. Exista economii
de scara si de gama semnificative in implementarea programelor de conducte de apa si statii
de tratare/epurare.

d) Alocarea fondurilor de catre Uniunea Europeana

Actualmente, operatorii par sa fie reticenti sa preia angajamente inainte de a avea
confirmarea ca li se vor pune la dispozitie fonduri europene. Acest lucru duce la sporirea
timpului necesar pentru atingerea conformarii, fiind un proces suboptim. Ca parte dintr-un
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proces de elaborare a planului de afaceri, un operator regional trebuie sa se angajeze in
proiecte si sa identifice surse de fonduri proprii pe care sa le dedice investitiilor.

Apoi, Romania trebuie sa incerce sa acceseze fonduri europene pentru sectorul de apa pe
baza planurilor de afaceri ale operatorilor care sa fie aprobate de A.N.R.S.C. JASPERS ar
putea analiza planurile de afaceri, iar A.N.R.S.C. le-ar aproba pentru a asigura Comisia
Europeana ca fondurile vor fi folosite eficient si eficace. In esenta, Uniunea Europeana ar
putea sa caute sa se bazeze pe robustetea reglementatorului economic, la fel ca creditorii
pe viitor.

JASPERS ar putea verifica evaluarea performantelor facuta de A.N.R.S.C. pentru a asigura
garantarea probitatii si eficienta folosirii fondurilor europene.

e) Stimulente pentru incurajarea colaborarii

A.N.R.S.C. si Apele Romane trebuie sa caute sa inteleaga care ar putea fi solutiile regionale
pentru gestionarea serviciilor de apa si canalizare. Aceste institutii trebuie sa aiba
asteptarea ca operatorii sa discute oportunitatile de a realiza economii de scara si de gama
in planurile lor de afaceri.

De exemplu, este posibil ca operatorii sa nu aiba cea mai buna abordare fata de
imbunatatirea calitatii raurilor si managementul inundatiilor acolo unde problemele devin
acute. Solutia poate fi mai eficienta si poate veni cu costuri unitare mai mici daca este
abordata mai sus, in amonte. Dar intr-un asemenea caz, este posibil ca operatorul regional
din amonte sa nu aiba nicio problema de conformare si sa nu simta nevoia sa isi angajeze
resursele.

Operatorii trebuie incurajati sa colaboreze pentru a gasi solutiile cele mai eficiente. n unele
cazuri, o asemenea colaborare se poate obtine cel mai bine printr-o fuziune a activitatii
operatorilor. Trebuie sa existe un mecanism pentru a rasplati un asemenea mod de lucru
colaborativ (poate permitand unui operator regional sa recupereze de la operatorul vecin
costurile cu implementarea unei solutii sau, in mod alternativ, asigurand resurse sub forma
de ,,cheltuieli in vederea economiilor” pentru a acoperi costurile fuziunii operatorilor).

f) Orizontul de planificare

Conducerea A.N.R.S.C. si a operatorilor trebuie sa aiba contractele corespunzatoare care
sa le permita sa planifice pe termen lung. Un reglementator economic eficient este
fundamental pentru finantarea viitoare a sectorului de apa.

A.N.R.S.C. trebuie sa stabileasca preturile pentru perioade de cinci ani (o durata mai mare
este mai buna - dar 5 ani este probabil suficient pentru inceput). Preturile trebuie stabilite
relativ la inflatie, intrucat acesta este principalul factor de cost si suportabilitate. Un
operator regional trebuie sa poata sa schimbe preturile convenite numai in cazul in care a
survenit un eveniment semnificativ in afara controlului sau (o schimbare a valorilor maxime
admise pentru parametri de la Apele Romane, impozite locale, etc.). A.N.R.S.C. trebuie sa
specifice materialitatea ca parte din instructiunile pe care la ofera pentru redactarea unui
plan de afaceri.

Operatorul regional trebuie sa poata sa se bazeze 100% ca va avea permisiunea de a percepe
tarifele in functie de profilul tarifar convenit. Operatorii trebuie sa poata sa perceapa tarife
conform cu profilul de preturi convenit si sa ofere asigurari similare si lanturilor lor de
furnizori.

A.N.R.S.C., in calitatea sa de reglementator economic, este garantul ca sectorul de apa
obtine fondurile potrivite pentru a atinge conformitatea si nivelurile de servicii cerute de
clienti.
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3. PLANIFICAREA ACTIVITATILOR

CALENDARUL ACTIVITATILOR

Planificarea activitatilor proiectului s-a realizat tinand cont de complexitatea activitatilor,
iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare a fost stabilita in functie
de logica relatiei dintre acestea precum si de conditionalitatile din caietul de sarcini.
Planificarea este una realista si deriva din experienta noastra in implementarea unor astfel
de proiecte de asistenta tehnica, aceasta fiind similara.

|Perioadé de implementare de la inceputul acordului (luni)

Activitati si Subactivitati
1]2]3]a[s]e]|7[8]9ofwof11]12][13]14

Activitatea 1: Analiza §i evaluarea prevederilor legislative din statele membre UE

Subactivitate 1.1. Realizarea raportului de inceput (V]

Etapa 2.1.1. Desfasurarea discutiilor cu reprezentantii A.N.R.S.C
Etapa 2.1.2. Agrearea structurii Raportului de inceput

Etapa 2.1.3. Mobilizarea echipei de experti si confirmarea responsabilitatilor
Etapa 2.1.4. Descrierea sarcinilor si a rezultatelor de atins
Etapa 2.1.5. Planificarea detaliatd a activitatilor
Etapa 2.1.6. Descrierea metodologiei utilizate
Etapa 2.1.7. Descrierea elementelor esentiale si de impact
Etapa 2.1.8. Descrierea masurilor pentru rezolvarea situatiilor de crizd
Etapa 2.1.9. Discutarea formei preliminare cu reprezentantii A.N.R.S.C
Etapa 2.1.10. Finalizarea Raportului de inceput al activitatii
Subactivitate 1.2. Realizarea raportului privind vizita de studiu m
Etapa 1.2.1. Selectarea si confirmarea unui stat membru relevant pentru scopul A.N.R.S.C
Etapa 1.2.2. Stabilirea tematicii orientative privind vizita de studiu (agend3/ teme de discutie)
Etapa 1.2.3. Contactarea partenerilor externi
Etapa 1.2.4. Confirmarea perioadei pentru efectuarea vizitei de studiu
Etapa 1.2.5. Asigurarea logisticii privind vizita de studiu (transport, cazare, etc.)
Etapa 1.2.6. Selectarea specialistilor din cadrul A.N.R.S.C. care vor participa la vizita de studiu
Etapa 1.2.7. Realizare punctaje de discutii pentru expertii A.N.R.S.C.
Etapa 1.2.8. Efectuare vizita de studiu
Etapa 1.2.9. Realizarea raportului privind vizita de studiu
Etapa 1.2.10. Prezentarea raportului final privind vizita de studiu cdtre reprezentantii A.N.R.S.C

Subactivitate 1.3. Realizarea raportului de analiz& a cadrului de reglementare “

Etapa 1.3.1. Colectare documente si analize internationale relevante

Etapa 1.3.2. Analiza documentelor internationale si sinteza informatiilor
Etapa 1.3.3. Colectare date si informatii privind cadrul de reglementare din tarile UE relevante
Etapa 1.3.4. Analiza datelor si informatiilor privind cadrul de reglementare din tarile UE relevante

Etapa 1.3.5. Analiza comparativa a cadrului de reglementare la nivel international

Etapa 1.3.6. Realizarea versiunii preliminare a raportului de analizd comparativa

Etapa 1.3.7. Prezentarea versiunii preliminare a raportului de analiza catre reprezentantii A.N.R.S.C
Etapa 1.3.8. Integrarea concluziilor si recomandarilor in urma vizitei de studiu

Etapa 1.3.9. Analiza cadrului national de reglementare a serviciilor

Etapa 1.3.10. Formularea de recomandari privind imbunatatirea cadrului de reglementare
Etapa 1.3.11. Realizarea versiunii finale a raportului de analiza a cadrului de reglementare
Etapa 1.3.12. Prezentarea rezultatelor analizei finale catre reprezentantii A.N.R.S.C.
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PUNCTE DE REPER SI LIVRABILE

Pentru Activitatea 1 punctele de reper (jaloanele) si livrabilele aferente sunt mentionate in

tabelul de mai jos.

Sub-
Activitate

Puncte de reper

Livrabile

A1.1

Desfasurarea intalnirii pentru deschiderea
activitatii

Agrearea structurii Raportului de Tnceput
Aprobarea de catre Beneficiar a Raportului
de inceput

Colectarea tuturor documentelor relevante
pentru realizarea analizei

Agrearea elementelor esentiale ale cadrului
de reglementare care vor fi analizate
Agrearea structurii generale a Raportului de
analiza

Prezentarea  versiunii  preliminare a
Raportului privind ,Analiza cadrului de
reglementare economica in domeniul

serviciului de apa si apa uzata, in statele
membre UE”

Selectarea statutului membru
realizarea vizitei de studiu
Agrearea elementelor principale ale vizitei
de studiu (data, tematica abordata,
personal selectat)

Derularea vizitei de studiu

Aprobarea de catre Beneficiar a Raportului
privind Vizita de studiu a personalului din
cadrul A.N.R.S.C. in statul membru UE
selectat

Validarea elementelor analizate in cadrul
Raportului privind ,Analiza cadrului de
reglementare economica in domeniul de apa
si apa uzata, in statele membre UE” -
varianta preliminara, respectiv agrearea
actiunilor pentru finalizarea Raportului
Prezentarea versiunii finale a Raportului
privind ,,Analiza cadrului de reglementare
economica in domeniul serviciului de apa si
apa uzata, in statele membre UE”

pentru

Raport de inceput privind
implementarea activitatii

"Analiza si  evaluarea
prevederilor legislative
vizand reglementarea

sectorului de apa si apa
uzata din statele membre"
- raport initial

Raport privind ,Analiza
cadrului de reglementare
economica in domeniul de
apa si apa uzata, in statele
membre UE” varianta
preliminara

Raport privind Vizita de
studiu a personalului din
cadrul A.N.R.S.C. in statul
membru UE selectat

Raport privind ,Analiza
cadrului de reglementare
economica in domeniul
serviciului de apa si apa
uzata, in statele membre
UE” - varianta finala
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4. ALOCAREA RESURSELOR

Resursele umane necesare implementarii si desfasurarii actiunilor din cadrul Activitatii 1
sunt detaliate in tabelul de mai jos:

SUBACTIVITATE SUBACTIVITATE SUBACTIVITATE

1.1 1.2 1.3
Expert

Experti Principali

Lider de echipd Sorin Caian 15 0 15 0 50 0 15
Expert tehnic Gabrn?l 3 0 5 0 15 0 3
Racoviteanu

Expert juridic Catdlin Giscan 10 0 0 0 30 0 10
Expert economie Augustin Boer 10 0 10 0 45 0 10
Expert.serwcn Gabi lonita 10 0 10 0 45 0 10
comunitare

Expert Formare Sorin Faur 0 0 0 0 0 0 0

Experti secundari

Expert ‘ Cosmin Diaconita 2 0 0 0 15 0 2
reglementare tarife

Expert economie 1 Alan Sutherland 2 0 0 0 10 0 2
Expert economie 2 Alexandra Stanca 2 0 0 0 26 0 2
Expert.serwcn Donna Very 2 0 0 0 15 0 2
comunitare

Expert comunicare Oana Frant 0 0 10 0 0 0 0

& evenimente

. TOTAL__________ | 56 0 | 50 . 0 | 251 | 0 | 56

39



5. ACTIVITATI REALIZATE IN PERIOADA DE RAPORTARE

ACTIVITATI INTREPRINSE DE CATRE ASOCIERE

in perioada de realizare a Raportului de inceput, Asocierea a realizat mai multe Activitati
dupa cum urmeaza:

Realizarea contactului cu Beneficiarului proiectului

Cu ocazia semnarii contractului de servicii a fost stabilit un prim contact cu Beneficiarul
proiectului si s-a confirmat grupul personalelor ce vor fi incluse in corespondenta dintre
parti.

Mobilizarea echipei de experti, confirmarea responsabilitatilor si planificarea sarcinilor

Pentru realizarea sarcinilor din cadrul Activitatii 1 au fost mobilizati toti expertii mentionati
in Oferta Tehnica.

A fost realizata o prima intalnire de inceput cu toti expertii, prin realizarea unei conferinte
video, in cadrul careia au fost prezentate pe scurt sarcinile din cadrul Activitatii 1 si au fost
confirmate responsabilitatile fiecarui expert. Totodata a fost realizata si o planificare a
sarcinilor pe perioada imediat urmatoare, in vederea finalizarii cu succes a elaborarii
Raportului de Inceput.

Saptamanal, au fost organizate intalniri de progres la nivelul proiectului, iar in masura in
care a fost nevoie, au fost organizate si intalniri in grupuri tehnice si de management de
proiect.

Pregatirea si desfasurarea intalnirii de inceput

Asocierea a realizat o Agenda a intalnirii de inceput si un material de prezentare, care au
fost transmise impreuna cu o propunere de data si ora a intalnirii de deschidere a
contractului.

Temele propuse a fi discutate in cadrul intalnirii de deschidere au fost confirmate cu
Beneficiarul proiectului, precum si data desfasurarii acestei intalnirii (28 august 2020, ora
11:00).

intalnirea de deschidere s-a realizat in sistem hibrid, Liderul de contract fiind prezent la
sediul Beneficiarului impreuna cu specialistii A.N.R.S.C. si Presedintele A.N.R.S.C., in timp
ce ceilalti experti ai Asocierii au participat la distanta prin conectare virtuala la acest
eveniment.

Pentru realizarea acestei intalnirii Asocierea a pus la dispozitie infrastructura de comunicare
(acces la platforma de comunicare online ,,Zoom”).

Intalnirea de deschidere a debutat cu un cuvant introductiv din partea Presedintelui
A.N.R.S.C. si al Liderului de Contract, urmata de o prezentare succinta a membrilor
asocierii, a sarcinilor de realizat in perioada urmatoare, a activitatilor intreprinse, a
structurii Raportului de Inceput si a evenimentelor care pot impacta realizarea obiectivelor
asumate.

Tn cadrul discutiilor s-a pus accent si pe necesitarea realizarii unei informari corecte si la
timp a tuturor partilor interesate, dar si a necesitatii consolidarii capacitatii administrative
a A.N.R.S.C. in vederea indeplinirii noului rol de reglementator economic.

Agenda intalnirii, prezentarea realizata de Asociere si minuta acestei intalnirii sunt
prezentate in cadrul Anexei 5 la prezentul raport.
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Confirmarea structurii Raportului de inceput

Structura propusa de catre Asociere pentru Raportului de Tnceput a fost urmatoarea:

. INTRODUCERE

m  Scurta descriere a activitatii
®=  Rezultate asteptate

. METODOLOGIE DE IMPLEMENTARE A ACTIVITATII

m  Realizare vizita de studiu
®m  Analiza comparativa cadru de reglementare economica

. PLANIFICARE ACTIVITATI

= Calendarul activitatilor
= Puncte de reper si livrabile

. ALOCARE A RESURSELOR

. ACTIVITATI REALIZATE IN PERIOADA DE RAPORTARE

m  Activitati intreprinse de catre Asociere
= Documente colectate

. COMUNICARE SI COORDONARE
. EVENIMENTE DE IMPACT SI FACTORI DE SUCCES

= Evenimente care pot influenta implementarea activitatii
= Factori de succes

. INDICATORI DE EVALUARE A PERFORMANTEI
. CONSIDERENTE FINALE

Aceasta a fost confirmata de catre reprezentantii A.N.R.S.C., ea fiind reflectata ca atare in
prezentul document.

Elaborarea Raportului de inceput

in vederea realizarii Raportului de Tnceput, Asocierea a colectat documente relevante
pentru realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare, a revizuit si completat
metodologia de realizare a sub-activitatilor si a identificat posibilele probleme cu impact
asupra realizarii Activitatii 1.

Pentru realizarea Raportului de Inceput au fost avute in vedere toate cerintele mentionate
in Caietul de Sarcini si au fost introduse si alte elemente care sa asigure o abordare cat mai
completa a organizarii si implementarii Activitatii 1 (cum ar fi comunicarea si coordonarea).

Aspectele metodologice detaliate in cadrul Raportului de Tnceput vor constitui o buna baza
pentru implementarea celor doua componente din cadrul Activitatii 1, respectiv realizarea
vizitei de studiu si realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor
de apa si canalizare in cadrul statelor membre UE.
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DOCUMENTE COLECTATE

in vederea realizarii analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor de apa si
canalizare din statele membre ale UE, Asocierea a colectat mai multe documente
disponibile in surse publice, relevante pentru acest demers prezentate mai jos. In masura
in care vor fi identificate si alte documente relevante pentru acest demers, Asocierea le va
adauga la referinte si bibliografia proiectului.

Emitent/ Referinte documente

EurEau

(1) An overview of the European drinking
water and waste water sectors - 2017
edition

(2) The governance of water services in
Europe

OECD
(1) OECD: Principles on Water Governance
2015

OXERA

(1) Assessing approaches to expenditure
and incentives- 2007

(2) Options for access pricing methodology
2015

(3) Regulatory ‘financial
Scottish Water - 2012

(4) Indexation of future price controls in
the water sector - 2016

(5) Presentation Oxera seminar - 2016

Diverse

(1) Water Supply Industry European
water infrastructures regulatory flux
void of reference the case of Germany-
France-England

(2) Final Determination SRC 2015-21 Final
WICS

(3) The regulation of the Hungarian water
and wastewater service and the recent
reform of the sector - 2015

(4) Rational use of water and regulation
experiences in Montenegro

(5) Non-Linear Tariffs & Consumption
Evidence from a Natural Experiment on
Water in France - 2016

(6) Final report: Ofwat- Water Framework
Directive - Economic Analysis of Water
Industry Costs - 2005

tramlines’ for

WAREG

(1) Affordability in european water systems - 2017

(2) Tariff regulatory frameworks among wareg
members - 2019

(3) INS WG Report- Institutional
Frameworks in WAREG - 2015

(4) INS WG Report- Public consultations practices
in WAREG - 2015

(5) Regulatory measures taken by Water Regulators
in WAREG Countries against Covid-19 crisis

) Tariff Frameworks 2019

(7) Tariff setting report 2019

(8) Affordability in European Water Systems 2017

(9) Governance of water regulators 2019

WICS

(1) Raport final Water Industry Commission for
Scotland (Consolidarea reglementarii
economice si de mediu in sectorul de apa si
canalizare din Romania)

(2) Raport final WICS (consolidare activitate
A.N.R.S.C.)

Regulatory

(6

IWA

(1) Framing the future for water sector financing

(2) Future drinking water infrastructure: building
blocks for drinking water companies for their
strategic planning (Carte tarife)

Diverse

(1) WRA role in regulationg and approving tariffs

for water supply and sewerage service

Socio-economics and Water Management - 2015

The Regulation of Water Services in the EU

Water regulatory trends to 2030

Water Utility Turnaround Framework

AquaRating. An international standard for

assessing water and wastewater services

(7) Water tight - The top trends in the global water
sector

(8) Tariff survey - The global value of water 2017

(9) Aqua publica europea - Water affordability

(2)
(3)
(4)
(3)
(6)
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6. COMUNICARE SI COORDONARE

GRUP DE LUCRU

Comunicarea la nivelul proiectului reprezinta un factor esential pentru indeplinirea cu
succes a activitatilor propuse.

Daca necesitatea unei comunicari extinse este mai mult decat evidenta, modalitatea de
realizare a acesteia trebuie sa fie adaptata contextului actual de pandemie. Astfel, este de
preferat sa se utilizeze cat mai mult mijloacele de comunicare online, si numai in anumite
situatii sa fie organizate intalniri fizice.

Asocierea se va informa cu regularitate si va respecta toate normele si regulile de protectie
impuse la nivel national in legatura cu evolutia COVID-19, precum si cerintele impuse la
nivelul intern al propriei organizatii cu privire la modalitatile de lucru.

Pentru realizarea unei comunicari corespunzatoare in mediul online au fost definite grupuri
de lucru la nivelul fiecarei parti, acestea trebuind sa fie incluse in fiecare corespondenta
dintre parti. Datele de contact ale persoanelor care fac parte din grupurile de lucru sunt
prezentate in tabelul de mai jos.

GRUP DE LUCRU A.N.R.S.C. GRUP DE LUCRU ASOCIERE

ionel.tescaru@anrsc.ro sorin.caian@bdo.ro
iulian.bandoiu@anrsc.ro gabi.ionita@bdo.ro
livia.bandoiu@anrsc.ro augustin.boer@bdo.ro
rodica.pop@anrsc.ro diana.ceapraz@bdo.ro
iulia.titoiu@anrsc.ro alexandra.stanca@bdo.ro
anamaria.tanase@anrsc.ro oana.frant@bdo.ro
cosmin.lungu@anrsc.ro raluca.alexandru@bdo.ro

dan.matei®@anrsc.ro

Avand in vedere ca asistenta tehnica privind ,,imbunatatirea reglementarii serviciilor publice
comunitare de alimentare cu apa si de canalizare” reprezinta doar o parte din proiectul cu
finantare europeana derulat la nivelul A.N.R.S.C., este necesara asigurarea unei bune
coordonari intre toate partile implicate. In acest sens, vor fi propuse intalniri lunare de
coordonare la nivelul proiectului, cu participarea reprezentantilor A.N.R.S.C., dar si a celor
doua asistente tehnice implicate.

STRATEGIE DE COMUNICARE

Comunicarea vine in sprijinul unei implementari de succes a proiectului. in vederea unei
bune coordonari si prezentari a implementarii proiectului, Asocierea va prezenta in
urmatoarele randuri, succint, o strategie de comunicare pentru comunicarea cu succes a
desfasurarii proiectului.

n primul rand, strategia de comunicare va avea ca prim pilon transparenta. Asocierea va
comunica pe intreaga durata a proiectului despre intreg procesul de elaborare a analizei si
se va consulta cu diferitele parti interesate din sector.


mailto:ionel.tescaru@anrsc.ro
mailto:sorin.caian@bdo.ro
mailto:iulian.bandoiu@anrsc.ro
mailto:gabi.ionita@bdo.ro
mailto:livia.bandoiu@anrsc.ro
mailto:augustin.boer@bdo.ro
mailto:rodica.pop@anrsc.ro
mailto:diana.ceapraz@bdo.ro
mailto:iulia.titoiu@anrsc.ro
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mailto:oana.frant@bdo.ro
mailto:cosmin.lungu@anrsc.ro
mailto:raluca.alexandru@bdo.ro
mailto:dan.matei@anrsc.ro

in al doilea rand, se va realiza si pastra o identitate vizuald coerentid de-a lungul
desfasurarii intregului proiect. Astfel, in toata derularea proiectului va fi luat in considere
si aplicat in implementare, Manualul de identitate vizuala al Programului Operational
Capacitate Administrativa.

Mai mult, se va coordona identitatea vizuala a asistentei tehnice pentru Servicii
pentru imbunatatirea reglementarii serviciilor publice comunitare de alimentare cu apa de
canalizare in cadrul proiectului, cu cea pentru intreg proiectul ,intirirea capacitatii
administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor
comunitare de utilitati publice, cod proiect 127462”.

in al treilea rand, este necesard o comunicare clara in prezentarea proiectului in mediul
extern. Astfel, se vor utiliza urmatoarele puncte esentiale, stabilite prin caietul de sarcini
si oferta tehnica inaintata de Asociere si acceptata de A.N.R.S.C.

1. Obiectivul principal al proiectului

- Dezvoltarea unui sistem coerent de gestiune printr-un sistem informatic integrat,
introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica ce
optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri, in
concordanta cu SCAP

2, Obiectivele specifice ale proiectului

- 0S1. Simplificarea si sistematizarea fondului activ al legislatiei din domeniul de
activitate al A.N.R.S.C. in concordanta cu Strategia pentru mai buna reglementare
2014-2020

- 0S2. Imbunétatirea nivelului de pregatire prin acumularea de cunostinte si abilitati
ale personalului A.N.R.S.C. prin participarea la activitati de formare

3. Rezultatele proiectului

- Rezultat de proiect 1: Legislatia privind serviciile comunitare de utilitati publice
simplificata

- Rezultat de proiect 2: Cunostinte si abilitati ale personalului A.N.R.S.C.
imbunatatite prin participarea la activitati de formare

Planul de comunicare include promovarea, informarea, consultarea si sustinerea
proiectului, astfel:

Promovarea Informare pe
procesului de subiecte relevante
elaborare a proiectului pentru a
recomandarilor creste gradul de
de cunoastere a
imbunatatire a informatiilor cheie
cadrului de pentru reglementare
reglementare economica.

Atragerea sprijinului

necesar la nivel local si

national procesului de
elaborare a

recomandarilor de
imbunatatire a cadrului
de reglementare
economica.
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COMUNICARE IN CONTEXTUL COVID

Avand in vedere contextul actual generat de pandemia de COVID-19, comunicarea interna
pentru implementarea proiectului va trebui revizuita in concordanta atat cu legislatia
nationala, cat si cu regulile impuse intern, la nivelul propriei organizatii.

Asocierea, in colaborare cu A.N.R.S.C., vor parcurge o serie de pasi pentru a identifica
potentialele probleme si obstacole in implementarea proiectului:

1.

Identificarea activitatilor planificate in cadrul proiectului care necesita
implicarea partilor interesate si consultari publice, si revizuirea acestora daca
situatia la momentul desfasurarii acestora nu se imbunatateste.

Evaluarea nivelului de implicare directa propusa cu partile interesate, inclusiv
locatia si dimensiunea intalnirilor propuse, frecventa implicarii, categoriile de
parti interesate (internationale, nationale, locale).

Evaluarea nivelului riscului pentru desfasurarea acestor angajamente si modul in
care restrictiile care sunt in vigoare in tara / zona proiectului ar afecta aceste
angajamente.

Identificarea activitatilor proiectului pentru care consultarea si implicarea este
critica si nu pot fi amanate fara a avea un impact semnificativ asupra
calendarului proiectului.

Evaluarea nivelului tehnologic in randul grupurilor de parti interesate, pentru a
identifica tipul de canale de comunicare care pot fi utilizate in mod eficient in
contextul proiectului.

Pentru comunicarea si coordonarea in cadrul proiectului vor fi folosite, in special,
instrumente de comunicare online, si in functie de contextul de la momentul organizarii
evenimentelor si atelierelor de lucru stabilite in proiect, poate fi luat in vedere si
organizarea acestora in format virtual, prin platforme precum Zoom, Webex Cisco, Skype,
Microsoft Teams, sau Google Hangouts. Formatul acestor ateliere ar putea include urmatorii
pasi pentru desfasurarea in format virtual:

inregistrarea virtuala a participantilor: participantii se pot inregistra online printr-o
platforma dedicata.

Distribuirea materialelor atelierului de lucru catre participanti, inclusiv agenda,
documentele de lucru, prezentari, chestionare si subiecte de discutie: distribuirea
acestora catre participanti online, inainte de eveniment.

Revizuirea materialelor distribuite: Participantilor li se acorda o durata programata
pentru revizuirea materialelor, in caz ca este necesar, inainte de a eveniment.

Discutie si pareri: Participantii pot fi organizati si repartizati pe diferite grupuri de
subiecte sau virtuale. Aceste discutii de grup pot fi organizate prin mijlocul platformei
online de conectare la eveniment, sau prin feedback scris sub forma unui chestionar
electronic sau formulare de feedback trimise prin e-mail.

Concluzie si rezumat: moderatorul atelierului va rezuma discutia atelierului virtual, va
formula concluzii si va distribui electronic tuturor participantilor punctele de discutie.
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COORDONARE

in implementarea Contractului de servicii, echipa de experti a Asocierii va adopta o
atitudine pro-activa atunci cand apar anumite obstacole privind desfasurarea activitatii de
asistenta tehnica, elaborand si transmitand Beneficiarului notificari corespunzatoare.

Totodata, echipa de experti va face dovada capacitatii de reactie in timp util, propunand si
adoptand solutii pentru adresarea oricaror evenimente aparute in mod neasteptat. Toti
expertii propusi vor avea aptitudini de comunicare, redactare si raportare.

Un rol important in succesul unui astfel de proiect il reprezinta coordonarea echipei de
experti si stabilirea unor proceduri clare de lucru intre membrii asocierii. In contrast cu
controlul periodic al proiectului, coordonarea proiectului are loc in mod continuu, ea fiind
o sarcina permanenta a Liderului de Asociere. Comunicarea realizata de acesta va avea loc
sub forma discutiilor personale, prin telefon, fax, e-mail sau prin videoconferinta si
participarea la sedintele din cadrul proiectului.

Rolurile fiecarui asociat au fost stabile clar inca din faza de pregatire a Ofertei Tehnice.
Rolurile au fost modelate in principal de numarul si categoria de experti pusi la dispozitie
pentru implementare proiectului.

. . . . Giscan, Tibuleac si
BDO Business Advisory = BDO Business Advisory  WICS Asociatii

[ Coordonare Proiect M Experti Principali M Experti Secundari B Expert Principal
M Esperti Secundari

B Personal Auxiliar
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7. EVENIMENTE DE IMPACT SI FACTORI DE SUCCES

EVENIMENTE CARE POT INFLUENTA IMPLEMENTAREA

Situatiile care pot influenta semnificativ implementarea Activitatii 1, precum si solutii de
rezolvare in situatiile (de criza) aparute, sunt detaliate in tabelul de mai jos.

Dificultatea  obtinerii
unor acte normative si

Pentru obtinerea informatiilor relevante, Asocierea se va folosi de
reteaua de consultanta internationala de care dispune (BDO
International), dar si de relatiile de cooperare profesionala

1 legislative in  tarile jnternationald de care dispune fiecare membru al asocierii.
membre UE supuse ’ . . . . .
analizei Complementar vor fi analizate si sursele de informare publica

disponibile in diverse state membre UE.
n urma colectarii datelor de analiza din surse publice este posibil
ca o parte dintre acestea sa nu fie similare pe criteriile de analiza
selectate.
Seturi de informatii Ca o prima masura, Asocierea va incerca sa apeleze la entitatile
diferite  la  nivelul care au furnizat datele respective pentru completarea seturilor

2 tarilor membre, care de date incomplete sau va apela la alte surse de date
reduc gradul de complementare pentru completarea datelor.
complexitate a analizei  (a ultima solutie, in cazul in care seriile de date difera de la un
comparative stat membru la altul, Asociere va realiza o analiza comparativa

pe seturile de date comune si, in masura in care este posibil, va

realiza si o analiza comparativa suplimentara cu seturile de date

partiale.

Ca o prima solutie pentru realizarea vizitei de studiu in conditii

de siguranta, in contextul actualei pandemii, Asocierea are in
Impactul COVID asupra  yodere amanarea acestui eveniment pentru anul urmétor astfel
Acwcula’ge1 persqanelor incat pana la finalizarea Activitatii 1 aceasta sub- activitate sa fie

3 in Europa, cu impact ’

direct asupra vizitei de
studiu

totusi indeplinita.
Daca insa restrictiile de circulatie internationala nu vor fi

atenuate, Asociere are in vedere si realizarea unei vizite de studiu
virtuale prin realizarea schimbului de experienta la distanta.

FACTORI DE SUCCES

Factorii de succes cei mai importati pentru realizarea Activitatii 1 sunt mentionati in sinteza
in tabelul de mai jos.

Factor de succes

Comunicarea permanenta intre echipa de specialisti a A.N.R.S.C. si echipa de experti
ai Asocierii

Concentrarea pe elementele esentiale ale activitatii si rezultatele asteptate
Definirea reperelor esentiale pentru cadrul de reglementare economica
Adaptabilitatea la contextul proiectului si la factorii externi

Informarea publicului larg cu privire la scopul, obiectivele si rezultatele proiectului
Implicarea partilor interesate (Operatori regionali/ ADI, UAT) inca din faza de analiza
comparativa a cadrului de reglementare

O UTDAWN =

47



8. INDICATORII DE EVALUARE A PERFORMANTEI

Pentru evaluarea indeplinirii activitatilor aferente A1, realizate in cadrul contractului de
servicii vor fi utilizati indicatorii de performanta de mai jos.

INDICATORI = DE  Raport privind Vizita de studiu a personalului din cadrul A.N.R.S.C.
PERFORMANTA in statul membru UE selectat, acceptat de A.N.R.S.C.

ACTIVITATEA 1

Analiza cadrului de reglementare economica in domeniul serviciului
de apa si apa uzata in statele membre UE, acceptata de A.N.R.S.C.

Recomandari privind imbunatatirea cadrului de reglementare si de
stabilire, ajustare si modificare a tarifelor in sectorul de apa si apa
uzata, acceptata de A.N.R.S.C.
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9. CONSIDERENTE FINALE

Asocierea este de parere ca Roméania a demarat pasii necesari pentru construirea unui sector
de apa sustenabil si eficace. Eforturile A.N.R.S.C. trebuie sa fie sprijinite, iar stimulentele
contraproductive pe care le intampina operatorii trebuie adresate, iar A.N.R.S.C. si
operatorii trebuie sa fie raspunzatori pentru ceea ce fac si cum o fac. Atat operatorii, cat
si reglementatorul economic au roluri esentiale.

Industria apei din Romania se confrunta in prezent cu multe provocari sociale, economice
si de mediu. Riscul de a nu raspunde acestor provocari va submina legitimitatea generala si
reputatia industriei apei. Acest proiect este un pas foarte necesar si pozitiv pentru
societatea romaneasca si poate fi considerat chiar unul revolutionar. Ca atare, Asocierea
proiectului se asteapta sa se confrunte cu o anumita rezistenta din partea diferitelor parti
interesate din sector.

Politicienii si autoritatile publice vor sa-si serveasca comunitatile in masura posibilitatilor
si doresc cele mai bune servicii posibile pentru toti cetatenii Romaniei. Acesta este motivul
pentru care proiectul are o sarcina importanta prin informarea cu privire la nevoile
sectorului. Actiunea este necesara acum, nu doar pentru ziua de maine, ci si pentru
generatiile viitoare.

Pe termen scurt, politicienii si autoritatile publice vor fi ingrijorate de cresterea preturilor
si a tarifelor. Daca insa gandirea va fi doar una pe termen scurt, cu siguranta va fi afectata
sustenabilitatea serviciilor pe termen lung si nivelurile de conformitate cu directivele UE.

In cele din urma se poate ajunge la frustrare si iritare la Bruxelles pentru ca nu a fost
adoptata strategia corecta de dezvoltare a serviciilor. In acest context, A.N.R.S.C. are o
misiune importanta prin transformarea in expertul in stabilirea tarifelor, aplicarea regimului
de reglementare, monitorizarea performantei, economie/econometrie si finantare a
sectorului de apa din Romania.

Proiectul isi reconfirma utilitatea in contextul actual, cand se pune presiune crescanda
asupra eficientizarii operatiunilor si asigurarea corespunzatoare a veniturilor pentru
operatorii regionali si furnizorii de servicii municipali.

In cadrul proiectului o activitatea foarte importantd o reprezintd comunicarea cu toate
partile interesate. Nu trebui date foarte multe informatii dintr-o data insa nici sa fie pusi in
fata faptului implinit.

Odata cu inceperea activitatilor din cadrul proiectului exista si o presiune a timpului cu
privire la consolidarea capacitatii administrative a A.N.R.S.C. Astfel, A.N.R.S.C. se asteapta
ca pana la sfarsitul anului sa fie definite cerintele minime pentru structura si personalul
care va prelua atributiile de reglementare economica a serviciilor. Pentru acest demers se
solicita si suportul Asocierii (propunere de reorganizare institutionala, categorii de personal
si expertiza necesara, si programe de formare a personalului).
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ANEXA 1. STABILIREA OBIECTIVELOR DE EFICIENTA

Preconizat
Cost anterior

®
P, — depasire ca rezultat al
Actual stimulentelor RPI — X

Efectiv
................ : Deplasarea sfera
..................... - frontierei totala de
Compania cea mai Recuperare cuprindere
eficientd in prezent pentru_
eficienta
Deplasarea
frontierei
I
0 5 Timp
ANEXA 2. CALCULAREA PERMISELOR PENTRU SCHEMELE DE
VENITURI
Durata de viata a Amortizare
TR R activelor (recuperarea capitalului)
reglementare a
capitalului Costul Profit
- - (rentabilitatea
T capitalului capitalului)
Cheltuieli de investitii ChE|tl:IIe|l de Cheltt.uell de
T functionare functionare
Presupuneri cu T

Presupuneri cu

- o Venituri permise
privire la eficienta

privire la eficienta
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ANEXA 3. SETAREA PLAFOANELOR DE PRET

Intrari de numerar lesiri de numerar
(venituri prevazute) (venituri permise)

Cheltuieli de functionare

Limitele de
Venituri tarife se Cheltuieli de capital pentru
stabilesc astfel alistinaE
70% de la clienti casnici incat sa ..
o - Dobéanzi
30% de la clienti non- corespunda cu
casnici venitul prevazut Impozit
si cu venitul
i . Cheltuieli de capital pentru
permis imbunétatire finantate prin venituri

Cheltuieli de capital pentru
imbunatétire finantate prin
imprumutare

Tmprumuturi noi

ANEXA 4. ,,SINELE” FINANCIARE

Limita superioara

Liniedediscutii = = = = 5 5N B BN B BN BN B B B =

Linia de mijloc Puterea
financiara

Liniedeavertizare mm mm mn = =0 =0 55 50 B0 &5 50 B0 5 Bn =0

Limita inferioara

Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 Anul 5

e Linia de mijloc- Daca performanta Scottish Water in ceea ce priveste acordul de
reglementare se imbunatateste de la linia de mijloc, puterea sa financiara, asa cum
este indicat de soldul sdu de numerar, va creste spre linia de discutii. In acest
scenariu, Scottish Water va pastra numerarul suplimentar pe care il genereaza in
timp ce puterea sa financiara se afla intre linia de mijloc si linia de discutii. In mod
similar, daca pozitia sa se inrautateste, dar puterea sa financiara ramane peste linia
de avertizare, atunci nu se va lua nici-o masura.

¢ Linie de discutii- Daca puterea financiara a Scottish Water, asa cum este indicat de
soldul sdu de numerar, atinge aceastd linie, atunci aceasta va declansa actiune. Tn
cadrul raportarii sale anuale, Scottish Water ar furniza o reconciliere detaliata intre
soldul sau efectiv de numerar si linia de mijloc a ,sinelor” si ar explica cauzele
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oricarei variatii. Reconcilierea ar putea evidentia, de exemplu, schimbarile nivelului
de imprumuturi guvernamentale puse la dispozitie sau profilul cheltuielilor de
capital. Se preconizeaza ca Scottish Water va transfera orice surplus permanent de
numerar identificat dincolo de linia de discutii la ceea ce numim ,,fond de rezilienta”
sau ,,tampon de obligatiuni”. Decizia privind nivelul de surplus care urmeaza sa fie
declarat va reveni exclusiv Consiliului de Administratie al Scottish Water.

Limita superioara- Daca puterea financiara a Scottish Water, indicata de soldul sau
in numerar, atinge limita superioara, atunci compania se va consulta cu ministrii
scotieni si cu WICS despre modul in care ar trebui utilizate excedentele de numerar
peste limita superioara. in aceasta situatie, ne-am astepta ca surplusul de numerar
dintre linia de discutie si limita superioara sa fie transferat fondului de rezilienta in
acelasi mod descris mai sus.

Linie de avertizare- In cazul in care pozitia scade mai degrabd decat sa se
imbunatateasca, puterea financiara a Scottish Water, asa cum este indicat de soldul
sau in numerar, va scadea catre linia de avertizare. Scopul liniei de avertizare este
de a furniza un semnal precoce ca Scottish Water ar putea risca sa nu indeplineasca
contractul de reglementare. Ca si inainte, ca parte a raportarii anuale, Scottish
Water ar oferi o reconciliere intre soldul propriu de numerar si linia de mijloc a
»sinelor” si ar explica cauzele oricarei variatii. in acest caz, atunci cand factorii care
rezulta din actiunea de gestionare sunt suficienti pentru a explica de ce a fost
incalcata linia de avertizare, Scottish Water va fi obligata sa furnizeze un plan de
actiune, care sa explice Comisiei si ministrilor scotieni, cum si cand se va imbunatati
performanta.

Limita inferioara- Daca puterea financiara a Scottish Water, indicat de soldul sau in
numerar, atinge limita inferioara, altfel decat in situatiile convenite intre ministrii
scotieni si Scottish Water asociate cu un profil de imprumuturi guvernamentale, WICS
va lua in considerare efectuarea unei revizuiri formale a pozitiei financiare a Scottish
Water si, in urma discutiilor cu ministrii scotieni si cu alte parti interesate, sa ia
masuri de reglementare adecvate pentru a se asigura ca compania isi poate recupera
pozitia financiara. impreund cu recomandarea actiunilor adecvate pentru
restabilirea increderii in sustenabilitatea financiara a Scottish Water, un astfel de
raspuns ar putea implica, de exemplu, recomandarea Guvernului pentru reducerea
programului de investitii de capital sau o crestere a tarifelor pentru clienti. Numai
in circumstante exceptionale, de exemplu, pentru a permite factorii care nu sunt in
controlul managementului, ar fi luata in considerare o revizuire a pozitiei liniilor de
tramvai financiare. Atunci cand decide ce este adecvat, WICS va fi atent la datoria
sa de a promova interesele clientilor. Orice decizie privind actiunile de reglementare
va fi discutata cu ministrii scotieni inainte de a fi pusa in aplicare.

52



ANEXA 5. DOCUMENTE INTALNIRE DE INCEPUT

AGENDA

INTALNIRE DE INCEPUT | 28 AUGUST 2020 | 11:00-12:00

Intalnirea va avea loc pe 28 august, ora 11am, pe platforma Zoom (conectare prin link-ul
https://us02web.zoom.us/j/87038465417), 1in contextul inceperii serviciilor pentru

imbunatatirea reglementarii serviciilor publice comunitare de alimentare cu apa si de
canalizare in cadrul proiectului ,Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea,
autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, cod
proiect 127462, finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa.

Agenda intélnirii este prezentata mai jos:

11:00-11:10

11:10-11:25

11:25-11:30

11:30-11:45

11:45-11:50

11:50-12:00

Cuvant introductiv

- Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice

- Consultant (Asocierea S.C. BDO Business Advisory SRL, Water
Industry Commision for Scotland si Giscan si Asociatii SPARL

Prezentare generald proiect

- Context proiect si ce a determinat initierea lui
- Situatia actuala la nivelul serviciilor
- Asteptari fata de Consultant

Prezentare echipd Consultant

Prezentare metodologie activitati (servicii apa)

- Initiere Activitate 1 si colectare documente relevante

Comunicare si desfasurare activitati in contextul COVID

Concluzii si implicare ulterioara

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

—((;)---

www.poca.ro
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MINUTA

Proiect: Servicii pentru imbunatatirea reglementarii serviciilor publice comunitare de
alimentare cu apa si de canalizare

Subiect: intalnire de inceput

Locatie: Sediul ANRSC si mediu virtual
Data/Ora: 28.08.2020, ora 11:00
Participanti: Reprezentanti A.N.R.5.C.

Reprezentanti Consultant (BDO Business Advisory, WICS, Giscan si Asociatii)

CUVANT INTRODUCTIV

Sorin Caian:

- Proiectul este unul foarte necesar pentru societatea romaneasca, poate fi considerat unul
revolutionar, ins3 este de asteptat ca sa aiba foarte putini sustinatori, in mod special din
partea operatoriilor de servicii

- Afost prezentata pe scurt asocierea pentru furnizarea serviciilor

lonel Tescaru

- Colaborarea cu expertii WICS este una mai veche. In proiectul anterior WICS a aratat un drum
e care ANRSC ar trebui sa mearga, respectiv transformarea in reglementator economic si
aceasta sugestie a fost impartasita in totalitate de catre managementul ANRSC

- ANRSC 7si doreste ca sectorul de apa sa fie unul de succes, de aceea exista un angajament
total al managementului fata de acest proiect

Alan Sutherland

- ANRSC trebuie sa aiba asteptari inalte si nu e niciun motiv pentru care aceste asteptari sa fie
indeplinite/ transpuse in realitate

- In acest proiect avem o sarcina importanta: sa ajutam politicienii si autoritatile publice sa
inteleaga ce e important pentru sector. Politicienii au doua griji majore: reputatia lor si
calitatea serviciilor primite de cetateni

- Pe termen scurt politicienii/ autoritatile publice vor fi ingrijorate de cresterea preturilor si
tarifelor. Daca insa gandirea va fi doar un ape termen scurt, cu siguranta va fi afectata
sustenabilitatea serviciilor pe termen lung, sin in cele din urma se va ajunge la frustrare si
iritare la Bruxelles pentru ca nu a fost adoptata strategie corecta de dezvoltare a serviciilor.
In acest context ANRSC are o misiune importanta pentru ca trebuie sa se transforme in
expertul in economie/econometrie si finantare a sectorului de apa din Romania.

- Nu toata lumea va fi fericita cu aceasta situatie dar acesta este rolul unui reglementator
economic: sa dai un sfat bun tuturor partilor interesate.
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PREZENTARE CONSULTANT

Sorin Caian:

A fost prezentata pe scurt asocierea pentru furnizarea serviciilor

Proiectul isi reconfirma utilitatea in contextul actual, cad se pune presiune crescanda asupra
eficientizarii operatiunilor si asigurarea corespunzatoare a veniturilor

Trebuie schimbat ceva la nivelul operatorilor de servicii care in momentul de fata sunt destul
de demotivati sau unii se afla intr-o zona de confort aparent si nu sunt interesati de
schimbare/ imbunatatirea performantei.

Singurul mecanism de schimbare a acestei situatii este consolidarea la nivel central a
sectorului, prin redefinirea rolului ANRSC (reglementator economic).

Modelul scotian de reglementare economica a serviciilor este unul foarte sanatos, la fel si
cel Danez

Implementarea contractului presupune implementarea a 3 activititi: a) Realizarea analizei
comparative a cadrului de reglementare la nivelul statelor membre UE, b) Formularea unei
propuneri de modificare legislativa pentru reglementarea economica a serviciilor de apa si
de canalizare si c) Formarea personalului ANRSC

Pentru vizita de studiu vor trebui verificate conditiile de calatorie in strainatate, insa dupa
alegerea statului membru pentru realizarea acestei vizite.

Pentru Activitatea A1 a fost propusa o structura a Raportului de inceput, care trebuie
confirmata cu Beneficiarul

In cadrul proiectului o activitatea foarte importantd o reprezinta comunicarea cu toate
partile interesate. Nu trebui date foarte multe informatii dintr-o data insa nici sa fie pusi in
fata faptului implinit.

Consultantul a colectat o parte dintre documentele pentru realizarea analizei, acestea
urmand sa fie puse la dispozitia Beneficiarului. Consultantul a solicitat sa ii fie furnizate
datele de contact ale specialistilor din cadrul ANRSC pentru a le fi transmise documentele
solicitate (grupul de comunicare).

lonel Tescaru

Odata cu Inceperea activitatilor din cadrul proiectului exista si o presiune a timpului cu
privire la consolidarea capacitatii administrative a ANRSC. Astfel, ANRSC se asteapta ca pana
la sfarsitul anului sa fie definite cerintele minime pentru structura/ personalul care va prelua
atributiile de reglementare economica a serviciilor. Pentru acest demers se solicita si
suportul Consultantului (propunere de reorganizare institutionald, categorii de personal/
expertiza necesara, programe de formare a personalului).

Este bine ca acest proiect Incepe odata cu un nu ciclu politic/ de guvernare, crescand astfel
sansele de a fi implementat noul cadrul de reglementare a serviciilor in Romania.

Alan Sutherland

Accentul trebuie pus pe rolul jucat de ANRSC dar si structura organizatorica, competente,
recrutare si formare personal. Cel mai rau scenariu ar fi sa cream asteptari la nivelul
sectorului si sa nu putem livra un sistem functional. Dl. Presedinte Tescaru are dreptate,
fiind necesara accelerarea procesului de consolidare administrativa in parale cu dezvoltarea
unui cadru national de reglementare economica.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

———————————— ) —-¥———

WWWw.poca.ro
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LISTA PARTICIPANTI
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ANRSC BDO Business Advisory
lonel Tescaru Sorin Caian
lulian Bandoiu Augustin Boer
Livia Bandoiu Gabi lonita
Rodica Pop Diana Ceapraz
lulia Titoiu Oana Frant
Anamaria Tanase Andreea Bostenescu
Cosmin Lungu Raluca Alexandru
Dan Matei Alexandra Stanca

wis

Alan Sutherland

Donna Very Catalin Giscan
Cosmin Diaconita

Matei Predescu

andreea.bosten... Tanase Ana Maria

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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PREZENTARE

UNIUNEA EUROPEANA

SERVICII PENTRU IMBUNATATIREA REGLEMENTARII SERVICIILOR
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

INTALNIRE DE iNCEPUT PREZENTARE ACTIVITATI
28.08.2020 ECHIPA CONSULTANT CONTRACT

Asoclerea ditre BD0, WICS 5 GECAM & ASSOCITES

[BDO Gesiimizzen @D

PREZENTARE GENERALA PROIECT PREZENTARE ECHIPA CONSULTANT

- Context proiect si ce a determinat initierea lui - BDO Business Advisory
- Situatia actuala la nivelul serviciilor = Water Industry Commission for Scotland {(WICS)

= Astoptari A.N.R.S.C. fata de Consultant = Giscan & Asociatii

ACTIVITATI PRINCIPALE

= Activitatea 1: Analiza si evaluarea prevederilor legislative vizand reglementarea
sectorului de ap3 si apa uzata din statele membre ale Uniunii Europene

Activitatea 2: Elaborarea unei propuneri de imbunatitire a cadrului de reglementare
economica si a metodologiei de avizare/aprobare de catre A.N.R.5.C. a preturilor si
tarifelor in sectorul de apad si apd uzatd, tindnd cont de investitiile si ef

ACTIVITATI CONTRA T investitiilor realizate de operatori stabilite in contractele de delelgare a gestiunii

serviciului sifsau in planurile de afaceri

= Activitatea 3: Organizare sesiune de instruire pentru personalul A.N.R.5.C.
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CALENDAR $I LIVRABILE PRINCIPALE PROIECT

August Sept
2020 2021

[e——

ACTIVITATI INTREPRINSE

Mobilizarea echipei de oxperti

Confirmarea responsabilitatilor si planificarea sarcinilor

Progatirea intalnirii de incoput

Elaborarea structurii Raportului de inceput

Colectare informatii relevante

SUBACTIVITATEA 1.1: COLECTARE DOCUMENTE RELEVANTE

Raport EurEAU: An overview of the European drinking water and waste water sectors - 2017
adition

Raport EurEAU: The governance of water services in Europe

WAREG: Affordability in european water systems - 2017

WAREG: Tariff rogulatory frameworks among WAREG members - 2019

OECD: Principles on Water Governance -2015

Altole

DEMARARE PROIECT: ACTIVITATEA 1

= Subactivitatea 1.1: Realizare Raport de inceput

- Raport de inceput privind implementarea activititii “Analiza i evaluarea prevederilor legislative vizand
reglementarea sectorului de apé 5i ap uzatd din statele membre” - raport initial

= Subactivitatea 1.2: Realizare vizitd de studiu
- Raport privind Vizita de studiu a personalului din cadrul A.H.R.5.C. in statul membru UE selectat

= Subactivitatea 1.3: Analizi comparativa a cadrului de reglementare a serviciului

- Raport privind "Analiza cadrului de reglementare economici in domeniul de apé 5i aps uzati, in statele membre
UE" - varianta preliminari

- Raport privind *Analiza cadrului de reglementare economica in domeniul serviciului de apa si apa uzat, in
statele membre UE” - varianta finald

SUBACTIVITATEA 1.1: STRUCTURA RAPORT DE iNCEPUT

1. INTRODUCERE 5. ACﬂVITA'_[I REALIZATE TN PERIOADA DE RAPORTARE

*  Scurti descriere a activititii = Activitdti intreprinse de citre Consultant

= Rezultate asteptate = Documente colectate

2. METODOLOGIE DE IMPLEMENTAREAACHV\TK'IJI 6. COMUNICARE $1 COORDONARE

= Realizare vizits de studiu 7. EVENIMENTE DE IMPACT $I FACTORI DE SUCCES

*  Analizi c @ cadru de icd = care pot influenta implementarea activitatii
3. PLANIFICARE ACTIVITATI = Factori de succes

= Calendarul activititilor 8. INDICATORI DE EVALUARE A PERFORMANTEI

= Puncte de reper si livrabile 9. CONSIDERENTE FINALE

4. ALOCARE A RESURSELOR

ELEMENTE/ ASPECTE DE CONFIRMAT

= Structura Raport de Inceput
= Rolovantd/ completitudine documente colactate
= Posibilitatea amanarii perioadei de desfasurare a vizitei de studiu

= Posibilitatea finalizarii Activitétii 1 pana la finalul anului
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RISCURI $I EVENIMENTE CARE POT IMPACTA IMPLEMENTAREA

Instabilitate la nivel politic/organizational cu impact asupra luarii deciziilor la nivelul

proiectului

Dificultate in obtinerii unor acte normative sau legislative in tarile membre UE supuse

analizei

Seturi de informatii diferite la nivelul tarilor membre, care pot sa reduca gradul de
plexi a analizei P i

Impactul COVID asupra circulatiei persoanelor in Europa, cu influenta directa asupra

ive

COMUNICARE

Modalitatea de comunicare intre parti
Reguli interne in contextul COVID
Identitate vizuala al nivel de proiect

© Grup de comunicare

@ PLcA -

UNUNEA FURCPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

) —-————

COMUNICARE S| COORDONARE

COORDONARE

* Parteneri implicati
Coordonare la nivel de proiect
« intalniri lunare de progres
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