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I. INTRODUCERE 

1.1 Cerințe contractuale 
 
Această activitate vizează diseminarea rezultatelor obținute în cadrul proiectului, 
respectiv Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a prețurilor/tarifelor 
pentru serviciile publice de alimentare cu apă și de canalizare, ținând cont de 
investițiile și eficiența investițiilor realizate de operatori stabilite în contractele 
de delegare a gestiunii serviciului și/sau în planurile de afaceri, în cadrul unei 
reuniuni de lucru pentru 45 de operatori din sectorul de apă și apă uzată. 
 
 

1.2 Context/Limitări  
 
 
În contextul riscurilor generate de pandemia COVID 19 Și având în vedere dispersia 
mare în teritoriu a operatorilor de apă și apă uzată, evenimentul de lucru s-a 
organizat online. Cu toate acestea, în cadrul evenimentului de lucru au putut fi 
prezentate pe larg atât contextul și necesitatea unei schimbări la nivelul sectorului 
cât și propunerile de modificare a legislației în vigoare. În cadrul evenimentului s-a 
asigurat de asemenea și un spațiu rezonabil pentru discuțiile libere pe marginea 
temelor abordate, părțile agreând ca eventuale comentarii/propuneri de 
îmbunătățire a cadrului legislativ actual să fi transmise în scris în perioada 
următoare de către specialiștii operatorilor de servicii.    
 
Participarea la eveniment a depășit numărul de 45 de operatori din sectorul de 
apă, stabilit ca țintă în cadrul proiectului, însă nu toți operatorii au răspuns 
invitației de participare. Acest lucru s-a datorat și perioadei în care s-a organizat 
evenimentul, aceasta fiind imediat după perioada concediilor de vară. 
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II. ORGANIZAREA EVENIMENTULUI DE LUCRU  

 
Conform Propunerii Tehnice, organizarea evenimentului de lucru pentru 45 de 
operatori din de sectorul apă și apă uzată a început cu etapa realizării agendei 
evenimentului și validarea acesteia. În cadrul agendei, au fost menționate mai 
multe detalii cum ar fi tipul întâlnirii, subiectul întâlnirii, data evenimentului, 
durata evenimentului, limba evenimentului, participanții la eveniment și 
subiectele abordate. Evenimentul a fost organizat în cadrul a două sesiuni de 
prezentare/ discuții, cu o pauză între acestea. Agenda evenimentului este 
prezentată în cadrul Anexei 1 la prezentul raport. 
 
Următoarea sarcină a vizat realizarea prezentărilor pentru eveniment, conform 
temelor agreate. Prezentările au fost validate și cu reprezentanții A.N.R.S.C., 
aceasta incorporând cele mai relevante informații privind reglementarea 
economică a serviciilor, ținând cont și de timpul alocat evenimentului. 
Prezentările pregătite pentru evenimentul de lucru se regăsesc în cadrul Anexei 2 
la prezentul raport. 
 
Tot ca parte a organizării evenimentului de lucru Consultantul a pregătit și o 
Invitație de participare, aceasta fiind validată de asemenea de către 
reprezentanții A.N.R.S.C.. Invitația de participare a fost semnată atât de către 
Președintele A.N.R.S.C. cât și de către Liderul asocierii, aceasta fiind prezentată 
în cadrul Anexei 3 la prezentul raport.  
 
Următoarea etapa a vizat selectarea operatorilor din sectorul de apă către care să 
fie transmisă invitația de participare. Au fost astfel selectați toți operatorii 
regionali (aceștia deținând împreună mai mult de 70% din paiața serviciilor de apă 
și canalizare) precum și un număr de 18 operatori de servicii care sunt deținuți sau 
sub coordonarea Autorităților publice locale. Toți acești operatori de servicii sunt 
vizați în mod direct de reglementarea economică a serviciilor bazată pe planul de 
afaceri, care urmează să fie reglementată.  
 
Invitațiile au fost transmise astfel către un număr total de 62 de operatori de 
servicii, conform tabelului prezentat în cadrul anexei 4 la prezentul raport. 
 
După lansarea invitației, această activitate a fost urmată de confirmarea 
participării la eveniment a operatorilor. Toate datele au fost centralizate, din 
partea unor operatori având în multe cazuri mai multe persoane confirmate pentru 
participare. 
 
Au existat și cazuri în care operatorii nu au furnizat nicio confirmare de 
participare, numărul acestora fiind totuși foarte mic.  
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III. DESFĂȘURAREA EVENIMENTULUI DE LUCRU  

Evenimentul de lucru online a avut loc în data de 07.09.2021, acesta fiind realizat 
prin intermediul platformei Zoom. 
 
La eveniment au participat reprezentanți ai A.N.R.S.C., ai operatorilor de servicii 
invitați și experți ai consultantului. Din partea A.N.R.S.C. au participat mai multe 
persoane, după cum urmează: 
 
Ionel Tescaru, Președinte A.N.R.S.C. 
Livia Băndoiu, Director Direcția prețuri, tarife / Manager proiect 
Anca Cador, Director general Direcția generală monitorizare / expert 
implementare proiect 
Iulian Băndoiu, Director general Direcția generală reglementări, autorizări / expert 
implementare proiect 
Rodica Pop, Director Direcția juridică / responsabil cadru legislativ proiect 
Iulia Tițoiu, Director adjunct Direcția prețuri, tarife / expert implementare proiect 
Dan Matei, Șef Serviciu monitorizare / expert implementare proiect 
Adelina Șuteu, Consilier A.N.R.S.C./ responsabil comunicare proiect 
Silviu Lăcătușu, expert Direcția prețuri, tarife - Serviciul analize economice 
 
Lista operatorilor de servicii care au participat la acest eveniment de lucru este 
prezentată în Anexa 5 la prezentul raport. 
 
Evenimentul de lucru a debutat prin transmiterea unui cuvânt introductiv din 
partea Președintelui A.N.R.S.C. urmată de prezentarea contextului proiectului și a 
activităților întreprinse.  
 
După aceasta sesiune introductivă, echipa de experții a consultatului a susținut 
prezentările tehnice, conform succesiunii din agenda evenimentului.  
 
În cadrul reuniunii de lucru au fost avute în vedere și cerințele AM POCA de 
integrare a principiilor orizontale „Dezvoltare durabilă" și ”Egalitatea de șanse și 
nediscriminarea". 
 
După susținerea prezentărilor conform temelor agreate, a urmat o sesiune de 
discuții libere în cadrul căreia au luat cuvântul mai mulți reprezentanți ai 
operatorilor, dar și specialiști din cadrul A.N.R.S.C. și cei ai Consultatului. 
Discuțiile purtate au confirmat o buna înțelegere a temelor abordate de din partea 
participanților, unele subiecte depășind însă cadrul reglementării economice a 
serviciilor, vizând și alte aspecte ce merită îmbunătățite la nivelul sectorului. 
Sinteza discuțiilor purtate este prezentată în cadrul anexei 6 la prezentul raport. 
 
Având în vedere schimbarea importantă a cadrului de reglementare economică a 
serviciilor, respectiv aprobarea de strategii de tarifare pe baza planului de afaceri, 
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era evident că sunt necesare mai multe discuții pe acest subiect, părțile agreând 
să colaboreze în continuare. Astfel, autoritatea de reglementare a serviciilor de 
apă și de canalizare și-a exprimat deschiderea de a primi în perioada următoare 
propuneri și sugestii de îmbunătățire a cadrului legislativ actual, cu precizarea că 
va trebui să se aibă în vedere că acest nou cadru de reglementare economică a 
serviciilor cu poate rezolva toate problemele din sectorul de apă. 
 
Nu în ultimul rând, trebuie menționat că după realizarea acestui eveniment de 
lucru, materialele de prezentare au fost puse la dispoziția participanților, conform 
datelor de contact furnizate.  
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IV. EVIDENȚE PRIVIND EVENIMENTUL DE LUCRU 

Având în vedere că evenimentul de lucru s-a realizat online (prin intermediul 
platformei Zoom), în cele ce urmează sunt prezentate câteva capturi de imagine 
din timpul evenimentului. 

De asemenea, pentru acesta eveniment s-a realizat și o înregistrare video, care a 
fost pusă la dispoziția părților. 

 

Captură imagine 1 

 

 

Captură imagine 2 

 
 

 



Captură imagine 3 

 

Captură imagine 4 
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Captură imagine 5 

 

Captură imagine 6 
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Captură imagine 7 

 

 

 

Captură imagine 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

Captură imagine 9 

  

 
 

 

Captură imagine 10 
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ANEXA 1. AGENDA EVENIMENTULUI 

 

AGENDA EVENIMENTULUI   
 

 

Tipul întâlnirii:   Online  

 

Subiect: Diseminare a rezultatelor obținute în cadrul proiectului POCA 
cod 127462 

 

Data evenimentului:   07 septembrie 2021, ora 10:00 

 

Durata evenimentului:  Sesiunea 1: 10:00 – 11:30 

     Pauza:  11:30 – 12:00 

     Sesiunea 2: 12:00 – 13:30 

 

Limba: Română  

 

Participanți:  Reprezentanții ANRSC, Asistență Tehnică, operatori din 
sectorul de apă și apă uzată 

 

Subiecte abordate:  Necesitatea reglementării economice a serviciilor de apă și 
apă uzată în România, situația comparativă la nivelul Uniunii 
Europene.  

 

Reglementarea economică a serviciilor în Lituania, stat 
membru UE a cărui performanță în reglementarea sectorului 
constituie un model de urmat pentru A.N.R.S.C. 

 

Propuneri de modificare a legislației și de îmbunătățire a 
reglementării economice în domeniul serviciilor de 
alimentare cu apă și apă uzată din România 

 

Metodologia de determinare a prețurilor și tarifelor pentru 
serviciile de apă și apă uzată în contextul reglementării 
economice   

 

Discuții deschise 
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ANEXA 2. PREZENTĂRI PENTRU EVENIMENTUL DE DISEMINARE  

 

Prezentarea 1 
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Prezentarea 2 
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Prezentarea 3 
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Prezentarea 4
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ANEXA 3. INVITAȚIA DE PARTICIPARE LA EVENIMENT 
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ANEXA 4. LISTA OPERATORILOR CARE AU PRIMIT INVITAȚIE DE 
PARTICIPARE 

 

NR. 
CRT. 

Județ Localitate Operator 

1 Alba Alba Iulia APA-C.T.T.A. S.A. ALBA IULIA 
2 Arad Arad COMPANA DE APA ARAD S.A. 
3 Arad Oraș Chișineu Criș COMPANIA DE APĂ CRIȘ S.R.L. 
4 Argeș Municipiul Câmpulung Edilul CGA S.A. 
5 Argeș Municipiul Curtea de 

Argeș 
Aquaterm AG 98 S.A. 

6 Argeș Oraș Mioveni Servicii Edilitare pentru Comunitate 
Mioveni S.R.L. 

7 Argeș Pitești APA-CANAL 2000 S.A. PITESTI 
8 Bacău Bacău COMPANIA REGIONALA DE APA S.A. 

BACAU 
9 Bihor Borș APA CANAL NORD VEST S.A 
10 Bihor Marghita SPAACS Marghita 
11 Bihor Oradea S.C.COMPANIA DE APA ORADEA S.A. 
12 Bihor Orașul  Aleșd SALUBRI SA 
13 Bihor Orașul Valea lui Mihai APĂ CANAL NORD VEST SA 
14 Bistrița- Năsăud Bistrița AQUABIS S.A. BISTRITA NASAUD 
15 Botoșani Botoșani NOVA APA SERV S.A. BOTOSANI 
16 Brăila Brăila COMP DE UT. PUB.DUNAREA S.A. 

BRAILA 
17 Brașov Brașov COMPANIA APA S.A. BRASOV 
18 Buzău Buzău COMPANIA DE APA S.A. BUZAU 
19 Călărași Călărași ECOAQUA S.A. CALARASI 
20 Caras Severin Reșița AQUACARAS S.A. 
21 Cluj Cluj-Napoca COMPANIA DE APA SOMES S.A. CLUJ-

NAPOCA 
22 Cluj Turda APA ARIES S.A. TURDA 
23 Constanța Constanța RAJA CONSTANTA S.A. 
24 Covasna Sfântu Gheorghe GOSPODARIE COMUNALA S.A. SF. 

GHEORGHE 
25 Dâmbovița Târgoviște COMPANIA DE APA TARGOVISTE 

DAMBOVITA S.A. 
26 Dolj Craiova COMP. DE APA OLTENIA 

S.A.CRAIOVA 
27 Galați Galați APA CANAL S.A. GALATI 
28 Giurgiu Giurgiu APA SERVICE S.A. GIURGIU 
29 Gorj Târgu Jiu APAREGIO GORJ S.A. TG. JIU 
30 Harghita Miercurea Ciuc HARVIZ S.A. - MIERCUREA CIUC 
31 Harghita Municipiul Toplița S.C. AQUA CALIMANI S.R.L. 
32 Harghita Oraș Bălan SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE 

CU APA, CANALIZARE, SALUBRIZARE 
(PJ) 
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33 Harghita Remetea Redisza Remetea 
34 Hunedoara Deva APA -PROD S.A. DEVA 
35 Hunedoara Petroșani APA SERV VALEA JIULUI S.A. - 

PETROSANI 
36 Ialomița Municipiul Slobozia Urban Slobozia S.A. 

37 Iași Iași APA VITAL S.A. IASI 
38 Ilfov Buftea APA CANAL ILFOV S.A. 
39 Ilfov Voluntari EURO APAVOL VOLUNTARI 
40 Maramureș Borșa Serviciul de utilitati Publice Borsa 
41 Maramureș Baia Mare VITAL S.A. BAIA MARE 
42 Mehedinți Drobeta-Turnu Severin SECOM S.A. DR. TR. SEVERIN 
43 Mureș Oraș Sângeorgiu de 

Pădure 
Serviciul  Public de Alimentare cu 
Apă și canal 

44 Mureș Târgu Mureș COMPANIA AQUASERV S.A. TG. 
MURES 

45 Neamț Piatra Neamț COMP. JUD. APA SERV PIATRA 
NEAMT 

46 Olt Slatina COMPANIA DE APA OLT S.A. 
47 Prahova Filipeștii de Târg Filipestii de Targ 
48 Prahova Ploiești HIDRO PRAHOVA S.A. PLOIESTI 
49 Satu Mare Satu Mare APASERV SATU MARE S.A. 
50 Sibiu Mediaș COMPANIA "APA TARNAVEI MARI” 

S.A. 
51 Sibiu Sibiu APA-CANAL SIBIU S.A. 
52 Suceava Oraș Broșteni PJ SPAAC Brosteni 
53 Suceava Oraș Frasin SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE 

CU APA SI CANALIZARE (SPJ) 

54 Suceava Suceava ACET S.A. SUCEAVA 
55 Teleorman Alexandria APA SERV S.A. ALEXANDRIA 
56 Timiș Municipiul Lugoj MERIDIAN 22 S.A. 
57 Timiș Timișoara AQUATIM S.A. TIMISOARA 
58 Tulcea Tulcea AQUASERV S.A. TULCEA 
59 Vâlcea Oraș Berbești GOSPODARIRE  LOCALA BERBESTI 

S.R.L. 
60 Vâlcea Râmnicu Vâlcea APAVIL S.A. RM. VALCEA 
61 Vaslui Vaslui AQUAVAS S.A. VASLUI 
62 Vrancea Focșani COMP DE UTILITATI PUBLICE S.A. 

FOCSANI 
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ANEXA 5. LISTA OPERATORILOR DIN SECTORUL DE APA CARE 
AU PARTICIPAT LA EVENIMENTUL DE LUCRU 

 

Nr. 
Crt. Denumire operator de servicii 

1.  CJ Apă Serv SA Neamț 
2.  APA-CANAL 2000 S.A. PITEȘTI 
3.  AQUATIM S.A. TIMIȘOARA 
4.  COMPANIA APĂ S.A. BRAȘOV 
5.  APAVIL S.A. RM. VÂLCEA  
6.  COMPANIA DE APA OLT S.A. 
7.  COMPANIA AQUASERV S.A. TG. MUREȘ 
8.  VITAL S.A. BAIA MARE 
9.  APASERV SATU MARE S.A. 
10.  APĂ CANAL S.A. GALATI 
11.  S.C.COMPANIA DE APĂ ORADEA S.A. 
12.  COMPANIA DE APĂ S.A. BUZĂU 
13.  APĂ SERV S.A. ALEXANDRIA 
14.  APĂ-CANAL SIBIU S.A. 
15.  APĂ SERV VALEA JIULUI S.A. - PETROȘANI 
16.  ECOAQUA S.A. CĂLĂRAȘI 
17.  AQUABIS S.A. BISTRIȚA NĂSĂUD 
18.  Urban Slobozia S.A. 
19.  ACET S.A. SUCEAVA 
20.  RAJA CONSTANȚA S.A. 
21.  AQUASERV S.A. TULCEA 
22.  APAREGIO GORJ S.A. TG. JIU 
23.  APA ARIES S.A. TURDA 
24.  COMPANIA REGIONALĂ DE APĂ S.A. BACĂU 
25.  COMP DE UT. PUB.DUNĂREA S.A. BRĂILA 
26.  COMPANIA DE APĂ SOMEȘ S.A. CLUJ-NAPOCA 
27.  APĂ VITAL S.A. IAȘI 
28.  AQUACARAS S.A. 
29.  COMP DE UTILITĂȚI PUBLICE S.A. FOCȘANI 
30.  COMP. DE APĂ OLTENIA S.A.CRAIOVA 
31.  SECOM S.A. DR. TR. SEVERIN 
32.  COMPANA DE APĂ ARAD S.A. 
33.  COMPANIA DE APĂ CRIȘ S.R.L. 
34.  PJ SPAAC Broșteni 
35.  Filipeștii de Târg 
36.  HARVIZ S.A. - MIERCUREA CIUC 
37.  APĂ CANAL ILFOV S.A. 
38.  COMPANIA DE APĂ TÂRGOVIȘTE DAMBOVIȚA S.A. 
39.  NOVA APA SERV S.A. BOTOȘANI 
40.  Servicii Edilitare pentru Comunitate Mioveni S.R.L. 
41.  APA -PROD S.A. DEVA 
42.  APA-C.T.T.A. S.A. ALBA IULIA 
43.  APĂ SERVICE S.A. GIURGIU 
44.  SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI CANALIZARE (SPJ) 
45.  AQUAVAS S.A. VASLUI 
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46.  HIDRO PRAHOVA S.A. PLOIEȘTI 
47.  COMPANIA "APA TÂRNAVEI MARI” S.A. 
48.  GOSPODARIE COMUNALA S.A. SF. GHEORGHE 
49.  Aquaterm AG 98 S.A. 
50.  Edilul CGA S.A. 
51.  APĂ CANAL NORD VEST SA 
52.  SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA, CANALIZARE, SALUBRIZARE (PJ) 
53.  GOSPODARIRE  LOCALA BERBESTI S.R.L. 
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ANEXA 6. SINTEZA ASPECTELOR DISCUTATE ÎN CADRUL 
EVENIMENTULUI DE LUCRU  

 

EVENIMENT DE LUCRU PENTRU DISEMINAREA REZULTATELOR OBȚINUTE ÎN 
CADRUL PROIECTULUI  

 

Aspecte de fond discutate în cadrul întâlnirii    

 

Intervenție a Președintelui ARA 

 

- Președintele ARA a scos în evidență faptul că operatorii vor fi proactivi și 
constructivi, iar lucrurile trebuie îmbunătățite. Astfel, trebuie făcute 
anumite simulări pentru a vedea cum se dezvolta sectorul. OR trebuie să 
iasă întăriți din acest proces.  

- Obligațiile și regulile de bună guvernanță trebuie împărțite corect între 
părți. 

- A.N.R.S.C. devine o entitate puternică prin acest nou mecanism de 
reglementare economica a serviciilor și in consecință trebuie sa se asigure 
independenta politică a acesteia (sa fie autoritate tehnică nu politică). 

- Complementar acestor masuri de reglementare economică a serviciilor 
trebuie modificata legislația in vigoare pentru acoperirea riscurilor 
operatorilor. 

- Extinderea operării (regionalizarea) constituie o foarte sensibilă. Dacă nu se 
preiau riscurile Operatorilor (parametrii neconformi ai apei, infrastructura 
deficitara, fonduri limitate pentru realizarea investițiilor, etc.), va fi foarte 
greu de continuat acest demers. UAT trebuie să aibă un grad de răspundere 
in acest proces, la fel si ADI. Totodată, autoritățile cu responsabilități de 
control ar trebui să fie mai responsabile (apropos de dubla măsură in 
realizarea atribuțiilor si ignorarea condițiilor actuale de operare a 
serviciilor).  

- Dezvoltarea sectorului de apa nu poate depăși cu mult media țării (a se 
vedea la transporturi, etc.). Pentru o accelerare a procesului de dezvoltare, 
trebuie in primul rând scurtată perioada de realizare a investițiilor (obținere 
avize, achiziții publice, etc.). 

- Fără resurse financiare nu poți face investiții semnificative, și trebuie să 
existe o corelare a surselor de finanțare la nivel național si evident o 
disponibilizare a acestora. 
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Aspecte aduse in discuție de reprezentanții operatorilor  

 

- La apă uzată nu există in momentul de fata constrângeri legale privind 
conectarea la rețeaua de canalizare. S-a propus de mai multe ori 
introducerea unei taxe de mediu pentru personale care nu sunt conectate la 
rețeaua de canalizare, însă acest lucru nu a fost luat in considerare. 

- Când se preia o localitate nouă, impactul pe costurile de operare este 
foarte mare, si implicit asupra situației financiare generale a operatorilor.  

- O altă problemă care trebuie rezolvata in perioada următoare se refera la 
acordarea unui  sprijin pentru consumatorii vulnerabili. 

- Cerințe privind eficienta economică, nu se regăsesc în legislația actuală, si 
acest lucru ar trebui avut in vedere cu ocazia modificării legislației. 

- Trecerea la reglementarea economică trebuie să ajute operatorii, nu să îi 
împovăreze. In momentul de față lipsește stimularea care să duca la 
reformă/ îmbunătățire. 

- Trebuie făcute mai multe modificări legislative, în primul rând in ceea ce 
privește Ordonanța de urgență nr. 26/2012 privind unele măsuri de reducere 
a cheltuielilor publice și întărirea disciplinei financiare și de modificare și 
completare a unor acte normative. Si ARA își dorește scoaterea operatorilor 
regionali de sub aceste prevederi (i.e plafonare salarii). 

- Prin reglementarea economică a serviciilor s-a propus plafonarea salariilor și 
nu se consideră ca e o măsură bună (limitează angajarea de specialiști în 
special din zona de construcții). 

- Structura planului de afaceri este destul de complicata. Se solicită multe 
detalii iar operatorii nu sunt încă pregătiți pentru toate aceste cetinițe (ex: 
managementul activelor). 

- Nu este de recomandata să se înceapă cu un procent de 1% pentru fondul de 
solidaritate. Într-o zi ar putea ajunge la 5% printr-o decizie politică. 

- Nerespectarea indicatorilor de performanta asumați prin planul de afaceri 
poate avea consecințe negative asupra operatorilor, apropos de 
condiționarea pentru aprobarea prețurilor și tarifelor. 

- In cazul unor operatori regionali, redevența actuala este deja mare iar prin 
acesta reglementare economică a serviciilor se statuează ca aceasta ar mai 
trebui crescută. 

- In cazul unor operatori regionali e foarte dificil de eficientizat mai mult 
decât s-a realizat pana in momentul de față. Nu se dorește ca 
managementul să fie penalizat pentru neatingerea unor ținte de 
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eficientizare. De asemenea, având in vedere contextul actual, comparația 
cu unele companii din UE nu este cea mai potrivita. 

- Rata de suportabilitate de 2,5% calculata la venitul mediu reprezintă peste 
4% la decilă cea mai săracă și acest lucru s-ar putea sa fie o problemă. De 
asemenea, creșterea tarifului pentru a ajunge la o rata suportabilitate de 
2,5%, poate duce la scăderea consumului. 

- O propunere mai eficientă de reglementare economica a serviciilor ar fi fost 
daca strategia de tarifare ar fi fost aprobata direct de către A.N.R.S.C.. 

- Este necesară îmbunătățirea mecanismului actual de constituire a fondului 
IID, prin vărsarea directă a sumelor aferente in contul special constituit (i.e. 
evitarea mecanismului actual de transfer a sumelor către UAT si apoi 
returnarea lor in contul IID) 
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