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A.N.R.S.C. Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
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l. INTRODUCERE

1.1 Cerinte contractuale

Aceasta activitate vizeaza realizarea unui schimb de experienta on-line a
personalului relevant din A.N.R.S.C. (5 persoane), cu un stat membru UE a carui
performanta in reglementarea sectorului poate constitui un model pentru
A.N.R.S.C..

Scopul principal al raportului este de a captura cele mai relevante informatii
despre practica/ mecanismele de reglementare economica a serviciilor din statul
membru UE a carui performanta in reglementarea sectorului constituie un model
pentru A.N.R.S.C., in vederea incorporarii acestora in propunerile de modificare a
legislatiei din Romania.

Rezultatele acestui schimb de experienta vor fi diseminate la reuniunea de lucru

cu operatori din sectorul de apa si apa uzata, precum si in cadrul Activitatii 3 a
contractului: Organizarea unei sesiuni de instruire pentru personalul A.N.R.S.C.

1.2 Context

Ca rezultat al analizei comparative prezentate in versiunea finala a Raportului
privind ,,Analiza cadrului de reglementare economica in domeniul de apa si apa
uzata, in statele membre UE”, Lituania a fost selectata ca stat cu performanta in
reglementarea sectorului, ce poate constitui un model pentru A.N.R.S.C., urmand
ca specialisti din cadrul A.N.R.S.C. sa participe la o vizita de studiu/schimb de
experienta cu VERT, autoritatea de reglementare a serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare din Lituania.

Colaborarea cu autoritatea de reglementare din Lituania a fost inceputa prin
participarea la o intdlnire de prezentare on-line, la data de 29 ijunie 2021. in
contextul situatiei epidemiologice actuale si prognozate, a dificultatilor de
organizare a unor intruniri la sediul reglementatorului din Lituania, dar si in urma
corespondentei dintre parti, reprezentantii VERT au propus organizarea unui
schimb de experienta exclusiv on-line, singura disponibilitate fiind la finele
lunii august 2021.

Astfel, la 18 august 2021, a fost organizat acest schimb de experienta on-line a
personalului relevant din A.N.R.S.C. (9 persoane) cu specialisti in reglementarea
economica a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din Lituania.
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1.3 Limitari

Informatiile obtinute pe parcursul schimbului de experienta, chiar daca acestea au
fost foarte detaliate si vaste, este posibil sa nu acopere in totalitate cadrul de
reglementare economica a serviciilor din Lituania. Cu toate acestea, partile si-au
exprimat disponibilitatea de a colabora in continuare pe acest subiect si de a mai
face schimb de informatii suplimentare, pentru clarificarea celor mai importante
aspecte legate de reglementarea economica a serviciilor de apa si de canalizare.

Un alt element cu un potential impact asupra schimbului de experienta este legat
de organizarea acestuia in formatul on-line, coroborat cu bariere lingvistice
naturale, legate de traducerea din limba romana in limba lituaniana a unor
termeni si invers.



1. ACTIVITATI PREMERGATOARE SCHIMBULUI

DE EXPERIENTA

Pentru familiarizarea specialistilor autoritatii de reglementare din Lituania cu
contextul din Romania dar si cu obiectivele proiectului dar si pentru prezentarea
cadrului general de reglementare a serviciilor in Lituania, in data de 29 iunie 2021
a avut loc o intalnire pregatitoare. Pe tot parcursul acestei intalniri au fost
asigurate servici de traducere din limba romana in limba lituaniana si invers,
respectiv din limba engleza in limba romana si invers. De asemenea, materialele
de prezentare a proiectului si alte documente relevante au fost traduse in limba
engleza si puse la dispozitia membrilor VERT.

Intalnirea a debutat prin prezentarea succinta a participantilor si a continuat cu
prezentarea succinta a contextului romanesc si ale obiectivelor cheie ale
proiectului implementat de A.N.R.S.C.. Totodata, in cadrul acestei intalniri
specialistii VERT au realizat o scurta prezentare a principalelor masuri de
reglementare economica a serviciilor de apa si de canalizare in Lituania.

in ultima parte a intalnirii au fost purtate discutii libere pentru a intelege anumite
particularitati ale cadrului de reglementare a serviciilor din Lituania.

Minuta discutiilor din cadrul intalnirii premergatoare schimbului de experienta este
prezentata in cadrul Anexei 1 la prezentul Raport.

Complementar, pentru o mai buna intelegere a reglementarii economice din
Lituania A.N.R.S.C. impreuna cu Consultatul au pregatit mai multe seturi de
intrebari pentru Autoritatea de reglementare din Lituania. intrebarile au fost
traduse din limba romana in limba engleza si puse la dispozitia reprezentantilor
VERT iar raspunsurile primite e la acestia au fost traduse din limba engleza in
limba romana diseminate in randul specialistilor A.N.R.S.C.. intrebarile adresate
precum si raspunsurile primite sunt prezentate in cadrul Anexei 2 la prezentul
raport.



. ORGANIZAREA SCHIMBULUI DE EXPERIENTA |

Schimbul de experienta a fost organizat prin intermediul platformei Zoom,
invitatia fiind lansata pentru a asigura doua spatii de discutii: a) in limba romana si
lituaniana b) in limba romana si engleza.

Pentru acest eveniment au fost asigurate servicii de traducere din limba romana in
limba lituaniana si in paralel traducere din limba romana in limba engleza si
invers. De asemenea, materialele aferente acestui eveniment au fost puse la
dispozitia participantilor atat in engleza cat si in romana. Si nu in ultimul rand, ca
parte a asigurarii logisticii acestui eveniment, toate discutiile purtate de cele doua
parti au fost inregistrate video si puse la dispozitia acestora.

Tot cu scopul organizarii acestui eveniment, Consultantul a realizat traducerea in
limba romana a principalelor prevederi legislative din Lituania privind
reglementarea economica a serviciilor, pe care le-a pus la dispozitia specialistilor
A.N.R.S.C..

Evenimentul a fost organizat in cadrul a doua sesiuni de prezentare/ discutii, cu o
pauza intre acestea. Agenda evenimentului e prezentata in cadrul Anexei 3 la
prezentul raport.

Participantii la eveniment sunt mentionati in tabelul de mai jos:

Institutie Participanti

lonel Tescaru, Presedinte ANRSC

Livia Bandoiu, Director Directia
preturi, tarife / Manager proiect

Anca Cador, Director general Directia
generala  monitorizare /  expert
implementare proiect

lulian Bandoiu, Director general
Directia generala reglementari,

A.N.R.S.C. autorizari / expert implementare
proiect

Rodica Pop, Director Directia juridica /
responsabil cadru legislativ proiect

lulia Titoiu, Director adjunct Directia
preturi, tarife / expert implementare
proiect

Dan Matei, Sef Serviciu monitorizare /
expert implementare proiect



Institutie Participanti

Adelina  Suteu, Consilier ~ ANRSC/
responsabil comunicare proiect

Silviu Lacatusu, expert Directia preturi,
tarife - Serviciul analize economice

Irma Vasaryte - Coordonator al Diviziei
Internationale

Indre Musviciené - Sef Departament al
VERT Apelor

Martynas Maksimovas - Seful analizei
economice, responsabil cu auditul

Donna Very - Consultant
Alan Southerland - Consultant

WICS . .
Cosmin Diaconita - Consultant
Sorin Caian - Consultant
Gabi lonita - Consultant
BDO Augustin Boer - Consultant
Andreea Bostenescu - Consultant
Giscan, Tibuleac si Asociatii Catalin Giscan - Consultant
Interpret lituaniana - romana Ineta Suciu - interpret



IV. ASPECTE CHEIE DISCUTATE IN CADRUL

SCHIMBULUI DE EXPERIENTA

Aspecte esentiale discutate in cadrul schimbului de experienta:

VERT realizeaza un benchmarking reglementat. La sfarsit de an fiecare
operator trimite un raport anual prin care se prezinta date privind
vanzarile, productia, reparatiile, in sectorul in care activeaza fiecare
operator, etc.. Pe baza acestor date se calculeaza valori comparabile.
Costurile care depasesc anumite valori nu sunt acceptate in preturi si tarife.
Rapoartele anuale realizate de operatorii de servicii sunt transmise VERT
printr-un sistem informatic. Sunt formulare standard care trebuie
completate pe platforma informatica si toate informatiile care sunt
incarcate pe trebuie sa fi fost verificate de catre auditor. VERT nu verifica
daca acele date sunt precise/concrete.

Operatorii de servicii sunt grupati pe categorii, in functie de volumul de apa
vanduta. Analiza comparativa a indicatorilor se realizeaza pe fiecare grupa
de operatori in parte. Exista aproximativ 30 valori de comparatie, care au
legatura cu energia electrica consumata, costuri cu reparatii, cantitate de
apa vanduta, volum apa uzata epurata, etc.

VERT este interesat ca operatorii de servicii sa utilizeze cat mai putina
energie, sa aiba un numar corect de angajati, iar costurile de operare sa fie
cat mai reduse.

Perioada de reglementare in Lituania este de 3 ani. Cand se calculeaza
preturile si tarifele pe intreaga perioada de reglementare se iau in calcul
toate costurile si atunci se folosesc acei indicatori pentru cele 4 grupe
(cheltuieli exploatare, salarii, energie electrica, reparatii). Dupa un an,
pretul/ tariful se revizuieste prin recalcularea anumitor costuri dar doar o
parte dintre acestea. Inflatia se ia in considerare, nivelul vanzarilor, costuri
cu incalzirea, costuri cu electricitatea si alte elemente care pot influenta
pretul/ tariful.

La stabilirea preturilor si tarifelor VERT tine cont doar de investitiile care au
fost finalizate si puse in functiune. Investitiile in curs nu sunt luate in
considerare.

In preturi si tarife nu se includ amenzile/ penalitati pentru neconformare cu
normele de poluare. In Lituania costurile cu asemenea penalitati/ amenzi nu
sunt asa de semnificative.

In Lituania se poate include in tarif 20% cu infiltratii apa uzata si 20% pentru
pierderi de apa. VERT nu este implicat in stabilirea de tinte pentru
pierderile de apa.

Pentru toti operatorii de servicii, preturile la apa se stabilesc pe trei
componente: pentru extractie de apa, pentru tratare si pentru distributie.

In Lituania nu este obligatorie realizarea unui sondaj de opinie pentru
satisfactia clientilor, aceasta fiind o optiune la nivelul fiecarui operator de
servicii.



VERT primeste sesizari/ reclamatii privind calitatea serviciilor, la care
formuleaza un raspuns in limita responsabilitatilor legale (ex: de ce
preturile sunt asa de mari).

Exista un prag de 4% veniturile familiei pentru rata de suportabilitate a
populatiei, care sa ia in considerare la stabilirea preturilor.

Minuta discutiilor purtate in cadrul schimbului de experienta, este prezentata in
cadrul Anexei 4 la prezentul raport.

10



V. EVIDENTE ALE SCHIMBULUI DE EXPERIENTA |

ntrucat schimbul de experienta s-a realizat on-line, prin intermediul platformei
Zoom, s-au realizat capturi de imagine din timpul evenimentului, care sunt
prezentate in cele ce urmeaza.

De asemenea, pentru acesta eveniment s-a realizat si o inregistrare video, care a
fost pusa la dispozitia partilor.

Capturd imagine 1

© Zoom Meeting -

andreea.bosten...

O z - o X

andreea.bosten...
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Capturd imagine 3

© zoom Meeting

andreea.bosten...

% RO_INTERPRETER Alexhigla ™=

O z - a X

andreea.bosten...

P Type here to search
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Capturd imagine 5

andreea.bosten...

Irma Vasaryté N... Donna Very
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ANEXA 1. MINUTA INTALNIRII PREGATITOARE SCHIMBULUI DE

EXPERIENTA

MINUTA

intalnirii pregatitoare schimbului de experienta

Data: 29.06.2021
Ora: 10:00 - 12:00

Debutul intalnirii

intalnirea a debutat cu o scurta prezentare a participantilor si anume:

=  Membrii ANRSC:
- lulian Bandoiu - Director general -Directia Generala Reglementari,
Autorizari
- Livia Bandoiu - Director - Directia Preturi-Tarife
- Rodica Pop - Director - Directia Juridica

= Membrii VERT
- Indre Musviciené - Sef Departament al Apelor
- Rasa Valatkevi¢iené - Sefa Departamentului de Apa si incalzire
- Donatas Jasas - Responsabil cu apa potabila, supraveghetor al
activitatii

=  Membrii WICS:
- Donna Very - Consultant
- Alan Southerland - Consultant
- Cosmin Diaconita - Consultant

=  Membrii BDO:
- Sorin Caian - Consultant
- Gabi lonita - Consultant
- Augustin Boer - Consultant

» Membrii Giscan, Tibuleac si Asociatii
- Catalin Giscan - Consultant
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Aspecte importante discutate in cadrul intalnirii

1. Prezentare succintd a contextului romdnesc/ obiectivelor cheie ale
proiectului

Dupa prezentarea participantilor, intalnirea a continuat cu prezentarea
facuta pe scurt de catre Gabi lonita a contextului asistentei tehnice,
respectiv a obiectivelor si activitatilor proiectului.

Astfel, obiectivul general al contractului il constituie imbunatatirea
reglementarii serviciilor de apa si canalizare, cu doua obiective specifice si
anume modificarea cadrului legislativ si formarea personalului ANRSC.

Conform acestor obiective, au fost definite 3 activitati in cadrul acestui
contract si anume A1 - Analiza comparativa a reglementarii sectorului de
apa si canalizare in statele membre UE, A2 - Elaborarea unei propuneri de
imbunatatire a cadrului legislativ, inclusiv a revizuirii metodologiei de
avizare si aprobarea a preturilor si tarifelor, A3 - Instruirea personalului
ANRSC cu privire la noul cadru de reglementare economica a serviciilor.

Sorin Caian completeaza cu faptul ca se doreste sa se invete care au fost
factorii care i-au determinat sa mearga in directia aceasta si care au fost
factorii de succes, elementele de evitat.

2. Prezentare succintd a principalelor mdsuri de reglementare economica a
serviciilor in Lituania (apd si apd uzata)

Intalnirea a continuat cu o prezentare facutd de Indre Musviciené in care au
fost punctate urmatoarele aspecte:

- De curand VERT a adoptat o reglementare legata de investitii.

- VERT aproba si emite sanctiuni pentru nerespectarea prevederilor in
vigoare.

- VERT face un benchmaring reglementat, face verificarea societatilor
care furnizeaza serviciile, verifica descrieri de investitii si daca
serviciile sunt furnizate corespunzator.

- Exista conditii de licentiere iar acestea sunt reprezentate de faptul
ca operatorii trebuie sa aiba o infrastructura si sa conecteze
utilizatorii la aceasta infrastructura; operatorii trebuie sa dispuna de
surse tehnologice, financiare si de management foarte bune.
Operatorii trebuie sa ofere consultanta catre utilizatori si informatii
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catre institutii; auditorii independenti trebuie sa garanteze ca sunt
auditate serviciile si documentele de contabilitate.

Societatile se obliga sa furnizeze la preturi stabilite in baza
regulamentelor.

Serviciile trebuie sa fie conforme, mai exact calitatea apei,
colectarea apelor uzate, servicii catre utilizatori. Toate aceste
conditii sunt mentionate in legislatie. Sunt in total 74 de
subiecte/teme (69 apa si canalizare, 2 doar pentru furnizare apa de
baut si 3 se ocupa cu gestionarea apelor de suprafata - acesta
activitate nu e licentiata).

Consiliul Veterinar se ocupa de apele uzate si de hrana, in cadrul
departamentului de protectie a  mediului. Acest departament
propune reglementari pe baza carora VERT propune sanctiuni.
Anumiti parametri sunt verificati de auditori independenti si
informatia trebuie data publicului.

Investitiile trebuie sa fie intr-un plan ori sa fie deja implementate sau
sa poata fi implementate.

VERT verifica cum sunt influentate preturile de investitii. Cand
investitiile sunt mai mari de 1.500.000 euro atunci trebuie avute in
vedere o solutie optima de investire.

Investitiile trebuie bine puse la punct. Trebuie stabilita toata
valoarea investitiilor si cand se recupereaza aceasta valoare. Se face
evaluare economica (care e beneficul pentru utilizatori, etc.).

Opinia VERT referitoare la preturi si tarife se da in 30 zile de la
momentul in care toate documentele sunt prezentate. Sunt luate in
calcul amortizarile insa in aceasta amortizare nu intra toate fondurile
promise de la UE. Se analizeaza si tarifele de la energie, taxe etc.. Se
au in vedere totodata si pierderile de apa din sistem.

Se efectueaza o analiza comparativa a tuturor valorilor (costurilor) si
se stabileste un plan de lucru care trebuie implementat in perioada
de baza (pe perioada de reglementare). Dinamica costurilor se
verifica trimestrial.

Se realizeaza o analiza a planului de lucru anterior. Din planurile
anterioare costurile/ investitiile nerealizate se elimina. Se analizeaza
si beneficiile investitiilor. Preturile de baza se stabilesc pe o perioada
de 3 ani, insa anual se recalculeaza.

VERT se ocupa de stabilirea pretului apei potabile (obtinere,
pregatire si livrare apa de baut).

Referitor la serviciul de canalizare, respectiv colectare, prelucrare si
epurare, VERT se ocupa si de apele de suprafata. Pretul este stabilit
separat pentru cele trei servicii (apa potabila, epurare ape uzate si
epurare ape uzate de suprafata).

Primariile sunt cele care se ocupa de obtinerea, punerea in functiune
si exploatarea a sistemelor de apa (infrastructura de apa). Acesta
este un cost fix si este stabilit de primarie.
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- La data de 1 mai, fiecare societate trebuie sa prezinte situatiile
evaluate de auditori independenti. Proiectul de preturi trebuie sa fie
avizat cu 5 luni inaintea perioadei de reglementare. Atunci se
evalueaza costuri deja inregistrate la nivelul operatorilor. Analiza
comparativa vizeaza costuri cu salariu, intretinere, energie etc. Se
verifica daca bunurile (costurile) evaluate au fost aprobate in
prealabil de VERT. Daca e necesar se evalueaza costuri necesare
pentru investitii. Se evalueaza si se stabileste beneficul investitiei.
Rezultatele se dau in 2 luni de la furnizarea documentelor. Proiectul
de preturi se face public cu o saptamana inainte de adunarea
Consiliului (VERT). Tn sedinta publica a Consiliului (VERT) sunt avizate
propunerile de preturi (coordonarea preturilor). Dupa avizarea VERT,
primariile aproba preturile in 30 de zile. Daca primaria nu majoreaza
preturile, Consiliul (VERT) stabileste preturile pe baza deciziei luate
la nivelul acestuia. Nu exista termen de impunere a pretului de catre
VERT. Pretul de baza este stabilit pe 3 ani, dar pretul poate fi
reevaluat la interval de 12 luni.

- Preturile reglementate trebuie sa fie facute publice iar preturile intra
in vigoare in 30 zile de la data publicarii.

3. Discutii deschise

Intrebari formulate de reprezentantii ANRSC/ Consultant la care au furnizat
raspunsuri (ad hoc) specialistii VERT.

a)

b)

De ce se numesc tarife de baza, cand exista si o componenta aprobata de
primarie (ANRSC)?

Rdspuns VERT
Consiliul local stabileste un tarif de mentenantd (mentenantd de contoare)
fiind un tarif fix/lund.

Ce se intampla cand VERT retrage o licenta unui operator? Se reziliaza
automat contractul cu operatorul sau se mai furnizeaza servicii in
continuare? Au fost astfel de cazuri?

Rdspuns VERT

Nu au fost asemenea cazuri pana acum in Lituania. Conform legislatiei, in
cazul retragerii licentei, furnizarea serviciilor se realizeazd de catre
primdrie. Astdzi se discutd foarte mult asupra acestui aspect. Multora nu li
se pare corectd si nu e utild.
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c)

d)

Referitor la aprobare/avizare preturi si tarife: Apa potabila, Canalizare, Apa
de suprafata. Apa de suprafata se refera la apa pluviala preluata in sistemul
de canalizare. Daca da, cum se calculeaza?

Rdspuns VERT
Existd un regulament aprobat de protectia mediului prin care se stabileste
cum se calculeaza cantitatea apei pluviale.

Fiecare operator are doua tarife de canalizare? E corecta intelegerea
noastra?

Rdspuns VERT

Apa meteoricd - tariful pentru tratarea apelor se aplicd doar persoanelor
juridice. Se calculeaza pe suprafatd, acoperis, iarba etc. La acest tarif se
adaugd un tarif de gestionare a sistemului (intretinere sistem de
colectare).

VERT analizeaza modul de implementare a investitiilor. Ce se intampla cu
investitiile nerealizate. Se vor mai face vreo data?

Rdspuns VERT

Investitiile se planifica si aprobd de cdtre primdrie. Primdria e responsabila
de aceste investitii. VERT stabileste si verificd dacd toate costurile sunt
incluse in investitii, dacd sunt necesare si obligatorii. Costurile sunt incluse
in investitii doar atunci cand investitiile deja au fost implementate/ cand
investitia este pusa in functiune. Primdria stabileste prioritatea
proiectelor.

Atunci cand primaria stabileste/prioritizeaza investitiile si VERT considera
ca nu sunt indreptate catre atingerea tintelor, VERT poate recomanda alte
investitii?

Raspuns VERT

Aprobarea planurilor de investitii de cdtre Primdrie (prioritizarea aceasta)
reprezintd o competentd exclusiva a acestora. VERT doar reglementeazd
preturi si costuri, respectiv verifica dacd preturile sunt stabilite corect.

VERT recunoaste o componenta a investitiilor? Din ce se compune sursa de
finantare a investitiilor?

Rdspuns VERT
Din legislatia care este in vigoare se stabileste foarte clar ca amortizarea
se aplicd doar pentru investitii proprii.

VERT urmareste termene de realizare a investitiilor. Daca nu sunt
respectate termenele VERT intervine in vreun fel? Ce se intampla cu
preturile si tarifele in acel caz?
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Rdspuns VERT

Fiecare subiect economic trebuie sa aibd un raport cu ce s-a efectuat din
planul de investitii, etc. Acesta trebuie prezentat cdtre VERT. Sunt 2 tipuri
de investitii si totul se reflectd in preturi. Nu sunt sanctiuni dacd
investitiile nu sunt realizate. Costurile sunt recunoscute doar la data
punerii in functiune a investitiei. Nu se aplicd sanctiuni pentru
neimplementarea investitiilor.

Exista tarife sociale in Lituania? E o metodologie de stabilire a tarifelor
sociale pentru persoanele cu venituri scazute?

Rdspuns VERT
VERT nu diferentiazd tarife pe partea sociald. Se stabilesc tarifele si atat.
Acest lucru se aplica de primdrii, doar ele stabilind mdsuri de compensare.

Referitor la rata de suportabilitate, daca se foloseste in Lituania si daca
exista vreun plafon stabilit?

Rdspuns VERT

in legislatie se stabileste ca plafonul maxim pentru rata de suportabilitate
este de 4%. Faptic este acum 1-2%. In fiecare an VERT stabileste aceastd
ratd de suportabilitate si transmite anual atat la primdrii cat si la
autoritati de protectie a mediului.

Investitiile din surse proprii se iau in considerare sau doar costurile de
operare a investitiilor indiferent de surse?

Rdspuns VERT

Doar din investitii proprii se ia in calcul amortizarea, profitul si toate se
reflectd in tarife. UE nu a cerut amortizarea 100% a investitiilor. Ce este
din granturi se amortizeazd. Cheltuielile de exploatare intrd in tarife.

Exista un model economic aplicat la nivelul VERT pentru calcularea
preturilor tarifelor, si daca acesta este aprobat prin legislatie?

Rdspuns VERT

Metodologia de preturi e stabilita pe principii de preturi care sunt
prevdzute in legislatie. Preturile trebuie sd acopere costurile si sa asigure
posibilitatea extinderii si modernizdrii infrastructurii.

m) Exista obligativitatea realizarii unui audit financiar dar si privind calitatea

informatiilor furnizate VERT pentru asigurarea reglementarii economice a
serviciilor? Daca da, atunci se realizeaza misiuni diferite de audit sau unul
singur?
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Rdaspuns VERT

Sunt 2 tipuri de audit care se efectueazd anual: audit financiar (legat de
taxe la stat) si audit economic doar pentru VERT care constd in separarea
costurilor pe servicii, dacd costurile au fost introduse corect. Nu se face
audit de calitate.

Auditul economic e legat de sistemul de benchmaring reglementat?

Raspuns VERT

Auditul economic stabileste dacad toate costurile au fost repartizate corect
pe fiecare activitate in parte. Nu se efectueazad verificarea modalitatii de
intretinere a infrastructurii (managementul activelor).
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ANEXA 2. INTREBARI SI RASPUNSURI PRIVIND REGLEMENTAREA

ECONOMICA A SERVICIILOR DIN LITUANIA

| Intrebari cu caracter general

(1)

(2)

Precizati daca reglementarea economica din Lituania este aprobata la
nivelul autoritatii de reglementare sau se aproba prin acte normative de
nivel superior (hotarare de guvern, lege).

Raspuns VERT:

Principalul act juridic privind reglementarea economica in Lituania este
Legea privind alimentarea cu apa si tratarea apelor uzate. Principiile/
masurile cheie ale reglementarii economice, cum ar fi - preturile stabilite
pentru 3 ani si recalculate in fiecare an si altele, sunt stabilite prin lege.
Masurile de reglementare economica mai detaliate sunt insa aprobate de
autoritatea de reglementare economica (Consiliul National de Reglementare
in Domeniul Energiei - VERT) prin metodologia de stabilire a preturilor
pentru alimentarea cu apa si epurarea apelor uzate.

Precizati care sunt principalii piloni pentru reglementarea economica a
serviciilor de apa si de canalizare in Lituania

Raspuns VERT:

Principalii piloni ai reglementarii economice pentru serviciile de apa si de
canalizare in Lituania sunt:

- metodologia de stabilire a preturilor pentru alimentarea cu apa potabila
si a apelor uzate, serviciile de gestionare a apelor uzate de suprafata
(ape meteorice);

- cerintele si/sau metoda si termenii de referinta pentru sistemul contabil
de reglementare;

- licente pentru alimentarea cu apa potabila si gestionarea apelor uzate;

- regulile impunerii de sanctiuni si impunerea de sanctiuni pentru
incalcarea prevederilor legale;

- evaluarea capacitatii tehnologice, financiare si manageriale a
furnizorilor de apa potabila si a administratorilor de apa uzata;

- metodologia de stabilire a preturilor pentru tratarea apelor uzate pentru
o poluare crescuta si specifica, respectiv. monitorizarea aplicarii
acesteia;
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- evaluarea comparativa a serviciilor de alimentare cu apa potabila si de
gestionare a apelor uzate;

- coordonarea investitiilor de catre furnizorii de apa potabila si canalizare,
si a apelor reziduale de suprafata (ape meteorice).

Precizati daca principiile/ regulile de reglementare economica a serviciilor

de apa si canalizare din Lituania se aplica unitar la nivelul tuturor
operatorilor sau exista o abordare diferentiata.

Rdaspuns VERT:

Reglementarea economica a serviciilor de apa si apa uzata se aplica in mod
uniform tuturor companiilor care opereaza.

Precizati care este sistemul de finantare al activitatilor reglementatorului
din Lituania.

Raspuns VERT:

Venitul anual al autoritatii nationale de reglementare consta in 0,3% din
veniturile din anul anterior din activitatile de alimentare cu apa potabila,
apa uzata si tratare a apelor de suprafata (ape meteorice) ale furnizorilor
de servicii.

Precizati care este modalitatea preponderenta de gestiune a serviciilor de
apa si canalizare in Lituania (adica management direct, management
delegat sau alte abordari).

Rdaspuns VERT:

Exista 74 de companii reglementate in Lituania. Trei dintre ele sunt private,
altele sunt detinute de municipalitati.

| Tranzitia catre noul sistem de reglementare economica a serviciilor

(1)

Care a fost perioada de timp necesara pentru ca autoritatea de
reglementare sa asigure o tranzitie completa si sa discute despre cele mai
importante competente necesare pentru reglementarea economica a
serviciilor de apa si apa uzata?

Care a fost perioada medie de timp necesara companiilor care opereaza
pentru a se adapta noii abordari de reglementare economica. De asemenea,
ar fi util sa intelegem procesul de implicare fata de companiile care
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opereaza, in ceea ce priveste furnizarea de informatii clare sau sesiuni de
instruire pentru a ajuta la tranzitia reglementarii economice din sector;

Rdaspuns VERT:

In Lituania, serviciile de alimentare cu apa si de tratare a apelor uzate sunt
reglementate de mai bine de 20 de ani. Cele mai importante decizii
adoptate recent sunt Cerintele de separare a contabilitatii si alte cerinte
conexe pentru furnizorii de apa potabila, companiile de tratare a apelor
uzate si a apelor de suprafata (ape meteorice) si Regulamentele privind
sarcinile tehnice pentru verificarea rapoartelor de activitate ale
furnizorilor. Sarcinile tehnice sunt utilizate pentru a verifica rapoartele de
activitate ale furnizorilor de apa potabila, apelor uzate si companiilor de
tratare a apelor de suprafata (ape meteorice). Companiile de audit
efectueaza proceduri convenite si rezultatele sunt utilizate de VERT pentru
a evalua daca datele furnizate de companii in rapoartele lor anuale de
activitate de reglementare indeplinesc cerintele stabilite de VERT. Este un
proces nou si utilizat doar de cativa ani.

| Experienta si lectii invatate

(1)

Precizati care au fost cele mai dificile responsabilitati in exercitarea
reglementarii economice in sectorul apei si a apei uzate;

Pe baza experientei dvs., care ar fi elementele cheie pentru succes atunci
cand se adopta un nou cadru de reglementare economica in sectorul apelor
si al apelor uzate. De asemenea, ar benefic sa intelegem capcanele care ar
trebui evitate.

Raspuns VERT:

Calitatea datelor de la furnizorii de apa si de la companiile de tratare a
apelor uzate (WWS) este foarte slaba. Este nevoie de mult timp si eforturi
pentru a verifica si a evalua aceste date.

Exista companii de apa si apa uzata detinute de municipalitati si alte
companii de obicei foarte mici (private, case de batrani, altele), care ofera
nu numai servicii de alimentare cu apa potabila, ci si alte servicii (de
exemplu, incalzire, alimentare cu apa calda, colectarea deseurilor si alte
servicii). Problema principala pentru aceste companii este separarea
constanta a costurilor, care depind de toate activitatile. Este de asteptat ca
Regulamentele privind sarcinile tehnice sa ajute la rezolvarea acestei
probleme.
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Nu este recomandat sa fie multi furnizori mici de apa, prin urmare, exista
unele reguli adoptate in lege, pentru a evita aceasta problema. De exemplu,
licentele sunt eliberate numai companiilor care deservesc un anumit numar
de consumatori sau furnizeaza (vinde) o anumita cantitate de apa.

O alta problema cu care se confrunta companiile de apa si apa uzata este
valoarea activelor ridicata creata de fondurile UE, deoarece costul
amortizarii acestor active nu este cuprins in totalitate in tarife, astfel incat
companiile nu vor avea fonduri pentru refacerea infrastructurii. Pe de alta
parte, daca costurile cu amortizarea infrastructurii finantate din fonduri UE
ar fi introdusa in totalitate in preturi si tarife, in unele zone acestea ar
creste de 2-3 ori.

| Intrebéri legate de reglementarea economici a serviciilor in Lituania

Planuri de afaceri

(1)

Va rugam sa descrieti pe scurt cine este responsabil pentru dezvoltarea,
aprobarea si monitorizarea planurilor de afaceri - parte a reglementarii
economice a serviciilor.

Raspuns VERT

Municipalitatile sunt responsabile pentru dezvoltarea, aprobarea si
monitorizarea planurilor de afaceri. Acestia aproba planurile de dezvoltare
a infrastructurii pe termen lung si planurile de afaceri pe termen scurt (3
ani).

Exista un format standard obligatoriu pentru planurile de afaceri sau
cerintele minime care trebuie indeplinite?

Raspuns VERT

Da, exista reguli pentru pregatirea planurilor de dezvoltare a infrastructurii
de alimentare cu apa si tratarea apelor uzate si Reguli pentru pregatirea
planurilor de afaceri pentru furnizorii de apa potabila si administratorii
apelor uzate, reguli aprobate de Ministerul Mediului.

Va rugam sa descrieti pe scurt responsabilitatile sau limitele potentiale ale
VERT atunci cand aproba planurile de afaceri pregatite de operatori. In mod
special este de interes implicarea VERT in stabilirea investitiilor,
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indicatorilor de performanta si a masurilor de imbunatatire
operationala/institutionala.

Raspuns VERT

Consiliul National de Reglementare in Domeniul Energiei (VERT) aproba, pe
baza principiilor transparentei, obiectivitatii si nediscriminarii si a criteriilor
de evaluare a eficacitatii, rambursarii si rezonabilitatii investitiilor, o
descriere a procedurii de evaluare a oportunitatii investitiilor si coordonare
a investitiilor de catre furnizorii de apa potabila si gestionarii apelor uzate,
gestionarii apelor uzate de suprafata (ape meteorice). VERT evalueaza insa
doar costurile investitiilor realizate si puse in functiune, care pot fi
introduse in tarife.

Stabilirea preturilor si tarifelor

(4)

Va rugam sa indicati daca reglementarea economica din Lituania stabileste
strategii de pret multianuale, in conformitate cu planurile de afaceri
pregatite de companiile care opereaza. Daca da, ar fi benefic sa intelegem
cine aproba strategia de pret a operatorului.

Raspuns VERT

Metodologia de stabilire a preturilor pentru alimentarea cu apa potabila si
gestionarea apelor uzate, respectiv serviciile de gestionare a apelor uzate
de suprafata (ape meteorice), aprobata de VERT este obligatorie pentru toti
furnizorii de servicii. Scopul metodologiei este de a crea conditii prealabile
pentru punerea in aplicare a obiectivelor stabilite in Legea privind
alimentarea cu apa potabila si gestionarea apelor uzate din Republica
Lituania, precum si cresterea stabilitatii mediului lituanian de investitii in
managementul apei si transparenta preturilor alimentarii cu apa potabila, a
celor pentru tratarea apelor uzate si a celor pentru managementul apelor
uzate de suprafata (ape meteorice).

Va rugam sa indicati daca reglementarea economica din Lituania poate
accepta, de asemenea, strategii multianuale de stabilire a preturilor legate
de o analiza cost-beneficiu a proiectelor de investitii dezvoltate de
companiile care opereaza (de exemplu, proiecte de finantare UE). Daca da,
va rugam sa precizati cine are autoritatea de a aproba proiectele de
investitii si strategia de stabilire a preturilor.

Rdaspuns VERT
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Dupa cum s-a mentionat anterior, municipalitatile aproba proiecte de
investitii, iar VERT coordoneaza investitiile evaluand necesitatea acestora
pentru serviciile reglementate si evalueaza costul investitiilor in preturi.

Va rugam sa indicati ce cota din nivelul pretului/tarifului (intervalul mediu
sau aproximativ estimat) se bazeaza pe elemente de cheltuieli care acopera
costurile reale de functionare, sustinute prin documente justificative, in
opozitie cu ponderea investitiilor.

Raspuns VERT

Tarifele trebuie sa acopere toate costurile necesare, inclusiv toate costurile
si profitul investitiilor coordonate.

Conform legislatiei lituaniene, VERT ofera o ,coordonare” a preturilor
pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare. Ar fi benefic daca ati
putea furniza mai multe informatii despre aceasta coordonare, respectiv ce
fel de interventii se fac.

Raspuns VERT

Furnizorii de apa si administratorii apelor uzate, respectiv administratorii
apelor uzate de suprafata (ape meteorice) prezinta rapoarte anuale de
activitate, verificate de auditori independenti. Pe baza acestor rapoarte, se
determina costurile necesare pentru furnizarea serviciilor. Costurile
necesare sunt definite in regulile privind separarea conturilor pentru
alimentarea cu apa potabila si administrarea apelor uzate si in setul de
cerinte referitoare la separarea contabila, aprobate de VERT. Costurile cu
electricitatea, salariul, reparatia, materialele sunt stabilite prin
metodologia de referinta, aprobata de VERT (bazata pe o analiza
comparativa) iar daca este necesar, VERT stabileste obiective pentru a
atinge valorilor medii in ceea ce priveste unele costuri. Rata profitului este
calculata ca rentabilitate a investitiei (WACC).

Va rugam sa indicati daca autoritatea de reglementare poate ,,impune”
preturi si tarife si in ce conditii.

Raspuns VERT

Municipalitatile trebuie sa aprobe preturi si tarife in termen de 30 de zile de
la obtinerea avizului VERT, in caz contrar VERT putand stabili pretul in mod
unilateral.
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Modificarea preturilor si tarifelor

9)

(10)

Descrieti criteriile/conditiile prealabile pe baza carora companiile care
opereaza pot solicita o ajustare tarifara a preturilor si tarifelor, precum si
durata de timp dintre doua ajustari.

Raspuns VERT

Conform legii, preturile stabilite pentru serviciile de apa si de canalizare
sunt valabile pentru o perioada de reglementare de 3 ani. Revizuirea
preturilor se face insa anual. Revizuirea preturilor se face in functie de
anumite criterii, si nu toate costurile sunt revizuite anual (se analizeaza
modificarile vanzarilor, se analizeaza modificarile preturilor la electricitate,
incalzire, combustibil, se analizeaza rata inflatiei, se evalueaza amortizarea
noilor investitii si alte criterii).

Specificati daca sunt permise ajustari tarifare numai pe baza ratei inflatiei.
Daca da, preturile si tarifele sunt ajustate direct cu rata inflatiei sau pana
la nivelul rezultat din aplicarea ratei inflatiei, dat fiind ca nu toate
elementele de cheltuieli din structura preturilor/tarifelor sunt ajustate cu
inflatia (amortizare, redeventa, salarii, profit).

Raspuns VERT

Dupa cum s-a mentionat anterior, tarifele sunt ajustate cu inflatia, toate
costurile in functie de rata inflatiei sunt recalculate, cu exceptia amortizarii
si a profitului.

Precizati daca, in cazul unei ajustari tarifare bazate pe strategii tarifare,
companiile care opereaza sunt obligate sa prezinte structura preturilor si
tarifelor propuse pe elemente de cost (costuri materiale, costuri de
amortizare, costuri de personal, pierderi de apa, profit etc.) de fiecare
data, sau exista o crestere a tarifului pe baza valorilor stabilite anterior,
indiferent de costul suportat.

Raspuns VERT

La fiecare ajustare de preturi si tarife, furnizorii de servicii trebuie sa
prezinte structura acestora pe elemente de cost. Structura costurilor este
stabilita in normele privind separarea conturilor pentru alimentarea cu apa
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potabila si gestionarea apelor uzate si setul de cerinte referitoare la
separarea contabila, aprobate de VERT.

Structura tarifelor si modificarile legislative

(12)

(13)

Specificati daca reglementarea economica din Lituania prevede obligatia de
a determina si prevedea in mod distinct fondurile necesare pentru
finantarea serviciului (fond de investitii, fond de solidaritate pentru clientii
cu venituri mici etc.) in structura cheltuielilor/elementelor tarifare. Daca
da, ar fi util sa se furnizeze sursele acestor fonduri si modul in care este
monitorizata utilizarea lor efectiva.

Raspuns VERT
Nu.

Specificati daca in cazul modificarilor legislative care au o influenta directa
asupra nivelului preturilor si tarifelor, autoritatea de reglementare
lituaniana are puterea de a revizui strategia de stabilire a preturilor si de a
aproba nivelul pretului/tarifului.

Raspuns VERT

Principiile de baza ale stabilirii preturilor si tarifelor sunt stabilite in lege.
In cazul in care dispozitiile legii privind preturile se modifica, autoritatea de
reglementare trebuie sa schimbe metodologia.

Investitii

(14)

(15)

Va rugam sa confirmati daca autoritatea de reglementare lituaniana
monitorizeaza nivelurile de investitii convenite cu companiile care
opereaza. La fel de important, ce corectii tarifare s-ar aplica daca nu se
atinge nivelul investitiei (sau alte masuri corective).

Raspuns VERT

VERT monitorizeaza investitiile doar in ceea ce priveste costurile care sunt
introduce in tarife.

Precizati daca autoritatea de reglementare lituaniana poate interveni in
prioritizarea investitiilor propuse de companiile care opereaza sau poate
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»impune”/indica investitii care sunt necesare pentru indeplinirea
obiectivelor de conformitate conform directivelor europene.

Rdaspuns VERT

Nu, VERT nu are autoritatea de a prioritiza investitiile propuse de
companiile care opereaza.

Rata de suportabilitate

(16)

Explicati daca ajustarea preturilor si tarifelor este constransa de o rata de
suportabilitate. De asemenea, ar fi benefic sa se exploreze metoda prin
care se determina/calculeaza rata de suportabilitate.

Raspuns VERT

VERT evalueaza daca suma platita de consumatori in fiecare luna pentru
servicii nu va depasi 4% din venitul mediu lunar al familiei. Daca se
stabileste ca suma platita de consumatori pentru servicii va depasi 4% din
venitul mediu lunar al familiei, VERT poate solicita furnizorului de apa
potabila si administratorului apelor uzate sa prezinte un plan de actiuni
specifice pentru a reduce costul consumului de apa potabila. Acest plan este
transmis de furnizorii de servicii catre VERT si institutiile municipale.

Explicati daca rata de suportabilitate este stabilita de lege sau este doar o
recomandare orientativa.

Rdaspuns VERT

Rata de suportabilitate este stabilita prin lege.

Tarife sociale si apa care nu aduce venituri (NRW):

(18)

Precizati daca operatorii de servicii din Lituania pot solicita tarife sociale.
Daca da, ar fi benefic sa intelegem cum sunt reglementate tarifele sociale,
precum si sursa de finantare pentru diferenta tarifara dintre pretul/ tariful
standard si pretul/tariful social aplicat clientilor cu venituri mici.

Rdaspuns VERT

Municipalitatile pot subventiona preturile pentru consumatorii lor. De
asemenea, municipalitatile pot refuza profiturile fixe, reducand astfel
preturile.
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(19)

Precizati cu este determinata apa care nu aduce venituri (NRW), respectiv
daca exista o metodologie dezvoltata de autoritatea de reglementare
lituaniana prin care se calculeaza NRW. In caz afirmativ, ar fi benefic sa
intelegem modul in care este luat in considerare nivelul NRW la elaborarea
planurilor de afaceri.

Raspuns VERT

Apa care nu aduce venituri este determinata conform Metodologiei privind
pretul serviciilor de alimentare cu apa potabila, de tratare a apelor uzate si
de tratare a apelor de suprafata (ape meteorice).

Volumul anului de baza trebuie evaluat:
- pierde in retelele de alimentare cu apa - pana la 20%
- infiltrarea in sistemul de canalizare - pana la 20%
- cu un sistem de canalizare mixt existent - pana la 35%

- Pierderi de apa in condominii - pana la 2%

Indicatori de performanta:

(20)

(21)

La fel de important, ar fi benefic sa ne precizati daca autoritatea de
reglementare lituaniana stabileste/dezvolta metodologii pentru indicatorii
cheie de performanta (de exemplu, consumul de energie electrica, eficienta
costurilor personalului, nivelul cotei de profit) aferenti operatorilor de
servicii.

Raspuns VERT

Analiza comparativa este utilizata pentru a determina costurile cu energia
electrica si forta de munca, rata profitului calculata ca rentabilitate a
investitiei (WACC), metodologia WACC este utilizata pentru stabilirea
profitului.

Exista un benchmarking utilizat pentru reglementarea economica a
serviciilor? Daca da, se aplica tuturor operatorilor de servicii in acelasi mod
sau exista o abordare diferentiata in functie de marime sau putere
economica.

Rdaspuns VERT
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(22)

VERT aplica o metodologie de benchmarking. Companiile de apa sunt
impartite in 5 grupuri in functie de volumul vanzarilor, iar companiile din
fiecare grup sunt comparate. Principalii indicatori utilizati pentru evaluarea
comparativa:

indicatori de consum de energie electrica: ridicarea unui m3 de apa
la inaltimea de 100 m; ridicarea unui m3 de apa uzata la inaltimea de
100 m; un m3 apa de preparat; o tona de poluanti retinuti;

Daca indicatorii de consum de energie electrica ai companiei de
alimentare cu apa sunt mai mari decat media indicatorului pentru
grupa analizata, VERT recalculeaza costul electricitatii companiei in
functie de indicatorul mediu al grupului.

Stabilirea costurilor cu forta de munca. Principalul indicator pentru
reglarea costului fortei de munca il reprezinta indicele productivitatii
fortei de munca, care depinde de multi factori, de exemplu:
capacitatea statiilor de ridicare a apei, numarul de turnuri de apa,
utilizarea capacitatii de preparare a apei, nhumarul de pompe de apa,
statiile de ridicare, lungimea retelelor de alimentare cu apa si asa
mai departe.

Indicele productivitatii muncii ajuta la stabilirea costului necesar al

fortei de munca si principiul este acelasi ca si in reglementarea
costurilor cu energia electrica. in cazul in care indicatorul companiei
de furnizare a apei este mai mic decat media indicatorului al grupului
respectiv, VERT recalculeaza costul fortei de munca conform mediei
indicatorului.

Costurile cu reparatiile si alti indicatori ai costurilor lucrarilor:
costurile materiale pentru extractia apei, costurile cu repararea
pompei de extractie a apei (Eur/1 pompa); costurile materialelor
pentru repararea unei instalatii de preparare a apei (Eur/1
instalatie); costurile materialelor suportate pentru repararea unui km
de retea de apa cu pompe de ridicare a apei (Eur/1 km); costurile
materialelor de colectare a apelor uzate suportate pentru repararea
km de retea de canalizare cu statii de pompare (Eur / 1 km);
costurile materialelor de tratare a apelor uzate suportate pentru
repararea unei instalatii de tratare a apelor uzate (Eur /1 instalatie).

La ce interval de timp pot fi revizuite obiectivele indicatorilor de
performanta si cine poate initia procesul (VERT, altele institutii)? Pe scurt,
puteti descrie procedura de revizuire a indicatorilor de performanta si a
obiectivelor incluse in planurile de afaceri?

Raspuns VERT

Indicatorii de benchmarking sunt utilizati la coordonarea preturilor si
tarifelor de baza la fiecare 3 ani.
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(23)

(24)

Va rugam sa indicati care au fost indicatorii de performanta adoptati initial
pentru monitorizarea reglementarilor economice si ce indicatori a stabilit
VERT pe parcurs, respectiv ce a condus la ajustarea acestora.

Rdaspuns VERT

Analiza comparativa a fost utilizata aproape de la inceputul reglementarii si
au fost folositi aproape aceiasi indicatori.

Va rugam sa indicati daca la sfarsitul perioadei de reglementare (corelata cu
perioada planului de afaceri), autoritatea de reglementare lituaniana
verifica gradul in care au fost indepliniti indicatorii de performanta sau daca
investitiile propuse de furnizorii de servicii au atins obiectivul din cadrul
planului de afaceri aprobat. In caz de nerealizare, exista masuri corective
aplicate?

Rdaspuns VERT

VERT verifica gradul in care indicatorii de performanta au fost indepliniti
(dupa perioada tarifelor de baza, 3 ani). Daca indicatorii nu au atins nivelul
prognozat, pentru noua perioada de reglementare se stabilesc obiective
(reducerea costurilor).
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ANEXA 3. AGENDA EVENIMENTULUI

AGENDA EVENIMENTULUI

Tipul intalnirii: Online
Data evenimentului: 18 august 2021
Durata estimata: 3 ore

Sesiunea 1: 1 Y2 ore
Pauza %2 ore
Sesiunea 2: 1 %2 ore

Limba: Engleza, romana si lituaniana (servicii de interpretare
asigurate)

Participanti: Reprezentantii ANRSC, VERT, Asistenta Tehnica

Subiecte abordate: Repere privind stabilirea costurilor

Atributiile/ limitele autoritatii de reglementare in
stabilirea de obiective si indicatori de performanta
pentru operatorii de servicii

Continutul cadru al documentatiei de aprobare a
preturilor si tarifelor

Descrierea succinta a procedurii de coordonare a
tarifelor de catre VERT

Managementul opiniei publice
Discutii deschise
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ANEXA 4. MINUTA SCHIMBULUI DE EXPERIENTA

MINUTA
schimbului de experienta

Data: 18.08.2021
Ora: 11:30-15:00

Prezentarea participantilor

Intalnirea a debutat cu o scurta prezentare a participantilor si anume:

= Membrii ANRSC:

- lonel Tescaru, Presedinte ANRSC

- Livia Bandoiu, Director Directia preturi, tarife/Manager proiect

- Anca Cador, Director general Directia generala monitorizare/expert
implementare proiect

- lulian Bandoiu, Director general Directia generala reglementari,
autorizari/expert implementare proiect

- Rodica Pop, Director Directia juridica/responsabil cadru legislativ proiect

- lulia Titoiu, Director adjunct Directia preturi, tarife/expert implementare
proiect

- Dan Matei, Sef Serviciu monitorizare/expert implementare proiect

- Adelina Suteu, Consilier ANRSC/responsabil comunicare proiect

- Silviu Lacatusu, expert Directia preturi, tarife - Serviciul analize economice

* Membrii VERT:

- Irma Vasaryte - Coordonator al Diviziei Internationale

- Indre Musviciené - Sef Departament al Apelor

- Martynas Maksimovas - Seful analizei economice, responsabil cu auditul

=  Membrii WICS:

- Donna Very - Consultant

- Alan Southerland - Consultant
- Cosmin Diaconita - Consultant

= Membrii BDO:

- Sorin Caian - Consultant

- Gabi lonita - Consultant

- Augustin Boer - Consultant

= Membrii Giscan, Tibuleac si Asociatii:
- Catalin Giscan - Consultant
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Aspecte principale abordate in cadrul intalnirii

Prezentare succinta a proiectului

Dupa prezentarea participantilor, intalnirea a continuat cu prezentarea succinta a
proiectului realizata de catre Consultant, fiind furnizat si un scurt istoric al
dezvoltarii sectorului de apa din Romania.

S-a precizat astfel ca A.N.R.S.C. a fost constituit acum 20 ani si in momentul de
fata este nevoie de o schimbare in relatia cu sectorul de apa din Romania. Este
evident ca sectorul de apa se indreapta spre o reglementare economica mult mai
stricta decat cea de pana acum, aceasta fiind singura solutie pentru dezvoltarea
sectorului.

Si pentru a avea o imagine cat mai buna asupra contextului national dar si
institutional, s-a mentionat ca A.N.R.S.C. reglementeaza si alte servicii decat apa
si apa uzata, rolul acesteia fiind similar celei din Lituania.

Alaturi de WICS, BDO s-a implicat in acest proces de adoptare a unui mecanism mai
extins de reglementare economica a serviciilor, fapt care implica nu numai
schimbari de proceduri/mod de lucru la nivelul sectorului de apa, cat si o serie de
schimbari legislative. Analizand modul de reglementare in Europa, s-a ajuns la
concluzia ca modelul din Lituania e cel mai apropiat pentru reglementarea
sectorului de apa din Romania, respectiv corespunde cel mai bine nevoilor de
dezvoltare ale sectorului din acest moment.

Adoptarea noului cadru de reglementare economica a serviciilor inseamna o
schimbare semnificativa in sector, si are in vedere o componenta operationala si
investitionala, prevazute in planul de afaceri.

Sistemul de analiza comparativa a costurilor in Lituania

Intalnirea a continuat cu descrierea sistemului de comparare a costurilor aferente
furnizarii serviciilor, cu scopul de a asigura coordonarea preturilor si tarifelor la
nivelul VERT. Reprezentantul VERT a mentionat faptul ca se folosesc indicatori
comparabili ca la orice preturi. La sfarsitul fiecarui an financiar, operatorii trimit
rapoarte de activitate in care sunt mentionati si acesti indicatori de comparatie.
Rapoartele cuprind elemente precum vanzarile, productia, reparatiile, in sectorul
in care activeaza fiecare furnizor de servicii (apa potabila, canalizare, ape
pluviale). Pe baza acestor date primite de la operatori se calculeaza valori
comparabile (sistem de Benchmarking).

De asemenea s-a mai mentionat ca toti operatorii (furnizorii de servicii) sunt
grupati pe categorii. Pentru fiecare categorie de operatori se calculeaza valori
medii comparabile, dupa care se analizeaza fiecare operator in comparatie cu
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valorile medii anuale (ex: apa consumata) ale grupului din care acesta face parte.
Exista aproximativ 30 valori de comparatie, care au legatura cu energia electrica
consumata, costuri cu reparatii, cantitate de apa vanduta, volum apa uzata
epurata, etc.

Scopul VERT este ca in urma acestor masuri de reglementare economica a
serviciilor operatorii sa utilizeze cat mai putina energie, sa aiba un numar corect
de angajati, iar costurile de operare sa fie cat mai reduse.

In Lituania existd 70 de operatori de apa din care 45 operatori mari. Doar pentru
acesti operatori mari se realizeaza analiza comparativa pe baza de indicatori. Sunt
si unii operatori mici (care vand apa in cantitate mai mica de 200.000 mc/an),
acestia nefiind luati in calcul la analiza. De asemenea la analiza comparativa nu
sunt luati in calcul operatorii care ofera mai mult de un serviciu (apa si alte
servicii comunitare).

Reprezentantii A.N.R.S.C. a mentionat ca si in Romania exista interesul de a trece
de la avizarea preturilor pe baza recuperarii preturilor in sensul incorpora costurile
cu investitiile viitoare si in special cu investitiile din surse proprii ale operatorilor.
Se doreste astfel ca raportat la gradul de suportabilitate sa se impuna operatorilor
sa ajunga la acel nivel minim, prin adaugarea si a costurilor de investitii.

in momentul de fatd, in Romania preturile si tarifele sunt stabilite sub nivelul
gradului de suportabilitate al populatiei. in Romania existd 1000 operatori din care
45 sunt operatori regionali care detin 80% din piata. Acesti operatori de servicii
carora li s-a incredintat serviciul prin atribuire directa vor trebui eficientizati.
Acest lucru presupune sa schimbam intreaga activitate de analiza si avizare a
preturilor si tarifelor, in sensul de a nu recunoaste doar costurile reale si de a-i
determina sa presteze serviciul pe niste valori comparabile, pe o medie a
performantei tuturor operatorilor din domeniu (ceea ce face azi Lituania).
Totodata, reprezentantii A.N.R.S.C. sunt interesati si de standarde de cost, daca
existd o metodologie de calcul a acestor costuri la nivelul VERT. in sinteza,
reprezentantii ANRSC sunt interesati de trei metodologii:

- Metodologia de raportare anual;
- Metodologia de calcul a valorilor comparabile (30 de valori in Lituania);
- Metodologia de calcul a standardelor de cost.

Strategia de tarifare/ ajustarea preturilor si tarifelor
In Lituania perioada de reglementare a serviciilor este de 3 ani. Cand se are in
vedere avizarea preturilor si tarifelor pe aceasta perioada de 3 ani sa iau in calcul

toate costurile si atunci se folosesc acei indicatori pentru cele 4 grupe (cheltuieli
exploatare, salarii, energie electrica, reparatii).
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Asa cum s-a mentionat si anterior, VERT analizeaza datele pentru fiecare operator,
iar atunci cand unele cheltuieli sunt mai mari (au valori anormale comparativ cu
media grupului respectiv), atunci acele valori nu sunt incluse imediat in costuri ci
se asteapta explicatii de la operator si se poate acorda o perioada de timp pentru
a intra in normalitate.

Dupa aprobarea preturilor si tarifelor pe perioada de reglementare, operatorii pot
solicita anual majorari de preturi si tarife. Cu aceasta ocazie, se recalculeaza
anumite costuri dar nu toate.

Inflatia se ia in considerare, nivelul vanzarilor, costuri cu incalzirea, costuri cu
electricitatea si alte elemente care pot influenta tariful (ex: cheltuieli generate de
pandemia COVID). De asemenea se iau in considerare si activele puse in functiune,
prin prisma costurilor cu amortizarea.

Urmatoarea reevaluare a tuturor costurilor se face dupa alti 3 ani, tot pe baza de
indicatori comparabili.

In Lituania se stabilesc trei tipuri de preturi: pentru extractie de apa, pentru
epurare ape uzate si pentru distributie.

Realizarea investitiilor

In Lituania VERT monitorizeaza dacd investitiile asumate de operatori au fost
implementate corect si daca investitiile au fost necesare, dar in legea principala e
stabilit ca acest lucru reprezinta responsabilitatea principala a primariilor, care de
altfel aproba si planul de afaceri. VERT, in calitate de reglementator economic se
bazeaza pe datele transmise de primarii, si pe baza acestora confirma daca
avizeaza preturile si tarifele sau nu.

VERT nu poate decide ce investitii sa se realizeze sau nu, insa poate aplica
anumite sanctiuni. Spre exemplu, VERT poate sa retraga licentele daca se constata
ca operatorul economic nu a realizat corect investitiile.

La stabilirea preturilor si tarifelor, se tine cont doar de investitiile care au fost
realizate si date in exploatare, si se tine cont de investitiile in faza de
implementare.

Recunoasterea in costuri a penalitatilor

Acesta fiind un subiect considerat sensibil in Romania, reprezentantii ANRSC au
inceput prin a prezenta pe scurt cadrul specific national, confirmand ca aceste
categorii de costuri nu se recunosc in preturi si tarife. Apele Romane
administreaza resursele de apa nationale iar operatorii fac doua tipuri de plati
catre Apele Romane:
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1) O contributie pentru concentratia de poluanti din apele uzate (se
recunoaste in costuri pentru ca asa e corect)

2) Penalitate pentru depasirea concentratiei din normativ. in unele cazuri
aceste penalitati sunt foarte mari 10-20% din tarifele de baza.

Reprezentantii VERT au confirmat ca si in Lituania exista o taxa pentru poluare.
Pentru fiecare operator exista un permis care permite deversarea unei anumite
cantitdti de poluanti. Tnsd in Lituania, majorarile de tarif datorate acestor
penalitati nu sunt asa de semnificative ca in Romania, ci sunt foarte mici.
Amenzile se aplica de departamentul de protectie a mediului, iar VERT are
responsabilitatea de a le raporta.

Pierderi de apa/ infiltratii

Acesta fiind un alt subiect sensibil la nivelul sectorului, partea romana ce impact
are apa care nu aduce venituri in costurile operatorilor, si evident cat de
importanta este aceasta componenta pentru VERT.

Reprezentantii VERT au mentionat ca in Lituania se accepta includerea in tarif a
unor costuri aferente a 20% cu infiltratii apa uzata si 20% pentru pierderi de apa.
Totodata, acestia au mentionat ca VERT nu stabileste tinte pentru pierderile de
apa/nivelul infiltratiilor.

Gradul de suportabilitate/ ajutoare sociale

Conform legislatiei, in Lituania nu sunt acceptate tarife diferentiate. Atunci cand
rata de suportabilitate e foarte mare, este de responsabilitatea primariilor sa
acorde ajutoare familiilor cu venituri reduse. In Lituania pragul de suportabilitate
este stabilit la 4% din veniturile familiei.

Cand nu se poate asigura insa calitatea apei, atunci se acorda o diminuare a
tarifului sau compensatii prin diferite reglementari.

Managementul relatiilor publice

Partea romana a fost interesata daca in Lituania se fac sondaje de opinie a
perceptiei cetatenilor asupra calitatii serviciului, si daca acestea sunt obligatorii
prin lege sau le impune in vreun fel VERT.

Reprezentantii VERT au precizat ca in Lituania nu este obligatorie realizarea unor
asemenea anchete, fiecare operator avand optiunea sa le realiza sau nu, in functie
de decizia lor de management.

Alt element cu impact asupra relatiilor publice priveste gestionarea reclamatiilor
provenite de la beneficiarii serviciilor. VERT primeste scrisori de reclamare/
sesizari privind calitatea apei, nivel preturile, etc.. VERT poate raspunde oficial la
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astfel de sesizari, dar numai in limita competentelor/ responsabilitatilor sale. Spre
exemplu, avand in vedere ca metoda de calculare a pretului este publica, VERT
poate da explicatii de ce preturile difera de la un oras la altul, cu referire stricta
la metodologia de avizare a preturilor si tarifelor.

Raportarea informatiilor relevante pentru reglementarea economicad

In Lituania exista un sistem informatic in care se trimit rapoarte. Sunt formulare
standard care trebuie completate de catre fiecare operator de servicii. Exista insa
o conditie inainte de a transmite rapoartele catre VERT: toate informatiile care
sunt incarcate pe platforma trebuie validate anterior de catre un auditor. VERT nu
verifica daca acele date sunt precise/concrete, bazandu-se pe validarea
auditorului. Auditorii trebuie sa fie autorizati la nivel national, si fiind contractati
direct de catre furnizorii de servicii.

Considerente finale

Presedintele ANRSC a multumit colegilor din Lituania pentru disponibilitate si
deschidere, si a manifestat dorinta de a continua acest schimb de experienta si pe
viitor.

in contrapartida, si reprezentatii VERT si-au exprimat disponibilitatea de a furniza
informatii suplimentare si de a continua buna colaborare cu partea romana.
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