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SUMAR EXECUTIV

Pentru punerea in context a propunerilor de reglementare economica a serviciilor
de apa si de canalizare, in cadrul acestei activitati a fost realizata o analiza a
cadrului legal actual, defalcat pe mai multe elemente de interes, dupa cum
urmeaza: perioada de reglementare, strategie de tarifare/preturi si tarife,
suportabilitate, redeventa, indicatori de performanta, subventii/ ajutor de stat,
ajutoare sociale, programe/ planuri de investitii respectiv fonduri de rezerva.

Sinteza cadrului actual de reglementare a fost necesara si pentru a putea realiza o
punere in context a propunerilor realizate in cadrul altor asistente tehnice,
respectiv pentru definitivarea principiilor/masurilor de reglementare economica a
serviciilor de apa si de canalizare, dar si stabilirea unei perioade de tranzitie.

Asistentele tehnice care au fost analizate in cadrul acestei activitati au vizat, si
care au avut un impact asupra reglementarii economice a serviciilor de apa si de
canalizare, au vizat Acordul PISSA BERD incheiat cu MFE, RAS Banca Mondiala
incheiat cu MAP, respectiv asistenta tehnica furnizata de WICS prin Programul
pentru Reforme Structurale al Comisiei Europene.

Complementar au fost prezentate in sinteza si propuneri privind stabilirea
profitului rezonabil, asa cum au fost ele formulate de catre Asociatia Municipiilor
din Romania (AMR), Partener in cadrul proiectului cu finantare europeana
implementat la nivelul A.N.R.S.C..

In urma prezentarii in sinteza/analizarii tuturor propunerilor cu impact asupra
reglementarii economice a serviciilor, Consultatul impreuna cu A.N.R.S.C. au
agreat un pachet de masuri care sa fie aplicat la nivel de sector si au stabilit
elementele de principiu si in unele cazuri de detaliu privind aplicarea acestora.
Astfel, principalele componente de reglementare economica a serviciilor de apa si
de canalizare in Romania vizeaza:

- Definirea perioadei de reglementarea a serviciilor

- Introducerea obligativitatii realizarii unui plan de afaceri

- Cerinte privind stabilirea, modificarea/ ajustarea preturilor si tarifelor
- Cerinte/ modalitatea de stabilire a redeventei

- Repere privind nivelul de suportabilitate

- Stabilirea unui cadru informational pentru reglementarea economica

Reglementarea economica a serviciilor va fi introdusa gradual, intr-un final aceasta
fiind obligatorie pentru toti operatorii economici, si va fi stabilita proportional cu
marimea operatorului economic/ volumul serviciilor.

Pentru implementarea noului cadrul de reglementare a serviciilor va fi nevoie de o
consolidare a capacitatii administrative la nivelul A.N.R.S.C. dar si de o pregatire a
operatorilor de servicii/ altor entitati implicate in acest proces. Pentru aceasta, se
estimeaza ca este necesara implementarea unei asistente tehnice complementare,
care sa asigure operationalizarea acestui sistem de reglementare.



1. INTRODUCERE

1.1 Cerinte contractuale

Acest Raport este elaborat in cadrul Activitatii 2 a Contractului de Servicii semnat
intre Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice (A.N.R.S.C.) si BDO Business Advisory (Asocierea), Lider al Asocierii
BDO Business Advisory, Water Industry Commission for Scotland si Giscan, Tibuleac
si Asociatii, in data de 3 august 2020. Obiectul Contractului il constituie prestarea
de servicii pentru imbunatatirea reglementarii serviciilor publice comunitare de
alimentare cu apa si de canalizare in cadrul proiectului ,Intarirea capacitatii
administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si
monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, cod proiect 127462,
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa.

Activitatea 2: Elaborarea unei propuneri de imbundtdtire a cadrului de
reglementare economica si a metodologiei de avizare/aprobare de catre
A.N.R.S.C. a preturilor si tarifelor in sectorul de apa si apa uzata, tinand cont
de investitiile si eficienta investitiilor realizate de operatori stabilite in
contractele de delegare a gestiunii serviciului si/sau in planurile de afaceri
vizeaza o propunere de modificare a Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr.
65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare.

La finalul acestei activitati va fi realizat un document final ,,Propuneri de
modificare a legislatiei si de imbunatatire a reglementarii economice in domeniul
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare”, care va fi inaintat echipei de
proiect si conducerii A.N.R.SC.

Mai mult, in cadrul acestei activitati se vor disemina rezultatele obtinute dupa
terminarea metodologiei, in cadrul unei reuniuni de lucru pentru 45 de operatori
din sectorul de apa si apa uzata.

1.2 Scopul raportului

Pe baza rezultatelor analizei cadrului legislativ national realizate de catre expertii
interni  A.N.R.S.C., a rezultatelor analizei comparative la nivel european
prezentate in cadrul Activitatii 1 a proiectului, si a propunerilor inaintate in cadrul
celorlalte proiecte de asistenta tehnica din sector (Acord PISSA BERD incheiat cu
MFE, RAS Banca Mondiala incheiat cu MAP, asistenta tehnica furnizata de WICS prin
Programul pentru Reforme Structurale al Comisiei Europene), precum si a analizei
detaliate a metodologiei actuale de tarifare (Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
65/2007), se vor elabora propuneri de imbunatatire a cadrului de reglementare
economica si de stabilire, ajustare si modificare a tarifelor in sectorul de apa si
apa uzata.



1.3 Limitari

Raportul de fata se foloseste de analiza rezultata din cadrul Activitatii 1, precum si
pe rezultatele altor asistente tehnice. Informatiile analizate s-au limitat pe de-o
parte la documentele/ rapoartele disponibile iar pe de alta parte la elementele
relevante pentru reglementarea economica a serviciilor.

Tot in acest context trebuie mentionat ca masurile de reglementare economica a
serviciilor au avut in vedere doar acele masuri care pot fi implementate in
momentul de fata la nivelul sectorului, tinand cont de stadiul de dezvoltare a
sectorului si de elementele de cultura administrativa si de management la nivel
national. Consultantul dar si A.N.R.S.C. sunt constiente ca aceste masuri de
reforma a reglementarii serviciilor sunt intermediare, intr-o etapa ulterioara
urmand a fi aplicate masuri mai complexe, similare celor adoptate la nivelul WICS
dar si altor reglementatori economici din Uniunea Europeana.



2. ANALIZA LEGISLATIEI IN VIGOARE PRIVIND

REGLEMENTAREA SERVICIILOR IN ROMANIA

in scopul analizarii cadrului legislativ national privind reglementarii economice a
serviciilor de apa si de canalizare, Consultantul a avut in vedere mai multe
elemente de impact dupa cum este prezentat in figura de mai jos.

Figura 1. Elemente cu impact privind reglementarea economica

-Perioada de

O Preturi si tarife @ Suportabilitate

Indicatori de Subventii/
performanta Ajutor de stat
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Programe/
Planuri de
investitii
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Intrucat in momentul de fati aspecte legate de planul de afaceri nu se regisesc in
legislatia nationala, acest element de analiza nu a fost considerat pentru demersul
de fata.

Analiza prevederilor legale nationale cu privire la preturi si tarife s-a bazat pe
analiza realizata de echipa de specialisti a A.N.R.S.C., conform responsabilitatilor
asumate in cadrul proiectului cu finantare europeana. Aceasta analiza a pus un
accent deosibit pe prevederile metodologiei actuale de modificare si ajustare a
preturilor si tarifelor (Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007).

Aceasta analiza realizata de specialistii A.N.R.S.C. a fost impartita pe mai multe
situatii intalnite in practica, respectiv:

(1) Analiza reglementarii economice aferenta preturilor si tarifelor pentru
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare prestate prin intermediul
infrastructurii specifice realizata din fonduri publice asigurate de la bugetul
local si/sau veniturile proprii ale operatorilor

(2) Analiza reglementarii economice aferenta preturilor si tarifelor pentru
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare prestate prin intermediul



infrastructurii specifice dezvoltata din fonduri europene nerambursabile
si/sau de la bugetul de stat

(3) Analiza reglementarii economice aferenta contractului de concesiune
incheiat intre municipiul Bucuresti si S.C. APA NOVA Bucuresti S.A

(4) Analiza reglementarii economice aferenta contractului de concesiune
incheiat intre municipiul Ploiesti si S.C. APA NOVA Ploiesti S.R.L.

Totodata, aceasta analiza realizata de specialistii A.N.R.S.C. a fost completata cu
o prezentare succinta a cadrul legislativ european cu impact in domeniul realizarii
reglementarii economice, a cadrului legislativ cu privire la masurile economice-
sociale si fiscale adoptate pentru asigurarea accesului populatiei la serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare, dar si cu o analiza comparativa intre
reglementarile economice aplicabile preturilor si tarifelor aferente investitiilor
realizate de autoritatile administratiei publice locale in infrastructura de apa si
investitiile realizate de operatorii regionali. Analiza cadrului legal de reglementare
economica in domeniul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, realizata de
specialistii A.N.R.S.C., este prezentata in cadrul Anexei 1 la prezentul Raport.

Asa cum s-a mentionat si anterior, complementar fata de documentul realizat de
specialistii A.N.R.S.C., Consultatul a realizat un sumar al principalelor prevederi
legale cu impact asupra reglementarii economice a serviciilor, respectiv pentru
aspecte privind suportabilitatea, redeventa, indicatorii de performanta, subventii/
ajutor de stat, ajutoare sociale, programe/ planuri de investitii si fonduri de
rezerva. Sinteza acestor prevederi legale complementare este prezentata in cadrul
Anexei 2 la prezentul Raport.

Sinteza elementelor de reglementare, raportat la temele mentionate mai sus, este
prezentata in tabelul de mai jos.

Tabel 1. Sinteza elementelor de reglementare (legislatie in vigoare)

Tema de reglementare Tema abordata Observatii
Perioada de reglementare DA Strategia tarifara se
elaboreaza pentru o]
perioada de minimum 5

ani.

Preturi si tarife DA Principii aplicabile
Tipuri de preturi si tarife
Elemente privind
elaborarea strategiei de
tarifare

Modalitatea de stabilire,
modificare si ajustare a
preturilor si tarifelor

Planuri de afaceri DA N/A
reglementate
Suportabilitate DA Modalitate de calcul

Rata de suportabilitate
Alte consideratii privind




Tema de reglementare

Tema abordata

Observatii
suportabilitatea

Redeventa

DA

Modalitatea de calcul

Indicatori de performanta

DA

Obligativitatea stabilirii de
obiective

Stabilirea acestora in baza
unui studiu de specialitate
Monitorizarea realizarii
acestora

Penalitatile si sanctiunile
pentru nerespectarea
indicatorilor de
performanta

Subventii/ Ajutor de stat

DA

Obligatii ~ specifice  de
serviciu public

Recuperarea costurilor de
exploatare si de investitie
poate implica si alocatii
bugetare  (inclusiv  sub
incidenta ajutorului de
stat)

Compensatie pentru
obligatia de serviciu public
Subventii acordate pentru
mentinerea echilibrului
contractual

Ajutoare sociale

DA

Acordarea de ajutoare
lunare de la bugetul local
pentru familiile si
persoanele singure

Limitele de venituri pentru
acordarea ajutorului lunar
Prevederi privind
cuantumurile,  conditiile,
organizarea acordarii
ajutorului lunar si
modalitatea de decontare

Programe/ Planuri de
investitii

DA

Responsabilitati privind
elaborarea si aprobarea
programelor de reabilitare,
extindere si modernizare a
sistemelor de utilitati
publice existente, precum
si a programelor de
infiintare a unor noi
sisteme.
Investitii/programele de
investitii incluse in
contractul de delegare

Fonduri de rezerva

DA

Obligatia constituirii,
alimentarii si utilizarii unui
fond de rezerva (pentru




Tema de reglementare

Tema abordata

Observatii
intretinerea, inlocuirea si
dezvoltarea sistemelor de
utilitati publice)

Categorii  de  entitati
eligibile

Modalitati de constituire si
de utilizare a acestor
fonduri de rezerva




3. PROPUNERI REZULTATE IN URMA ANALIZEI

COMPARATIVE LA NIVEL EUROPEAN

Pentru realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor in
state membre UE au fost avute in vedere mai multe documente emise de institutii
internationale, printre care enumeram: WAREG Nivelul de suportabilitate in
Sistemele de apa din Europa 2017, OECD Guvernanta institutiilor de reglementare
din sectorul de apa si apa uzata 2015, Comisia Europeana - Serviciile de apa in UE
2015, EurEau - Guvernanta serviciilor de apa in UE 2018.

In urma realizarii analizei comparative la nivel european, consultantul a realizat
mai multe propuneri de reglementare economica a serviciilor, acestea fiind
prezentate in sinteza in tabelul de mai jos, iar in mod detaliat in Anexa 3.

Pentru a pastra o modalitate unitara de analiza a informatiilor, propunerile de
reglementare economica a serviciilor vor fi structurate pe aceleasi teme de
reglementare considerate la analiza cadrului legislativ actual de reglementare.

Tabel 2. Propuneri de reglementare economica a serviciilor (Activitatea 1)

Tema de
reglementare
Perioada de DA Perioada de reglementare a serviciilor
reglementare (5 ani)

Tema abordata Observatii

Preturi si tarife DA Stabilirea strategiilor de tarifare pe
baza de planuri de afaceri

Planuri de DA
afaceri
reglementate

- Cerinta privind elaborarea planului de
afaceri

- Elemente minime plan de afaceri

Elaborare pe baza principiilor
metodologiei de Analiza Cost-Beneficiu
(Hotararea 677/2017)

Planurile de afaceri vor include
planuri de investitii pe durata
strategiei de tarifare
- Masuri de crestere a eficientei, de
inclus obligatoriu in planurile de
afaceri

Repere pentru marja de profit
rezonabil

Suportabilitate DA Stabilirea unui nivel de referinta de
2,5% pentru indicele de suportabilitate

Redeventa DA Stabilirea redeventei in functie de

amortizarea patrimoniului public:

- Strategiile de tarifare realizate pe
baza planurilor de afaceri vor avea
atasat si o evolutie a redeventei anuale




Ve I3 Tema abordata Observatii
reglementare :
pentru aceeasi perioada
- Nivelul anual al echivalentului
amortizarii patrimoniului public inclus
in strategia de tarifare propusa nu
poate fi mai mic decat nivelul anual al
echivalentului amortizarii patrimoniului
public inclus in ultimul an din strategia

de tarifare precedenta

- Includerea amortizarii pe ani trebuie
sa aiba un trend crescator, aproximativ
liniar

- Redeventa ar trebui sa fie cel putin
egala cu serviciul datoriei aferent
imprumuturilor pentru finantarea/co-
finantarea proiectelor de investitii
- Redeventa pentru bunurile publice va
fi calculata in functie de durata medie
de viata a activelor respective

- Nivelul redeventei si includerea
esalonata a echivalentului amortizarii
activelor din patrimoniul public in tarif
ar trebui sa fie corelate si cu nevoia de
investitii rezultata din planul de
management al activelor al societatii

Indicatori de NU

performanta

Subventii/ NU

Ajutor de stat

Ajutoare social NU

Programe/ DA Doar ca cerinta a realizarii planurilor
Planuri de de afaceri

investitii

Fonduri de NU

rezerva

4. PROPUNERI FORMULATE IN CADRUL ALTOR

PROIECTE DE ASISTENTA TEHNICA DIN SECTOR

Complementar propunerilor formulate in cadrul activitatii de analiza comparativa
la nivel european, Consultatul a analizat propunerile inaintate in cadrul celorlalte
proiecte de asistenta tehnica din sector, respectiv Acord PISSA BERD incheiat cu
MFE, RAS Banca Mondiala incheiat cu MAP si asistenta tehnica furnizata de WICS
prin Programul pentru Reforme Structurale al Comisiei Europene.



Pentru identificarea celor mai relevante propuneri, distinct fata de mentiuni
specifice cu privire la reglementare economica a serviciilor, Consultantul va
analiza propuneri care privesc strategia de tarifare, sistemul de subventii, planuri
de investitii, sistemul de redeventa, indicatori de performanta, cota de profit/
profitul rezonabil, si suportabilitate.

Sinteza propunerilor formulate in cadrul celorlalte proiecte de asistenta tehnica
este prezentata in cadrul Anexei 4 la prezentul Raport.

4.1 WICS - Asistenta tehnica pentru consolidarea reglementarii
economice si de mediu in sectorul de apa si canalizare din Romania

Recomandari pentru A.N.R.S.C.

Cadrul informational pe care l-au testat WICS si A.N.R.S.C. la Compania de Apa
Somes, ApaVital si Acet Suceava ar trebui extins la toti operatorii regionali. Va fi
nevoie cam de trei exercitii de completare a acestor tabele pentru ca fiecare
companie sa furnizeze informatii corespunzator de solide. Un element cheie jn
acest cadru informational este legat de programul viitor de investitii propus. In
acest moment, abordarea in Romania a fluctuat de la Master Planurile
atotcuprinzatoare (care sunt prea complexe pentru a putea fi tinute la zi) la
actiuni ad hoc (ce acces am putea avea la bani de investit?). Trebuie sa existe o
declaratie clara a ANAR pentru fiecare operator privind axele sale prioritare de
investitii. De asemenea, trebuie sa existe declaratii privind aspiratiile
investitionale din partea Ministerului Sanatatii cu privire la calitatea apei, din
partea autoritatilor locale privind extinderea retelelor si din partea operatorilor
privind imbunatatirea serviciilor prestate si eficienta operatiunilor lor. In sfarsit,
autoritatile centrale vor trebui sa decida asupra liniilor prioritare de investitii.
Aceste prioritati vor trebui sa fie aliniate cu promisiunile pe care statul roman le
va avea de facut in fata Comisiei Europene.

Este vital ca A.N.R.S.C. sa nu incerce sa reduca extinderea tabelelor de informatii.
Experienta sugereaza ca aceste informatii probabil vor creste in timp (de exemplu,
daca reglementatorul vrea sa aplice stimulente personalizate, va trebui sa
colecteze informatiile necesare pentru a stabili daca stimulentele respective au
fost eficiente). Mai important, experienta din Scotia si alte jurisdictii unde
reglementarea este bine inradacinata sugereaza ca in timp reglementatorii au
nevoie sa inteleaga mai multe despre starea si performantele activelor. Scotia inca
lucreaza la elaborarea cerintelor de informatii in aceasta privinta.

A.N.R.S.C. trebuie sa aiba autoritatea de a stabili tarife pe baza planurilor de
afaceri ale operatorilor. Aceasta trebuie sa poata cere atingerea unor tinte de
eficienta si sa convina asupra nivelurilor de servicii. Cel mai important, trebuie sa
poata sa impuna o ,constrangere de buget strict” asupra operatorilor regionali
pentru a asigura ca acestia opereaza eficient si eficace si in interesul clientilor.
Acest lucru va impune stabilirea unor tinte privind eficienta costurilor operationale
si a cheltuielilor de capital si asigurarea ca astfel planurile de afaceri ale
operatorilor se pot amenda (daca este necesar) pentru a reflecta progresul
corespunzator catre un nivel adecvat de eficienta. Va trebui sa stabileasca daca va
folosi instrumente de benchmark romanesti sau internationale pentru frontiera de
eficienta.
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A.N.R.S.C. trebuie sa stabileasca preturile pentru perioade de cinci ani (o durata
mai mare este mai buna - dar 5 ani este probabil suficient pentru inceput).
Preturile trebuie stabilite relativ la inflatie, intrucat acesta este principalul factor
de cost si suportabilitate. Un operator regional trebuie sa poata sa schimbe
preturile convenite numai in cazul in care a survenit un eveniment semnificativ in
afara controlului sau (o schimbare a valorilor maxime admise pentru parametri de
la ANAR, impozite locale, etc.). A.N.R.S.C. trebuie sa specifice materialitatea ca
parte din instructiunile pe care la ofera pentru redactarea unui plan de afaceri.
Operatorul trebuie sa poata sa se bazeze 100% ca va avea permisiunea de a
percepe tarifele in functie de profilul tarifar convenit. Operatorii trebuie sa poata
sa perceapa tarife conform cu profilul de preturi convenit si sa ofere asigurari
similare si lanturilor lor de aprovizionare.

A.N.R.S.C. trebuie sa puna la punct un proces de stabilire a preturilor care sa se
bazeze pe dovezi solide si analiza si sa se asigure ca livrabilele pot fi rezonabil
realizate cu fondurile care sunt permise.

Un extras al celor mai importante referiri la reglementarea economica a serviciilor
(directe sau indirecte) este prezentat in cadrul Anexei 4 la prezentul Raport.

In sinteza, propunerile formulate de WICS cu impact asupra reglementarii
economice a serviciilor de apa si de canalizare au vizat urmatoarele elemente:

Tabel 3. Elementele propunerilor formulate de WICS cu impact asupra reglementarii
economice a serviciilor de apa si de canalizare

Tema
abordata

Perioada de reglementare DA

Tema de reglementare

Observatii

Un cadru eficient de reglementare economica
necesita ca preturile sa fie stabilite pentru o
perioada de cel putin 5 ani si sa reflecte
planurile de afaceri analizate ale operatorilor

regionali.

Preturi si tarife DA A.N.R.S.C. trebuie sa aiba autoritatea de a
stabili tarife pe baza planurilor de afaceri ale
operatorilor.

Planuri de afaceri DA Planuri de afaceri trebuie sa prezinte

reglementate

programul de investitii, tinta de eficienta,
nivelurile de servicii promise, puterea
financiara a operatorului si profilul de pret
necesar pentru a realiza investitiile.

A.N.R.S.C. acorda indrumare operatorilor
regionali pentru intocmirea planurilor lor de
afaceri care sa reflecteze politica Guvernului
Romaniei si asteptarile Uniunii Europene.

Suportabilitate DA Pentru a atenua impactul majorarilor de pret
si a permite furnizarea unui serviciu de apa
sustenabil, operatorii trebuie sa ia in
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Tema

Tema de reglementare abordats

Observatii

considerare majorarea preturilor intr-un ritm
treptat. Majorarile tarifare anuale reale de
mai putin de 2% pana in 2040 ar asigura ca
operatorii-pilot sunt companii sustenabile si
de succes.

Costurile unitare vor fi probabil mult mai
mari in zonele rurale. Daca cetatenii din
zonele rurale trebuie sa suporte in intregime
costurile serviciilor prestate lor, va exista fie
o rata extrem de scazuta de
bransare/racordare, fie vor fi probleme
grave de suportabilitate.

Redeventa NU -

Indicatori de performanta DA Planurile de afaceri ale operatorilor trebuie
sa contina indicatori de performanta asupra
nivelurilor de servicii. Acest lucru va impune
stabilirea unor tinte privind eficienta
costurilor operationale si a cheltuielilor de
capital si asigurarea ca astfel planurile de
afaceri ale operatorilor se pot modifica (daca
este necesar) pentru a reflecta progresul
corespunzator catre un nivel adecvat de
eficienta.

Subventii/ Ajutor de stat DA Romania va trebui sa se gandeasca la modul
in care cetatenii vor plati pentru serviciile de
apa.

Ajutoare social NU -

Programe/ Planuri de DA Romania trebuie sa incerce sa acceseze

investitii fonduri europene pentru sectorul de apa pe
baza planurilor de afaceri ale operatorilor
care sa fie aprobate de A.N.R.S.C.. JASPERS
ar putea analiza planurile de afaceri, iar
A.N.R.S.C. le-ar aproba pentru a asigura CE
ca fondurile vor fi folosite eficient si eficace.
JASPERS ar putea analiza si evaluarea
performantelor facuta de A.N.R.S.C. pentru a
asigura garantarea probitatii si eficienta
folosirii fondurilor europene.

Fonduri de rezerva NU -

4.2 BERD - Asistenta tehnica pentru consolidarea Sectorului de apa si
apa uzata in Romania

Principala concluzie a PISSA este ca sectorul are un potential semnificativ de
dezvoltare si este necesara o reforma a sectorului pentru un nou impuls. Reforma
ar trebui sa se bazeze pe urmatorii pasi cheie:
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1. Este initiata buna guvernare, prin roluri si responsabilitati clare. La nivel
national, Guvernul ar trebui sa isi transmita angajamentul pentru o guvernare
imbunatatita si o reglementare mai puternica si sa stabileasca responsabilitati
clare pentru conformarea la cerintele UE. La nivel regional, este nevoie de
responsabilitati clare ale OR, ADI, ale autoritatilor locale si consiliilor judetene, in
ceea ce priveste calitatea serviciilor si investitiile.

2. Reglementarea sectorului este imbunatatita. A.N.R.S.C. ar trebui sa devina
reglementatorul economic al sectorului. Ar trebui introdusi si monitorizati
indicatori de performanta clari, care sa includa: investitii anuale, performanta
operationala, performanta financiara, etc. Sistemul de licentiere ar trebui sa fie
eficientizat si coerent pentru toti operatorii din tara.

3. Regionalizarea este consolidata, prin intermediul OR si ADI mai puternice,
eficiente si mature. La nivelul OR, eficienta sporita si guvernarea necesita:
implementarea strategiilor tarifare bazate pe planuri de afaceri; implementarea
masurilor de imbunatatire a eficientei costurilor, inclusiv eficienta personalului,
reducerea apei care nu aduce venituri, eficienta energetica; cele mai bune
practici de management al activelor; politici si practici orientate spre client etc.
Pentru OR care nu mai pot sustine rolul pentru care au fost creati, un pas urmator
ar fi fuziunea lor cu un OR mai puternic. Atat OR, cat si ADI trebuie sa fie
constiente de capacitatea lor si sa se straduiasca sa o imbunatateasca. Foile de
parcurs ar putea ajuta in acest proces.

4. Politica tarifara este imbunatatita. Este necesara o revizuire semnificativa a
abordarii privind strategiile de tarifare, luand in considerare: dificultatile in
aprobarea strategiilor tarifare, ,legarea” strategiilor tarifare propuse de
finantarea europeana, necesitatea de a lega tarifele de planurile de afaceri si
investitiile viitoare, plus necesitatea respectarii principiilor Ghidului ACB privind
suportabilitatea si includerea treptata a amortizarii patrimoniului public in tarif.
Aplicarea unui sistem de subventionare a gospodariilor cu venituri mici de catre
autoritatile locale sau ADI este esentiala, pentru a mentine un nivel ridicat de
colectare a facturilor, in special in zonele rurale cu cerere redusa si cu venituri
mici ale gospodariei.

Un extras al celor mai importante referiri la reglementarea economica a serviciilor
(directe sau indirecte) este prezentat in cadrul Anexei 4 la prezentul Raport.

In sinteza, propunerile formulate de BERD cu impact asupra reglementarii
economice a serviciilor de apa si de canalizare au vizat urmatoarele elemente:

Tabel 4. Elementele propunerilor formulate de BERD cu impact asupra reglementarii
economice a serviciilor de apa si de canalizare

Tema de reglementare L) . Observatii
abordata ’
Perioada de reglementare NU -
Preturi si tarife DA Propunerea unei abordari unitare la nivel de
sector pentru ajustarea/modificarea
strategiilor de tarifare realizate pe POIM:
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Tema

Tema de reglementare abordats

Observatii

abordare, proces, aprobare, etc.

Propunerea unei abordari unitare la nivel de
sector pentru ajustarea/gandirea strategiilor
de tarifare in cazul fuziunii operatorilor
regionali.

Strategiile de tarifare pe termen mediu ar
trebui sa fie realizate in continuare pe baza
principiilor metodologiei de Analiza Cost-
Beneficiu ca parte a procesului de pregatire
a studiilor de fezabilitate finantate din POIM.

Strategii de tarifare bazate pe planuri de
afaceri pregatite de catre operatorii
regionali si validate/monitorizate de ADI si
A.N.R.S.C.

Operatorii regionali vor avea strategii de
tarifare in mod continuu fara discontinuitati
in timp.

Propunere de a avea o abordare unitara
privind tariful binom la nivel de sector.
Propunere de a lega partea fixa a tarifului
binom de elementele de capital din tarife
(amortizare si redeventa). Propunere de a
avea proiecte pilot pentru operatori care au
un numar mare de clienti cu consum redus
sau consum zero;

Planuri de afaceri DA

Planificarea afacerilor pe perioade de 4-7 ani
reglementate

va deveni obligatorie pentru toti operatorii
regionali ca parte a procesului de luare a
deciziilor (tranzitie catre o abordare pro-
activa).

Planurile de afaceri vor include masuri de
reducere a pierderilor, masuri de eficienta
energetica, planuri de management a
activelor, masuri de crestere a eficientei
personalului (inclusiv tinte de performanta).

Implementarea planurilor de afaceri va fi
monitorizata de ADI si A.N.R.S.C.
Suportabilitate DA Importanta eficientei operationale la nivel de
OR, avand in vedere potentialul neutilizat de
generare a veniturilor (venituri care pot fi
utilizate pentru a finanta o parte din
investitii); acest potential este impiedicat de
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Tema

Tema de reglementare abordats

Observatii

neajustarea tarifelor la nivelul cerut (nivel
de suportabilitate de 2,5%). Majoritatea OR
nu respecta nivelul minim de suportabilitate
necesar.

Redeventa DA Strategiile de tarifare viitoare care vor fi
realizate si incluse 1in contractele de
delegare ar trebui sa aiba atasate si o
evolutie a redeventei anuale pentru aceeasi
perioada (fie in RON/m3, fie in suma
absoluta - RON/an), pentru a ilustra clar cat
din cresterile anuale de tarife sunt datorate
acoperirii costurilor de operare si cat
datorate includerii amortizarii in redeventa.

Metodologie comuna la nivel de sector pentru
stabilirea redeventei, care sa fie legata de
echivalentul amortizarii patrimoniului public
(infrastructurii).

Strategiile de tarifare ar trebui sa aiba
atasate planuri de includere graduala a
echivalentului  amortizarii  patrimoniului
public (infrastructurii) in tarif, considerand
limitarile de suportabilitate (acesta este un
element critic pentru a asigura acoperirea
totala a costurilor pe termen lung).

Indicatori de performanta DA Ar trebui introdusi si monitorizati indicatori
de performanta clari, care sa includa:
investitii anuale, performanta operationala,
performanta financiara, etc.

Stabilirea unui set de indicatori de
performanta a managementului (KPI) comun
pentru toti OR (responsabili: A.N.R.S.C.)

Subventii/ Ajutor de stat DA Propunere de a avea o abordare unitara
privind ajutorul pentru servicii de apa,
bazata pe metodologia de la incalzire.

Ajutoare social DA Consolidarea operatiunilor din sectorul apei
necesita include tarife sociale pentru cele
mai sarace persoane.

Propunerea de a avea proiecte pilot pentru
operatorii regionali care opereaza in judete
cu venituri reduse ale gospodariilor si au
tarife relativ ridicate.

Programe/ Planuri de DA Prioritate: Cresterea bonitatii furnizorilor de

investitii apa, prin valorificarea intregului lor potential
mobilizand finantari pentru investitiile de
capital.
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Tema
abordata

Strategiile de tarifare bazate pe planuri de
afaceri vor avea atasate planuri de investitii
din surse proprii, a caror implementare va fi
monitorizata de ADI/A.N.R.S.C.

Observatii

Tema de reglementare

Niciun OR nu are capacitatea reala de a
implementa investitiile necesare pentru
conformitatea UE pe termen scurt si, in
unele cazuri, nici macar investitiile necesare
pentru conformare in aglomerarile mai mari
de 10.000 p.e. » n majoritatea
cazurilor, exista o mare discrepanta intre
capacitatea dovedita de implementare a
investitiilor in anul de varf (2015) si media
pentru perioada analizata (2012-2017).

Fonduri de rezerva NU -

4.3 Banca Mondiala - Asistenta tehnica acordata Roméniei pentru
analizarea si abordarea provocarilor aparute in indeplinirea cerintelor
din directiva privind epurarea apelor uzate urbane (DEAUU)

Unul dintre rezultatele importante ale asistentei tehnice oferite de Banca
Mondiala viza realizarea unei strategii cuprinzatoare, depline pentru sectorul de
apa si de canalizare din Romania.

Cadrul logic propus pentru strategia completa pentru sectorul de apa si de
canalizare este construit in jurul unei structuri piramidale, cu 5 straturi succesive.
Fiecare strat curge de la precedent intr-un mod de sus in jos, asa cum se arata in
Figura 2 de mai jos:

- Stratul 1: in partea de sus a piramidei, se afla viziunea nationala pentru sectorul
de apa si de canalizare din Romania, care rezuma intr-o scurta declaratie
obiectivele pe termen lung ale sectorului.

- Stratul 2: reprezinta Pilonii Strategici, adica dimensiunile cheie ale strategiei
care trebuie abordata pentru a indeplini viziunea nationala.

- Stratul 3: reprezinta obiectivele strategice care sunt grupate sub fiecare pilon
strategic. Acestea corespund unei serii de rezultate specifice care trebuie atinse
de strategie.

- Stratul 4: reprezinta masurile prioritare (sau reformele) care trebuie puse in
aplicare pentru a atinge diferitele obiective strategice.

- Stratul 5: la baza piramidei, reprezinta lista actiunilor detaliate (ie rezultatele)
care trebuie efectuate pentru a implementa cu succes masurile prioritare.
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Figura 2. Cadrul strategic si planul de actiune pentru sectorul de apa si de canalizare

A\
Viziune
Cadru Strategic
Viziune, obiective, / \
indicatori de 6 Piloni
performanta, / \

tinte si scenarii -
22 Obiective

Plan de actiune 38 Masuri

Masuri, actiuni, / \
investitii de capital
si resurse
financiare, resurse / \
umane si juridice

Actiuni (a fi determinate)

Cadrul logic este alcatuit din doua componente majore: Cadrul strategic (straturile
1, 2 si 3) si Planul de actiune (straturile 4 si 5). Cadrul strategic corespunde partii
superioare a piramidei: defineste unde va trece sectorul de apa si de canalizare
prin viziunea nationala, pilonii strategici si obiectivele strategice si este sustinut
de o serie de indicatori si tinte de performanta. Planul de actiune este alcatuit din
masurile prioritare (stratul 4) si actiunile detaliate (stratul 5) si precizeaza ce se
va face pentru a pune in aplicare strategia (masuri, actiuni, finantare).

in documentul realizat de Banca Mondiald sunt propuse un total de 6 piloni
strategici, care sunt articulati la randul lor in jurul a 22 de obiective strategice
pentru a aborda problemele cheie si provocarile identificate in diagnostic. Acesti
piloni strategici decurg direct din diagnostic si din diferitele obiective strategice
de la fiecare si sunt prezentate mai jos:
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Figura 3. Piloni strategici
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Printre masurile propuse in cadrul Strategiei pentru sectorul de
canalizare se regasesc si masuri privind consolidarea capacitatii A.N.R.S.C. si
introducerea unui cadru specific reglementarii economice a serviciilor. Elemente
precum suportabilitate, preturi si tarife, plan de afaceri, planuri de investitii,
masuri de eficientizare, ajutoare pentru persoane cu venituri mici si foarte mici se
regasesc printre propunerile formulate de expertii Bancii Mondiale, confirmand
inca o data necesitatea adoptarii unui nou sistem de reglementare a serviciilor in
Romania. Un extras al celor mai importante referiri la reglementarea economica a
serviciilor (directe sau indirecte) este prezentat in cadrul Anexei 4 la prezentul

Raport.

In sinteza,

propunerile formulate de Banca Mondiala cu

apa si de

impact asupra

reglementarii economice a serviciilor de apa si de canalizare au vizat urmatoarele

elemente:
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Tabel 5. Elementele propunerilor formulate de Banca Mondiala cu impact asupra
reglementarii economice a serviciilor de apa si de canalizare

Tema de reglementare

Perioada de reglementare

Tema
abordata

NU

Observatii

Preturi si tarife

DA

Sunt necesare cresteri ale tarifelor pe viitor,
pentru a spori capacitatea de auto-finantare
a OR si pentru a realiza obiectivul pe termen
mediu de a asigura recuperarea integrala a
costurilor cu investitiile si cu exploatarea-
intretinerea.

Tariful social specific sectorului

Niveluri tarifare - recuperarea costurilor
totale

Planuri de afaceri
reglementate

DA

Planuri de afaceri pe 5 ani

Masuri de eficientizare (printre care si apa
care nu aduce venituri, managementul
activelor, eficienta comerciala, eficienta
energetica)

Program de investitii convenit

Suportabilitate

DA

Nivelurile si structura actuale ale tarifelor
pentru AAC ridica serioase probleme de
echitate: pentru a asigura si in Vviitor
suportabilitatea cheltuielilor cu serviciile de
AAC pentru cei mai saraci, modul de
reglementare actual al preturilor trebuie
schimbat, intrucat se aplica un prag de 2,5%
din venitul disponibil al gospodariilor medii,
ceea ce nu ii protejeaza pe cei saraci.

Va trebui abordata suportabilitatea pentru
cei saraci ca parte a conformitatii Directivei
Privind Tratarea Apelor Uzate Urbane.

Redeventa

NU

Indicatori de performanta

DA

Indicatori de performanta prevazuti in
regulamentul serviciului

Subventii/ Ajutor de stat

DA

Asigurarea de stimulente pentru ca
autoritatile si  operatorii  locali  sa
investeasca, sa respecte si sa raporteze in
conformitate cu cerintele DEAUU.

Introducerea unei subventii sociale pentru
apa pentru persoane cu venituri mici si
foarte mici.

Introducerea unei contributii nationale de
solidaritate.

Ajutoare social

DA

Introducerea tarifelor sociale de apa si
canalizare pentru clientii OR, pentru a
reduce din decalajul de suportabilitate

19



Tema

Tema de reglementare abordats

Observatii

financiara pentru gospodariile sarace - din
nou, astfel pentru OR este mai putin riscant
sa se extinda in zonele rurale sarace, si sunt
mai usor de acceptat de catre populatia
locala.

A.N.R.S.C. 1isi poate completa actuala
definitie a criteriillor privind macro-
suportabilitatea financiara cu introducerea
unor criterii de micro-suportabilitate -
introducerea tarifelor sociale care vizeaza
gospodariile sarace.

Tarifele sociale ar permite cresterea mai
mare a tarifelor pentru populatia generala si
ar aduce mai multe resurse sectorului

financiare.
Programe/ Planuri de DA Program de investitii convenit
investitii Investitii privind conformarea.
Fonduri de rezerva NU Stabilirea unui fond la nivelul ROC pentru

inlocuirea activelor, permitand constituirea
unei rezerve pentru a se asigura ca vor fi
fondate adecvate.
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5. PROPUNERI PRIVIND STABILIREA PROFITULUI
REZONABIL PENTRU SERVICIILE DE APA S| DE

CANALIZARE DIN ROMANIA

In cadrul proiectului cu finantare europeana avand titlul ,intarirea capacitatii
administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si
monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice” partenerul Asociatia
Municipiilor din Romania (AMR) a realizat un Raport privind elaborarea unei
proceduri de stabilire a profitului rezonabil pentru serviciile de utilitati publice,
respectiv pentru serviciile de apa si de canalizare.

In cadrul acestui raport a fost realizata o analiza a profitabilitatii companiilor la
nivel europeana dar si national, si a fost dezvoltata o metodologie de stabilire a
profitului rezonabil.

Concluziile studiilor realizate privind analiza profitul la nivel international in
sectorul de apa si apa uzata arata ca sunt diferente importante la nivel
international privind nivelul profitabilitatii in functie de tipul de societate (ex.
societatile listate la bursa au o profitabilitate mai mare) si de gradul de dezvoltare
a tarii in care se desfasoara activitatea. S-a constatat astfel ca marja neta pentru
companii de apa este in jur de 16% la nivel international pe cand in Romania este
sub 5%.

Intrucat profitul operatorilor regionali se constituie ca sursa la Fondul 1D, si avand
in vedere necesarul de investitii din perioada urmatoare atat pentru conformare
cu Directivele UE cat si pentru cresterea nivelului serviciilor furnizate, este
necesara stabilirea unor repere privind profitul rezonabil in Romania. Pentru
aceasta, este de asteptat ca in cadrul reglementarii economice a serviciilor sa fie
abordata si aceasta tema importanta, consolidand si prin aceasta performanta
sectorului de apa si de canalizare din Romania.

Sinteza celor mai importante informatii din raportul realizat de AMR, cu impact
asupra reglementarii economice a serviciilor, este prezentata in Anexa 5 la
prezentul Raport.
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6. CADRUL DE REGLEMENTARE ECONOMICA A

SERVICIILOR IN LITUANIA

6.1 Context general

in Lituania, serviciile de alimentare cu apa si de tratare a apelor uzate sunt
reglementate de mai bine de 20 de ani. Cele mai importante decizii adoptate
recent sunt Cerintele de separare a contabilitatii si alte cerinte conexe pentru
furnizorii de apa potabila, companiile de tratare a apelor uzate si a apelor de
suprafata si Regulamentele privind sarcinile tehnice pentru verificarea rapoartelor
de activitate de reglementare. Sarcinile tehnice sunt utilizate pentru a verifica
rapoartele de activitate reglementate ale furnizorilor de apa potabila, apelor
uzate si companiilor de tratare a apelor de suprafata. Companiile de audit
efectueaza proceduri convenite si rezultatele sunt utilizate de VERT pentru a
evalua daca datele furnizate de companii in rapoartele lor anuale de activitate de
reglementare indeplinesc cerintele stabilite de VERT. Este un proces nou si utilizat
doar pentru cativa ani.

Problemele principale legate de reglementarea economica a serviciilor se refera
la:
o Calitatea datelor de la furnizorii de apa si de la companiile de tratare a
apelor uzate (WWS), care este una foarte slaba. Este nevoie de mult timp si
eforturi pentru a verifica si a evalua aceste date.

o Separarea costurilor la nivelul companiilor de apa si apa uzata detinute de
municipalitati si alte companii de obicei foarte mici (private, case de
batrani, altele), care ofera nu numai servicii de alimentare cu apa potabila,
ci si alte servicii (de exemplu, incalzire, alimentare cu apa calda,
colectarea deseurilor si alte servicii).

o Valoarea ridicata a activelor create cu fonduri UE, deoarece -costul
amortizarii din aceasta valoare nu este evaluat in tarife, astfel incat
companiile nu au fonduri pentru renovarea infrastructurii. Daca costurile de
amortizare din infrastructura finantata de UE ar fi evaluate in tarife,
tarifele din unele zone ar creste de 2-3 ori.

6.2 Cadrul juridic de reglementare a serviciilor in Lituania

Principalul act juridic privind reglementarea este Legea privind alimentarea cu apa
si tratarea apelor uzate (disponibil numai in lituaniand). Principiile cheie ale
reglementarii economice, cum ar fi - preturile stabilite pentru 3 ani si recalculate
in fiecare an si altele, sunt stabilite prin lege. Masurile de reglementare economica
mai detaliate sunt aprobate de autoritatea de reglementare economica (Consiliul
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National de Reglementare in Domeniul Energiei - VERT) in metodologia de stabilire
a preturilor pentru alimentarea cu apa si tratarea apelor uzate.

Tabel 6. Cadrul juridic de reglementare a serviciilor in Lituania

Nivel legislativ Referinta reglementare

Legislatie Primara - Legea privind alimentarea cu apa potabila si
gestionarea apelor uzate
- Legea privind apa potabila
- Legea privind impozitele asupra poluarii
mediului
- Legea privind apa

Legislatie secundara . .. o o
’ - Descrierea procedurii de rascumparare a

infrastructurii de alimentare cu apa potabila si
de tratare a apelor uzate

- Norme de licentiere pentru alimentarea cu apa
potabila si tratarea apelor uzate

- Descrierea termenilor si conditiilor standard ale
contractului public de furnizare a apei potabile
si / sau apelor uzat

- Descrierea procedurii de plata a apei potabile
furnizate si a serviciilor furnizate de epurare a
apelor uzate

- Strategia de dezvoltare pentru alimentarea cu
apa potabila si gestionarea apelor uzate pentru
2008-2015

Legislatie Tertiara Ordine ale Ministerului Mediului

- Regulamentul privind gestionarea apelor uzate,

- Descrierea  procedurii  de  furnizare a
informatiilor privind alimentarea cu apa
potabila si tratarea apelor uzate catre abonati

- Reguli pentru pregatirea planurilor de
dezvoltare a infrastructurii de alimentare cu apa
si de gestionare a apelor uzate

- Cerinte de calitate pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de tratare a apelor uzate

- Reguli pentru utilizarea si intretinerea
infrastructurii de alimentare cu apa potabila si
de tratare a apelor uzate

- Reguli de utilizare a instalatiilor de gospodarire
a apelor
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Nivel legislativ

Referinta reglementare

Rezolutii ale VERT

Metodologia de stabilire a preturilor serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de tratare a
apelor uzate si de tratare a apelor uzate de
suprafata

Descrierea analizei comparative a alimentarii cu
apa potabila si a activitatilor de epurare a
apelor uzate

Descrierea procedurii de calcul al pretului
epurarii apelor uzate pentru poluare crescuta si
specifica

Metodologia de determinare a preturilor de
tratare a namolurilor de epurare in circuite
tehnologice

Metodologia de stabilire a preturilor serviciilor
pentru deconectarea temporara de la
(conectarea la) retele de alimentare cu apa
potabila

Descrierea procedurii si conditiilor pentru
punerea in aplicare a aprovizionarii cu apa
potabila garantata si / sau tratarea apelor uzate
Descrierea separarii contabile a companiilor de
servicii de alimentare cu apa potabila si de
tratare a apelor uzate si de tratare a apelor
uzate de suprafata si cerintele aferente
Descrierea procedurii de evaluare si coordonare
a investitiilor  furnizorilor de  caldura,
producatorilor  independenti de  caldura,
furnizorilor de apa potabila si gestionarilor
apelor uzate, gestionarilor apelor uzate de
suprafata in Comisia de stat pentru controlul
preturilor si energiei

Metodologia de calcul al taxei pentru
achizitionarea, instalarea si  functionarea
dispozitivelor de masurare a apei potabile
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6.3 Cadrul institutional national/ responsabilitati

Autoritdti implicate in sectorul de apa:

Ministerul Sanatatii: legislatia in domeniul apei potabile, apa de imbaiere si
apa interioara; derogari de la apa potabila; control oficial al apei de interior

Serviciul de Stat al alimentelor si veterinar: control oficial al apei potabile

Ministerul mediului: ape de adancime; ape uzate; legislatie pentru
furnizarea apei si tratarea apelor uzate

Municipalitati: organizarea si coordonarea furnizarii apei si tratarii apelor
uzate, monitorizarea apelor de baie

Consiliul National de Reglementare a Energiei (VERT): coordonarea
preturilor pentru furnizarea de apa si serviciile de tratare a apei

Autoritatea de Stat pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor:
protectia drepturilor consumatorilor

Independenta Institutionala a reglementatorului de servicii

VERT este o autoritate de reglementare nationala independenta, drepturile si
indatoririle acestuia fiind exercitate de Guvern. in legislatie se mentioneaza in
mod expres ca VERT este independenta si actioneaza in mod impartial si
transparent in exercitarea competentelor sale.

Atributiile principale ale autoritadtii de reglementare

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Elibereaza licente, exercita controlul asupra activitatii reglementate;

Aproba metodologia pentru calcularea preturilor de alimentare cu apa si de
gestionare a apelor uzate;

Verifica conformitatea cu legile a preturilor de gestionare a apei si a apelor
uzate stabilite de municipalitati;

Coordoneaza investitiile;

Coordoneaza preturile furnizorilor de apa pentru serviciile de alimentare cu
apa potabila si de gestionare a apelor uzate si exercita controlul asupra
aplicarii acestora;

Tndepline$te alte functii prevazute de legi si alte acte juridice.
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Atributii specifice ale autoritdtii de reglementare, legate de preturi si tarife

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Aproba metodologia de stabilire a preturilor serviciilor de alimentare cu apa
potabila, de tratare a apelor uzate de suprafata si de tratare a apelor uzate
si supravegheaza aplicarea acesteia

Coordoneaza modalitatea de stabilire a preturilor pentru apa potabila,
tratarea apelor uzate de suprafata, si tratarea apelor uzate furnizate si
supravegheaza aplicarea acestora;

Au dreptul de a stabili unilateral preturile serviciilor de alimentare cu apa
potabila si de tratare a apelor uzate, preturile serviciilor de tratare a apelor
uzate de suprafata pentru furnizorul de apa potabila si administratorul
apelor uzate, managerul apelor uzate de suprafata in cazuri specifice,
prevazute de lege;

Aproba cerintele si / sau metoda si / sau modelul si termenii de referinta ai
sistemului contabil de reglementare

Elaboreaza metodologia de stabilire a preturilor serviciilor pentru
deconectarea temporara de la (conectarea la) retele de alimentare cu apa
potabila si supravegheaza aplicarea acesteia

Stabileste reguli pentru impunerea de sanctiuni, impun sanctiuni pentru
incalcarea prevederilor legale

Aproba regulile de separare contabila pentru alimentarea cu apa potabila si
tratarea apelor uzate si setul de cerinte legate de separarea contabila
Aproba descrierea procedurii de calcul al pretului epurarii apelor uzate
pentru poluare crescuta si specifica si supravegheaza aplicarea acesteia

6.4 Pilonii reglementarii economice a serviciilor

Principalii piloni (masuri cheie) ale reglementarii economice pentru serviciile de
apa si apa uzata in Lituania:

- metodologia de stabilire a preturilor pentru alimentarea cu apa potabila
si a apelor uzate, serviciile de gestionare a apelor uzate de suprafata;

- cerintele si / sau metoda si / sau modelul si termenii de referinta ai
sistemului contabil de reglementare;

- licente pentru alimentarea cu apa potabila si gestionarea apelor uzate;

- regulile impunerii de sanctiuni si impunerea de sanctiuni pentru
incalcarea prevederilor legii;

- evaluarea capacitatii tehnologice, financiare si manageriale a
furnizorilor de apa potabila si a administratorilor de apa uzata;

- metodologia de stabilire a preturilor pentru tratarea apelor uzate pentru
o poluare crescuta si specifica si monitorizarea aplicarii acesteia;

- evaluarea comparativa a serviciilor de alimentare cu apa potabila si de
gestionare a apelor uzate;
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- coordonarea investitiilor de catre furnizorii de apa potabila si canalizare,
gestionarii apelor reziduale de suprafata.

Reglementarile economice pentru serviciile de apa si apa uzata se aplica in mod
uniform tuturor companiilor care opereaza.

6.5 Masuri de reglementare economica a serviciilor

6.5.1 Perioada de reglementare

Preturile pentru serviciile de tratare a apei potabile si a apelor uzate sunt stabilite
pentru o perioada de cel putin 3 ani.

Planurile de activitate (afaceri) ale furnizorilor de apa potabila si ale
administratorilor de ape uzate, ai administratorilor de apa uzata de suprafata sunt
pregatite pentru o perioada de cel putin 3 ani si aprobate de consiliul municipal.

6.5.2 Apa care nu aduce venituri

Nivelul pierderilor admise in pret:

Volumul real al pierderilor de apa potabila pana la punctele de alimentare cu apa
in perioada de raportare, dar care nu depaseste 20%. VERT, tinand seama de
planul de actiune si dezvoltare, are dreptul de a stabili sarcini pentru entitatile
economice pentru a reduce pierderile din retelele de apa;

- Volumul real de infiltrare in retelele de canalizare din perioada de
raportare, dar nu mai mult de 20%, iar in cazul canalizarii mixte - nu mai
mult de 35%. VERT, tinand seama de planul de actiune si dezvoltare, are
dreptul de a stabili sarcini pentru entitatile economice pentru a reduce
infiltrarea in retelele de apa uzata;

- Pierderile efective, dar nu mai mari de 2%, de apa potabila in retelele de
case cu mai multe apartamente din cauza erorilor aparatelor de masurare a
apei potabile;

6.5.3 Indicatori de performanta

La coordonarea proiectelor de preturi, VERT evalueaza rezonabilitatea costurilor
de functionare, si stabileste indicatori de eficienta pentru furnizarea de servicii de
alimentare cu apa potabila si de tratare a apelor uzate (Benchmarking);

In conformitate cu descrierea analizei comparative (Benchmarking) a serviciilor de
alimentare cu apa potabila si de tratare a apelor uzate, se vor stabili indicatori ai
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eficientei furnizarii serviciilor de alimentare cu apa potabila si de tratare a apelor
uzate.

6.5.4 Planuri de afaceri

Furnizorul de apa planifica costurile si veniturile in conformitate cu planurile de
afaceri si de dezvoltare ale companiei, care trebuie convenit cu municipalitatile.
Planurile de activitate sunt pregatite pentru o perioada de cel putin 3 ani si
aprobate de municipalitate sau municipalitati pe teritoriile carora entitatea
desfasoara activitati de gestionare a apelor uzate, de alimentare cu apa potabila si
de gestionare a apelor uzate, prin decizii ale consiliilor.

In cazul in care Planul de afaceri si dezvoltare nu a fost indeplinit sau nu a fost
implementat 1in totalitate, VERT, tinand cont de criteriile de evaluare a
implementarii planului de afaceri si dezvoltare (vanzari, numarul de clienti si
abonati, costurile necesare) si explicatii motivate a intreprinderii, coordoneaza
si/sau determina aprovizionarea cu apa potabila si preturile de baza ale serviciilor
de tratare a apelor uzate si de tratare a apelor uzate de suprafata pentru noua
perioada de reglementare a pretului de baza, au dreptul sa evalueze impactul
masurilor neindeplinite asupra pretului de baza si sa il ajusteze.

6.5.5 Preturi si tarife

Furnizorul de apa finainteaza catre VERT proiectul de calcul al pretului de
alimentare cu apa si de gestionare a apelor uzate cu planul de dezvoltare a
infrastructurii pe termen lung aprobat de municipalitate. Apoi VERT analizeaza
proiectul de calcul al pretului si planul de investitii si ia o decizie cu privire la
stabilirea pretului. Dupa ce proiectele de calcul al pretului sunt coordonate cu
VERT, acestea sunt supuse aprobarii municipalitatii.

Preturile aprobate de municipalitati sunt supuse verificarii VERT. Doar costurile
rezonabile si comparative sunt luate in considerare.

Daca preturile nu sunt aprobate de municipalitati, VERT ia o decizie de a stabili
pretul unilateral.
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7. PROPUNERI AGREATE DE IMBUNATATIRE A
CADRULUI DE REGLEMENTARE ECONOMICA SI DE

STABILIRE, AJUSTARE 51 MODIFICARE A
TARIFELOR IN ROMANIA

7.1 Masuri agreate de reglementare economica a serviciilor

Pe baza rezultatelor analizei comparative la nivel european prezentate in cadrul
Activitatii 1 a proiectului, a propunerilor inaintate in cadrul celorlalte proiecte de
asistenta tehnica din sector (Acord PISSA BERD incheiat cu MFE, RAS Banca
Mondiala incheiat cu MAP, asistenta tehnica furnizata de WICS prin Programul
pentru Reforme Structurale al Comisiei Europene), a analizei cadrului de
reglementare din Lituania, dar si in urma discutiilor cu reprezentantii A.N.R.S.C.,
s-a agreat un set de masuri privind reglementarea economica a serviciilor de apa si
de canalizare din Romania.

Figura 4. Masuri agreate de reglementare economica a serviciilor

-Perioada de Planuri de Strategia de
reglementare Afaceri Tarifare

Cadrul

Redeventa Suportabilitate informational

Cu scopul definitivarii acestor masuri au fost avute in vedere mai multe criterii/
detalii de reglementare, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos.

Tabel 7. Criterii/detalii de reglementare economica a serviciilor

Masura de

reglementare Elemente de considerat
economica

Perioada de Perioada fixa/ perioada minima

reglementare

Derogari de la perioada de reglementare

Planul de afaceri » Cerinta pentru toti operatorii sau doar o parte dintre
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Masura de

reglementare Elemente de considerat
economica

acestia
» Reglementare marja de profit
= Agrearea planurilor de investitii
» Responsabilitati avizare/ aprobare plan de afaceri
» Responsabilitati privind monitorizarea planului de afaceri

* Masuri corective pentru neindeplinirea angajamentelor

Strategia de * Mai multe modalitati de stabilire a preturilor si tarifelor/ un
tarifare singur mecanism, bazat pe planul de afaceri

» Responsabilitati privind aprobarea strategiei de tarifare

= Corelare strategie de tarifare cu nivelul redeventei (pe
perioada de reglementare)

Nivelul »= Mecanism de recuperare al echivalentului amortizarii
redeventei/

Metoda de calcul Norme aplicabile tuturor operatorilor/ tratament doar

operatorilor reglementati economic

= Tratament diferentiat de calcul al redeventei (ex: SAMTID,
ISPA, POS Mediu, etc.)/ tratament unitar

Indicele de » Indice de suportabilitate, reglementat prin lege

suportabilitate = Marjele de variatie ale indicelui de suportabilitate/ prag

maximal
» Derogari privind suportabilitatea

* Mecanisme de compensare pentru persoanele cu venituri
mici si foarte mici

Cadrul » Informatii minime/obligatorii ce trebuie furnizate de catre
informational operatori

» Informatiile furnizate de catre toti operatorii/ doar
operatori reglementati economic

= Mecanisme de corectare/validare a informatiilor furnizate
de catre operatori

* Frecventa raportarii informatiilor de catre operatori

Pe baza acestor masuri finale de reglementare economica a serviciilor in Romania,
vor fi formulate intr-o etapa ulterioara propuneri de modificare a cadrului
legislativ aplicabil. Pentru finalizarea acestui demers, Consultantul va avea in
vedere si analiza legislatiei in vigoare, pentru a intelege mai bine toate
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implicatiile juridice dar si nivelul actual de reglementare (profunzimea/
maturitatea ariei de reglementare).

7.2 Detalii privind noul cadru de reglementare a serviciilor

7.2.1 Principii de aplicare a reglementarii economice

Masurile de reglementare economica se vor aplica intr-o prima faza doar
operatorilor de servicii mari, companii detinute 100% public, respectiv operatorii
regionali. Dupa o perioada tranzitorie, reglementarea economica se va aplica
pentru toti operatorii de servicii din sectorul de apa si de canalizare. Cu toate
acestea, chiar din prima etapa de implementare, operatorii pot adera si la
sistemul bazat pe planul de afaceri, pe baza de voluntariat.

Reglementarea economica va fi pe nivele (masuri graduale si diferentiate in
functie de operatori). Se estimeaza ca noile masuri de reglementare economica se
vor putea aplica incepand cu anii 2023-2024 odata cu finalizarea investitiilor din
POIM. Pentru operatorii care nu au avut proiecte POIM in implementare,
reglementarea economica a serviciilor se va aplica similar celor care au realizat
investitii din POIM (incepand cu anii 2023-2024)

7.2.2 Perioada de reglementare a serviciilor

Ca regula generala perioada de reglementare economica a serviciilor va fi de 5 ani.
Pot fi acceptate derogari de la acesta regula generala, cu precizarea ca perioada
minima de reglementare trebuie sa fie de cel putin 3 ani.

Perioada de reglementare implica stabilirea aceluiasi interval de timp atat pentru
strategia de tarifare cat si pentru planificarea afacerii.

7.2.3 Cerinte privind elaborarea planului de afaceri

Pe langa cerinta expresa de a elabora planuri de afaceri, ca parte a masurilor de
reglementare economica a serviciilor, in legislatie se vor mentiona si elementele
minime ale planului de afaceri, pentru a asigura un cadru unitar de realizare a
acestora.

Conceptual, planul de afaceri va avea atat o componenta operationala, cat si una
investitionala. Obligatoriu, toate planurile de afaceri vor include si obiective de
imbunatatare a activitatilor, masuri de eficientizare, precum si tinte clare pentru
perioada reglementata.

Planul de afaceri trebuie realizat in corelare cu Strategia de dezvoltare a
serviciilor, elaborata de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara.

Planul de afaceri initial va fi realizat pe o perioada de 5 ani si ar trebui sa aiba ca
principale rezultate masuri propuse de crestere a eficientei, plan de investitii atat
din surse proprii, cat si din surse atrase, si strategia de tarifare.
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Planul de afaceri se va baza pe principiile Metodologiei de Analiza Cost-Beneficiu
(*HG 677/2017) ca parte a procesului de pregatire a studiilor de fezabilitate
finantate din POIM dar si pe metodologia si principiile realizarii bugetului anual al
operatorului regional.

A.N.R.S.C. va aviza planul de afaceri, respectiv componente ale acestuia care au
un impact semnificativ asupra reglementarii economice a serviciilor. Astfel,
distinct fata de strategia de tarifare, A.N.R.S.C. va analiza si aviza cel putin
investitiile propuse de Operatorul de servicii si masuri de eficientizare a
operatiunilor.

Acordarea avizului A.N.R.S.C. pe planurile de afaceri va avea prevazut un termen
maximal. In cazul in care operatorul nu obtine avizul conform in termenul legal,
A.N.R.S.C. poate decide asupra unor componente din planul de afaceri, in mod
unilateral.

Chiar daca planurile de afaceri vor contine si indicatori de performanta, A.N.R.S.C.
nu va fi implicat in avizarea acestora, cel putin in prima faza de implementare a
cadrului de reglementare economica a serviciilor.

La realizarea planurilor de afaceri si implicit a proiectiilor financiare, se are in
vedere stabilirea unei marje rezonabile de profit pentru operatorii de servicii
detinuti 100% public.

Avand in vedere ca A.N.R.S.C. va fi implicat in avizarea planurilor de afaceri,
autoritatea de reglementare va fi implicata activ in procesul de monitorizare a
implementarii acestora.

In cazul nerespectarii de catre operator a conditiilor din Planul de afaceri aprobat
se are in vedere aplicarea de masuri corective, inclusiv in ceea ce priveste
ajustarea viitoare a preturilor si tarifelor.

Aspecte tehnice

Elementele principale care trebuie luate in considerare in realizarea unui plan de
afaceri sunt prezentate sintetic in figura urmatoare:
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Figura 5. Elementele planului de afaceri

CEREREA SI CLIENTII
STRATEGIA DE TARIFAR PROGNOZA O&M

PLAN DE
AFACERI

ELEMENTE PRINCIPALE

INVESTITIILE SI
CONEORMAREA CRESTEREA EFICIENTEI
SUPORTABILITATEA

Sursa: Prelucrare consultant

Celelalte detalii tehnice privind realizarea planului de afaceri (respectiv prognoza
cantitatilor, estimarea costurilor de operare, masuri de crestere a eficientei,
planuri de investitii), asa cum au fost ele preluate in Anexa 3 la prezentul Raport,
raman valabile in continuare.

7.2.4 Cerinte privind stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si
tarifelor

Strategia de tarifare va lua in considerare prognoza costurilor de operare,
rambursarea serviciului datoriei pentru datoria contractata, si planul de investitii
propus din surse proprii.

In cadrul reglementarii economice a serviciilor, modificarea si/sau ajustarea
preturilor si tarifelor se va face doar in baza strategiei de tarifare aprobate.

Principiilor/ prevederilor metodologiei de Analiza Cost-Beneficiu (Hotararea
677/2017) vor fi similare cu cele care vor sta la baza noului ordin privind
modalitatea de stabilire a preturilor si tarifelor, in mod special cu ocazia elaborarii
strategiei de tarifare.

Ca regula generala, se va aplica un pret/ tarif unitar. Celelalte tipuri de preturi si
tarife nu vor fi luate in calcul la stabilirea strategiei de tarifare. Preturile
diferentiate (ex: tarif binom) vor fi stabilite doar in baza unor costuri reale,
conform prevederilor legale in vigoare la acest moment.
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In contextul reglementarii economice a serviciilor, strategia de tarifare ar trebui
sa fie avizata la nivelul A.N.R.S.C., aceasta fiind avuta in vedere pentru realizarea
planului de afaceri.

Strategiile de tarifare realizate pe baza planurilor de afaceri vor avea atasat si un
plan de calculare a redeventei anuale pentru perioada de reglementare propusa.

In normele de reglementare economica a serviciilor se vor introduce criterii/
cerinte de revizuire a strategiilor de tarifare in cazul aparitiei in piata a unor
costuri majorate (salarii, energie electrica, etc.). Niciun pret/ tarif nu poate fi
modificat daca acest lucru nu e prevazut in strategia de tarifare.

7.2.5 Nivelul redeventei/ Metoda de calcul

Prevederile legale referitoare la redeventa, mentionate in Legea 51/2006 vor
trebui preluate si in Legea nr. 241/2006 (redeventa legata de echivalentul
amortizarii). Mai mult, linii directoare privind modul de calcul al redeventei, vor fi
detaliate in noul cadru de reglementare economica a serviciilor.

Pentru stabilirea nivelului/cuantumului redeventei se vor aplica principiile deja
formulate in cadrul Hotararii de Guvern nr. 677/2017.

Odata cu realizarea planului de afaceri, operatorii vor elabora si un plan de
calculare a redeventei anuale pentru perioada de reglementare propusa.

Nivelul redeventei se va stabili in mod transparent si nediscriminatoriu pentru toti
potentialii operatori de servicii de utilitati publice, utilizandu-se aceeasi
metodologie de calcul.

Aspecte tehnice

Redeventa viitoare va fi stabilita considerand urmatoarele principii:

- Nivelul anual al echivalentului amortizarii patrimoniului public inclus in
strategia de tarifare propusa nu poate fi mai mic decat nivelul anual al
echivalentului amortizarii patrimoniului public inclus in ultimul an din
strategia de tarifare precedenta.

- Redeventa ar trebui sa fie cel putin egala cu serviciul datoriei aferent
imprumuturilor pentru finantarea/co-finantarea proiectelor de investitii.

- Redeventa pentru bunurile publice va fi calculata in functie de durata
medie de viata a activelor respective si va fi stabilit un grafic de esalonare
al includerii graduale a acesteia in tarif.

- Nivelul redeventei si includerea esalonata a echivalentului amortizarii
activelor din patrimoniul public in tarif ar trebui sa fie corelate si cu nevoia
de investitii rezultata din planul de management al activelor al societatii.
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7.2.6 Rata de suportabilitate

Principiile/ prevederile privind rata de suportabilitate se vor aplica in mod similar
celor deja formulate in cadrul Hotararii de Guvern nr. 677/2017.

Pentru aplicarea corecta si completa a principiilor/ masurilor legate de rata de
suportabilitate, pot fi avute in vedere si alte mecanisme de compensare pentru
personale cu venituri mici decat cele reglementate prin legislatia actuala.

Aspecte tehnice

Pentru calculul ratei de suportabilitate vor fi luate in considerare urmatoarele
elemente: venitului gospodariei medii, consumurile individuale medii de apa si apa
uzata, dimensiunea medie a gospodariei, respectiv nivelul tarifelor.

Calcularea indicelui de suportabilitate va fi realizat considerand urmatoarea
abordare:

« Venitului disponibil al gospodariei medii:

o Informatiile privind veniturile si cheltuielile gospodariilor nu sunt
disponibile pe judet, astfel incat estimarea venitului mediu disponibil
al gospodariei la nivelul ariei de operare va pleca de la valoarea de la
nivel national.

o Venitul mediu disponibil la nivel national va fi calculat scazand din
venitul total al gospodariei cheltuielile cu taxe, impozite si alte
elemente similare.

o Venitul mediu disponibil la nivelul ariei de operare va fi estimat
aplicand la venitul mediu disponibil la nivel national un factor de
ajustare bazat pe raportul dintre salariul mediu brut la nivel de judet
si salariul mediu brut la nivel national (ex. daca salariul mediu brut la
nivel de judet este 85% din media nationala, se considera ca si venitul
mediu disponibil la nivel de judet reprezinta tot 80% din venitul
mediu disponibil la nivel national).

o Venitul mediu disponibil la nivelul judetului va fi ajustat anual cu
inflatia si cu 50% din cresterea in termeni reali a PIB (in linie cu
prevederile din Ghidul ACB);

« Consumurile individuale medii de apa si apa uzata: Va fi calculat prin
impartirea cantitatii facturata de apa si apa uzata la populatie la numarul
de locuitori conectati;

« Dimensiunea medie a gospodariei: va fi considerata dimensiunea medie a
gospodariilor comunicata de Institutul National de Statistica la nivelului
judetului, iar daca nu exista informatii la nivel de judet se va folosi valoarea
la nivel de regiune sau la nivel national (nu sunt diferente majore intre
regiuni si nivelul national).

« Factura gospodariei medii va fi calculata considerand consumurile
individuale medii, dimensiunea medie a gospodariei (numar persoane) si
tariful mediu la apa si apa uzata din anul respectiv la care se va aplica rata
de TVA.
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+ Indicele de suportabilitate va fi calculat impartind factura gospodariei medii
la venitul mediu disponibil al gospodariei si va fi exprimata in procente.

7.2.7 Definirea unui cadru informational

Informatiile minime/obligatorii ce trebuie raportate de catre operatorii de servicii,
vor fi stabilite la nivelul A.N.R.S.C. ulterior adoptarii noului cadrul legislativ de
reglementare economica a serviciilor. Cel mai probabil acestea vor fi comunicate
tuturor partilor interesate prin intermediul unei circulare emise de la nivelul
A.N.R.S.C..

Pentru implementarea eficienta a unui cadru de reglementare economica a
serviciilor, este necesara considerarea unui mecanism de verificare/ validare a
informatii raportate de catre operatorii de servicii.

Se are in vedere realizarea de catre A.N.R.S.C. a unei analize comparative a
informatiilor raportate de operatorii de servicii, in vederea asigurarii unei
reglementari economice a serviciilor eficace.

Pentru construirea unei baze de date solide la nivelul A.N.R.S.C., se intentioneaza
ca toti operatorii de servicii activi sa transmita datele definite in cadrul
informational, chiar daca nu toti cad sub incidenta reglementarii economice. In
acest sens, se are in vedere si o abordare diferentiata a raportarii de informatii,
tinand cont de tipurile de operatori care furnizeaza servicii in piata, conform unor
criterii apriori definite.

Frecventa raportarii informatiilor catre A.N.R.S.C. va fi stabilita ulterior la nivelul
A.N.R.S.C. (lunar sau trimestrial), cel mai probabil diferentiat pe tipurile de
informatii solicitate.

Aspecte tehnice

Urmatorul tabel prezinta sintetic elementele esentiale pentru adoptarea unui
cadru informational.

Tabel 8. Elemente esentiale pentru definirea unui cadru informational

Cerinte de informare la nivel inalt

. Populatia;
A . Proprietati (spatii masurate, nemasurate, scutite si nule); si
. Volumul de apa si volumul si incarcaturile de canalizare.
. Resurse;
. Rezultate catre clienti (de exemplu, spatii cu presiune redusa si

intreruperi ale serviciului)

. Niveluri de servicii catre clienti (de exemplu, numarul de intrebari
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si reclamatii ale clientilor).

Calitatea apei si a mediului si respectarea directivelor UE;
Respectarea parametrilor de calitate a apei potabile; si
Rezultate de mediu.

Costuri bazate pe activitate pe intregul lant valoric;

Baza activelor, inclusiv lucrari de tratare, conducte de apa,
canalizare dupa marime si tip; si

Numarul de angajati.

Venituri / cheltuieli;

Bilant; si

Fluxul de numerar.

Cheltuieli pentru proiecte de apa si apa uzata; si

Cheltuieli pentru intretinerea activelor, imbunatatirea calitatii si
cresterea.

Stocul de active curent si viitor pe infrastructura / non-
infrastructura din clasa de active;

Starea activului; si

Performanta activelor.

Costuri de inlocuire a activelor; si
Durata de viata presupusa a activului.

Venituri din costuri istorice si curente, conturi de cheltuieli si
bilanturi;

Reconcilierea bilantului istoric al costurilor cu conturile statutare;
Analiza costului curent al mijloacelor fixe dupa tipul de activ; si

Costurile bazate pe activitate si analiza veniturilor.

Tabel Cerinte de informare la nivel inalt
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8. PROPUNERI DE MODIFICARE A CADRULUI LEGAL
DE REGLEMENTARE A SERVICIILOR DE APA SI DE

CANALIZARE DIN ROMANIA

8.1 Abordare privind modificarea cadrului legal

Asa cum s-a mentionat anterior, plecand de la propunerile agreate de A.N.R.S.C.
cu privire la reglementarea economica a serviciilor, Consultatul va pregati
pachetul de modificari legislative pentru implementarea acestora. Modificarea
cadrului legislativ vizeaza in unele cazuri amendarea prevederilor legale in
vigoare, iar in alte cazuri emiterea de noi reglementari (Ordin ale Presedintelui
A.N.R.S.C.).

Adoptarea unui sistem de reglementarea economica a serviciilor in Romania,
presupune mai intdi autorizarea institutiilor responsabile de a indeplini noi
atributii de reglementare, precum si limita exercitarii acestora.

Astfel, va fi necesara modificarea Legii nr. 241/2006 pentru a mentiona in mod
expres ca A.N.R.S.C. va putea elabora o metodologie ajustare si modificare a
preturilor si tarifelor bazata pe planuri de afaceri, si implicit sa avizeze strategii
de tarifare bazate pe planuri de afaceri. Modificarile aduse Legii 241/2006 vor fi
minimale, creand astfel premisele fundamentale pentru reglementarea economica
a serviciilor, masurile detaliate aplicabile noului sistem propus fiind prezentate in
legislatia tertiara, respectiv norme/reguli aprobate la nivelul autoritatii de
reglementare.

In mod particular, se are in vedere emiterea unei noi metodologii de tarifare
privind ajustarea/ modificarea preturilor si tarifelor in cadrul reglementarii
economice a serviciilor (bazat pe planuri de afaceri), aprobata prin ordin al
presedintelui A.N.R.S.C., operatorii de servicii nereglementati economic urmand a
se supune in continuare prevederilor Ordinului nr.65/2007.

8.2 Armonizarea legislativa/ tehnica legislativa

Pentru definitivarea proiectului/proiectelor de acte normative, Consultantul va
urmari armonizarea acestuia/ acestora cu actele normative in vigoare pe linie
verticala (acte normative cu forta juridica superioara, respectiv inferioara) sau pe
linie orizontala (acte normative cu aceeasi forta juridica), urmarind intocmai
exigentele stabilite prin Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative. Astfel, tehnica legislativa asigura
sistematizarea, unificarea si coordonarea legislatiei, precum si continutul si forma
juridica a actului normativ. Acestea definesc partile constitutive ale actului
normativ, structura, forma si modul de sistematizare a continutului acestuia,
procedeele tehnice privind modificarea, completarea, abrogarea, publicarea si
republicarea actelor normative, precum si limbajul si stilul actului normativ
propus.
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Prima faza in cadrul procedurii de elaborare si aprobare a actului normativ consta
in evaluarea preliminara a impactului proiectului de lege, a propunerii legislative
si a celorlalte proiecte de acte normative cu scopul de a asigura o fundamentare
adecvata a initiativelor legislative.

Evaluarea preliminara a impactului presupune identificarea si analizarea efectelor
economice, sociale, de mediu, legislative si bugetare pe care le produc
reglementarile propuse, fiind considerata a fi modalitatea de fundamentare pentru
solutiile legislative propuse.

Fundamentarea noii reglementari va avea in vedere atat evaluarea impactului
legislatiei specifice in vigoare la momentul elaborarii proiectului de act normativ,
cat si evaluarea impactului politicilor publice pe care proiectul de act normativ le
implementeaza, si in mod obligatoriu cu privire la impactul noilor reglementari
asupra drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Evaluarea preliminara a impactului va fi realizata in parte de Consultant prin
Rapoartele elaborate in cadrul Contractului, dar si de catre A.N.R.S.C. pe baza
propunerilor furnizate in cadrul unor proiecte de consultanta complementare
precum si ca urmare a analizelor efectuate de expertii A.N.R.S.C., care este
initiatorul proiectului de act normativ.

Forma de redactare a actului normativ

Proiectele de acte normative vor fi redactate in forma prescriptiva proprie
normelor juridice, iar prin modul de exprimare trebuie sa asigure dispozitiilor sale
un caracter obligatoriu. Totodata, dispozitiile cuprinse in actul normativ pot fi,
dupa caz, imperative, supletive, permisive, alternative, derogatorii, facultative,
tranzitorii, temporare, de recomandare sau altele asemenea; aceste situatii
trebuie sa rezulte expres din redactarea acestuia.

Textul legislativ trebuie sa fie formulat clar, fluent si inteligibil, fara dificultati
sintactice si pasaje obscure sau echivoce, fara utilizarea de termeni cu incarcatura
afectiva, iar forma si estetica exprimarii nu trebuie sa prejudicieze stilul juridic,
precizia si claritatea dispozitiilor.

Structura actului normativ
Actul normativ va avea urmatoarele parti constitutive:

(i) titlul
(ii)  preambulul, daca este cazul,
(iii)  formula introductiva,

(iv)  partea dispozitiva,
(

v)  formula de atestare a autenticitatii actului.
In cadrul structurii definite articolele pot fi grupate pe capitole, care se pot
imparti in sectiuni, iar acestea, dupa caz, in paragrafe. La elaborarea propunerilor

de modificare a legislatiei este foarte importanta colaborarea cu specialistii
A.N.R.S.C. pentru a asigura o buna intelegere a tuturor aspectelor reglementate.
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9. CONSIDERENTE FINALE

Introducerea unui sistem de reglementare economica a serviciilor reprezinta o
provocare pentru orice autoritate de reglementare.

Pentru aceasta, este necesara introducerea unor masuri graduale si diferentiate de
reglementare economica, in functie de categoria si situatia operatorilor de
servicii, precum si sa se adopte un program de consolidare institutionala la nivelul
A.N.R.S.C. si al celorlalte entitati implicate in acest proces de reglementare
economica.

Totodata, este necesar ca al nivelul A.N.R.S.C. sa fie constientizate riscurile
aferente unui astfel de proces si sa se adopte masuri timpurii de prevenire/de
tratare a acestora. Printre riscurile cele mai semnificative riscuri cu care se poate
confrunta A.N.R.S.C. mentionam:

o Lipsa de suport la nivel politic privind tranzitia catre noul model de
reglementare economica/ gradul de independenta al A.N.R.S.C.

« Adoptarea unui model incomplet de reglementare economica, cu impact scazut
asupra imbunatatirii eficientei sectorului;

» Prioritati preponderent pe termen scurt, care nu permit angajarea resurselor
intr-un proces de tranzitie organizationala

» Rezistenta inerenta la schimbarea a sistemului (in special din partea
operatorilor de servicii);

« Dificultatea colectarii datelor de analiza pentru indeplinirea eficienta a rolului
de reglementator economic.

Chiar daca dificultatile unui astfel de proces sunt deja evidente, trebuie precizat
ca aceasta noua abordare in reglementarea serviciilor este singura care poate
potenta sectorul de apa si de canalizare din Romania, astfel incat sa se asigure o
imbunatatire a eficientei activitatilor derulate si sa continue procesul de
conformare cu Directivele UE intr-un ritm corespunzator.

Trebuie mentionat ca adoptarea unui astfel de sistem de reglementare nu
reprezinta doar o optiune de management ci este singura solutie viabila de
consolidare a sectorului prin cresterea eficientei si stimularea investitiilor de
dezvoltare. Singurele aspecte de discutat/ decis se refera la calendarul de
asigurare a tranzitiei si diferentierea masurilor de reglementare economica in
functie categoria si capacitatea operatorilor de servicii.

Avand in vedere nivelul actual de dezvoltare al sectorului de apa si de canalizare
din Romania, cadrul de reglementare economica a serviciilor va trebui dezvoltat
gradual, estimand in acest moment ca sunt necesare inca doua etape ulterioare de
consolidare, pentru a ajunge la nivelul dorit de maturitate, stabilitate dar si
responsivitate din operatorilor reglementati.
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ANEXA 1. ANALIZA CADRULUI LEGAL DE REGLEMENTARE
ECONOMICA A SERVICIILOR REALIZATA DE SPECIALISTII

A.N.R.S.C.

CAPITOLUL | - CADRUL LEGAL DE REGLEMENTARE ECONOMICA

LEGISLATIA NATIONALA APLICABILA IN DOMENIUL REGLEMENTARII ECONOMICE A SERVICIILOR DE
ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE
Legislatia nationala in domeniul reglementarii economice a serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare se regaseste pe site-ul Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.).
Printre principalele acte normative, in domeniul vizat, amintim:
> Legislatie primara:

o Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in
continuare Legea nr. 241/2006, care statueaza:

v' principiile care stau la baza fundamentarii preturilor si tarifelor;

v sursele de finantare ale serviciului;

v sfera de aplicare al celor 4 (patru) reglementari economice
existente la nivel national si competentele conferite, in cadrul
fiecarei reglementari economice, autoritatilor administratiei
publice locale si respectiv. A.N.R.S.C. cu privire la
avizarea/aprobarea preturilor si tarifelor;

v' masurile de ordin economico-social pentru asigurarea accesului
persoanelor cu venituri reduse la serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare;

v/ contractarea serviciului si termenele de emitere si de scadenta la
plata a facturilor emise catre utilizatori.

o Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 198/2005 privind constituirea,
alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare
pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii
Europene, cu modificarile si completarile ulterioare, in continuare,
0.U.G. nr. 198/2005 care statueaza:

v' obligativitatea constituirii si includerii in preturi/tarife a Fondului
de fintretinere, inlocuire si dezvoltare (Fondul IID), destinat
asigurarii resurselor financiare pentru plata serviciului datoriei si
realizarea lucrarilor de fintretinere, inlocuire si investitii in
infrastructura de apa si apa uzata dezvoltata din fonduri europene
nerambursabile;

v' sursele de alimentare a Fondului IDD: dividendele incasate de UAT
de la operatorii/operatorii regionali la care sunt actionari,
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redeventa aferenta bunurilor concesionate, impozitul pe profit
platit de operator UAT, dobanzi aferente disponibilitatilor
Fondului 11D, TVA platit din Fondul 1ID si recuperat ulterior de la
bugetul de stat.

> Legislatie secundara:

)

Hotdrdrea Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de
utilitati publice, care reglementeaza modul de calcul al ratei de
suportabilitate pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;
Hotararea Guvernului nr. 855/2008 pentru aprobarea actului
constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, care
reglementeaza cadrul institutional pentru organizarea si functionarea
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in sistem regional;
Hotararea Guvernului nr. 1019/26.10.2000 privind aprobarea
metodologiei de stabilire si ajustare a tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apd si de canalizare in municipiul
Bucuresti, care reprezinta reglementarea economica aplicabila
Contractului de Concesiune nr. 1239/2000 incheiat intre municipiul
Bucuresti si operatorul, cu capital social mixt, S.C. APA NOVA Bucuresti
S.A.

Hotdardarea Guvernului nr. 149/2002 privind stabilirea si ajustarea
tarifelor pentru furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare in municipiul Ploiesti, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, care reprezinta reglementarea economica aplicabila
Contractului de Concesiune din 14.06.2000 incheiat intre municipiul
Ploiesti si operatorul, cu capital social mixt, S.C. APA NOVA Ploiesti
S.R.L.

Hotararea Guvernului nr. 677/2017 privind aprobarea Metodologiei
de analiza cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa,
cu modificarile si completarile ulterioare, care reprezinta
reglementarea economica in baza careia se realizeaza strategiile de
tarifare aferente analizelor cost-beneficiu pentru proiectele de investitii
finantate din fonduri nerambursabile;

> Legislatie tertiara:

@)

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007 privind aprobarea
Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare, care reprezinta reglementarea economica aplicabila
preturilor si tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate prin intermediul unei infrastructuri
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realizate/dezvoltate din fonduri publice asigurate de la bugetul local
si/sau din veniturile proprii ale operatorilor

MODIFICARI LEGISLATIVE ADUSE CADRULUI LEGAL DE REGLEMENTARE ECONOMICA PENTRU TARIFELE
AFERENTE PROIECTELOR DE INVESTITII IN INFRASTRUCTURA DE APA FINANTATE DE LA
BUGETUL LOCAL

Reglementarea economica pentru fundamentarea preturilor si tarifelor
aferente serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare furnizate/prestate prin
intermediul unei infrastructuri realizata/dezvoltata din fonduri publice asigurate
de la bugetul local si/sau din veniturile proprii ale operatorilor este aplicata din
anul 2007, in conformitate cu Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare aprobata Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007, care nu a mai
suferit modificari.

Singura modificare, de natura administrativa si nu economica, a survenit la
nivelul legislatiei primare, in conformitate cu prevederile nou introduse prin Legea
nr. 224/2015 pentru modificarea si completarea Legii serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare nr. 241/2006, intrata in vigoare la data de 2 august 2015,
potrivit carora A.N.R.S.C. a fost investita cu competenta de a aproba pretul de
vanzare al apei produse si/sau transportate de catre operatorii/operatorii
economicii care livreaza apa in alt sistem de alimentare cu apa, respectiv tariful
de epurare al apei uzate pentru operatorii/operatorii economici care preiau apa
uzata din alt sistem de canalizare.

MODIFICARI LEGISLATIVE ADUSE CADRULUI LEGAL DE REGLEMENTARE ECONOMICA PENTRU TARIFELE
AFERENTE PROIECTELOR DE INVESTITII iN INFRASTRUCTURA DE APA FINANTATE DE LA
BUGETUL DE STAT SI/SAU DIN FONDURI EUROPENE NERAMBURSABILE

Bazele actualei reglementari economice pentru fundamentarea preturilor si
tarifelor aferente serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate prin intermediul unei infrastructuri dezvoltata, integral sau in
parte, din fonduri nerambursabile si/sau de la bugetul de stat, au fost stabilite
prin prevederile art. Ill alin. (1) din Legea nr. 224/2015 pentru modificarea si

completarea Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,

in temeiul carora a fost elaborata Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru

investitiile n infrastructura de apa aprobata prin H.G. nr. 677/2017.

Plecand de la experienta acumulata anterior din implementarea proiectelor

de investitii in infrastructura de apa finantate prin POS Mediu 2007 - 2013,

garantand in acelasi timp utilizarea eficienta a fondurilor publice, modificarile

aduse de Legea nr. 224/2015 in vederea continuarii finantarii din fonduri
nerambursabile prin urmatorul program operational POIM 2014 - 2020, au urmarit:
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sa clarifice unele notiuni si concepte de baza pentru a garanta certitudine
juridica;

sa faciliteze accesarea fondurilor structurale pentru finantarea proiectelor
majore de investitii in infrastructura de apa si apa uzata, prin alinierea
politicii tarifare la cadrul de referinta european statuat de Regulamentul
(UE) nr. 1.303/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 17
decembrie 2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul
european de dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de
coeziune, Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala si Fondul
european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor
dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul
social european, Fondul de coeziune, Fondul european pentru pescuit si
afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1.083/2006 al
Consiliului, precum si la alte acte relevante, cum sunt Regulamentul delegat
(UE) nr. 480/2014si regulamentele de aplicare ale Comisieinr.
1.011/2014 si 2015/207,

sa garanteze, in mod particular, implementarea prevederilor art. 101 din
Regulamentul (UE) nr. 1.303/2013, potrivit carora proiectele majore in
cautare de sprijin financiar prin fondurile structurale si de investitii necesita
pregatirea unei analize cost-beneficiu (ACB) ca parte din cererea de
finantare;

sa sporeasca gradul de eficienta a cheltuielilor publice, in contextul
finantarii acordate de catre Comisia Europeana, pentru perioada de
programare 2014-2020, prin alinierea la cadrul metodologic general de
efectuare a analizei cost-beneficiu furnizat de Comisie, in Ghidul pentru
analiza cost-beneficiu a proiectelor de investitii (Ghidul ACB), un instrument
de evaluare economica publicat de catre Comisie in 2014, disponibil la
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/cba_guide
-pdf ;

sa stabileasca, pentru prima oara, ca regulile de baza privind elaborarea
analizelor cost-beneficiu sa fie incluse in legislatia secundara (H.G. nr.
677/2017) si sa fie obligatorii pentru toti beneficiarii, atat pentru proiectele
finantate de la bugetul de stat cat si pentru proiectele finantate din fonduri
nerambursabile;

sa stabileasca atributiile autoritatilor implicate in procesul de elaborare,
aprobare si verificare a strategiilor de tarifare aferente analizelor cost-
beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa;

sa promoveze principiul solidaritatii si implementarea pretului/tarifului unic
la nivel de judet/zona, tinand cont de nivelul acceptat al ratei de
suportabilitate, pentru dezvoltarea, in comun, de catre autoritatile
administratiei publice implicate a infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
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> sa reglementeze modalitatile de ajustare tarifara si autoritatile competente
sa avizeze si/sau sa aprobe preturile si tarifele pentru serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare,

> sa investeasca A.N.R.S.C. cu atributii de aprobare a pretului/tarifului unic
pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare furnizate/prestate
prin intermediul infrastructurilor de apa si apa uzata finantate, integral sau
in parte, din fonduri nerambursabile.
Principalele modificari legislative aduse cadrului de reglementare

economica de Legea nr. 224/2015:

A. Introducerea de noi definitii si noi concepte

Au fost introduse noi definitii pentru a clarifica diferitele notiuni utilizate
in elaborarea strategiilor de furnizare/prestare si dezvoltare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare in sistem regional si a politicilor tarifare
aferente, de exemplu: gestionarea in sistem regional a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare, operator/operator regional al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, master plan judetean/zonal pentru serviciul de alimentare
cu apa si de canalizare, strategia asociatiei de dezvoltare intercomunitara privind
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, pret/tarif unic, strategia de
tarifare.

B. Desemnarea autoritatilor competente pentru elaborarea si
aprobarea master planurilor de dezvoltare a infrastructurii publice de apa si
apd uzata

Potrivit prevederilor art. 3 lit. y) din Legea nr. 241/2006, la nivel national,
au fost stabilite 3 (trei) tipuri de master planuri (documente de politici publice)
pentru planificarea investitiilor pe termen scurt, mediu si lung privind infiintarea,
dezvoltarea, modernizarea si reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, astfel:

1) master plan judetean, elaborat si aprobat de catre consiliul judetean;

2) master plan zonal, elaborat si aprobat de catre consiliile judetene

implicate;

3) master plan al municipiului Bucuresti, elaborat si aprobat de catre

Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

C. Desemnarea autoritatilor competente pentru elaborarea si
aprobarea
strategiilor de dezvoltare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
Potrivit prevederilor art. 3 lit. z) si aa) din Legea nr. 241/2006, in functie de
modul de furnizare/prestare a serviciului, la nivelul unei unitati administrativ-
teritoriale sau la nivelul ariei de operare a operatorului regional, au fost stabilite 2
(doud) strategii (documente de politici publice) privind obiectivele si modul de
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dezvoltare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, detaliat prin
programe de investitii multianuale de reabilitare, extindere si modernizare a
sistemelor de apa si de canalizare existente, precum si obiectivele infiintarii de noi
sisteme, astfel:

1) strategia locala, elaborata si aprobata de autoritatile administratiei
publice locale, adoptata la nivelul unei unitati administrativ-teritoriale;

2) strategia asociatiei de dezvoltare intercomunitara, elaborata si aprobata
de asociatia de dezvoltare intercomunitara in numele unitatilor
administrativ-teritoriale pe care le reprezinta, la nivelul ariei de operare
existente sau potentiale a operatorului regional.

D. Desemnarea autoritatilor competente pentru elaborarea si
aprobarea strategiilor de tarifare pentru serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare

Potrivit dispozitiilor art. 35 alin. (2) din Legea nr. 241/2006, strategiile de
tarifare se elaboreaza in conformitate cu prevederile din Metodologia de analiza
cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa, aprobata prin hotarare a
Guvernului (H.G. nr. 677/2017).

Dispozitiile legale in vigoare nu impun obligatii cu privire la elaborarea
strategiilor de tarifare in cazul proiectelor de investitii in infrastructura de apa si
apa uzata dezvoltate/finantate din fonduri alocate de la bugetul local.

Pentru proiectele de investitii in infrastructura de apa si apa uzata
finantate, integral sau in parte, din fonduri publice acordate de la bugetul de stat
si/sau din fonduri nerambursabile, strategiile de tarifare se elaboreaza si se
aproba de catre:

a) autoritatile administratiei publice locale, in cazul in care serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare este furnizat/prestat de catre
operatorul caruia unitatea administrativ-teritoriala i-a delegat gestiunea
serviciului, potrivit prevederilor art. 12 alin. (1) lit. |) din Legea nr.
241/2006;

b) se elaboreaza de catre ADI si se aproba prin hotarare a fiecarei unitati
administrativ-teritoriale = membre a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara, in cazul in care serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare este furnizat/prestat de catre operatorul regional caruia
asociatia de dezvoltare intercomunitara, in numele si pe seama unitatilor
administrativ-teritoriale membre, i-a delegat gestiunea serviciului,
potrivit prevederilor art. 35 alin. (3) din Legea nr. 241/2006.

E. Conditionarea finantarii proiectelor dezvoltate din fonduri de la
bugetul de stat si/sau fonduri nerambursabile de adoptarea strategiei

tarifare

Potrivit dispozitiilor art. 35 alin. (3) teza 2 din Legea nr. 241/2006,
elaborarea si aprobarea strategiei tarifare constituie conditie de finantare a
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proiectelor de investitii in infrastructura de apa realizate din fonduri publice
acordate de la bugetul de stat si/sau din fonduri nerambursabile si se verifica de

catre:
a)

F.

ministerul de resort (Ministerul Lucrarilor Publice Dezvoltarii si
Administratiei - MLPDA) pentru proiectele de investitii finantate prin
Programul National de Dezvoltare Locala (PNDL) din fonduri de la bugetul
de stat;

Administratia Fondului pentru Mediu (AFM) pentru proiectele de investitii
finantate prin Programul vizand protectia resurselor de apa, sisteme
integrate de alimentare cu apa, statii de tratare, canalizare si statii de
epurare din fonduri de la bugetul general consolidat (Fondul pentru
mediu);

Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale (AFIR) pentru proiectele de
investitii finantate prin Programul National pentru Dezvoltare Rurala
(PNDR) din fonduri nerambursabile FEADR (Fondul european agricol
pentru dezvoltare rurala);

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Infrastructura
Mare (AM POIM) pentru proiectele de investitii finantate prin Programul
Operational Infrastructura Mare (POIM) din fonduri nerambursabile FEDR
si FC (Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de coeziune).

Instituirea tipurilor de preturi si tarife pentru serviciile de

alimentare cu apd si de canalizare in functie de sursa de finantare a
proiectelor de investitii

Pentru prima oara, in legislatia nationala, au fost instituite 2 (doud) tipuri
de preturi si tarife pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare in
functie de cele 3 (trei) surse de finantare a proiectelor de investitii in
infrastructura de apa din fonduri publice (de la bugetul local, de la bugetul de stat
si/sau din fonduri nerambursabile), astfel:

1)

pret/tarif, pentru proiectele de investitii finantate de la bugetul local si
din fonduri private, fundamentat pe elemente de cheltuieli in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de
A.N.R.S.C. (Ordinul nr. 65/2007), potrivit dispozitiilor art. 35 alin. (5)
din Legea nr. 241/2006;

pret unic/tarif unic, pentru proiectele de investitii finantate de la
bugetul de stat prin PNDL si pentru proiectele de investitii finantate din
fonduri nerambursabile prin PNDR, aplicat de catre operator in toate
localitatile apartinatoare unitatii administrativ-teritoriale, precum si
pentru proiectele de investitii finantate din fonduri nerambursabile prin
POIM, aplicat de catre operatorul regional in toate unitatile
administrativ-teritoriale membre ADI, fundamentat in conformitate cu
Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura
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de apa aprobata prin H.G. nr. 677/2017, potrivit dispozitiilor art. 35 alin.
(2) din Legea nr. 241/2006.

G. Stabilirea procedurilor de ajustare tarifara

Potrivit dispozitiilor legale in vigoare, la nivel national, sunt aplicabile 5
(cinci) proceduri de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor
pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, astfel:

1) in baza Fiselor de fundamentare pe elemente de cheltuieli, intocmite de
catre operatori in conformitate cu normele metodologice emise de
A.N.R.S.C. (Ordinul nr. 65/2007), in cazul serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare care se furnizeaza/presteaza prin intermediul unei
infrastructuri publice care se dezvolta/extinde din fonduri publice de la
bugetul local si/sau din fonduri private;

2) in baza strategiei de tarifare aferenta analizei cost-beneficiu a
proiectului de investitii din contractul de delegare, in cazul serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare care se furnizeaza/presteaza prin
intermediul unei infrastructuri publice care se dezvolta/extinde din
fonduri publice de la bugetul de stat (PNDL) si/sau din fonduri
nerambursabile (PNDR si POIM);

3) in baza regulilor si formulelor din contractul de imprumut incheiat de
catre operatori pentru partea de cofinantare a proiectelor de investitii
finantate din fonduri nerambursabile;

4) in baza regulilor si formulelor din contractul de delegare stabilite prin
hotarare adoptata de catre autoritatea deliberativa a unitatii
administrativ-teritoriale sau, dupa caz, de catre adunarea generala a
asociatiei de dezvoltare intercomunitara, in cazul serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare care se furnizeaza/presteaza prin
intermediul unei infrastructuri publice care se dezvolta/extinde din alte
surse de finantare decat fondurile nerambursabile;

5) in baza regulilor si formulelor din contractul de delegare stabilite prin
hotarare a Guvernului.

H. Desemnarea A.N.R.S.C. cu atributii de aprobare a preturilor si
tarifelor unice pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare

Pentru prima oara, in legislatia nationala, conform prevederilor art. 35 alin.
(4) teza 2 din Legea nr. 241/2006, A.N.R.S.C. a fost investita cu competenta de a
aproba  ajustarile ulterioare ale pretului/tarifului unic pentru
operatorii/operatorii regionali care implementeaza proiecte de investitii finantate
din fonduri publice asigurate, integral sau partial, de la bugetul de stat si/sau din
fonduri nerambursabile, in conformitate cu strategia de tarifare si cu formulele
prevazute in contractul de delegare a gestiunii si/sau in contractele de
cofinantare, anexe la contractul de delegare, competenta care, pana la intrarea in
vigoare a Legii nr. 224/2015, a fost exercitata de catre ADI.
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AUTORITATI IMPLICATE IN PROCESUL DE STABILIRE, AJUSTARE SI MODIFICARE A PRETURILOR SI

TARIFELOR PENTRU SERVICIILE DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE
In conformitate cu prevederile art. 35 si art. 36 din Legea nr. 241/2006,

sunt stabilite pentru UAT, ADI si A.N.R.S.C. competente partajate cu privire la
avizarea si/sau aprobarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare in functie de sursa de finantare a proiectelor de investitii in
infrastructura de apa din fonduri publice (de la bugetul local, de la bugetul de stat
si/sau din fonduri nerambursabile), astfel:

1)

2)

pentru operatorii/operatorii regionali care nu dezvolta investitii in sistemele
publice de alimentare cu apa si de canalizare din fonduri publice asigurate,
integral sau partial, de la bugetul de stat si/sau din fonduri nerambursabile,
aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor se face
prin hotarare adoptata de catre autoritatea deliberativa a administratiei
publice locale sau, dupa caz, de catre adunarea generala a asociatiei de
dezvoltare intercomunitara, in baza avizului de specialitate emis de

A.N.R.S.C. in conformitate cu prevederile din Ordinul presedintelui

A.N.R.S.C. nr. 65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare

sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare

cu apa si de canalizare, potrivit dispozitiilor art. 35 alin. (8) din Legea nr.

241/2006, respectiv: Stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor si

tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare care se

furnizeaza/presteaza prin intermediul unei infrastructuri publice care se
dezvoltd/extinde din alte surse de finantare decat cele mentionate la alin.

(2), se aprobd prin hotdrari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor

administrativ-teritoriale sau, dupd caz, cu respectarea mandatului

incredintat, prin hotdrari ale adundrilor generale ale asociatiilor de
dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciul de alimentare
cu apd si de canalizare, in baza avizului de specialitate eliberat de

A.N.R.S.C.;

pentru operatorii regionali care dezvolta investitii in sistemele publice de

alimentare cu apa si de canalizare din fonduri nerambursabile, aprobarea

ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor unice se face, in functie de
stadiul lansarii aplicatiilor pentru noile proiecte de investitii finantate prin

POIM 2014-2020, astfel:

(i) pentru operatorii regionali la care strategia de tarifare POS Mediu a
expirat, prin hotarare adoptata de catre adunarea generala a asociatiei
de dezvoltare intercomunitara in baza avizului de specialitate emis de
A.N.R.S.C. in conformitate cu normele metodologice aprobate prin
Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007;

(i) pentru operatorii regionali la care strategia de tarifare POS Mediu
(ajustarea in termeni reali) a expirat, dar in Contractul de imprumut
este prevazut ca ajustarea pretului/tarifului unic se face, in continuare,
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numai cu inflatia, prin hotarare adoptata de catre adunarea generala a
asociatiei de dezvoltare intercomunitara in baza avizului de specialitate
emis de A.N.R.S.C. in conformitate cu formula de ajustare prevazuta in
contractul de imprumut, potrivit dispozitiilor art. 36 alin. (5) din Legea
nr. 241/2006, respectiv Avizarea preturilor si tarifelor pentru
operatorii cuprinsi in programe de finantare externd se realizeazd de
catre A.N.R.S.C., in conformitate cu prevederile acordului de
imprumut.;

(iii) pentru operatorii regionali la care a fost extinsa strategia de tarifare
POS Mediu, pe perioada implementarii proiectelor fazate, se face prin
hotarare adoptata de catre adunarea generala a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara in baza avizului de specialitate emis de A.N.R.S.C., in
cazul in care tariful initial nu a fost avizat de A.N.R.S.C., ori prin decizie
de aprobare a pretului/tarifului unic emisa de A.N.R.S.C., in cazul in
care tariful initial este avizat de A.N.R.S.C., in baza strategiei de
tarifare si formulei de ajustare din contractul de delegare, in
conformitate cu dispozitiile art. 36 alin. (2) din Legea nr. 241/2006,
respectiv In cazul gestiunii delegate, ajustarea sau modificarea
preturilor si tarifelor se poate face si pe baza unor reguli ori formule
de calcul convenite prin contractul de delegare a gestiunii serviciului
intre autoritdatile administratiei publice locale sau, dupd caz, intre
asociatiile de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate
serviciul de alimentare cu apd si de canalizare si operator si avizate de
A.N.R.S.C. in acest caz, A.N.R.S.C. va aplica aceste reguli sau formule
pentru eliberarea avizului de specialitate sau pentru aprobarea
ajustarii propuse de operator, dupd caz, conform competentelor
prevazute la art. 35 alin. (4).

(iv) pentru operatori regionali care au aprobata si inclusa, in contractul de
delegare, strategia de tarifare POIM, prin decizie de aprobare a
pretului/tarifului unic emisa de A.N.R.S.C., in baza strategiei de tarifare
si formulei de ajustare prevazuta in contractul de delegare, in
conformitate cu dispozitiile art. 35 alin. (4) teza 2 din Legea nr.
241/2006, respectiv Dupa stabilire, ajustarile ulterioare ale
pretului/ tarifului unic se aprobad de cdatre A.N.R.S.C. in conformitate cu
strategia de tarifare si cu formulele prevazute in contractul de
delegare a gestiunii si/sau in contractele de cofinantare, anexe la
contractul de delegare.
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CAPITOLUL Il - ANALIZA REGLEMENTARILOR ECONOMICE

2.1. ANALIZA REGLEMENTARII ECONOMICE AFERENTA PRETURILOR $I TARIFELOR PENTRU SERVICIILE
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE PRESTATE PRIN INTERMEDIUL INFRASTRUCTURII
SPECIFICE REALIZATA DIN FONDURI PUBLICE ASIGURATE DE LA BUGETUL LOCAL SI/SAU
VENITURILE PROPRII ALE OPERATORILOR

2.1.1. CADRUL GENERAL

in conformitate cu principiul care sta la baza formarii tuturor preturilor si
tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, statuat la art. 43 alin. (2) lit. d) din
Legea nr. 51/2006, respectiv recuperarea in totalitate de catre operatori a
costurilor furnizdrii/prestarii serviciilor, A.N.R.S.C. a elaborat conform
competentelor conferite de art. 16 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 241/2006,
Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare aprobata prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007, act normativ care reprezinta
reglementarea economica in baza careia se aproba preturile si tarifele, in cazul in
care finantarea proiectelor de investitii in infrastructura de apa si apa uzata se
realizeaza din fonduri publice asigurate de la bugetul local si/sau din veniturile
proprii ale operatorilor.

Potrivit dispozitiilor art. 35 alin. (8) din Legea nr. 241/2006, stabilirea,
ajustarea sau modificarea nivelului preturilor si tarifelor se aproba de catre
autoritatea deliberativa a UAT/ADI, in baza avizului de specialitate emis de
A.N.R.S.C., la solicitarea operatorilor.

in vederea obtinerii avizului de specialitate, operatorii transmit la
A.N.R.S.C. o documentatie de avizare a preturilor/tarifelor, care cuprinde:

a) cererea de stabilire, ajustare sau modificare, dupa caz;

b) fisele de fundamentare pentru stabilirea, respectiv pentru ajustarea sau
modificarea preturilor la apa si/sau, dupa caz, a tarifelor la canalizare,
intocmite cu respectarea structurii pe elemente de cheltuieli din fisele
corespondente, anexe la metodologia aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C.
nr. 65/2007;

c) memoriu tehnico-economic prin care se justifica oportunitatea si
necesitatea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor;

d) alte date, informatii si documente justificative necesare fundamentarii
nivelului fiecarui element de cheltuiala aferent preturilor si tarifelor
propuse.

Activitatea de avizare a nivelului preturilor si tarifelor desfasurata de
A.N.R.S.C. este complexa si presupune efectuarea de calcule matematice
riguroase pentru evaluarea nivelului fiecarui element de cheltuiala, bazate
exclusiv pe datele si informatiile financiar-contabile cuprinse in documentele
prezentate de operatori, corelate cu datele tehnice privind consumurile specifice
de energie si materiale necesare in procesul de productie.
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Profesionalismul expertilor A.N.R.S.C. in avizarea corecta a nivelului
preturilor si tarifelor este recunoscut de catre autoritatile administratiei publice
locale si se reflecta in procentul semnificativ de aprobare de catre APL/ADI
(99,99%) a preturilor si tarifelor la nivelul avizat de catre A.N.R.S.C.

2.1.2. STABILIREA PRETURILOR S| TARIFELOR

Stabilirea de preturi si tarife inseamna, potrivit prevederilor art. 4 lit. b)
din Metodologia aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007, operatiunea de
analizd, pentru operatorii sau operatorii economici nou-intrati pe piatd, a
calculatiei preturilor si tarifelor, potrivit metodologiei elaborate si aprobate de
autoritatea de reglementare competentd, prin care se stabilesc structura si
nivelurile preturilor si tarifelor.

Avizarea/aprobarea stabilirii nivelului preturilor si tarifelor de catre
A.N.R.S.C. si respectiv aprobarea stabilirii nivelului acestora de catre
autoritatile deliberative ale UAT/ADI se face numai in cazul gestiunii directe,
respectiv numai pentru operatorii infiintati de catre unitatile administrativ-
teritoriale carora le sunt incredintate/atribuite direct serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare.

A.N.R.S.C. nu avizeaza si autoritatile deliberative ale UAT/ADI /nu aproba
stabilirea nivelului preturilor si tarifelor in cazul gestiunii delegate, respectiv in
cazul atribuirii contractelor de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare catre operatori de tip societati cu capital social privat.

In cazul gestiunii delegate, preturile/tarifele contractului pe care
operatorul are dreptul sa le practice la data inceperii contractului sunt cele
stabilite in cadrul procedurii de atribuire, indiferent daca acestea au fost
negociate direct in cadrul unei proceduri de negociere fdrd invitatie prealabild la
o procedurd concurentiald de ofertare sau ofertate in cadrul unei proceduri
competitive de atribuire a contractului de delegare de tip concesiune servicii prin
aplicarea criteriului ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic
prevazut la art. 86 alin. (1) din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari
si concesiunile de servicii ori, in cazul atribuirii unui contract de delegare de tip de
achizitie publica de servicii, prin aplicarea unuia dintre criteriile de atribuire
prevazute la art. 209 alin. (3) din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale
(care transpune Directiva 2014/25/UE a privind achizitiile efectuate de entitatile
care isi desfasoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si
serviciilor postale), respectiv Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase
din punct de vedere economic in conformitate cu dispozitiile alin. (2), entitatea
contractantd are dreptul de a aplica unul dintre urmdtoarele criterii de atribuire:

a) pretul cel mai scazut;
b) costul cel mai scazut;
¢) cel mai bun raport calitate-pret;
d) cel mai bun raport calitate-cost.
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Astfel, in cazul gestiunii delegate, autoritatile administratiei publice
locale/asociatiile de dezvoltare intercomunitara au obligatia sa includa in
contractele de delegare a gestiunii preturile/tarifele ofertate in cadrul procedurii
de atribuire, care sunt la nivelul cel mai scazut pe care piata il poate oferi, fara ca
acestea sa mai fie supuse aprobarii consiliilor locale sau, dupa caz, adunarii
generale a asociatiei de dezvoltare intercomunitara.

Indiferent de modalitatea de gestiune in care se presteaza serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare, directa sau delegata, nivelul preturilor si
tarifelor stabilite direct sau, dupa caz, nivelul preturilor si tarifelor
ofertate/negociate in cadrul proceduri de atribuire a contractului de delegare, se
fundamenteaza de catre operatori in conformitate cu structura pe elemente de
cheltuieli din fisele de fundamentare pentru stabilirea pretului la apa si respectiv
pentru stabilirea tarifului la canalizare, anexele 1a) si 1b) la Metodologia aprobata
prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007.

Preturile si tarifele se fundamenteaza de catre operatori, cu respectarea
structurii pe elemente de cheltuieli specifica serviciului, pe baza cheltuielilor de
productie si exploatare, a cheltuielilor de intretinere si reparatii, a
amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale,
a costurilor pentru protectia mediului, a costurilor financiare asociate creditelor
contractate, a costurilor derivand din contractul de delegare a gestiunii, a cotei de
pierderi de apa din sistem, justificate de starea tehnica a acestuia, a cotei pentru
crearea surselor de dezvoltare si modernizare a sistemelor de utilitati publice,
inclusiv a unei cote de profit.

Structurile pe elemente de cheltuieli pentru stabilirea pretului la apa si respectiv
pentru stabilirea tarifului la canalizare, prevazute in anexele 1a) si 1b) la Metodologia
aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007, sunt concepute cu respectarea
principiilor economice, si cuprind datele specifice fiecarui serviciu care se iau in
calcul la fundamentarea nivelului pretului/tarifului, precum apa bruta cumparata,
apa livrata pe categorii de consumatori, pierderi de apa in sistem, apa uzata si
meteorica procesata, energie electrica consumata, numar salariati, salariul mediu
brut, inclusiv cu evidentierea tuturor elementelor de cheltuieli, astfel incat sa
poata fi analizata evolutia acestora iar pretul/tariful avizat sa asigure desfasurarea
activitatii in conditii de eficienta economica a operatorului, plus un profit
rezonabil.

Anumite elemente de cheltuieli, precum cota de dezvoltare si cota de
pierderi de apa justificata de starea tehnica a sistemului se includ in nivelul
pretului/tarifului numai dupa aprobarea acestora prin hotarare adoptata de catre
autoritatile administratiei publice locale implicate, in conformitate cu prevederile
art. 7 alin. (1) si (4) din Metodologia aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007.
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Metodologia aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007 reglementeaza
inclusiv. modul de fundamentare a nivelului cheltuielilor indirecte si cheltuielilor
generale ale societatii cazul in care operatorul sau operatorul economic desfasoara
si alte activitati, prin utilizarea unor chei de repartizare a acestora pe fiecare
activitate.

Probleme aparute in practica la stabilirea nivelului preturilor si tarifelor:

v’ capacitatea redusa a operatorilor din zona rurala de a fundamenta si
justifica nivelul preturilor/tarifelor;

v' aprobarea stabilirii preturilor si tarifelor de catre autoritatile administratiei
publice locale fara avizul A.N.R.S.C., de regula la un nivel care nu asigura
sustenabilitatea furnizarii/prestarii serviciului de catre operator;

v’ subevaluarea  preturilor si tarifelor prin neincluderea redeventei, a
reparatiilor in regie sau cu tertii si/sau a cotei de pierderi de apa in nivelul
acestora;

v’ neaprobarea cotei de dezvoltare ca potentiala sursa de finantare pentru
proiectele de investitii in infrastructura de apa necesare conformarii la
tintele asumate de Romania prin legislatia nationala care transpune
directivele europene din domeniu.

2.1.3. AJUSTAREA PRETURILOR SI TARIFELOR

Ajustarea de preturi si tarife inseamna, potrivit prevederilor art. 4 lit. c)
din Metodologia aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007, operatiunea de
analizd a nivelului preturilor si tarifelor existente si a structurii acestora, potrivit
metodologiei elaborate si aprobate de autoritatea de reglementare competentd,
prin care se asigurd corelarea nivelului preturilor si tarifelor stabilite anterior
cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din economie.

Avizarea ajustarii preturilor si tarifelor se face de catre A.N.R.S.C. in limita
parametrului de ajustare prevazut in actul de atribuire a serviciului, in
conformitate cu semnificatia acestei notiuni prevazuta la art. 4 lit. ) din
Metodologia aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007, parametru de ajustare -
indicator la modificarea cdruia se pot ajusta periodic preturile si tarifele. Pentru
serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare parametrul de ajustare
este indicele preturilor de consum comunicat de Institutul National de Statistica
sau alt parametru de ajustare stabilit prin contractul de delegare a gestiunii
serviciului.

Parametrul de ajustare prevazut in toate actele existente de atribuire a
serviciului, respectiv hotarari de dare in administrare si contracte de delegare,
este Indicele pretului de consum total (IPC total) comunicat de Institutul National
de Statistica.

Preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare se pot ajusta periodic, la un interval de minimum 3 luni, pe baza
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cererilor primite de la operatori, in baza cresterii indicelui pretului de consum
total fata de nivelul existent la data stabilirii sau, dupa caz, la data precedentei
avizari.

Nivelul ajustat al preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare se determina pe baza analizei situatiei
economico-financiare a operatorilor, precum si a influentelor reale primite in
costuri determinate de evolutia indicelui pretului de consum total pe economie, in
baza fisei de fundamentare pentru ajustarea sau modificarea pretului la apa si/sau
a fisei de fundamentare pentru ajustarea sau modificarea tarifului de canalizare,
prevazute in anexele nr. 2a) si 2b) din Metodologia aprobata prin Ordinul
A.N.R.S.C. nr. 65/2007.

Metodologia de ajustare a preturilor si tarifelor aprobata prin Ordinul
A.N.R.S.C. nr. 65/2007 prevede analizarea fiecarui element de cheltuiala din
prisma influentei primite in costuri de evolutia IPC total si nu indexarea directa cu
rata inflatiei, avand in vedere ca anumite elemente de cheltuieli nu sunt
influentate de evolutia inflatiei, precum cheltuielile cu apa bruta, cota de
dezvoltare, amortizarea bunurilor aflate in proprietatea operatorului sau cota de
profit.

Probleme aparute in practica la ajustarea nivelului preturilor si tarifelor:

v' redeventa inclusa in pret/tarif este la un nivel mai mic decat cel avizata
anterior sau calculata potrivit clauzelor din contractul de delegare;

v' cota de pierderi de apa inclusa in pret este la un nivel mai mare decat cea
avizata anterior sau aprobata de catre autoritatea administratiei publice
locale;

v' cota de profit nu se mentine la nivelul avizat anterior.

2.1.4. MODIFICAREA PRETURILOR SI TARIFELOR

Modificarea de preturi si tarife inseamna, potrivit prevederilor art. 4 lit. d)
din Metodologia aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007, operatiunea de
analizd a nivelului preturilor si tarifelor actuale si a structurii acestora, potrivit
metodologiei elaborate si aprobate de autoritatea de reglementare competentd,
aplicabild in situatiile in care intervin schimbdri majore in structura costurilor
care conduc la recalcularea preturilor si tarifelor existente.

Conform definitiei, modificarea preturilor si tarifelor poate fi initiata atat in
cazul in care nivelul preturilor/tarifelor propuse este peste nivelul rezultat din
aplicarea parametrului de ajustare, cat si in cazul in care este necesara o
modificare a structurii costurilor, ca urmare a eliminarii sau introducerii unor noi
elemente de cheltuieli, precum contributii, taxe, impozite prevazute in Codul
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fiscal si/sau a altor cheltuieli stabilite in legislatia privind calitatea apei potabile
ori in legislatia pentru protectia mediului.

Operatorii pot solicita, potrivit prevederilor art. 19 din Metodologia
aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007, avizarea modificarii nivelului
preturilor si tarifelor, fundamentat pe elemente de cheltuieli potrivit fiselor din
anexele 2a) si 2b), in urmatoarele situatii:

a) la modificarea majora a costurilor, determinata de punerea in functiune a
unor instalatii si utilaje pentru imbunatatirea calitativa a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare si numai dupa intrarea in exploatare a acestora;

b) pentru cazurile care conduc la modificarea structurala a costurilor sau a
cantitatilor produse, transportate sau distribuite ori la modificarea conditiilor de
productie, transport sau distributie, care determina modificarea costurilor cu o
influenta mai mare de 5% pe o perioada de 3 luni consecutive.

A.N.R.S.C. analizeaza propunerile inaintate de operatori pentru modificarea
preturilor si tarifelor

Metodologia de modificare a preturilor si tarifelor aprobata prin Ordinul
A.N.R.S.C. nr. 65/2007 stabileste ca A.N.R.S.C. analizeaza propunerile inaintate de
catre operatori criteriile avand in vedere urmatoarele criterii:

a) pentru cheltuielile cu apa bruta, energia electrica si materialele, cu
pondere semnificativa in costuri, se ia in calcul modificarea preturilor de
aprovizionare fata de precedenta avizare, in limita preturilor de piata;

b) consumurile specifice de energie si materiale vor fi luate in calcul la nivelul
celor avute in vedere la avizarea precedenta sau la nivelul rezultat ca urmare a
intrarii in exploatare a unor instalatii si utilaje pentru imbunatatirea calitativa a
serviciilor publice;

c) cheltuielile cu personalul se fundamenteaza in functie de legislatia in
vigoare, corelata cu principiul eficientei economice;

d) cheltuielile cu amortizarea si/sau redeventa se iau in calcul, respectandu-
se reglementarile legale in vigoare;

e) in pretul de livrare al apei se vor include pierderile de apa din sistemul de
producere, transport si distributie, aprobate de autoritatile administratiei publice
locale;

f) cantitatile de apa livrate si de ape reziduale procesate se vor lua in calcul la
nivelul la care se face propunerea sau la nivelul rezultat ca urmare a punerii in
functiune a unor instalatii si utilaje pentru imbunatatirea calitativa a serviciilor
publice;

g) cota de profit se mentine la nivelul avizat anterior, iar Fondul IID se va
determina potrivit prevederilor legale in vigoare.

Probleme aparute in practica la modificarea nivelului preturilor si tarifelor:

v' aceleasi ca la ajustarea preturilor si tarifelor;
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v' fundamentarea cheltuielilor cu salariile personalului prin includerea
costurilor estimate pentru posturile vacante;

v" modificarea cheii de repartizare a cheltuielilor indirecte si generale ale
societatii preponderent catre activitatea care aduce mai multe venituri;

v' luarea in calcul a unor cantitati de apa livrata, respectiv de apa uzata si
meteorica procesata, mai mici decat cele realizate.

Analizarea si evaluarea propunerilor de ajustare/modificare a nivelului
preturilor si tarifelor este complexa si are un impact social deosebit, avand in
vedere procentul ridicat, de peste 80%, corectii negative facute de A.N.R.S.C. fata
de nivelul solicitat de catre operatori.

2.1.5. METODOLOGIA APLICABILA PRETURILOR SI TARIFELOR COMPUSE
in vederea punerii in aplicare a prevederilor art. 36 alin. (3) din Legea nr.

241/2006, potrivit carora Operatorul are dreptul de a propune tarife compuse
stabilite conform unei metodologii elaborate si aprobate de A.N.R.S.C., care
cuprind o componentd fixd, proportionald cu cheltuielile necesare pentru
mentinerea in stare de functionare si exploatarea in conditii de sigurantd si
eficientd a sistemului de alimentare cu apad si de canalizare, si una variabild, in
functie de consumul de apd, respectiv de cantitatea de ape uzate evacuate,
inregistrate la utilizatori, A.N.R.S.C. a conceput structura pe elemente de
cheltuieli din fisele de fundamentare, prevazute in anexele nr. 2a) si 2b) din
Metodologia aprobata prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 65/2007, defalcata pe elemente
de cheltuieli corespunzatoare cheltuielilor fixe si pe elemente de cheltuieli
corespunzatoare cheltuielilor variabile, astfel incat operatorii sa aiba posibilitatea
de a supune avizarii/aprobarii preturi/tarife compuse (binom).

Potrivit prevederilor art. 24 alin. (1) din Metodologia aprobata prin Ordinul
A.N.R.S.C. nr. 65/2007, preturile si tarifele compuse pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc potrivit formulei:

P=a+ b, unde:

a - (lei/consumator) reprezinta partea fixa a pretului/tarifului si se calculeaza
potrivit formulei:

(C(f) + C(f) xr% + C(f) x d %)
@ = mmmmmmmmsemmeeeemeeeeeoeeeos x Q(medie/cs), unde:

Q

C(f) = cheltuieli fixe;

r% = cota de profit a operatorului sau a operatorului economic;

d% = cota de dezvoltare;

Q = cantitatea programata la nivelul anului in care se face propunerea;
Q(medie/cs) = cantitatea medie lunara pe consumator.
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Q(medie/cs casnici) se determina ca raport intre cantitatea medie lunara
livrata consumatorilor casnici si numarul mediu al consumatorilor.

Q(medie/cs rest utilizatori) se va determina in doua sau mai multe transe, in
functie de cantitatile contractate.

Q(medie/cs rest utilizatori) se va determina astfel incat sa reflecte cat mai
fidel cantitatea de apa contractata de utilizator;

b - pret/tarif pe mc reprezinta partea variabila a pretului/tarifului si se
determina potrivit formulei:

(C(v) + C(v) x r¥ + C(v) x d%)
o S CXEEEELTLLEEELLE , unde:
Q

C(v) = cheltuieli variabile;

r% = cota de profit a operatorului sau a operatorului economic;

d% = cota de dezvoltare;

Q = cantitatea programata la nivelul anului in care se face propunerea.

Ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor compuse la serviciile publice

de alimentare cu apa si de canalizare se face in baza acelorasi criterii stabilite la
ajustarea sau modificarea preturilor/tarifelor.

in prezent, nici un operator din Romania nu practica preturi/tarife compuse,
acestea fiind neatractive pentru operatori, avand in vedere ca cheltuielile fixe
reprezinta circa 70% - 80 % din total cheltuieli, ca urmare a gradului redus de
automatizare si de eficienta a personalului.

2.1.6. ASPECTE PRIVIND IMPLEMENTAREA REGLEMENTARII ECONOMICE

Metodologia aprobata prin Ordinul nr. 65/2007 permite atat operatorilor cat
si A.N.R.S.C. fundamentarea, respectiv analiza si evaluarea, rapida a nivelului
preturilor si tarifelor, in cel mult 30 de zile.

Stabilirea preturilor/tarifelor si ajustarile tarifare se bazeaza pe costuri
istorice, fara strategii de tarifare si/sau planuri de investitii.

Cu toate ca in structura pe elemente de cheltuieli a pretului la apa,
respectiv a tarifului de canalizare, sunt prevazute toate componentele pentru
constituirea sursei proprii de finantare a investitiilor necesare conformarii la
directivele europene, aproape toate autoritatile administratiei publice locale sunt
interesate de mentinerea preturilor si tarifelor la un nivel cat mai scazut, fara a
aproba, din considerente electorale, includerea in nivelul pretului/tarifului a
redeventei corespunzatoare infrastructurii de apa concesionate propriului
operator, a unei cote de dezvoltare sau a unui profit reinvestit.

in plus, cota de pierderi de apa nu este aprobata ori este aprobata la un
nivel infim de catre autoritatile administratiei publice locale, sub cel prevazut in
normativele tehnice.
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Toate aceste aspecte legate de neincluderea de catre autoritatile
administratiei publice locale a tuturor cheltuielilor in nivelul preturilor si tarifelor
conduce la diferente evidente in raport cu preturile si tarifele practicate de catre
operatorii regionali, la neasigurarea costurilor de intretinere si de reinnoire a
infrastructurii existente, si nu in ultimul rand la neatingerea tintelor de
conformare de care sunt responsabile.

2.2. ANALIZA REGLEMENTARII ECONOMICE AFERENTA PRETURILOR $I TARIFELOR PENTRU SERVICIILE
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE PRESTATE PRIN INTERMEDIUL INFRASTRUCTURII SPECIFICE
DEZVOLTATA DIN FONDURI EUROPENE NERAMBURSABILE SI/SAU DE LA BUGETUL DE STAT

2.2.1. CADRUL GENERAL

Reglementarea economica care sta la baza elaborarii strategiilor de tarifare
aferente proiectelor de investitii in sistemele de alimentare cu apa si de canalizare
care se dezvolta din fonduri publice asigurate, integral sau in parte, de la bugetul
de stat si/sau din fonduri nerambursabile, pentru care finantarea serviciului se
face prin aplicarea de catre operator a pretului/tarifului unic este Metodologia de
analiza cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa aprobata prin
H.G. nr. 677/2017, cu modificarile si completarile ulterioare.

In conformitate cu dispozitiile art. 35 alin. (4) din Legea nr. 241/2006,
atributiile A.N.R.S.C. sunt limitate la aprobarea pretului/tarifului unic pentru
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu strategia de
tarifare si cu formulele prevazute in contractul de delegare a gestiunii si/sau in
contractele de cofinantare, anexe la contractul de delegare.

2.2.2. PROCEDURILE DE AVIZARE/APROBARE A PRETULUI/TARIFULUI UNIC APLICABILE
OPERATORILOR REGIONALI

in functie de stadiul lansarii aplicatilor pentru noile proiectele de investitii
finantate prin POIM 2014-2020, operatorii regionali se pot afla intr-una din
urmatoarele 5 situatii:

1) Operatori regionali la care strategia de tarifare POS Mediu a expirat, caz in
care se aplica normele metodologice aprobate prin Ordinul presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 65/2007, iar ADI aproba pretul/tariful unic in baza avizului
A.N.R.S.C.;

2) Operatori regionali la care strategia de tarifare POS Mediu (ajustarea in
termeni reali) a expirat, dar au stabilit, prin Contractul de imprumut, ca
ajustarea pretului/tarifului unic sa se faca, in continuare, numai cu inflatia,
caz in care se aplica formula de ajustare prevazuta in contractul de
imprumut, iar ADI aproba pretul/tariful unic in baza avizului A.N.R.S.C.;

3) Operatori regionali la care strategia de tarifare POS Mediu (ajustarea in
termeni reali) a expirat, dar au stabilit, prin contractul de delegare, ca
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ajustarea pretului/tarifului unic sa se faca, in continuare, numai cu inflatia,
caz in care se aplica formula de ajustare prevazuta in contractul de
delegare, iar ADI aproba pretul/tariful unic in baza avizului A.N.R.S.C.;

4) Operatori regionali care au extins strategia de tarifare POS Mediu, pe
perioada implementarii proiectelor fazate, caz in care se aplica strategia de
tarifare din contractul de delegare, iar A.N.R.S.C. aproba pretul/tariful
unic, daca operatorul respecta strategia tarifara;

5) Operatori regionali care au aprobata si inclusa, in contractul de delegare,
strategia de tarifare POIM, caz in care A.N.R.S.C. aproba pretul/tariful unic.

2.2.3. PLANUL ANUAL DE EVOLUTIE A PRETULUI/TARIFULUI UNIC AFERENT PROIECTELOR DE
INVESTITII FINANTATE PRIN POIM 2014 - 2020

In conformitate cu prevederile art. 29 alin. (11) lit. j) din Legea nr.
241/2006, OR si ADI au obligatia sa incheie un act aditional la contractul de
delegare care sa includa regulile, principiile si/sau formulele de ajustare si
modificare a pretului/tarifului unic aferente contractelor de delegare prin care se
implementeaza proiectele de investitii in infrastructura de apa dezvoltata din
fonduri nerambursabile, concretizate intr-un  Plan anual de evolutie a
pretului/tarifului unic.

Planul anual de evolutie a pretului/tarifului unic aferent proiectelor de
investitii finantate prin POIM 2014 - 2020 este structurat pe urmatoarele
componente:

1. Strategia tarifara, sub forma de tabel, care prevede ajustarile anuale in
termeni reali (procente) a pretului/tarifului unic initial (P, /T,), conform analizei
cost-beneficiu, pe o perioada de minimum 5 ani.

2. Regula de ajustare a pretului/tarifului unic, care prevede data ajustarii
si aplicarii a noului nivel al pretului/tarifului unic, de regula, la 1 iulie/1 ianuarie a
fiecarui an.

3. Formula de ajustare a pretului/tarifului unic, care prevede parametrii
de calcul ai ajustarii tarifare, atat in termeni reali cat si cu inflatia, la care se
poate adauga o componenta de estimare a inflatiei corespunzatoare perioadei
dintre ultimul IPC total cunoscut la data solicitarii ajustarii si data la care va intra
in vigoare noul pret/tarif unic aprobat.

Probleme aparute in practica: Majoritatea analizelor cost-beneficiu aferente
contractelor de finantare au prevazuta numai strategia de tarifare si nu toate
componentele Planului anual de evolutie a pretului/tarifului unic, fapt ce face
dificila ajungerea la consens si aprobarea operativa a planului in adunarea
generala a ADI.
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2.2.4. STRATEGIA DE TARIFARE

Strategia de tarifare se realizeaza in baza analizei cost-beneficiu si prevede
o planificare a evolutiei cresterii pretului/tarifului unic, in termeni reali, pe o
perioada de minim 5 ani, care sa asigure sustenabilitatea proiectelor de investitii
finantate prin POIM 2014 - 2020, reprezentata sub forma tabelara, conform
exemplului de mai jos in care data pretului/tarifului unic initial si data ajustarii
tarifare sunt orientative:

1 martie
(Pr::/:arif 1 iulie 1 iulie | 1 iulie | 1 iulie | 1 iulie
ege . : an an an an
Specificatie | * jnitial; |(@n N*1) n(+2) n(+3) n(+4) n(+5)
Py | P ey | e | e | @
(lei/mc)
Anul n n+1 n+2 n+3 n+4 n+5
Ap3 P % % % % %
Canal T, % % % % %

Pentru ca strategia de tarifare sa fie aplicabila trebuie indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a)
b)

c)

d)

pretul/tariful initial sa fie exprimat in lei/mc;
sa fie stabilita data pretului/tarifului initial: P,/T, (ex.: 1 martie);

operatorul regional sa fi practicat respectivul pret/tarif la data
stabilirii pretului/tarifului initial;

pretul/tariful unic initial va fi la nivelul ultimului pret/tarif
avizat/aprobat de catre A.N.R.S.C./ADI

ajustarile in termeni reali sa fie exprimate in procente (%);
sa fie stabilita data ajustarii anuale in termeni reali (ex.: 1 iulie);

data ajustarii anuale din contractul de imprumut (pentru partea de
cofinantare) trebuie sa fie aceiasi cu data ajutarii anuale din
strategia tarifara (contractul de finantare/contractul de delegare)

Probleme aparute in practica:
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v' pretul/tariful initial este prevazut in Euro/mc si nu lei/mc;

v' nu este stabilita data pretului/tarifului initial de la care se calculeaza
ajustarile tarifare;

v" nivelul pretului/tarifului initial nu corespunde cu cel practicat de operator
la data stabilirii;

v" doar unul dintre tarife, pretul ori tariful initial, corespunde cu cel practicat
de operator la data stabilirii;

v' cresterile in termeni reali sunt prevazute Euro/mc si nu in procente;
v nu este stabilita data la care se realizeaza ajustarea anuala in termeni reali.

v necorelare intre data ajustarii anuale prevazuta in contractul de imprumut
si data ajustarii anuale prevazuta in contractul de finantare/contractul de
delegare, caz in care primeaza regula de ajustare din contractul de
finantare.

2.2.5. REGULA DE AJUSTARE

Planul anual de evolutie a pretului/tarifului unic prevede pe langa cresterea
in termeni reali prevazuta in strategia de tarifare si o crestere anuala cu inflatia,
potrivit exemplului de mai jos:

Pretul/tariful unic se ajusteazd atat cu cresterile in termeni reali, cat si cu
inflatia, la data de 1 iulie a fiecdrui an.

Pentru ca regula de ajustare din contractul de delegare sa fie aplicabila
trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) data stabilita pentru ajustarea cu inflatia prin regula de ajustare trebuie sa
fie identica cu data ajustarii anuale in termeni reali prevazuta in strategia
tarifara;

b) data ajustarii anuale cu inflatia din contractul de imprumut (pentru partea
de cofinantare) trebuie sa fie aceiasi cu data ajutarii anuale in termeni reali
si cu inflatia din contractul de finantare/contractul de delegare)

Probleme aparute in practica:

v necorelare intre data ajustarii anuale cu inflatia si data ajustarii anuale in
termeni reali din strategia de tarifare;

v' necorelare data ajustarii anuale cu inflatia prevazuta in contractul de
imprumut si data ajustarii anuale cu inflatia prevazuta in contractul de
delegare.
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2.2.6. FORMULA DE AJUSTARE
De regula, in cadrul planului anual de evolutie a pretului/tarifului unic se
utilizeaza urmatoarea formula:

Pn+i/Tn+i=Pn /Tn * (1+an+1) *oeee ¥ (1+an+i)* |n+i
unde:

< Pn /T, este pretul/tariful unic initial;

& Anet, Ans2,... Anvi  €Ste ajustarea in termeni reali a pretului/tarifului unic la
data n+1, n+2,.. respectiv n+i;

= |n este inflatia aferenta ajustarii n+i, calculata astfel:

& lna=CPlL« (1 + INF)™12 /INF
unde:

= CPI este cel mai recent indice al preturilor disponibil, la data solicitarii
operatorului;

= IPI este indicele pretului initial calculat de la data de referinta octombrie
1990 si pana la data pretului/tarifului initial; (%)

= INF este rata inflatiei pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent
indice al preturilor disponibil;

= m este numarul de luni intre data celui mai recent indice de pret disponibil
si data aplicarii noului pret/tarif unic.

Pentru ca formula de ajustare sa fie aplicabila trebuie indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) data si nivelul pretului/tarifului initial vor fi identice cu cele din strategia
de tarifare;

b) data pana la care se calculeaza indicele preturilor initial (IPI) sa fie aceiasi
cu data stabilirii pretului/tarifului initial (P./Th);

Probleme aparute in practica: Necorelare intre data stabilirii pretului/tarifului
initial (P,/T,) si data indicelui preturilor initial (IPI).

2.2.7. COMPETENTE PRIVIND APROBAREA STRATEGIEI DE TARIFARE SI A FORMULEI DE AJUSTARE
DIN PLANUL ANUAL DE EVOLUTIE A PRETULUI/TARIFULUI UNIC Sl INCLUDEREA ACESTUIA iN
CONTRACTUL DE DELEGARE
2.2.7.1. APROBAREA STRATEGIEI DE TARIFARE

Strategia de tarifare se aproba de catre fiecare UAT membra ADI (art. 35
alin. (3) din Legea nr. 241/2006), tinand cont de urmatoarele cerinte:

a) strategia de tarifare aprobata de catre UAT trebuie sa fie aceeasi cu cea din
Contractul de finantare incheiat intre MFE - AM POIM si operatorul regional;
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b) A.N.R.S.C. nu are atributul de a aviza/aproba strategia de tarifare;

c)

v

v

ADI nu are atributul de a aviza/aproba strategia de tarifare.
Probleme aparute in practica:

strategia tarifara este aprobata de catre ADI si nu de catre fiecare UAT
membra ADI, ceea ce conduce la intarzierea punerii in aplicare a strategiei
pana la aprobarea acesteia conform dispozitiilor legale in vigoare;

strategia de tarifare nu este aprobata de catre una sau mai multe UAT
membre ADI, ceea ce conduce la imposibilitatea aplicarii strategiei pe toata
perioada cat respectivele UAT sunt membre ADI.

2.2.7.2. APROBAREA FORMULEI DE AJUSTARE

Formula de ajustare se aproba de catre ADI, in baza avizului A.N.R.S.C. (art.

36 alin. (2) din Legea nr. 241/2006)

b)

v

Cerinte avute in vedere la aprobarea formulei de ajustare:

operatorii regionali au obligatia sa solicite la A.N.R.S.C. avizarea formulei
de ajustare, inainte de a proceda la supunerea spre aprobare a acesteia in
adunarea generala a ADI;

UAT membre ADI nu au atributul de a aproba formula de ajustare tarifara.
Probleme aparute in practica :

nu s-a solicitat intotdeauna avizarea de catre A.N.R.S.C. a formulei de
ajustare, iar formula aprobata in adunarea generala a ADI a fost eronata;

formula de ajustare a fost supusa aprobarii fiecarei UAT membre ADI
impreuna cu strategia de tarifare, iar erorile din formula de ajustare cu
privire la data stabilirii pretului/tarifului initial (P,/T,) si/sau a indicelui
preturilor initial (IPl) au condus la reluarea procesului de aprobare a
strategiei de tarifare.

pretul/tariful unic initial nu este la nivelul ultimului pret/tarif
avizat/aprobat de catre A.N.R.S.C.

2.2.7.3. APROBAREA INCLUDERII PLANULUI ANUAL DE EVOLUTIE A PRETULUI/TARIFULUI UNIC iN
CONTRACTUL DE DELEGARE

in conformitate cu prevederile art. 8 alin. (3) lit. d"2) coroborate cu

prevederile art. 10 alin. (5) din Legea nr. 51/2006, modificarea contractului de
delegare, prin act aditional, in vederea includerii noului Plan de evolutie a
pretului/tarifului unic aferent POIM, prin inlocuirea Planului anterior POS Mediu ori
a procedurii de ajustare existente, se aproba de catre adunarea generala a ADI in
baza mandatului special primit de la UAT membre.
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in plus, ADI va mai aproba, includerea in contractul de delegare a clauzelor

referitoare la:

v

v

competenta A.N.R.S.C. de aprobare a pretului/tarifului unic conform
Planului de evolutie a pretului/tarifului unic aferent POIM;

nivelul pretului/tarifului pentru UAT nou preluate sa fie egal cu nivelul
pretului/tarifului unic practicat de catre operator la data preluarii UAT,
fara a se solicita avizul sau aprobarea de catre A.N.R.S.C./ADI.

In expunerea de motive a hotararii adunarii generale a ADI privind aprobarea

includerii Planului anual de evolutie a pretului/tarifului unic, trebuie mentionate:

a)

b)

c)

v

v

hotararile adoptate de catre fiecare UAT membra ADI pentru aprobarea
strategiei tarifare;

avizul A.N.R.S.C. pentru formula de ajustare;

temeiul legal pentru aprobarea modificarii contractului de delegare (art. 8
alin. (3) lit. d"2) din Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Probleme aparute in practica:

ADI a aprobat extinderea Planului anual de evolutie a pretului/tarifului unic
si catre pretul de furnizare al apei in alt sistem public de alimentare cu apa
ori catre tariful de preluare a apelor uzate din alt sistem public de
canalizare, ceea ce a condus la o crestere semnificativa si artificiala a
nivelului acestor preturi/tarife cu afectarea gradului de suportabilitate al
populatiei din UAT invecinate. Aceste preturi/tarife de furnizare a apei/de
preluare a apei uzate dintr-un sistem public in altul se vor fundamenta
numai in baza prevederilor din Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007;

ADI nu a eliminat din contractul de delegare Planul/procedura anterioara de
ajustare, in contract regasindu-se atat procedura de ajustare anterioara cat
si cea noua, ceea ce conduce la imposibilitatea aprobarii pretului/tarifului
unic ca urmare a regulilor si formulelor diferite de ajustare.

2.2.8. ASPECTE PRIVIND IMPLEMENTAREA REGLEMENTARII ECONOMICE

Strategia de tarifare aferenta analizei cost-beneficiu pentru proiectul de

investitii ce urmeaza a fi dezvoltat se elaboreaza intr-o perioada relativ mare de

timp,

de circa 1 - 1,5 ani, existand discontinuitate intre proiectele de investitii

POS Mediu si POIM.

Considerente privind performanta operatorilor regionali:

Tarifele nu au mai fost ajustate substantial intre proiecte, astfel incat la
nivelul anului 2019, 80% dintre operatori fiind sub pragul minim de 2.5%
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e Apa care nu aduce venituri, este in continuare o problema majora,
ingrijoratoare fiind componenta comerciala care nu este identificata si
redusa/eliminata

» Diferentele intre performantele OR s-au accentuat, atdt ca urmare a
cresterii ariei de operare (prin preluarea de zone rurale) dar si prin
programe diferite de eficientizare. in general operatorii mari (ca populatie
deservita, cantitati fizice vandute) au o performanta mai buna si manifesta
o retinere fata de extinderea ariei de operare

» Capacitate diferita a OR de a genera noi proiecte mari de investitii
* Gradul de conectare a consumatorilor este inferior celui prognozat

» Performantele financiare ale operatorilor regionali au inceput sa scada din
2016 si tendinta va continua, in principal ca urmare a cresterii costurilor cu
personalul datorita cresterii salariului minim pe economie, respectiv
extinderea operarii in localitati mici, cu populatie dispersata sau care
refuza conectarea

* OR nu dispun de programe adecvate de management al activelor pentru a
include amortizarea echivalenta a noilor investitii in tarife, fiind
problematica asigurarea sustenabilitatii infrastructurii de apa pe termen
lung.

In prezent, operatorii regionali pregitesc bugete pentru un an in avans fara
a realiza o planificare a afacerilor corespunzatoare pe termen mediu sau planuri
de investitii multianuale din surse proprii.

Nici un operator care a implementat proiecte de investitii finantate din
fonduri asigurate de la bugetul de stat prin Programul National de Dezvoltare
Locala (PNDL) nu a elaborat strategia de tarifare in baza Metodologiei analiza
cost-beneficiu aprobata prin H.G. nr. 677/2017, fapt ce a condus la diferente
evidente intre preturile si tarifele practicate de operatorii regionali si preturile
si tarifele operatorilor care au beneficiat de investitii realizate prin PNDL.

in Anexa nr. 3 este prezentata situatia preturilor/tarifelor avizate/aprobate
de catre A.N.R.S.C. pentru operatorii regionali, pana la data de 17.07.2020, iar in
Anexele 3.1 si 3.2 sunt prezentate situatiile privind preturile/tarifele practicate
de operatorii regionali pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare:

» Anexa nr. 3.1 - Situatia ponderii nivelului preturilor/tarifelor practicate de
operatorii regionali pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare
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* Anexa nr. 3.2 - Situatia nivelului preturilor/ tarifelor practicate de
operatorii regionali pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare

2.3. ANALIZA REGLEMENTARII ECONOMICE AFERENTA CONTRACTULUI DE CONCESIUNE INCHEIAT
INTRE MUNICIPIUL BUCURESTI SI S.C. APA NOVA BUCURESTI S.A.
2.3.1. CADRUL GENERAL

Contractul de Concesiune nr. 1239/2000 incheiat intre Municipiul Bucuresti
si S.C. APA NOVA BUCURESTI S.A. a fost atribuit prin licitatie publica
internationald cu preselectie, organizata in baza Hotararii Consiliului General al
Municipiului Bucuresti nr. 54/25.02.1999 pin care s-au aprobat procedurile de
licitatie necesare pentru organizarea unei licitatii publice deschise, cu preselectie,
in vederea realizarii tranzactiei de CONCESIONARE pentru 25 de ani, a serviciilor
de alimentare cu apa potabila si canalizare, prin realizarea unui contract de
concesiune pentru exploatarea serviciilor.

Modelul de contract de concesiune a fost elaborat de IFC (International
Finance Corporation), membru al Bancii Mondiale.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
295/16.12.1999 s-au aprobat procedurile de selectie pentru desemnarea
ofertantului castigator al licitatiei publice internationale cu preselectie, in
vederea acordarii concesiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si
modelul de contract de concesiune sub ,sintagma “contract-cadru” intrucat in
momentul aprobdrii Contractului de Concesiune de CGMB lipseste un element
fundamental, respectiv tariful pentru serviciile ce fac obiectul Contractului de
Concesiune. Acest element va fi introdus in contract dupd semnarea
castigdtorului licitatiei in baza ofertei de tarif depusd de acesta, fdard a se
putea opera alte modificari in continutul contractului”.

Castigatorul licitatiei internationale, a fost desemnat S.C. APA NOVA
BUCURESTI S.A. si a fost semnat Contractul de Concesiune nr.1239/2000 pe durata
de 25 de ani, cu posibilitate de prelungire. (in prezent, acesta este prelungit cu
jumatate din durata sa initiala, respectiv cu 12,5 ani).

Pentru intrarea in vigoare a Contractului au fost prevazute in Caietul de
Sarcini (Partea a IV-a din Contract) urmatoarele Conditii Suspensive:

1) adoptarea unei ordonante de urgentd a Guvernului/hotdrdre care va
stabili principiile, procedurile, metodologia, definitiile aferente si
formulele de stabilire si ajustare a tarifelor, in conformitate cu
prevederile de la art. 1 pct.2 din Caietul de Sarcini;

2) desemnarea in mod exclusiv a Oficiului Concurentei sd actioneze in
calitate de Autoritate de Reglementare Economica (RE) in conformitate
cu acest Caiet de Sarcini, in asa fel incat nici o alta entitate romana
nu va putea sd se amestece in deciziile RE, inclusiv aprobarea Ajustadrii
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Extraordinare a Tarifului si a Revizuirii Periodice si Ajustdrii de
Refundamentare, in conformitate cu prevederile de la art. 1 pct.2 din
Caietul de Sarcini.

Ca urmare, a fost adoptata Hotararea Guvernului nr. 1019/26.10.2000
privind aprobarea metodologiei de stabilire si ajustare a tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apd si de canalizare in municipiul Bucuresti, care
reprezinta reglementarea economica aplicabila Contractului de Concesiune
nr.1239/2000 incheiat intre municipiul Bucuresti si S.C. APA NOVA Bucuresti S.A.,
societate cu capital social mixt, avand ca actionari Veolia Eau-Compagnie Générale
Des Eaux cu 73,69% din capitalul societatii, Municipiul Bucuresti cu 16,31% si
Asociatia ESOP a Salariatiilor din Apa Nova cu 10%.

2.3.2. REGLEMENTATORUL ECONOMIC AL CONCESIUNII

in conformitate cu prevederile art. 2 din H.G. nr. 1019/2000, Oficiul
Concurentei a fost desemnat in calitate de autoritate de reglementare economicd
a concesiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si canalizare in municipiul
Bucuresti.

Ulterior, dupa infiintarea A.N.R.S.C. in anul 2002, in temeiul art. 23 din
Legea serviciilor de gospodarie comunala nr. 326/2001 (abrogata de Legea nr.
51/2006), prin Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de alimentare cu apa potabila si de canalizare,
aprobata prin Legea nr. 634/2002, modificata prin Ordonanta Guvernului nr.
35/2003, aprobata prin Legea nr. 194/2003, a fost transferata competenta de
avizare a preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apad si
de canalizare de la Oficiul Concurentei la A.N.R.S.C..

Prevederile Ordonantei Guvernului nr. 32/2002, referitoare la calitatea
A.N.R.S.C. de reglementator economic al preturilor si tarifelor aferente
contractelor de delegare care au reguli si formule de ajustare tarifara stabilite
prin hotarare a Guvernului, au fost preluate in legislatia actuala, la art. 35 alin.
(11) din Legea nr.241/2006, potrivit carora Dispozitiile alin. (9) si (10) se aplicd si
operatorilor ale cdror preturi/ tarife se determind in baza unor reguli sau formule
stabilite in contractul de delegare sau prin hotdrdre a Guvernului. Dupa stabilirea
preturilor/tarifelor, ajustdrile ulterioare se vor efectua conform regulilor sau
formulelor prevazute in contractele de delegare sau in hotdrdrile Guvernului.

Potrivit art. 3 din H.G. nr. 1019/2000, autoritatea de reglementare
economica (A.N.R.S.C.) are obligatia de a aviza structura si ajustarea tarifelor
pentru apa potabild si canalizare in conformitate cu dispozitiile prezentei
hotdrdri si ale contractului de concesiune si de a colabora cu autoritatea de
reglementare tehnica a concesiunii (ARBAC), infiintatd prin Hotdrarea Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 27/1999, cu comisia de experti constituitd
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conform prevederilor contractului de concesiune si cu pdrtile la contractul de
concesiune.

2.3.3. AJUSTARILE TARIFARE S| TERMENELE DE AVIZARE ALE ACESTORA

Hotararea Guvernului nr. 1019/2000 prevede avizarea de catre
reglementatorul economic a urmatoarelor categorii de ajustari ale tarifelor pentru
apa potabila si canalizare:

a) ajustdrile tarifare de pornire definite in contractul de concesiune, in
conformitate cu primele doua tarife incluse in oferta concesionarului la
licitatia mentionata la art. 1, respectiv T1 si T2, pe care concesionarul
are dreptul sa le aplice la data intrdrii in vigoare a contractului de
concesiune (tariful T1) si, respectiv, dupd trecerea unui an de la data
intrdrii in vigoare a contractului de concesiune (tariful T2);

b) ajustari tarifare referitoare la atingerea nivelurilor de servicii
prevazute in contractul de concesiune in conformitate cu ofertele de
tarif T3, T4, Té, T11 si T16, astfel cum sunt definite in contractul de

concesiune;
c) ajustari tarifare ordinare, astfel cum sunt definite in contractul de
concesiune;

d) ajustari tarifare extraordinare, astfel cum sunt definite in contractul
de concesiune;

e) revizuiri tarifare periodice si ajustari tarifare de refundamentare,
astfel cum sunt definite in contractul de concesiune;

f) ajustarea tarifara pentru recuperarea financiara, astfel cum este
definitd in contractul de concesiune.

Pentru termenele de avizare a ajustarilor tarifare sunt prevazute

urmatoarele termene:

a) 3 zile lucratoare de la data primirii solicitdrii concesionarului, pentru
ajustdrile tarifare de pornire, ajustdri tarifare referitoare la atingerea
nivelurilor de servicii, ajustdri tarifare ordinare si ajustarea tarifard
pentru recuperarea financiard;

b) 5 zile lucratoare de la data primirii raportului comisiei de experti,
pentru ajustdri tarifare extraordinare, revizuiri tarifare periodice si
ajustdri tarifare de refundamentare.

Toate prevederile referitoare la tarife si ajustari din Hotararea Guvernului
nr.1019/2000 se regasesc si in Contractul de Concesiune nr. 1239/2000.

in perioada 2003 - 2020 au fost aplicate numai ajustari tarifare ordinare Si
ajustari extraordinare ale pretului pentru apa potabila si canalizare, fiind emise de
catre A.N.R.S.C. 12 avize pentru aprobarea de ajustari tarifare ordinare si 17 avize
pentru aprobarea de ajustari tarifare extraordinare pozitive si negative, in
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conformitate cu Situatia ajutarilor tarifare pentru S.C. APA NOVA Bucuresti S.A.
din Anexa nr. 1.

2.3.4. PROCEDURILE DE AJUSTARE TARIFARA ORDINARA SI DE AJUSTARE TARIFARA
EXTRAORDINARA

Procedurile de realizare a ajustarilor tarifare sunt prezentate in Anexa B -
Metodologie si Formule din Partea a - IV a, la Caietul de Sarcini a Contractului de
Concesiune.

Ajustarea Tarifara Ordinara se implementeaza in conformitate cu
prevederile Clauzei 4.0 din Caietul de Sarcini, Partea a - IV a la Contractul de
Concesiune, potrivit carora Reglementatorul Economic va aproba
implementarea Ajustarii Tarifare in interval de 3 zile lucrdtoare de la
prezentarea de cdtre Concesionar a Notificarii privind Ajustarea Tarifard. O astfel
de aprobare va cuprinde exclusiv verificarea implementdrii adecvate a
procedurilor si formulele relevante de ajustare tarifard, inclusiv veridicitatea
datelor incluse in acestea”, comparativ cu cea aplicata celorlalti operatori pentru
care termenul de solutionare este de 30 zile de la data depunerii unei
documentatii complete.

Formula de calcul a ajustarii tarifare ordinare din Anexa B, Partea a - IV a,
la Caietul de Sarcini a Contractului de Concesiune este urmatoarea:

R =|[w, xCPlua=CPhy W, x Evi=Ey v ), W EUL,,XE, ~EULXE,
g CPI, E, EUI, XE,

Aceasta formula de calcul cuprinde 3 elemente:

1. Structura a formulei ce se modifica cu indicele preturilor de consum
publicat de buletinul statistic lunar al Comisiei Nationale de Statistica din Romania
(in prezent Institutul National de Statistica);

2. Structura a formulei ce se modifica cu indicele preturilor de consum din
Uniunea Monetara (MUIP) - EU15 care monitorizeaza inflatia in zona EU - 15,
respectiv zona euro (Belgia, Germania, Spania, Franta, Irlanda, Italia, Luxembourg,
Olanda, Austria, Portugalia, Finlanda), plus Danemarca, Grecia, Suedia si Marea
Britanie. MUIP se calculeaza pe baza Indicilor Armonizati ai Preturilor de Consum
al tarilor membre si sunt folositi de Comisia Europeana si de Banca Centrala
Europeana la evaluarea convergentei inflatiei, conform Tratatului Uniunii
Europene;

3. Structura a formulei ce se modifica cu rata de schimb leu/Euro publicata
de Banca Nationala a Romaniei in ziua a 20-a a lunii relevante.

Ajustarea tarifara ordinara va fi implementata numai daca indicele
preturilor de consum calculat potrivit formulei prevazute in contract depaseste
valoarea de 5%.
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Ajustarea Tarifara Extraordinara (ExTA) se implementeaza in conformitate
cu prevederile Clauzei 5.0 din Caietul de Sarcini, Partea a - IV a la Contractul de
Concesiune, potrivit carora Clauza 5.0 din Caietul de Sarcini, Partea a - IV a la
Contractul de Concesiune, potrivit carora RE va aproba implementarea Ajustdrii
Tarifare in interval de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la primirea Raportului Comisiei
de Experti. La aprobarea cererii de efectuare a ajustdrii tarifare mai sus
mentionate, RE se va baza in exclusivitate pe analiza si concluziile-recomandadrile
incluse in Raportul Comisiei de Experti, comparativ cu legislatia aplicata
celorlalti operatori care nu prevede ajustari extraordinare si nici fundamentarea
justificarii in baza unui Raport elaborat de o Comisie de Experti.

A.N.R.S.C. nu are dreptul sa ia nici o decizie cu privire la solicitarea
ajustarii tarifare (TAR) depusa de catre Concesionar inainte de primirea
Raportului Comisiei de Experti, conform clauzei 3.2 din Anexa A la Caietul de
Sarcini, Partea a IV-a, respectiv RE nu va lua nici o decizie referitoare la TAR
inainte de primirea Raportului Comisiei de Experti.

In situatia in care Comisia de Experti nu va lua in considerare argumentele
aduse de A.N.R.S.C., A.N.R.S.C. are obligatia sa solutioneze cererea de ajustare
tarifara (TAR) conform recomandarilor din Raportul Comisiei de Experti,
conform clauzei 3.3 din Anexa A la Caietul de Sarcini, Partea a IV-a, respectiv RE
va aproba sau va respinge TAR in interval de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la
primirea Raportului Comisiei de Experti, bazdndu-se exclusiv pe concluziile-
recomandadrile cuprinse in acesta.

n cazul unui refuz al A.N.R.S.C. de a aproba solicitarea de ajustare tarifara
conform recomandarii din Raportul Comisiei de Experti, A.N.R.S.C. are obligatia,
conform clauzei 3.4 din Anexa A la Caietul de Sarcini, Partea a IV-a, de a comunica
Comisei de Experti motivele refuzului, in termen de 5 zile lucratoare de la
primirea Raportului, iar daca Comisia de Experti nu va fi de acord cu motivele
prezentate de RE, sau in cazul in care RE nu va comunica aceste motive in interval
de 5 (cinci) zile lucratoare, APA NOVA Bucuresti are dreptul:

1) de a da in judecata A.N.R.S.C. pentru a-i cere despdgubiri conform legilor
din Romania;

2) de a solicita Primariei Generale a Municipiului Bucuresti compensatiile
prevazute pentru Refuzul Ajustdrii, conform procedurii prezentate in
Clauza 21 a Contractului de Concesiune, respectiv:

a) o prelungire a duratei Contractului de Concesiune;
NOTA: Prelungirea Contractului va fi stabilitd prin decizie a Comisiei
de Experti, Primaria Generala a Municipiului Bucuresti neavand
posibilitatea sa obiecteze, conform Clauzei 7.1.3 din Contractul de
Concesiune nr. 1239/2000, respectiv Durata Contractului se
prelungeste prin decizia Comisiei de Experti, in conformitate cu
prevederile Clauzelor 21 sau 47.4 ale prezentului Contract.
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b) o ajustare a tarifului (alta decat ajustarea Tarifului care a facut

obiectul Refuzului Ajustarii);

c) orice combinatie a acestora.

O modificare legislativa care are ca efect pierderi de venituri sau cresteri
ale cheltuielilor APA NOVA Bucuresti este considerata o Modificare Discriminatorie
a Legii din categoria “Evenimentelor Extraordinare” care pot antrena o cerere
pentru o ajustare tarifara extraordinara, conform Clauzei 5.2 (ii) din Caietul de
Sarcini, Partea a IV-a.

Toate litigiile in legatura cu Contractul de Concesiune nr. 1239/2000 se
solutioneaza in mod definitiv prin arbitraj organizat conform Regulilor UNCITRAL
pentru Conciliere si Arbitraj, iar Arbitrajul va tine loc de orice alt remediu si
hotdrdrea completului arbitral va fi definitivd si obligatorie si executorie asupra
fiecdareia dintre Parti, de cdtre orice Instantd judecdtoreascd care este
competenta in acest scop, conform Clauzei 57.17 privind Arbitrajul din Contract de
Concesiune nr. 1239/2000.

2.3.5. ASPECTE PRIVIND REGLEMENTAREA ECONOMICA A CONTRACTULUI DE CONCESIUNE
NR.1239/2000
2.3.5.1. ASPECTE PRIVIND AJUSTAREA TARIFARA

Termenele de analiza si evaluare de catre RE (A.N.R.S.C.) a ajutarilor
tarifare, respectiv de 3 zile lucratoare pentru ajustarea tarifara ordinara si 5 zile
lucratoare pentru ajustarea tarifara extraordinara sunt extrem de mici in raport cu
impactul social al majorarii tarifului, Apa Nova Bucuresti (ANB) detinand o cota de
11% pe piata nationala a serviciilor publice de alimentare cu apa si de 13% pe piata
nationala a serviciilor publice de canalizare.

Potrivit pct.13.0 din Caietul de sarcini, Partea a IV-a ”Tariful” din
Contractul de Concesiune nr. 1239/2000, prevede ca, in cazul in care RE
(A.N.R.S.C.) va actiona in mod abuziv sau nu va actiona conform procedurilor si in
limitele puterilor sale de aprobare mentionate in prezenta, concesionarul va avea
dreptul sa foloseasca toate drepturile de actiune care i stau la dispozitie conform
Legii, si va avea dreptul sa ceara compensatii financiare pentru refuzul ajustarii.

Pentru evitarea oricarui diferend, ANB ar trebui sa aiba o mai mare
deschidere si o mai buna comunicare cu RE (A.N.R.S.C.) atunci cand intentioneaza
sa procedeze la o ajustare tarifara.

2.3.5.2. ASPECTE PRIVIND SCHIMBAREA STRUCTURII TARIFARE

Pentru evitarea oricarui dubiu, conform Caietului de Sarcini, Partea a - IV a,
clauza 1.8, Schimbarea Structurii Tarifare nu reprezinta o ajustare tarifara,
tariful cumulat pentru apa potabila si canalizare ramanand neschimbat.

Contractul de Concesiune nr.1239/2000 a intrat in vigoare la data de
17.11.2000. La acea data, ponderile in cadrul tarifului mediu combinat de apa
potabila si canalizare erau de 82% pentru apa potabila si 18% pentru canalizare.
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Tarifele erau justificate in special de nivelul si ponderea costurilor pentru
fiecare activitate principala a Regiei Generale de Apa. Din aceasta distribuire
poate fi usor remarcata preocuparea majora privind imbunatatirea alimentarii cu
apa potabila, in timp ce canalizarea nu avea presiunea angajamentelor privind
protejarea mediului inconjurator.

Conform Contractului de Concesiune, Caietul de Sarcini, Partea a - IV a,
clauza 1.4.3. pentru fiecare Ajustare Tarifara (AT) calculata ulterior intrarii in
vigoare a Contractului, S.C. APA NOVA BUCURESTI S.A. a aplicat inca de la inceput
o medie ponderata a cresterii sau descresterii procentuale a tarifului (AT/PT.1)
fiecarei componente a acestuia (apa potabila, respectiv canalizare), in mod egal.
Astfel, diferenta semnificativa intre ponderea tarifului apei potabile (82%) si a
tarifului la canalizare (18%) in tariful cumulat, existenta inca de la inceputul
Concesiunii, s-a pastrat pana in anul 2016.

Desi Contractul de Concesiune prevede posibilitatea Schimbarii Structurii
Tarifare dupa anul 3 al Concesiunii, de cel mult 3 ori pe durata Concesiunii si la o
distanta de minim 5 ani intre aceste modificari (conform Caietului de Sarcini,
Partea a - IV a, clauza 1.6.), pdna in anul 2016 nu a fost solicitata si aplicata
nicio schimbare a structurii tarifare.

Incepand cu anul 2008, necesitatea reducerii riscului de inundatii, precum si
cea de a raspunde cerintelor legate de protejarea mediului inconjurator, au fost
analizate de Municipalitatea Bucuresti, solutia considerata viabila fiind
constituirea rapida a unui sistem integrat de canalizare, cu o gestionare unitara,
responsabila si atent supravegheata. Efectele mobilizarii pentru atingerea acestui
obiectiv s-au concretizat in anul 2011, cand, prin Actele Aditionale nr.7/2011 si
nr.123/2011, Caseta de Ape Uzate si Statia de Epurare Glina - Faza | au fost
predate catre ANB in vederea administrarii.

Pentru a raspunde cerintelor contractuale, ANB a realizat investitii masive si
a mobilizat resurse semnificative pentru operarea si intretinerea celor doua
obiective de importanta strategica. Rezultatele operationale obtinute de la
preluarea celor doua obiective arata calitatea masurilor intreprinse de ANB. Este
acum evident, ca imbunatatirea comportarii sistemului de canalizare in caz de
ploaie este radicala, unele inundatii putand aparea doar in conditii pluviometrice
extreme. In ceea ce priveste apele uzate, modul de functionare a Statiei de
Epurare asigura o reducere substantiala a poluarii raului Dambovita.

Aceste lucruri au avut insa si un alt efect, generand o modificare
semnificativa in bilantul costurilor alocate activitatilor principale ale societatii,
ponderea costurilor pentru activitatea de canalizare - epurare crescand.

In aceste conditii, modul actual de aplicare a principiilor europene ”plateste
apa” si ”poluatorul plateste” a devenit inechitabil. Practic, prin tariful apei
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potabile erau acoperite o mare parte a costurilor pentru activitatea de canalizare -
epurare, iar clientii care beneficiau numai de unul din cele doua servicii, fie
plateau prea mult (pentru alimentarea cu apa potabila), fie insuficient (pentru
canalizare - epurare).

Drept efect, prin Actul Aditional nr.10/2013, aprobat prin Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.245/2013, Municipalitatea a
solicitat ANB sa tina cont de realitatea actuala si sa urmareasca reducerea
dezechilibrului tarifar.

Potrivit clauzei 23.4 din Actul Aditional nr.10/2013, Schimbarea Structurii
Tarifare este considerata o prioritate si trebuia propusa pana la data de
31.03.2015. Partile au decis la sfarsitul anului 2014 si au validat prin Protocolul
semnat la 01.09.2015, amanarea acestei masuri pana la punerea in functiune a
Statiei de Epurare Ape Uzate Glina Faza Il.

Astfel, pentru a putea fi efectuata Schimbarea Structurii Tarifare, este
necesar sa fie indeplinite doua conditii, asa cum este prevazut in clauza 1.6.1,
Partea a - IV a, Caietul de Sarcini, din Contractul de Concesiune, dupa cum
urmeaza:

a) 75% din Facturile ultimei luni pldtite de Clienti sd nu prevadd o crestere
mai mare de 20%, dacd sunt recalculate conform structurii tarifare
propuse;

b) Venitul total al concesionarului in ultimele 12 luni sd nu creascd cu mai
mult de 5% dacad este recalculat pe baza structurii tarifare propuse si a
volumului consumului facturat in perioada respectiva.

De asemenea, clauza 1.6.3, prevede ca reglementatorul economic
(A.N.R.S.C.) va aproba implementarea Ajustarii Tarifare in interval de 5 zile
lucratoare de la primirea Raportului Comisiei de Experti. La aprobarea cererii de
efectuare a ajustarii tarifare mai sus mentionate A.N.R.S.C. se va baza in
exclusivitate pe analiza si concluziile - recomandarile incluse in Raportul Comisiei
de Experti”.

Pentru evitarea oricarui dubiu, conform Caietului de Sarcini, Partea a - IV a,
clauza 1.8, Schimbarea Structurii Tarifare nu reprezinta o ajustare tarifara,
tariful cumulat pentru apa potabila si canalizare ramanand neschimbat.

Pct. 5.4. din Anexa A ”Procedurile de realizare a ajustarilor tarifare”, ale
Contractului de Concesiune nr.1239/2000, prevede urmatoarele: "cu exceptia
respingerii Schimbarii Structurii Tarifare pe baza recomandarilor Comisiei de
Experti, A.N.R.S.C. nu va avea dreptul sa aiba obiectii la Schimbarea Structurii
Tarifare”.

in prezent, ponderile in cadrul tarifului mediu combinat de apa potabila si
canalizare sunt de 65,5% pentru apa potabila si 34,5% pentru canalizare.
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2.4. ANALIZA REGLEMENTARII ECONOMICE AFERENTA CONTRACTULUI DE CONCESIUNE INCHEIAT
INTRE MUNICIPIUL PLOIESTI SI S.C. APA NOVA PLOIESTI S.R.L.
2.4.1. CADRUL GENERAL

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in municipiul Ploiesti
se presteaza in baza Contractului de concesiune FN din data de 14.05.2000,
incheiat, pe o perioada de 25 ani de la data semnarii contractului, intre Consiliul
Local al Municipiului Ploiesti, in calitate de concedent, pe de o parte si S.C. Apa
Nova Ploiesti S.R.L., in calitate de concesionar, pe de alta parte.

Hotararea Guvernului nr. 149/2002 privind stabilirea si ajustarea
tarifelor pentru furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare in municipiul Ploiesti, cu modificarile si completarile ulterioare,
denumita in continuare H.G. nr. 149/2002, reprezinta reglementarea economica
aplicabila Contractului de concesiune din 14.05.2000 incheiat intre municipiul
Ploiesti si S.C. APA NOVA Ploiesti S.R.L., persoana juridica romana, constituita pe
baza unui parteneriat public-privat, sub forma unei societati comerciale mixte cu
raspundere limitata, asociati fiind: Municipiul Ploiesti cu 26,78% din capital si
Compagnie Générale des Eaux - Groupe Veolia Eau (Franta) cu 73,22%.

Potrivit prevederilor art. 1 alin. (1) din H.G. nr. 149/2002, Tarifele pentru
apa potabila si canalizare in municipiul Ploiesti se stabilesc si se ajusteaza cu
avizul Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala, fara informarea si aprobarea prealabila a Guvernului, la
propunerea concesionarului - Societatea Comerciala "Apa Nova Ploiesti" - S.R.L.,
avizata in prealabil de concedent - municipiul Ploiesti.

2.4.2. STABILIREA TARIFELOR DE BAZA

in anexa nr. 1 la H.G. nr. 149/2002 este prevazutd proiectia financiara a
tarifelor de baza pentru apa potabila si canalizare in perioada 2001 - 2025 pentru
recuperarea cheltuielilor de investitii asumate de S.C. APA NOVA Ploiesti S.R.L. prin
contractul de concesiune.

Tarifele de baza pentru apa potabila si canalizare reprezinta preturile si
tarifele in vigoare la data de 1 septembrie 1999 (tarife in vigoare inainte de
semnarea contractului de concesiune a serviciilor publice de apa si canalizare din
municipiul Ploiesti) si cheltuielile din programul de investitii, calculate la data de
1 septembrie 1999 fara T.V.A. si alte taxe, sunt stabilite la urmatoarele niveluri:

Anul 2001 2002 2003 2004 2005 2006-2025
ROL/mc ROL/mc ROL/mc ROL/mc  ROL/mc  RON/mc

Tarif de bazd T(Ba2001) T(Ba2002) T(Ba2003) T(Ba2004) T(Ba2005) T(Ba2006)

ap3 potabils =2.888  =3.300 =3.850 =4.400 =4.675  =0,51
[T(Ban)]

Tarif de bazi T(Bc2001) T(Bc2002) T(Bc2003) T(Bc2004) T(Bc2005) T(Ba2006)
canalizare -688 =1.030 =1.35% =1.735  =2.063  =0,23
[T(Bcn)]
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Incepand cu 29 noiembrie 2006, data intrarii in vigoare a modificarilor si
completarilor aduse de H.G. nr. 1.643/2006 la H.G. nr. 149/2002, A.N.R.S.C. a fost
investita cu competente exclusive sa avizeze modificarea tarifelor de baza in
situatiile si conditiile prevazute in contractul de concesiune.

2.4.3. AJUSTAREA TARIFELOR DE BAZA

In anexa nr. 2 la H.G. nr. 149/2002 sunt prevazute formulele de ajustare a
tarifelor de baza pentru apa potabila si canalizare aferente Contractului de
concesiune din 14.05.2000 incheiat intre municipiul Ploiesti si S.C. APA NOVA
Ploiesti S.R.L., astfel:

1) Tariful pentru apa potabila la data ajustarii n se calculeaza prin aplicarea
urmatoarei formule:

Ta(n) = [T(Ban) - A(ao)] x K(n) + A(an),

in care:

Ta(n) = tariful apei potabile la data ajustarii n;

K(n) = coeficientul de ajustare;

T(Ban) = tariful de baza pentru apa potabila;

A(ao) = costul mediu pe perioada de 12 luni inaintea datei de 1 septembrie 1999 al
unui metru cub de apa potabila, calculat prin aplicarea formulei:

in care:

EP(0) = costul de cumparare de la Administratia Nationala "Apele Romane" al apei
potabile tratate si al apei brute din subteran (fara TVA) pe perioada de 12 luni
inainte de 1 septembrie 1999;

V(o) = volumul de apa potabila facturata pe perioada de 12 luni inainte de 1
septembrie 1999.

A(an) = costul mediu pe perioada de 12 luni inaintea datei n de ajustare al unui
metru cub de apa potabila, calculat prin aplicarea formulei:

EP(n)

Aan=
V(n)

in care:

EP(n) = costul de cumparare de la Administratia Nationala "Apele Romane" al apei
potabile tratate si al apei brute din subteran (fara TVA) pe perioada de 12 luni
care preceda datei n a ajustarii;
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V(n) = volumul de apa potabila facturata pe perioada de 12 luni care preceda datei
n a ajustarii.

2) Tariful pentru canalizare la data n a ajustarii se calculeaza prin aplicarea
urmatoarei formule:

Tc(n) = T(Bcn) x K(n),

in care:

Tc(n) = tariful pentru apa uzata la data ajustarii n;
T(Bcn) = tariful de baza pentru canalizare;

K(n) = coeficientul de ajustare.

c) Coeficientul de ajustare K n se determina conform formulei:

IPC(n) El(n) ROL(n) IPCE(n)
+a(2) x +a(3) x X
IPC(0) El(o) ROL(0) IPCE(0)

in care:

a(1), a(2), a(3) reprezinta coeficientii de pondere;

a(1) +a(2) +a(3) = 100%;

a(1) = 65%; a(2) = 15%; a(3) = 20%;

IPC(0) = indicele preturilor de consum in Romania publicat de Institutul National de
Statistica in luna septembrie 1999 (august 1999 = 100);

IPC(n) = indicele preturilor de consum in Romania publicat de Institutul National de
Statistica la data n a ajustarii (august 1999 = 100);

IPCE(0) = indicele oficial al pretului de consum in Europa la data de 1 septembrie
1999 (1996 = 100);

IPCE(n) = indicele oficial al pretului de consum in Europa la data n a ajustarii (1996
= 100);

El(0o) = pretul mediu pe kWh (fara TVA), obtinut prin impartirea sumei facturate
pentru energia electrica pe o perioada de 12 luni inainte de 1 septembrie 1999;
El(n) = pretul mediu pe kWh (fara TVA), obtinut prin impartirea sumei facturate
pentru electricitate in ultimele 12 luni inaintea datei n de ajustare la numarul de
kWh consumati in aceeasi perioada;

RON(o) = cursul de schimb oficial al leului fata de euro, comunicat de Banca
Nationala a Romaniei la data de 1 septembrie 1999;

RON(n) = cursul de schimb oficial al leului fata de euro, comunicat de Banca
Nationala a Romaniei pentru data de 1 a lunii in care se solicita ajustarea.

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) din H.G. nr. 149/2002,
Concesionarul poate solicita ajustarea tarifelor pentru alimentarea cu apa
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potabild si canalizare, de reguld la un interval de 3 luni, dar nu mai tdrziu de
datele de 1 ianuarie si 1 iulie ale fiecdrui an.

in perioada 2003 - 2019 au fost emise de catre A.N.R.S.C. 23 avize/decizii
pentru aprobarea de ajustari tarifare, in conformitate cu Situatia ajutarilor
tarifare pentru S.C. APA NOVA PLOIESTI S.R.L. din Anexa nr. 2.

2.4.4. ASPECTE PRIVIND REGLEMENTAREA ECONOMICA A CONTRACTULUI DE CONCESIUNE DIN
14.05.2000

In conformitate cu regulile si formulele de ajustare prevazute in H.G. nr.
149/2002, A.N.R.S.C. a avizat, in perioada 2003 - 2019, 23 de ajustari tarifare.

O particularitate specifica acestui Contract consta in cedarea de catre S.C.
Apa Nova S.R.L. Ploiesti, incepand cu data de 01.01.2007, a activitatii de epurare
a apelor uzate, catre Regia Autonoma de Servicii Publice Ploiesti (RASP Ploiesti).

Prin HCL Ploiesti nr. 303/2016 s-a aprobat preluarea ansamblului bunurilor
ce formeaza statia de Epurare a Municipiului Ploiesti din concesiunea SC Apa Nova
SRL Ploiesti si transmiterea ei in administrarea RASP Ploiesti,in calitate de
prestator al serviciului de epurare a apelor uzate, dar numai pe perioada
implementarii si executiei programului investitional ,,Modernizarea sistemului de
colectare si epurare a apelor uzate in Municipiul Ploiesti", investitie de 45 milioane
euro finantata de Ministerul Mediului si Gospodaririi Apelor.

in vederea preluarii statiei de epurare s-au incheiat in conformitate cu HCL
nr. 302/2006, Actul Aditional la Contractul de concesiune din 14.05.2000,
Conventia de deversare ape uzate intre SC Apa Nova SRL Ploiesti si RASP Ploiesti si
Procesul de predare-primire a bunurilor, documentatiei tehnice, personalului
aferent statiei, etc., intre SC Apa Nova SRL Ploiesti, Consiliul Local al Municipiului
Ploiesti si RASP Ploiesti.

De asemenea, s-a convenit ca din tariful total de canalizare practicat de SC
Apa Nova SRL Ploiesti sa se cedeze cel mult 32% pentru acoperirea cheltuielilor
ocazionate de exploatarea statiei de epurare.

in acest sens, potrivit prevederilor art. 3 din HCL Ploiesti nr. 3/2007, s-a
stabilit ca S.C. Apa Nova S.R.L. va suporta costul prestatiei din tariful pentru
canalizare in vigoare la 01.01.2007 - componenta ,,remunerarea concesionarului” -
fara modificarea componentei ,,fond de lucrdri” si a tarifului total si fard a afecta
celelalte prevederi din contract care se calculeaza functie de remuneratia proprie
a concesionarului.

Drept urmare, in municipiul Ploiesti, activitatea de canalizare a apelor
uzate este prestata de catre SC Apa Nova SRL Ploiesti iar activitatea de epurare a
apelor uzate si de evacuare a apelor epurate in emisar de catre RASP Ploiesti.

Este posibil, ca in conformitate cu prevederile art. 7.1.1. lit. b) din
Contract, partile sa convina la prelungirea duratei contractului in vederea
realizarii de noi investitii, caz in care A.N.R.S.C. urmeaza sa avizeze modificarea
tarifelor de baza in conformitate cu competentele exclusive conferite de art. 2
alin. (2) din H.G. nr. 142/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.
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CAPITOLUL Il - CADRUL LEGISLATIV EUROPEAN CU IMPACT IN DOMENIUL
REALIZARII REGLEMENTARII ECONOMICE

3.1. TINTE DE CONFORMARE PENTRU APA POTABILA FURNIZATA PRIN SISTEMELE PUBLICE DE
ALIMENTARE CU APA ASUMATE DE ROMANIA PRIN LEGISLATIA NATIONALA CARE TRANSPUNE
DIRECTIVELE EUROPENE $I PRIN TRATATUL DE ADERARE AL ROMANIEI LA UNIUNEA EUROPEANA CU
IMPACT IN DOMENIUL REGLEMENTARII ECONOMICE

Directiva 98/83/CE privind calitatea apei destinata consumului uman,
transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei
potabile, cu modificarile si completarile ulterioare, stabileste standarde de
calitate pentru apa potabila in UE pentru 48 de parametri care trebuie
monitorizati si analizati periodic de catre statele membre. Acesti parametri sunt
clasificati in trei categorii:

« parametri microbiologici (importanti pentru sanatatea umana), care
includ in special parametrii E. coli si enterococi;

« parametri chimici (importanti pentru sanatatea umana), care variaza de
la substante specifice, cum ar fi diferite metale si compusi organici, la substante
generice, cum ar fi pesticidele si produsele secundare rezultate in urma
dezinfectiei;

« parametri indicatori, care ofera informatii cu privire la procesele de
tratare a apei si la calitatile organoleptice (cum ar fi culoarea, mirosul si textura
unei substante) si estetice ale apei potabile. Aceasta categorie este formata dintr-
o combinatie de parametri microbiologici, chimici si radiologici. Nerespectarea
unui parametru indicator este un semnal care indica o posibila problema in
alimentarea cu apa. O astfel de problema trebuie sa fie examinata, in special din
perspectiva unor eventuale riscuri la adresa sanatatii umane.

Statele membre au obligatia de a stabili programe de monitorizare si control
a calitatii apei potabile care indeplinesc cerintele minime stabilite in Directiva
98/83/CE, pentru urmatoarele zone de aprovizionare cu apa:

- zone de aprovizionare cu apa care furnizeaza, in medie, un volum de apa
de peste 1 000 m3 pe zi sau care deservesc peste 5 000 de persoane. Acestea sunt
cunoscute sub denumirea de ,,zone mari de aprovizionare cu apa” sau ,,ZAP mari”;

- zone de aprovizionare cu apa care furnizeaza, in medie, un volum de apa
mai mic de 1 000 m3 pe zi sau care deservesc mai putin de 5000 de persoane.
Acestea sunt cunoscute sub denumirea de ,,zone mici de aprovizionare cu apa” sau
»LAP mici”’;

- zone de aprovizionare cu apa care furnizeaza, in medie, un volum de apa
mai mic de 10 m3 pe zi sau care deservesc mai putin de 50 de persoane. Acestea
sunt cunoscute sub denumirea de ,,zone foarte mici de aprovizionare cu apa”.
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Pentru a fi verificata calitatea apei potabile, sunt stabilite prevederi de
intocmire a programelor de monitorizare de audit si operationale, acest fapt
implicand recoltarea si analizarea de probe, cu o frecventa prestabilita, care
variaza in functie de volumul de apa distribuit. Analiza probelor de apa recoltate
trebuie efectuata doar in laboratoarele inregistrate la Ministerul Sanatatii pentru
controlul oficial al apei potabile.

in cazul in care cel putin 99 % din totalitatea analizelor efectuate intr-un
anumit an indeplinesc standardul stabilit, se considera ca statul membru respecta
parametrul valoric stabilit in Directiva privind apa potabila.

in cazul parametrilor indicatori, o depasire a standardului nu inseamna
neaparat o situatie de neconformitate cu directiva deoarece, in majoritatea
cazurilor, nu exista o amenintare directa la adresa sanatatii umane. Chiar daca
majoritatea parametrilor indicatori nu reprezinta o amenintare directa la adresa
sanatatii umane, acestia ar putea avea un impact indirect asupra calitatii apei prin
aspect, gust sau miros si, prin urmare, ar putea influenta gradul de acceptare de
catre consumatori. De exemplu, pragul stabilit in Directiva privind apa potabila
pentru parametrul fier este de 200 pg/l. In cazul in care concentratia de fier este
de 300 pg/l, apa prezinta un gust evident, devine tulbure si se coloreaza. Un astfel
de rezultat nu este pe placul consumatorilor. Din punctul de vedere al sanatatii
umane, concentratia de fier admisa este de 2 000 pg/l, depasind deci cu mult
nivelul care este de fapt acceptabil pentru consumatori. Parametrii indicatori pot
de asemenea compromite tratarea adecvata a apei. De exemplu, prezenta de
materie organica ar putea avea ca rezultat o dezinfectie necorespunzatoare.

In vederea implementarii si conformarii cu prevederile Directivei 98/83/CE,
Romania a obtinut perioade de tranzitie pentru 10 parametri, astfel incat la 31
decembrie 2015 toata apa potabila furnizata ar fi trebuit sa fie conforma.

Parametrii pentru care au fost acordate perioade de tranzitie sunt
urmatorii: oxidabilitate, amoniu, nitrati, turbiditate, aluminiu, fier, cadmiu,
plumb, pesticide, mangan.

Obligatia de asigurare a conformarii la calitate a apei potabile distribuite
revine, potrivit legii, operatorilor de apa potabila. De asemenea, operatorul de
apa trebuie sa efectueze in baza unui calendar avizat de catre DSP teritorial, un
program de monitorizare operationala prin care se certifica in special eficacitatea
procesului de tratare a sursei de apa captata pentru potabilizare si apoi distribuita
in sistem, catre consumator.

Desi au fost inregistrate unele progrese, apa nu a indeplinit in totalitate
criteriile de calitate, in special in zonele mici de aprovizionare. Astfel, la 31
decembrie 2015, 552 de localitati au inregistrat neconformitati pentru unul sau
mai multi din cei 10 parametri mentionati anterior. La sfarsitul anului 2015 existau
in continuare 335 de zone de alimentare cu apa, deservind aproximativ 762 000 de
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persoane (circa 3,8 % din populatia totala a Romaniei), in care standardele de
calitate nu fusesera inca atinse pe deplin pentru anumiti parametri.

Prin Ordonanta Guvernului nr. 22/2017 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile a fost transpusa in legislatia
nationala Directiva (UE) 2015/1787/CE de modificare a anexelor Il si lll la Directiva
98/83/CE a Consiliului privind calitatea apei destinate consumului uman publicata
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 260 din 7 octombrie 2015 a
modificat anexele Il si lll la Directiva 98/83/CE.

Din 2004, Organizatia Mondiala a Sanatatii a elaborat metoda de abordare a
planului privind siguranta apei care se bazeaza pe principiile de evaluare si de
gestionare a riscurilor, prevazute in Ghidul privind calitatea apei potabile publicat
de aceasta. Orientarile respective, impreuna cu standardul EN 15975-2 privind
securitatea alimentarii cu apa potabila, sunt principii recunoscute la nivel
international, care stau la baza productiei, distributiei, monitorizarii si analizei
parametrilor apei potabile.

Anexa |l la Directiva 98/83/CE a fost, prin urmare, aliniata la aceste
principii, asa cum este prevazut in anexa | a Directivei 2015/1787/CE. Totusi, fiind
o prevedere introdusa intr-o anexa a Directivei, fara a face obiectul unei
modificari in corpul acesteia, evaluarea riscului ramane optionala, statele membre
avand libertatea de a alege daca, prin actele de transpunere vor prevedea
evaluarea riscului in cadrul programelor de monitorizare sau nu. Tabelul B2 din
anexa Il la Directiva 98/83/CE, care se refera la apa imbuteliata in sticle sau
recipiente destinate comercializarii, a fost eliminat in Directiva 1787, intrucat
aceste produse sunt reglementate de Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al
Parlamentului European si al Consiliului, Regulamentul 852/2004 si Regulamentul
882/2004. Astfel, apei potabile imbuteliate i se aplica principiul ,,analiza riscurilor
si punctele critice de control” (HACCP).

Noua anexa |l prevede posibilitatea unei proceduri mai flexibile de
monitorizare a apei potabile, cu conditia sa fie realizata o evaluare a riscurilor
bazata pe principiul planificarii in domeniul sigurantei apei prevazute in
Orientarile OMS privind calitatea apei potabile. Acest lucru va face posibila
concentrarea resurselor consacrate monitorizarii acolo unde ele sunt cele mai
necesare si, in cazul in care rezultatul evaluarii riscurilor o va permite, va putea fi
avutd in vedere o reducere a monitorizarii. in general, un stat membru poate
reduce numarul de probe care trebuie sa fie analizate pentru anumiti parametri
daca:

1) rezultatele probelor analizate pe o perioada de cel putin doi ani
consecutivi sunt constante si semnificativ mai bune decat valorile-limita; si
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2) niciun factor nu poate sa provoace o deteriorare a calitatii apei in aval
de punctul de prelevare de probei.

Noua anexa Il prevede specificatii modificate pentru analiza parametrilor.

Pe site-ul de Legislatie al Uniunii Europene (eur-lex.europa.eu) a fost
publicat textul consolidat al Directivei 98/83/CE, cu mentiunea ca textul respectiv
este un instrument de documentare, fara asumarea responsabilitatii institutiilor UE
pentru continutul sau.

in Romania autoritatea competenta privind calitatea apei potabile este
Ministerul Sanatatii, prin Directiile de Sanatate Publica, care are atributii de
supraveghere si control al monitorizarii calitatii apei potabile in scopul verificarii
faptului ca apa distribuita consumatorului, deci apa de la robinet, se conformeaza
la cerintele de calitate si nu creeaza riscuri pentru sanatatea publica, precum si
atributii de informare a consumatorilor in cazul prezentei unor riscuri asupra
sanatatii si informare asupra calitatii apei potabile. Autoritatea competenta
privind sursele de apa destinate potabilizarii este Ministerul Mediului Apelor si
Padurilor, care gestioneaza Legea apelor 107/1996 cu completarile si modificarile
ulterioare, actul normativ prin care este transpusa Directiva Cadru Apa.

Directiva 2013/51/Euratom a Consiliului, transpusa in legislatia romaneasca
prin Legea nr. 301/2015 privind stabilirea cerintelor de protectie a sanatatii
populatiei in ceea ce priveste substantele radioactive din apa potabila, a introdus
masuri specifice pentru monitorizarea substantelor radioactive. Dispozitiile acestei
directive le inlocuiesc pe cele ale Directivei 98/83/CE in ceea ce priveste cerintele
de protectie a sanatatii populatiei cu privire la substantele radioactive din apa
destinata consumului uman. Programele de monitorizare pentru substantele
radioactive din apa potabila sunt stabilite in conformitate cu Legea nr. 301/2015.

Directiva 2013/51/Euratom a Consiliului de stabilire a unor cerinte de
protectie a sanatatii populatiei in ceea ce priveste substantele radioactive din apa
destinata consumului uman, a introdus masuri specifice pentru monitorizarea
substantelor radioactive din apa potabila. Dispozitiile acestei directive le
inlocuiesc pe cele ale Directivei 98/83/CE in ceea ce priveste cerintele de
protectie a sanatatii populatiei cu privire la substantele radioactive din apa
destinata consumului uman. Actul normativ national de transpunere a Directivei
2013/51/CE este Legea nr. 301/2015 privind stabilirea cerintelor de protectie a
sanatatii populatiei in ceea ce priveste substantele radioactive din apa potabila.

Tn luna iunie 2019, din datele centralizate de catre MS privind gradul de
conformare a apei potabile distribuite in sistem centralizat, in cele 341 de ZAP
mari si 2647 de ZAP mici identificate in anul 2018, au fost identificate de un
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numar de 686 de localitati neconforme pentru unul sau mai multi din cei 10
parametri.

De asemenea, in numeroase ZAP (peste 40%), nu a fost efectuata nici o
analiza pentru mai mult de jumatate din parametrii de calitate mentionati a fi
monitorizati in Legea 458/2002, iar pentru unii parametri frecventa de analiza nu a
fost conforma, in sensul ca s-au efectuat mai putine determinari decat cele
prevazute in calendarul de monitorizare.

Directiva permite statelor membre acordarea de derogari pe o perioada
limitatd de timp ce nu poate depasi trei ani. in cazul in care, dupa aceastd prima
perioada, problemele care au determinat acordarea derogarii persista, statele
membre pot sa prelungeasca derogarea pentru o perioada suplimentara de pana la
trei ani, informand Comisia in acest sens. in cazuri exceptionale, un stat membru
poate solicita Comisiei o a treia derogare pentru o noua perioada de cel mult trei
ani.

Statele membre au obligatia de a informa Comisia in termen de doua luni cu
privire la orice derogare pentru ZAP mari. Derogarile pentru ZAP mici trebuie sa fie
comunicate doar incepand cu cea de a doua derogare

Romania a beneficiat de derogari in tratatul de aderare, care au durat fie
pana la sfarsitul anului 2010, fie pana la sfarsitul lui 2015. De la data aderarii,
Romania a notificat Comisia cu privire la sapte derogari ulterioare (altfel spus,
derogari acordate pentru a doua oard), ale caror termene expirau intre 2014 si
2018.

in anul 2018, ZAP Mare Buhusi din judetul Baciu avea autorizatia sanitara de
functionare cu derogare pentru parametrul nitrat, iar pentru sistemele mici de
aprovizionare au fost acordate in 2018, un numar de 20 de derogari pentru
neconformare la parametrul nitrat, repartizate astfel: Constanta -13, Bacau - 1 si
Tulcea - 6, si 16 derogari pentru neconformare la parametrul arsen - toate in
judetul Bihor.

In Romania exista, in continuare, regiuni in care nu este asigurat accesul
cetatenilor la serviciile publice de alimentare cu apa.

In Romania, pentru a se asigura respectarea standardelor de calitate si a
termenelor-limita prevazute de Directiva privind apa potabila, a fost adoptat in
anul 2004 un Plan de implementare privind calitatea apei destinate consumului
uman, identificand actiunile necesare in ceea ce priveste alimentarea cu apa
potabila si nevoile financiare aferente pana la sfarsitul anului 2015, care au fost
estimate la 5,6 miliarde de euro. Aceasta suma a fost ulterior revizuita in
programul operational ,,Infrastructura mare” pentru perioada 2014-2020, unde este
indicata o suma de 5,8 miliarde de euro, pe langa investitiile deja realizate in
perioada 2007-2013 (contributia UE a fost de 1,38 miliarde de euro). in
comparatie, fondurile UE alocate in perioada 2014-2020 pentru investitii in
sectorul apei potabile in Romania se ridica la aproximativ 1,26 miliarde de euro.
Rezulta ca, inca din faza de programare a finantarii din fonduri structurale,
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Romania inregistra un deficit de investitii de aproximativ 4,54 miliarde de euro
pana in 2020, care nu a putea fi acoperit din fonduri publice asigurate de la
bugetul de stat si cu atat mai putin din bugetele locale.

Cu toate ca, in Romania, alimentarea cu apa potabila de calitate si accesul
cetatenilor la aceasta au cunoscut o imbunatatire, in mare masura investitiilor
importante care au fost realizate in infrastructura de apa din fondurile structurale si
de investitii europene (fondurile ESI), in special, din Fondul european de dezvoltare
regionala (FEDR) si din Fondul de coeziune, precum si din fondurile publice asigurate de la
bugetul de stat prin Programul National de Dezvoltare Locala (PNDL), mai sunt
necesare, potrivit evaluarii A.N.R.S.C. in baza estimarilor facute de BERD si WICS,
investitii suplimentare de circa 6,5 miliarde euro pentru a se asigura accesul
intregii populatii a Romaniei la serviciile publice de alimentare cu apa,
conformarea deplina la standardele de calitate a apei prevazute in Directiva
privind apa potabila si pentru intretinerea si reinnoirea corespunzatoare a
investitiilor realizate in infrastructura de apa.

Potrivit principiului recuperarii costurilor, toate aceste investitii se vor
reflecta in cresterea pretului la apa, iar furnizarea serviciilor de apa este
sustenabila din punct de vedere financiar atunci cand veniturile provenite din
preturile practicate sunt suficiente pentru a acoperi costurile de exploatare si pe
cele de intretinere si pentru a recupera costurile de investitie, permitand astfel
reinnoirea investitiilor.

O componenta importanta in structura tarifara a pretului la apa o reprezinta
pierderile de apa se refera in principal la apa care se scurge din sistem inainte de
a ajunge la consumatorul final (pierderi tehnice sau fizice), precum si la apa care
este consumata fara a fi facturata in mod corespunzator, de exemplu in cazul
bransamentelor ilegale sau al contorizarii necorespunzatoare a consumului
(pierderi comerciale sau pierderi aparente). In timp ce pierderile din prima
categorie cresc in mod inutil costurile de productie (deoarece trebuie sa fie
produsa mai multa apa decat este necesar), pierderile din a doua categorie trebuie
identificate si eliminate, intrucat inseamna si pierderi de venit. De regula,
pierderile de apa sunt estimate pe baza calcularii unui raport intre intrarile si
iesirile din sistem.

in Romania, pierderile tehnice de apad in retea se considerd ca fiind
acceptabile daca au valori sub 15 % din cantitatea totala intrata in sistemul de
distributie. n cazul in care pierderea generala de apa (de la captare la utilizator)
este mai mare de 20 %, sunt obligatorii lucrari de reabilitare sau de modernizare.
Cu toate acestea, din cauza fondurilor limitate disponibile in perioada de
programare 2007-2020, s-a acordat prioritate cresterii accesului la apa, respectiv
extinderii retelei de alimentare cu apa, si mai putin contorizarii si lucrarilor de
inlocuire a retelelor de apa a caror durata de viata este expirata.
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in opinia A.N.R.S.C., proiectele de investitii viitoare trebuie sa aiba ca
cerinta de finantare reducerea pierderilor de apa care, in prezent, sunt de
aproximativ 40%, peste media UE de 34%, iar, daca va fi necesar, pentru a se
asigura sustenabilitatea infrastructurii de apa, inclusiv intretinerea si reinnoirea
acesteia, acordarea de sprijin financiar sau de alte forme de sprijin gospodariilor
pentru care costul serviciilor de apa se situeaza peste rata de suportabilitate.

3.2.TINTE DE CONFORMARE PENTRU COLECTAREA SI EPURAREA APELOR UZATE DE LA
AGLOMERARILE UMANE CU PESTE 2000 L.E. ASUMATE DE ROMANIA PRIN LEGISLATIA NATIONALA
CARE TRANSPUNE DIRECTIVELE EUROPENE S| PRIN TRATATUL DE ADERARE AL ROMANIEI LA UNIUNEA
EUROPEANA CU IMPACT IN DOMENIUL REGLEMENTARII ECONOMICE

Directiva Consiliului 91/271/EEC din 21 mai 1991 privind epurarea apelor
uzate urbane, modificata si completata de Directiva Comisiei 98/15/EC in 27
februarie 1998, este baza legala a legislatiei comunitare in domeniul apelor
uzate. Este o directiva complexa si dificil de implementat, avand in vedere
eforturile tehnice si investitionale necesare pentru conformarea cu cerintele
europene.

Directiva a fost transpusa in intregime in legislatia romaneasca prin HG
nr.188/2002 pentru aprobarea normelor privind conditiile de descarcare ale
apelor uzate in mediul acvatic, modificata si completata cu HG nr. 352 / 2005,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative care
transpun acquis-ul comunitar in domeniul protectiei mediului. Obiectivul
central al directivei este protectia mediului de efectele negative ale evacuarilor
de ape uzate urbane si de ape uzate din anumite sectoare industriale (in principal
prelucrarea si fabricarea produselor din industria alimentara).

Potrivit articolelor 3, 4 si 5 alineatul (2) din Directiva 91/271/CEE,
conformitatea aglomerarilor umane la cerintele privind sistemele de colectare si
epurare a apelor reziduale urbane se evalueaza pe baza indeplinirii simultane a
urmatoarelor criterii:

- aglomerarile sa aiba un nivel de colectare a apelor uzate de cel putin 98%,
iar diferenta de 2% reprezinta mai putin de 2000 l.e. ;

- aglomerarile sa aiba un nivel de epurare a apelor uzate de cel putin 99% din
nivelul de colectare, iar diferenta de 1% reprezinta mai putin de 2000 l.e. ;

- calitatea apelor uzate epurate secundar (mecano-biologic) sa corespunda
cerintelor din Tabelul 1 - Anexa | a Directivei, pentru parametrii: materii in
suspensie si substante organice (CBO5, CCO-Cr), pentru aglomerari mai mici
de 10.000 l.e.;

- calitatea apelor uzate epurate tertiar (epurare avansata cu eliminarea
azotului total si fosforului total) sa corespunda cerintelor din Tabelul 2 -
Anexa | a Directivei, pentru parametrii: materii in suspensie, substante
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organice (CBO5, CCO-Cr), azot total si fosfor total, pentru aglomerari mai
mari de 10.000 l.e.
»aglomerare umana” finseamnd o zond in care populatia si/sau activitdtile
economice sunt concentrate suficient, astfel incat sa fie posibild colectarea apelor
uzate in vederea dirijdrii lor cdtre o statie de epurare sau un punct final de
evacuare;

nlocuitor-echivalent (l.e.)” inseamnd incdrcarea organica biodegradabild cu o
cerere biochimica de oxigen in cinci zile (CBO5) de 60 de grame de oxigen pe zi.
Modul de calcul al locuitorilor echivalenti pentru o aglomerare umana este dat de
raportul dintre incarcarea totala in CBO5 si valoarea de 60 g consum biochimic de
oxigen pe zi, corespunzatoare poluarii medii biodegradabile produsa de o
persoana fizica intr-o zi.

Avand in vedere atat pozitionarea Romaniei in bazinul hidrografic al fluviului
Dunarea si bazinul Marii Negre, cat si necesitatea protectiei mediului in aceste
zone, Romania a declarat intregul sau teritoriu ca zona sensibila. Aceasta
decizie se concretizeaza in faptul ca aglomerarile cu mai mult de 10.000
locuitori echivalenti trebuie sa asigure o infrastructura pentru epurarea apelor
uzate urbane care sa permita epurarea avansata (tertiara), mai ales in ceea ce
priveste nutrientii azot si fosfor. in ceea ce priveste gradul de epurare, epurarea
secundara (treapta biologica) este o regula generala pentru aglomerarile mai mici
de 10.000 locuitori echivalenti.

Termenele de implementare ale Directivei variaza si depind de dimensiunea
aglomerarii si de impactul acesteia asupra apelor receptoare. in vederea
implementarii si conformarii cu prevederile Directivei Consiliului 91/271/EEC
privind epurarea apelor uzate urbane, Romania a obtinut perioade de tranzitie
astfel incat la 31 decembrie 2015 toate aglomerarile mai mari de 10.000 l.e. sa
se conformeze prevederilor din punct de vedere al colectarii si epurarii
avansate a apelor uzate, iar la 31 decembrie 2018 toate aglomerarile cu
2.000-10.000 l.e. sa se conformeze din punct de vedere al colectarii si epurarii
secundare a apelor uzate. Termenul final pentru implementarea Directivei a
fost stabilit la 31 decembrie 2018, cu termene intermediare pentru colectarea
si epurarea apelor uzate urbane.

De asemenea, prin Tratatul de aderare au fost asumate si nivele nationale
de colectare si epurare la termenele de tranzitie a apelor uzate in toate
aglomerarile umane mai mari de 2000 l.e., respectiv:

< extinderea treptata a sistemelor de colectare prevazute la articolul 3 din
Directiva 91/271/EEC in conformitate cu urmatoarele niveluri minime generale
de echivalent-locuitori din totalul populatiei echivalente de 26 767 398 l.e.:
- 60,8%, la 31 decembrie 2010;
- 69,1%, la 31 decembrie 2013;
- 80,2%, la 31 decembrie 2015,
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100% la 31 decembrie 2018.

< extinderea treptata a statiilor de epurare ape urbane reziduale prevazute la
articolele 4 si 5 alineatul (2) din Directiva 91/271/EEC in conformitate cu
urmatoarele niveluri minime generale de echivalent-locuitor :
- 50,5%, la 31 decembrie 2010;
- 60,6%, la 31 decembrie 2013;
- 76,7%, la 31 decembrie 2015,
100% la 31 decembrie 2018.

Conform situatiei realizate de Administratia Nationala “Apele Romane” in
raportul semestrial ,Stadiul realizarii lucrarilor pentru epurarea apelor uzate
urbane si a capacitatilor in executie si puse in functiune pentru aglomerari
umane”, pentru luna decembrie 2017 a rezultat ca nivelul de colectare a
incdrcdrii organice biodegradabile din aglomerdrile umane cu mai mult de
2000 l.e. a fost 66,32% , iar gradul de racordare la statiile de epurare de
63,73%.

Cele mai ridicate grade de racordare la retele de canalizare (peste 80%)
sunt in judetele: Buzau, Caras Severin, Cluj, Constanta, Hunedoara, lasi, Timis si
in aglomerarea Bucuresti, iar la polul opus (sub 30%) se afla judetul Giurgiu.
Referitor la gradele de racordare la statiile de epurare, situatia este urmatoarea:
in judetele Buzau, Cluj, Constanta, lasi si Timis s-au inregistrat valori de peste 80%.
in unele dintre judete procentul de epurare a crescut fata de decembrie 2016,
valori mai mici de 30% inregistrandu-se in judetul Giurgiu.

in anul 2004 a fost elaborat Planul de implementare al Directivei
91/271/CEE privind epurarea apelor uzate urbane care a stabilit etapele, lucrarile
si costurile necesare pentru implementarea Directivei, la termenele de tranzitie si
negociate final prin Tratatul de Aderare. Fata de situatia din 2004, pana in prezent
s-au 1inregistrat modificari semnificative in ceea ce priveste numarul si
dimensiunea aglomerarilor, precum si termenele de realizare a infrastructurii
pentru conformare. Aceste modificari au survenit in urma redelimitarii
aglomerarilor umane, in principal ca urmare a:

« elaborarii unor documente de planificare noi la nivelul judetelor (Master Planuri
Judetene) fata de Planul de implementare al Directivei privind epurarea apelor
uzate, care au la baza o metodologie noua de delimitare a aglomerarilor umane
si analize mai detaliate tehnice si economico-sociale;

« scaderii populatiei rezidente in Romania in perioada 2007-2015 (conform
rezultatelor recensamantului populatiei din anul 2011), precum si a scaderii
activitatilor industriale care evacueaza ape uzate in retelele de canalizare ale
aglomerarilor;

88



 realizarii de studii de fezabilitate si promovarii/realizarii de proiecte de
infrastructura a apelor uzate, in special proiecte finantate prin fonduri de
coeziune (POS Mediu 2007-2013, POIM 2014-2020), care au schimbat
componenta aglomerarilor in ceea ce priveste colectarea si epurarea apelor
uzate.

In decembrie 2017 existau 207 aglomerari umane cu mai mult de 10.000
l.e., fata de 264 aglomerari umane cu mai mult de 10.000 l.e incluse in Planul de
implementare. Avand in vedere ca, fata de Planul de implementare al directivei
elaborat la nivelul anului 2004, in Romania au avut loc modificari majore, in
special legate de dinamica populatiei si a activitatilor industriale, este necesara
elaborarea unui plan actualizat de implementare care sa ia in considerare situatia
dotarii cu sisteme de canalizare si epurare a apelor uzate ale aglomerarilor peste
2000 de locuitori, existente la sfarsitul anului 2019, si resursele financiare
disponibile.

Pe masura ce lucrarile de reabilitare/modernizare si construire de sisteme de
colectare si epurare sunt puse in functiune, asigurarea conformitatii aglomerarilor
necesita timp suplimentar, fiind necesara nu numai realizarea parametrilor de
calitate ai apelor uzate epurate, ci si asigurarea unui nivel de colectare/epurare
foarte ridicat (minim 98%). in Romania, desi numarul sistemelor de colectare si
epurare a crescut in ultimii ani, nivelul de conformare al aglomerarilor (conform
cerintelor art. 3, 4 si 5 ale Directivei) este inca scazut. Una dintre cauze este si
nivelul mic de conectare a populatiei la retelele de canalizare si statiile de
epurare din aglomerarile umane situate in special in mediul rural, existand chiar
infrastructura fara populatie conectata.

Anexa nr. 4 - Situatia furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare la nivel de UAT/ judet:
* Anexa nr. 4.1- Situatia gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu
apasi  de canalizare la nivel de U.A.T.-uri/ judet

» Anexa nr. 4.2 - Situatia gradului de furnizare a serviciului de alimentare
cu apa la nivel de U.A.T.-uri/ judet

Aceste modificari s-au reflectat in cresterea costurilor necesare pentru
realizarea infrastructurii de apa uzata, respectiv a retelelor de canalizare si
statiilor de epurare. Astfel, costurile de investitii pentru conformare au crescut de
la 9,5 miliarde Euro in anul 2004 (estimate in Planul de implementare al Directivei
91/271/CEE privind epurarea apelor uzate urbane), la 12,2 miliarde Euro la nivelul
anului 2009 (estimate in primul Plan de National de Management al
bazinelor/spatiilor hidrografice din Romania, aprobat prin HG nr. 80/2011), la 16
miliarde Euro in anul 2015 (estimate in Planul de National de Management
actualizat al bazinelor/spatiilor hidrografice din Romania, aprobat prin HG nr.
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859/2016) si la circa 18 - 24 miliarde Euro in anul 2019 (conform estimarilor BERD -
WICS).

Fata de programul de realizare a investitiilor necesare conformarii cu
Directiva privind epurarea apelor uzate, exista intarzieri in ceea ce priveste
respectarea termenelor asumate de Romania odata cu aderarea la UE in anul 2007,
cheltuielile de investitii realizate efectiv pentru lucrari de extindere si reabilitare
a infrastructurii de apa uzata, la nivel national, pana in anul 2019 au fost de cca.
6,5 miliarde Euro, existand un deficit de investitii in infrastructura de apa uzata de
circa 13,5 miliarde Euro (estimare A.N.R.S.C.). Cauzele acestor intarzieri includ
atat probleme legate de realizarea achizitiilor de studii si lucrari, deficiente in
implementare, dar si reducerea resurselor financiare nationale disponibile datorita
crizei financiare aparute in anul 2008 si de efectele actuale ale pandemiei cu
COVID 19 in continuitatea lucrarilor de investitii.

Toate aceste investitii se vor reflecta in cresterea tarifelor la canalizare, iar
indiferent de politica de guvernare adoptata in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, Romania se va confrunta cu cerinte
semnificative de investitii pe o perioada indelungata de timp, concomitent cu
asigurarea ratei de suportabilitate a populatiei si a puterii de cumparare a acestor
servicii.

Estimarile BERD si WICS numai pentru conformarea Romaniei la directivele
privind apa potabila si epurarea apelor uzate sunt de 23 miliarde de euro,
respectiv de 30 de miliarde de euro (inclusiv estimarea investitiilor de reinnoire).

Dat fiind amploarea si problematica investitiilor, operatorii regionali reusind
in anul 2015 (cel mai performant an) sa realizeze investitii de 1,1 miliarde de euro
in infrastructura de apa si apa uzata, Romania va avea probabil nevoie de cel putin
25 de ani pentru a atinge nivelul dorit de conformare.

CAPITOLUL IV - CADRUL LEGISLATIV CU PRIVIRE LA MASURILE ECONOMICE-
SOCIALE SI FISCALE ADOPTATE PENTRU ASIGURAREA ACCESULUI POPULATIEI LA
SERVICIILE DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE

4.1. CADRUL LEGISLATIV CU PRIVIRE LA MASURILE ECONOMICE-SOCIALE ADOPTATE PENTRU
ASIGURAREA ACCESULUI POPULATIEI LA SERVICIILE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Principiile care trebuie aplicate atunci cand se stabilesc tarifele la apa, si
anume recuperarea costurilor si suportabilitatea tarifelor la serviciile de apa, sunt
prevazute la articolul 9 din Directiva 2000/60/CE de stabilire a unui cadru de
politica comunitara in domeniul apei. Pentru a putea contribui la sustenabilitatea
infrastructurilor de apa, tarifele ar trebui sa acopere, in practica, cel putin
costurile de exploatare si de intretinere, precum si o parte semnificativa din
amortizarea activelor.
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in acelasi timp, serviciile de apa si de canalizare trebuie s& fie accesibile din
punct de vedere social pentru consumatori. La determinarea tarifelor la apa,
statele membre pot lua in considerare efectele sociale, economice si cele asupra
mediului, in efortul de a se asigura ca aceste servicii raman la un nivel accesibil.
Orientarile Comisiei, potrivit documentului ,,Noua perioada de programare 2007-
2013 - Orientari privind metodologia de realizare a analizei costuri-beneficii -
Document de lucru nr. 4”, 8/2006, mentioneaza procentul de 4 % din venitul pe
gospodarie ca reprezentand o rata de accesibilitate a tarifelor universal acceptata.
Cu alte cuvinte, factura totala pentru servicii de apa (alimentare cu apa si
canalizare-epurare) se poate ridica la 4 % din venitul pe gospodarie.

In Romania, potrivit prevederilor art. 6.3.5 din H.G. nr. 246/2006 pentru
aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice, nivelul de suportabilitate general recomandat
pentru apa si canalizare este de 3,5 % din venitul mediu lunar pe gospodarie de la
nivel national. Rata de suportabilitate este calculata de catre autoritatile
administratiei publice locale implicate, separat pentru zonele urbane si pentru
cele rurale, in conformitate cu urmatoarea formula:

Rata de suportabilitate(%)=Total factura pe luna/ Venitul mediu x100

Din analiza strategiilor de tarifare aferente proiectelor finantate din fonduri
nerambursabile reiese ca tarifele au fost fixate, in general, sub nivelul minim 2,5 %
din venitul net al unei gospodarii cu venituri medii, prevazut la art. 3.4.4.2. din
H.G. nr. 677/2017.

Strategiile de tarifare prin care se asigura un nivel sustenabil preturilor si
tarifelor pentru conformarea la directivele privind apa potabila si epurarea apelor
uzate trebuie insotite de masuri legislative care sa sprijine cresterea nivelului de
conectare la retelele de apa si de canalizare si plata facturii de catre persoanele
cu venituri reduse. Astfel, prin Legea nr. 215/2018 pentru modificarea si
completarea Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
au fost introduse urmatoarele masuri de sprijin, ce pot fi finantate de la bugetele
locale ale autoritatilor administratiei publice locale, in vederea asigurarii accesului
persoanelor cu venituri reduse la serviciile de alimentare cu apa si de canalizare:

< acordarea de ajutoare lunare pentru plata serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare catre familiile si persoanele singure care au media
veniturilor banesti nete lunare sub salariul minim brut pe tara garantat la
plata pe membru de familie;

< asigurarea fondurilor necesare pentru plata valorii totale sau a unei parti
din cheltuielile realizate pentru bransarea/racordarea la sistemul de
alimentare cu apa si de canalizare, pentru familiile si persoanele singure
care au media veniturilor banesti nete lunare sub salariul minim brut pe tara
garantat la plata pe membru de familie.
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Pentru a se evita subventionarea consumului excesiv de apa (risipa) este
prevazut un plafon maxim de 75 | de consum apa de persoana/zi, inclusiv pentru
canalizare de 75 l/persoana/zi apa uzata evacuata, in conformitate cu prevederile
art. 12”1 alin. (1) din Legea nr, 241/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, potrivit carora Ajutoarele lunare se acordd in functie de veniturile
lunare ale persoanei singure/familiei, prin compensarea procentuald a
contravalorii serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, in limita unui
consum de apd, respectiv a unei cantitdti de apd uzatd evacuatd la reteaua de
canalizare de 75 l/persoand/zi.

Metodologia de acordare a ajutoarelor lunare pentru plata facturii de apa si
apa uzata poate fi aplicata relativ usor, fiind similara cu cea avuta in vedere la
acordarea ajutoarelor lunare de incalzire, pentru care exista baza de date cu
familiile si persoanele singure cu venituri reduse la nivelul autoritatilor locale.
Astfel, potrivit dispozitiilor art. 12*1 alin. (4) din Legea nr. 241/2006, Pentru
acordarea ajutorului lunar pot fi utilizate procentele si limitele de venituri
prevdzute, pentru ajutorul de incadlzire a locuintei cu energie termicd, in
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind mdsurile de protectie
sociald in perioada sezonului rece, aprobatd prin Legea nr. 92/2012, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

in prezent, nu sunt acordate ajutoare lunare pentru plata facturii de apa Si
apa uzata pe baza acestei metodologii.

4.2. CADRUL LEGISLATIV CU PRIVIRE LA MASURILE FISCALE ADOPTATE PENTRU ASIGURAREA
ACCESULUI POPULATIEI LA SERVICIILE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Taxa pe valoarea adaugata (prescurtat TVA) reprezinta un impozit direct
platit de catre populatie pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare. De
aceea, reducerea cotei de TVA fata de nivelul standard are drept efect cresterea
suportabilitatii platii facturii si a accesului populatiei la acest serviciu.

Cota standard de TVA in Romania a evoluat, in ultimii 10 ani, astfel:
- de la 1iulie 2010, TVA a crescut cu 5 puncte procentuale, de la 19% la 24%
- de la 1ianuarie 2016, TVA a scazut cu patru procente - de la 24% la 20%
- de la 1 ianuarie 2017, TVA a scazut cu un procent - de la 20% la 19%

In prezent, in Romania sunt in vigoare 2 cote de TVA:
- cota standard: 19%

+ cote reduse: 9% si 5%.

incepand cu 1 ianuarie 2016, pentru serviciul de alimentare cu apa se
aplica cota redusa de TVA de 9%, in conformitate cu modificarile aduse de 0.U.G.
nr. 50/2015 la art. 291 alin. (2) din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal.
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Incepand cu 1 ianuarie 2019, cota redusd de TVA de 9% se aplica si pentru
serviciul de canalizare, in conformitate cu prevederile pct. 2 din Legea nr.
175/2018 pentru modificarea si completarea art. 291 alin. (2) din Legea nr.

227/2015 privind Codul fiscal.

CAPITOLUL V - ANALIZA COMPARATIVA A REGLEMENTARILOR ECONOMICE SI

CONSIDERENTE

5.1. ANALIZA COMPARATIVA INTRE REGLEMENTARILE ECONOMICE APLICABILE PRETURILOR Sl
TARIFELOR AFERENTE INVESTITIILOR REALIZATE DE AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE
TN INFRASTRUCTURA DE APA SI INVESTITIILE REALIZATE DE OPERATORII REGIONALI

Fundamentarea stabilirii, ajustarii si
modificarii tarifelor realizata in baza
Metodologiei aprobata prin Ordinul
A.N.R.S.C. nr. 65/2007

Strategia de tarifare realizata in
conformitate cu Metodologia ACB
aprobata prin HG nr. 677/2017

aplicare si evaluare relativ usoara de
catre operatori si APL

necesita un timp relativ mare pentru
elaborarea si aprobarea strategie de
tarifare, de cel putin un an, functie de
capacitatea OR de a genera noi proiecte
de investitii

se bazeaza numai pe date istorice

se bazeaza pe date istorice si pe analiza
cost-beneficiu a proiectului de investitii

asigura recuperarea costurilor efective
de operare

asigura  recuperarea integrala a
costurilor de operare si intretinere,
inclusiv plata serviciului datoriei

structura tarifara cuprinde toate
elementele de cheltuieli de capital
necesare pentru realizarea investitiilor
(redeventa, amortizare, cota de
dezvoltare si profit), dar nu exista o
obligatie legala a APL si a operatorilor
de a le include in pret/tarif

ACB prevede obligatia recuperarii
integrale a  amortizarii  bunurilor
publice, prin cresterea anuala a

amortizarii, in mod liniar, pe durata de
referinta a proiectului de investitii

nu exista obligatia legala a APL de a
aproba cota de dezvoltare pentru a
asigura finantarea investitiilor necesare
conformarii

OUG nr. 198/2005 obliga APL si OR sa
constituie  Fondul de intretinere,
inlocuire si dezvoltare (Fondul 1ID)

nu exista obligatia legala a APL de a
reinvesti profitul

OUG nr. 198/2005 obliga APL sa
restituie OR redeventa, dividendele si
impozitul pe profit

nu exista obligatia legala a APL de a
include pierderile de apa in nivelul

ACB prevede ca indicator de
performanta pierderile de apa la
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pretului la apa

inceput de proiect si la sfarsit de
proiect

operatorii nu intocmesc planuri anuale
si nici planuri multianuale de investitii
din surse proprii

OR intocmesc numai planuri de investitii
in avans pe un an si nu planuri
multianuale de investitii din surse
proprii

APL si operatorii nu contracteaza
credite pentru inlocuirea si dezvoltarea
infrastructurii

OR au obligatia sa contracteze credite
pentru partea de cofinantare a
proiectului de investitii

sustenabilitatea infrastructurii de apa
nu este asigurata pe termen lung

sustenabilitatea infrastructurii de apa
este asigurata doar pe perioada derularii
proiectului de investitii (4 - 7 ani)

ofera APL premisele stabilirii unor
preturi si tarife sub nivelul minim al
ratei de suportabilitate de 2,5%

ACB obliga ca APL si OR sa stabileasca
pretul si tariful unic la nivelul minim al
ratei de suportabilitate de 2,5%, in
vederea cresterii surselor proprii de
investitii

5.2. CONSIDERENTE

Din analiza comparativa a reglementarilor economice se pot desprinde

urmatoarele concluzii:

< cu toate ca structura tarifara din Metodologia aprobata prin Ordinul

A.N.R.S.C. nr.

65/2007 este corect intocmita si respecta principiile

economice si principiul recuperarii costurilor, exista diferente de nivel

evidente intre preturile si

tarifele

practicate de operatori si

preturile/tarifele unice practicate de OR, din prisma urmatoarelor aspecte:
- nerespectarea de catre APL a obligatiei legale de a include in tarif
redeventa (amortizarea bunurilor publice concesionate operatorului),
ori a includerii unui nivel infim al redeventei sub valoarea rezultata
din aplicarea modului de calcul prevazut la art. 29 alin. (11) lit. m)

din Legea nr. 51/2006;

- nerespectarea de catre APL a obligatiei legale de a include in tarif
pierderile tehnice de apa, ori a includerii in tarif a unei cote de
pierderi de apa sub nivelul prevazut in normativele tehnice;

- neaprobarea de catre APL a unei cote de dezvoltare in mod similar
Fondului 1ID care se include in pretul/tariful unic practicat de OR;

< cu toate ca dispozitiile art. 35 alin. (2) din Legea nr. 241/2006 si cele ale
articolului unic alin (1) din H.G. nr. 677/2017 dispun aplicarea unei strategii
de tarifare atat pentru proiectele de investitii finantate de la bugetul de
stat (PNDL) cat si pentru proiectele de investitii finantate din fonduri
europene nerambursabile (POIM), exista diferente de nivel evidente intre
preturile si tarifele practicate de operatorii care exploateaza sisteme
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publice realizate din fonduri asigurate de la bugetul de stat si

preturile/tarifele unice practicate de OR, din prisma urmatoarelor aspecte:

- nerespectarea de catre APL a obligatiei legale, prevazuta la art. 35
alin. (3) din Legea nr. 241/2006, de a elabora si aproba strategia de
tarifare in conformitate cu Metodologia ACB aprobata prin H.G. nr.
677/2017;

- nerespectarea de catre ministerul de resort a obligatiei legale,
prevazuta la art. 35 alin. (3) din Legea nr. 241/2006, de a aplica
aceleasi conditii de finantare pentru proiectele de investitii
dezvoltate din fonduri asigurate de la bugetul de stat cu cele aplicate
pentru proiectele de investitii realizate din fonduri europene
nerambursabile, respectiv in baza unei strategii de tarifare realizata
in conformitate cu Metodologia ACB aprobata prin H.G. nr. 677/2017,

= cu toate ca APL au obligatia legala de a aproba preturile/tarifele numai in
baza avizului de specialitate al A.N.R.S.C., exista 430 de
furnizori/prestatori de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare
care practica preturi si tarife aprobate de APL fara avizul A.N.R.S.C.;

< cu toate ca rata de suportabilitate din UAT rurale deservite de operatori
este sub nivelul minim de 2,5%, APL nu aproba cresterea preturilor si
tarifelor in vederea asigurarii surselor de finantare pentru investitiile
necesare atingerii tintelor de conformare de care sunt responsabile;

< cu toate ca in majoritatea UAT rurale deservite de operatori nu sunt atinse
tintele de conformare pentru calitatea apei potabile si colectarea/epurarea

apelor uzate, APL nu aproba returnarea catre operatori a dividendelor si a

impozitului pe profit, in vederea finantarii investitiilor, asa cum au obligatia

legala catre OR, potrivit art. 4 alin. (2) din OUG nr. 198/2005.

< CuU toate ca respectarea principiului recuperdrii costurilor este o obligatie
legala la stabilirea nivelului preturilor si tarifelor operatorilor, APL nu au
luat in considerare toate elementele de cheltuieli prevazute in structura
tarifara, astfel incat infrastructura existenta sa poata fi intretinuta in mod
corespunzator, asa cum A.N.R.S.C. procedeaza in cazul OR;

= este necesara o reglementare economica unitara, la nivel national, bazat pe
planuri de afaceri, astfel incat preturile si tarifele percepute sa asigure
sustenabilitatea infrastructurii de apa, inclusiv intretinerea si reinnoirea
acesteia;

< este necesara, acordarea de sprijin financiar sau de alte forme de sprijin
persoanelor si familiilor pentru care costul serviciilor de apa se situeaza
peste rata de suportabilitate, asigurand, in acelasi timp, recuperarea
integrala a costurilor in structura tarifara a acestor servicii.

Romania a facut, in ultimii zece ani, pasi importanti in implementarea
Directivei 98/83/CE privind calitatea apei potabile si a Directivei 91/271/CEE
privind epurarea apelor uzate urbane, atat din punct de vedere legislativ, cat si al
consolidarii cadrului institutional de implementare si de asigurare a finantarii din
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fonduri nerambursabile. Cu toate acestea mai sunt necesare actiuni de continuare
a implementarii masurilor pentru reabilitarea/dezvoltarea si functionarea
corespunzatoare a infrastructurii de apa si apa uzata, fiind necesare investitii
suplimentare de circa 25 de miliarde de euro pentru realizarea conformarii, care
nu pot fi asigurate integral din fonduri nerambursabile. in lipsa aloc&rii de fonduri
de la bugetul local deficitul de investitii trebuie sustinut din preturile si tarifele
percepute utilizatorilor, in limita ratei de suportabilitate.

In raport cu volumul si valoarea investitiilor ce trebuie realizate la nivel
national, a numarului mare de entitati contractante si a capacitatii maxime a
acestora de a realiza investitii in sectorul de apa si apa uzata, de aproximativ 1 -
1,2 miliarde euro/an, echipa de implementare A.N.R.S.C. considera ca obligatiile
asumate de Romania vor putea fi indeplinite in circa 20 - 25 de ani, in conditiile in
care A.N.R.S.C. va fi investita cu competente de aprobare a preturilor si tarifelor
bazate pe planuri de afaceri, precum si cu atributii de monitorizate a eficientei
investitiilor si a performantei operatorilor, sau de 40 - 50 ani in cazul in care se
mentine politica actuala in domeniul stabilirii si aprobarii preturilor/tarifelor.
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ANEXE

ANEXA NR. 1
Situatia ajutarilor tarifare pentru S.C. APA NOVA Bucuresti S.A.
An | Nr. aviz A.N.R.S.C. | Pret apa Tarif Tipuri de ajustari tarifare
potabila | canalizare/
canalizare-
epurare
lei/mc. lei/mc.
exclusiv exclusiv
T.V.A. T.V.A.
2003 | 2818/10.06.2003 7558 1675 Ajustare ordinara
2003 | 4205/22.10.2003 7935 1759 Ajustare ordinara
2003 | 4455/14.11.2003 8829 1957 Ajustare extraordinara
2004 | 632/05.03.2004 9321 2066 Ajustare ordinara
2004 | 1053/28.05.2004 10740 2380 Ajustare extraordinara
2004 | 3100/25.10.2004 11276 2499 Ajustare ordinara
2005 | 1076/15.03.2005 1,26 0,28 Ajustare extraordinara
2005 | 2636/30.06.2005 1,28 0,28 Ajustare extraordinara
2005 | 5099/23.12.2005 1,38 0,31 Ajustare ordinara
2006 | 1490/31.03.2006 1,57 0,35 Ajustare extraordinara
2006 | 1916/28.04.2006 1,58 0,35 Ajustare ordinara
2006 | 2540/06.06.2006 1,77 0,39 Ajustare extraordinara
2006 | 3077/14.07.2006 1,80 0,40 Ajustare extraordinara
2006 | 5596/27.12.2006 1,88 0,42 Ajustare extraordinara
2007 | 837/28.02.2007 1,95 0,43 Ajustare ordinara
2007 | 5100/20.12.2007 2,06 0,46 Ajustare ordinara
2008 - - -
2009 | 4902898/5.03.200 2,26 0,50 Ajustare ordinara
9
2010 | 3418334/1.07.201 2,26 0,50 Potrivit art.1, pct.44 din
0 Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.58/2010
pentru modificarea si
completarea Legii
nr.571/2003
2010 | 3419543/19.08.20 2,44 0,54 Ajustare ordinara
10
2010 | 3441821/21.12.20 2,31 0,51 Ajustare extraordinara
10
2011 | 1022351/14.03.20 2,40 0,53 Ajustare extraordinara
11
2011 | 1027579/29.07.20 2,61 0,58 Ajustare extraordinara
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2011 | 4033516/23.11.20 3,57 0,79 Ajustare extraordinara
11

2011 | 4034592/21.12.20 3,86 0,86 Ajustare extraordinara
11

2012 - - -

2013 | 6551/25.02.2013 4,36 0,97 Ajustare ordinara

2013 | 120360/20.12.201 4,59 1,02 Ajustare extraordinara
3

2014 | 227758/15.12.201 4,64 1,03 Ajustare extraordinara
4

2015 | 330786/15.12.201 4,38 0,97 Ajustare extraordinara
5

2016 | 401984/27.01.201 4,13 0,92 Ajustare extraordinara
6

2016 | 425929/21.12.201 3,31 1,74 Schimbare structura
6 tarifara

2017 | 426490/16.01.201 3,31 1,74 Schimbare structura
7 tarifara

2018 | Decizia 3,61 1,90 Ajustare ordinara

nr.88/26.06.2018
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ANEXA NR. 2

Situatia ajutarilor tarifare pentru S.C. APA NOVA Ploiesti S.R.L.

Pret apa Tarif
N i 1 decizi potabila canalizare/
An r. avizidecizie lei/mc. canalizare-
A.N.R.S.C. . )
exclusiv epurare lei/mc.
T.V.A. exclusiv T.V.A.
2003 | 3034/11.07.2003 10169 3438
2004 | 45/22.01.2004 12443 4772
2004 | 2539/15.09.2004 12762 5068
2005 | 3977/06.01.2005 13699 6233
2005 | 2626/01.07.2005 1,40 0,64
2005 | 5088/29.12.2005 1,50 0,67
2006 | 3434/01.08.2006 1,58 0,69
2006 | 5654/28.12.2006 1,74 0,77
2007 | 2543/12.07.2007 1,79 0,79
2007 | 5171/28.12.2007 1,89 0,83
2008 | 6075/29.12.2008 2,02 0,89
2009 | 4905529/13.07.2009 2,14 0,93
2010 | 4927694/05.01.2010 2,18 0,94
2010 | 3418313/01.07.2010 2,18 0,94
2010 | 3419057/03.08.2010 2,23 0,97
2010 | 3442258/31.12.2010 2,26 0,99
2011 | 1027593/01.08.2011 2,37 1,02
2012 | 2381339/20.08.2012 2,53 1,07
2013 | 326/23.01.2013 2,61 1,11
2013 | 107277/02.07.2013 2,69 1,15
2014 | 222499/08.10.2014 2,76 1,18
2015 | 331496/17.12.2015 2,76 1,18
2019 | Decizia 2,91 1,26
139/04.07.2019
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ANEXA NR. 3

Situatia generala a preturilor/tarifelor avizate/aprobate de

catre A.N.R.S.C. pentru operatorii regionali, pana la data de 17.07.2020

Pret apa potabila Tarif
produsa, canalizare/
Nr. D . tor transportata si canalizare -
crt. enumire opera distribuita epurare,
lei/mc, lei/mc,
exclusiv T.V.A. | exclusiv T.V.A.
1 | S.C. COMPANIA DE APA ARIES S.A. Turda 5,02 4,76
2 | S.C. COMPANIA JUDETEANA APA SERV S.A. 5,07 4,35
Neamt
3 | S.C. RAJAS.A. Constanta 4,96 4,36
4 | S.C. COMPANIA DE APA S.A. Buzau 5,14 3,53
5 |S.C. AQUAVAS S.A. Vaslui 5,22 3,42
6 |S.C. ECOAQUA S.A. Calarasi 4,56 3,82
7 | S.C. ACET SUCEAVA S.A. 4,75 3,51
8 | S.C. APA CANAL ILFOV S.A. 3,92 4,17
9 | S.C. HIDRO PRAHOVA S.A. Ploiesti 5,01 3,06
10 | S.C. APAVITAL S.A. lasi 4,42 3,62
11 | S.C. COMPANIA DE APA TARGOVISTE
DAMBOVITA S.A. 4,19 3,77
12 | S.C. APA CANAL GALATI S.A. 4,77 3,18
13 | S.C. APA SERV VALEA JIULUI S.A. Petrosani 4,88 2,95
14 | S.C. APA PROD S.A. Deva 4,11 3,65
15 | S.C.COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE R.A.
Focsani 4,31 3,37
16 | S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani 4,58 2,91
17 | S.C. APA CANAL 2000 S.A. Pitesti 3,67 3,79
18 | S.C. C.T.T.A. S.A. Alba 3,82 3,63
19 | S.C. COMPANIA APA OLTENIA S.A. Craiova 4,26 3,13
20 | S.C. COMPANIA DE APA ARAD S.A. Arad 3,59 3,79
21 | S.C. AQUABIS S.A. Bistrita Nasaud 4,20 3,16
22 | S.C. AQUASERV S.A. Tulcea 4,49 2,84
23 | S.C. APA SERVICE S.A. Giurgiu 3,84 3,49
24 | S.C. APAVIL S.A. Ramnicu Valcea 3,89 3,43
25 | S.C. COMPANIA DE APA SOMES S.A. Cluj 3,53 3,75
Napoca
26 | S.C. APA SERV S.A. Alexandria 4,34 2,89
27 | S.C. "VITAL" - S.A. Baia Mare 3,99 3,16
28 | S.C. AQUACARAS S.A. Resita 4,25 2,84
29 | S.C. APASERYV Satu Mare S.A 3,79 3,30
30 |S.C. COMPANIA DE APA OLT S.A. (Slatina) 3,34 3,74
31 | COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE DUNAREA
Braila S.A. 4,41 2,66
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32 | S.C.COMPANIA REGIONALA DE APA Bacau 4,05 3,01
S.A.
33 | S.C. ,AQUATIM” S.A. Timisoara 3,49 3,48
34 | S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Targu
Mures 3,76 3,16
35 | SOCIETATEA SECOM S.A. Drobeta Turnu
Severin 4,34 2,40
36 | S.C. COMPANIA APA S.A. Brasov 3,97 2,73
37 | S.C. GOSPODARIE COMUNALA S.A. 3,91 2,77
Sf.Gheorghe
38 |S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. Medias 3,36 3,24
39 | S.C. HARVIZ S.A. Miercurea Ciuc 3,50 3,08
40 | S.C. EURO APAVOL S.A. Voluntari 4,89 1,11
41 | APA CANAL Sibiu S.A. 3,39 2,34
42 |S.C. COMPANIA DE APA Oradea S.A. 3,52 2,13
43 | S.C. APAREGIO GORJ S.A. Targu Jiu 2,69 2,88
44 | S.C. APA CANAL NORD VEST S.A. Bors 3,19 2,93

ANEXA NR. 3.1

Situatia ponderii nivelului preturilor/tarifelor practicate de operatorii regionali
pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Pret cumulat

Categoria de pret/tarif alimentare apa
. Pret apd potabila produsé, transportata si distribuita lei/me, exclusiv T.VA. si canalizare
. Tarif canalizare/canalizare - epurare, lei/me, exclusiv T.V_A. T —

5.57 942

Nota: In cazul judetelor in care opereaza mai multi operatori regionali, s-a luat in calcul
operatorul regional care are ponderea cea mai mare la nivelul UAT-urilor.
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ANEXA NR. 3.2

Situatia nivelului preturilor/ tarifelor practicate de operatorii regionali pentru

furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Tarif canalizare

¥ | 4.36

Pret apa potabila

2.69 2.22

Pret apa si canaliz..

3.37 9.42

Nota: Tn cazul judetelor in care opereaza mai multi
operatori regionali, s-a luat in calcul operatorul

regional care are ponderea cea mai mare la nivelul
UAT-urilor.
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ANEXA NR. 4:
ANEXA NR. 4.1

Situatia gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si de canalizare la
nivel de U.A.T.-uri/ judet

~"Chernivéts'ka
oblast’

% Central
1" Banat
t.‘ N l.-"
s

Y Sduth
. Banat
%
-‘. ‘?"-
jgigrade -;—-' 4,
- :_ ¥
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I Branicevo”
Il\‘..-‘; faary \;'..',_ e

el ekl A
Serbia Pomeravijé-., /

R A e A WY

oravica© AR Zajecar H : 1 b,
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cu apa si de canalizare pentru fiecare judet (AA -alimentare cu apé; C-canalizare)

Lo
3

Situatia serviciului de alimentare
Servicii funizate:

. UAT uri in care se funizeaza AAC

. UAT -uri in care se funizeaza doar AA
. UAT -uri in care se funizeaza doar C

. LUAT uri In care nu se presteaza:

Grad furnizare Ab la
nivel de UAT-uri
per judet {procent)

[ T

4227 100.00
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ANEXA NR. 4.2

Situatia gradului de furnizare a serviciului de alimentare cu apa la nivel de U.A.T.-
uri/ judet

< Chernivets'ka
oblast

Grad furnizare serviciul de alimentare cu apa la nivel de U.A.T.-uri / U.A.T.-uri in care nu se funizeaza serviciul de alimentare cu apa /
judet

UAT-uriin care Grad funizare serviciul
nu se furnizeaza de alimentare cu apa
. = la nivel
r e de UAT-uri/ judet
l: } 20 (procent)
. C—
{ | 260 4227 100.00
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ANEXA 2. CADRUL LEGAL DE REGLEMENTARE ECONOMICA A
SERVICIILOR - ELEMENTE COMPLEMENTARE

Perioada de reglementare

Legea 241/2006
Art. 35. -

(3) Strategia tarifara se elaboreaza de «catre unitatea administrativ-
teritoriala/asociatia de dezvoltare intercomunitara pentru o perioada de minimum 5
ani, se actualizeaza ori de cate ori este necesar si se aproba prin hotarare a autoritatii
deliberative a unitatii administrativ-teritoriale sau, dupa caz, prin hotarare a fiecarei
unitati administrativ-teritoriale membre a asociatiei de dezvoltare intercomunitara
cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa si de canalizare. Strategia
tarifara constituie conditie de finantare a proiectelor de investitii in infrastructura de
apa realizate din fonduri publice acordate de la bugetul de stat si/sau din fonduri
nerambursabile.

Suportabilitate

Legea 51/2006

Art. 29. -
(11) Contractul de delegare a gestiunii cuprinde in mod obligatoriu clauze
referitoare la:

m) nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupa caz; la stabilirea nivelului
redeventei, autoritatea publica locala va lua in considerare valoarea calculata
similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate publica si puse la
dispozitie operatorului odata cu incredintarea serviciului/activitatii de utilitati
publice si gradul de suportabilitate al populatiei. Nivelul redeventei se stabileste
in mod transparent si nediscriminatoriu pentru toti potentialii operatori de servicii
de utilitati publice, utilizandu-se aceeasi metodologie de calcul;

Legea 241/2006

Art. 3. - Termenii tehnici utilizati in cuprinsul prezentei legi se definesc dupa cum
urmeaza:

af) pret/tarif unic - pretul/tariful stabilit la nivelul unei arii de operare, calculat
pe baza regulilor din Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru investitiile in
infrastructura de apa si de canalizare finantate prin fonduri publice acordate de la
bugetul de stat si/sau din fonduri nerambursabile, care sa acopere costurile de
operare ulterior finalizarii investitiei si o parte din costurile de amortizare a
cheltuielilor de capital, tinand cont de nivelul acceptat al ratei de suportabilitate,
calculata in conditiile legii;

HG 855/2008
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Art. 5. -

g) sa identifice si sa propuna orice actiuni vizand realizarea obiectivelor Asociatilor
in legatura cu Serviciul:

1. asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sa asigure, pe de o parte,
sursele necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a
contractarii de credite rambursabile ori partial rambursabile, iar, pe de alta parte,
sa nu se depaseasca limitele de suportabilitate ale populatiei;

Hotararea de Guvern 677/2017

Astfel, este necesara urmatoarea abordare privind calculul contributiei minime a
utilizatorilor in cadrul proiectelor de apa, dupa cum urmeaza:

- pe termen scurt: contributia utilizatorului va fi stabilita la un nivel de recuperare
a costurilor O&l si a proportiei de amortizare, prin indeplinirea conditiei:

MAX ([2,5% din venitul mediu G];OPEX + X% amortizare)'? ' 1%

2 Tariful pe "termen scurt" trebuie aplicat pana la sfarsitul perioadei de
implementare, desi pentru utilizatorii noi nu se poate aplica pana cand serviciul nu
este initiat.

3 Trebuie specificat c& acesta nu poate exceda cerintei privind tariful rezultat ca
urmare a aplicarii principiului de recuperare totala a costurilor (full cost cost
recovery) stabilit in sectiunea 3.4.5, si anume "Daca tarifele temporare existente,
exprimate in preturi curente, depasesc acest nivel, se presupune ca vor ramane
constante pana la atingerea nivelului de recuperare totala a costurilor. Cu alte
cuvinte, se asteapta ca aceasta situatie temporara sa fie rezolvata prin erodarea
tarifelor prin inflatie, astfel incat tariful existent sa nu fie redus".

¥ Se mentioneaza ca 2,5 din media pe gospodarie este minimul legal cerut.

unde X% reprezinta procentul de amortizare in orice an (de la 0% la 100%), care se
anticipeaza si creasca de la an la an pe o bazd substantial liniard®, pentru a
asigura un flux cumulat de numerar pozitiv pentru fiecare an al perioadei de
proiectie, luand in considerare costurile de inlocuire si serviciul datoriei. A se
retine faptul ca amortizarea trebuie sa reflecte valoarea totala a activelor,
indiferent de sursa de finantare si de proprietarul acestora. Durata de viata a
activelor in scopuri de amortizare poate fi ajustata in asa fel incat sa reflecte
durata de viata utila a acestora, nu strict regulile de contabilitate;

Din aceasta, putem deduce faptul ca [2,5%] din media venitului gospodariei este
fixat ca o contributie minima a utilizatorului, dar tariful real ar putea sa
depaseasca acest nivel pe termen scurt/mediu, astfel incat sa se asigure
sustenabilitatea fluxului de numerar.

3.4.4.3. Consideratii privind suportabilitatea

Ca limita superioara de suportabilitate, nivelul maxim al tarifului - combinat
pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare - trebuie sa fie intre 3% si 3,5%
din venitul mediu pe gospodarie.

Totusi, nu este exclus ca pentru sustenabilitatea investitiilor necesare pentru
conformarea cu directivele relevante in domeniu sa fie necesara o depasire a
acestui prag de 3,5%. Acest prag poate fi depasit prin asigurarea unui Plan de
atenuare pentru utilizatorii cu venituri scazute.
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7 Conform anexei nr. 3 privind politica pentru sistemele de asistenta privind
protectia gospodariilor cu venituri reduse.

In aceasta situatie, beneficiarul trebuie sa ia in considerare implementarea unei
politici tarifare alternative astfel incat sa nu pericliteze sustenabilitatea financiara
a proiectului/operatorului sau nerecuperarea integrala a costurilor. In aceste
cazuri poate fi avut in vedere un mecanism alternativ de suport sau subventii (sau
optiuni cumulate) pentru asigurarea sustenabilitatii. Este important ca acest
mecanism sa se adreseze numai utilizatorilor cu venituri scazute, si nu celor care
isi permit sa plateasca. Este foarte important ca operatorii regionali sa nu suporte
costurile acestor subventii si ca aceste sume sa fie evidentiate in cadrul
autoritatilor responsabile (spre exemplu, bugetul autoritatilor publice locale).
Modul de stabilire a acestor subventii se va realiza in conformitate cu prevederile
art. 12 alin. (1) lit. m) din Legea nr. 241/2006, republicata. A se vedea anexa nr. 3
pentru mai multe detalii.

Se anticipeaza ca aceste optiuni vor presupune minim urmatoarele:

- 0 decizie la nivel local care sa fixeze tarifele peste pragul de suportabilitate,
considerand in acelasi timp masurile specifice la nivelul ADI, pentru a reduce
sarcina suportabilitatii pentru familiile mai sarace (vouchere, tarife "sociale”
reduse etc.)

- un sistem de tarifare alternativ, mai sofisticat, permitand, de exemplu, costuri
tarifare care cresc progresiv odata cu consumul, cresterea componentei de
abonament a tarifului, aplicarea unui tarif mai ridicat pentru consumatorii mai
mari (industriali) etc.

Beneficiarul proiectului va prezenta in ACB politica de tarifare si nivelul taxelor
platite de utilizatori, precum si analiza scopului si impactului cresterii tarifare sau
schimbarilor din sistemul de tarifare dupa implementarea proiectului.

Efectul aplicarii politicii tarifare de mai sus poate fi rezumat in felul urmator:

o contributie minima a utilizatorilor de [2,5%] din venitul mediu al gospodariei;

contributia efectiva va trebui sa fie mai mare, daca va fi necesar, pentru
acoperirea atat a costurilor de operare, cat si a procentului de amortizare;

contributia maxima a consumatorilor este stabilita la 3- 3,5% din venitul mediu al
gospodariei;

veniturile din tarife trebuie sa acopere necesarul de numerar, inclusiv costurile
de inlocuire din cadrul perioadei de proiectie. In mod alternativ, costul de
inlocuire poate fi finantat partial prin datorie, dat fiind ca serviciul datoriei
aferent poate fi acoperit din fluxul de numerar.

Aceasta contributie minima pe termen scurt ar trebui atinsa, in mod general, in
mai multe etape, pe durata implementarii, dar intr-o perioada nu mai mare de [5]
ani. Totusi, in ceea ce priveste investitiile de tip "greenfield”, pentru care nu se
furnizeaza servicii in prezent, nu este necesar sa se perceapa tarife pana cand
serviciile nu sunt initiate.

Prezentare generala a optiunilor de politica pentru sistemele de asistenta
privind protectia gospodariilor cu venituri reduse

In vederea sustinerii operatiunii de investitie necesara pentru respectarea
directivelor se poate dovedi necesar un tarif mai mare decat cel recomandat de
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[3,5%] din consumul casnic. in acest scenariu pot fi luate in considerare mecanisme
alternative de sprijin sau subventionare. Acestea ar trebui totusi vazute ca o
solutie "temporara”, care poate fi solutionata pe termen mediu/lung, prin
prognozarea cresterii venitului gospodariei (in termeni reali). Este important ca
astfel de mecanisme de suport sa vizeze numai utilizatorii cu venituri mici, dar nu
si ceilalti utilizatori care isi pot permite sa plateasca. Este de asemenea important
ca operatorii sa nu suporte costurile acestor subventii si sa se demonstreze ca
aceste sume se incadreaza in capacitatea entitatii de sprijin (de exemplu, bugetul
autoritatilor publice locale).

Odata cu adoptarea unor cerinte de mediu mai stricte in cadrul noii perioade de
programare, se preconizeaza ca problemele de suportabilitate se vor intensifica.
Romania ar putea intampina mai multe probleme legate de suportabilitatea
tarifelor pentru serviciile de apa si canalizare, in special in contextul noilor
proiecte, care urmaresc incasarea veniturilor din tarifele utilizatorilor astfel incat
sa asigure recuperarea integrala a costurilor.

Datorita economiilor de scara, tarifele pentru serviciile de apa si apa uzata sunt in
general mai scazute in marile orase.

In consecinta, aspectele de suportabilitate vor fi asociate mai degraba cu orasele
mici/foarte mici sau cu zonele rurale, unde acoperirea serviciilor de apa este inca
suboptima, din cauza dezvoltarii incomplete a infrastructurii si/sau disponibilitatii
inegale a resurselor. Prin urmare, suportabilitatea tarifelor de apa pentru
gospodariile cu venituri reduse in zonele mentionate constituie deja o problema
semnificativa sau ar putea sa devina astfel in viitor, daca nu sunt stabilite masuri
de politica corespunzatoare.

Plata pentru serviciile de apa reprezinta o povara mai mare pentru utilizatorii cu
venituri mai mici decat pentru alti clienti. Exista nevoia dezvoltarii/actualizarii
masurilor de politica care sa solutioneze aspectele legate de suportabilitate la
nivelul grupurilor vulnerabile si sa stabileasca programe conexe in domeniul
serviciilor de apa si apa uzata, in contextul corelarii tarifelor de apa cu costurile
economice si de mediu ale serviciilor de apa. Romania se poate baza pe experienta
in sectorul termoficarii - similaritatile de abordare s-ar putea dovedi utile pentru
initiative deja fintreprinse in acest sector, unde preocuparile privind
suportabilitatea se manifesta de mai mult timp, si in anumite cazuri, au fost deja
realizate baze de date cu utilizatorii cu venituri scazute.

Masurile legate de suportabilitate, necesare pentru a acoperi nivelurile minime de
consum, pot fi clasificate in doua mari grupuri:

- masuri de sprijin legate de venit (programe de asistenta specifice): ajutor de
venit (plati in numerar sau transferuri), vouchere pentru apa, reduceri de tarife,
diferite abordari pentru relaxarea facturilor, platilor si restantelor; si

- masuri legate de tarif: pastrarea facturilor pentru apa la niveluri reduse pentru
grupurile vulnerabile (de exemplu, cresterea tarifelor in bloc, alegerea tarifelor,
plafonarea tarifelor).

Exista dovezi ca masurile legate de tarife (a se vedea tabelele de mai jos) sunt
aplicate tot mai mult, in mod particular prin utilizarea tarifelor in bloc (pana la un
anumit prag furnizat la un pret redus) sau a tarifelor ajutatoare, pentru a diminua
consecintele de natura sociala. Totusi, in contextul romanesc, acestea ar putea fi
dificil de aplicat, in conditiile in care multe gospodarii sunt facturate la nivel
comun (blocuri de locuinte) si nu sunt prevazute cu aparate de masura individuale.

Redeventa
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Legea 51/2006

Art. 29. -

(7) Contractul de delegare a gestiunii este un contract incheiat in forma scrisa,
prin care unitatile administrativ-teritoriale, individual sau in asociere, dupa caz, in
calitate de delegatar, atribuie, prin una dintre modalitatile prevazute de lege, pe
o perioada determinata, unui operator, in calitate de delegat, care actioneaza pe
riscul si raspunderea sa, dreptul si obligatia de a furniza/presta integral un serviciu
de utilitati publice ori, dupa caz, numai unele activitati specifice acestuia, inclusiv
dreptul si obligatia de a administra si de a exploata infrastructura tehnico-edilitara
aferenta serviciului/activitatii furnizate/prestate, in schimbul unei redevente,
dupa caz. Contractul de delegare a gestiunii poate fi incheiat de asociatia de
dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice in
numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale membre, care au calitatea
de delegatar. Contractul de delegare a gestiunii este asimilat actelor
administrative si intra sub incidenta prevederilor Legii nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(11) Contractul de delegare a gestiunii cuprinde in mod obligatoriu clauze
referitoare la:

m) nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupa caz; la stabilirea nivelului
redeventei, autoritatea publica locala va lua in considerare valoarea calculata
similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate publica si puse la
dispozitie operatorului odata cu incredintarea serviciului/activitatii de utilitati
publice si gradul de suportabilitate al populatiei. Nivelul redeventei se stabileste
in mod transparent si nediscriminatoriu pentru toti potentialii operatori de servicii
de utilitati publice, utilizandu-se aceeasi metodologie de calcul;

Legea 241/2006

Art. 25. -

(2) Investitiile efectuate pentru reabilitarea, modernizarea si/sau extinderea
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare sunt bunuri de retur si se vor
recupera din amortizare in conformitate cu prevederile legale pentru partea
finantata din fonduri proprii si, respectiv, prin redeventa stabilita potrivit
contractului de delegare pentru partea finantata din fonduri publice.

Indicatori de performanta

Legea 241/2006

Art. 8. - (1) Serviciul furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apa si de
canalizare trebuie sa indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de
performanta prevazuti in regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se
stabilesc pe baza unui studiu de specialitate intocmit de autoritatile administratiei
publice locale sau, dupa caz, de asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu
obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, in functie de
necesitatile utilizatorilor, de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si
de canalizare si de eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor de performanta
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minimali prevazuti in regulamentul-cadru, respectiv in caietul de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. In cazul asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, studiul de specialitate se elaboreaza in cadrul acestora, se avizeaza de
autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre si se
aproba de adunarile generale.

(3) Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate
efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea aprobarii lor de
catre autoritatile administratiei publice locale.

Art. 14 - Autoritatile administratiei publice locale au, in raport cu utilizatorii pe
care 1i reprezinta, urmatoarele sarcini si responsabilitati:

C) sa monitorizeze si sa controleze activitatile de furnizare/prestare a serviciului si
sa adopte masurile prevazute in contractul de delegare a gestiunii, in cazul in care
operatorul nu asigura indicatorii de performanta asumati;

d) sa stabileasca si sa aprobe indicatorii de performanta ai serviciului numai dupa
ce acestia au fost supusi in prealabil dezbaterii publice;

Art. 15. -

(2) Autoritatile administratiei publice locale au, in raporturile cu operatorii,
dreptul si obligatia sa monitorizeze si sa controleze:

e) respectarea obligatiilor contractuale potrivit contractului de delegare a
gestiunii si indeplinirea indicatorilor de performanta ai serviciului, indiferent de
forma de gestiune;

f) aplicarea penalitatilor prevazute de documentele contractuale, in cazul
neindeplinirii de catre operatori a indicatorilor de performanta asumati;

Art. 22.

(4) In situatia contractelor de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare atribuite direct operatorului regional, respectiv operatorului,
asociatia de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare., respectiv autoritatile administratiei publice
locale vor evalua, in baza prevederilor caietului de sarcini anexat la contractul de
delegare a gestiunii, performantele operatorului regional., respectiv operatorului,
precum si modul de respectare a indicatorilor de performanta.

(5) Tn cazul in care se constatd nerespectarea grava, repetatd sau prelungitd a
indicatorilor de performanta in furnizarea/prestarea serviciilor se procedeaza la:

a) schimbarea managementului operatorului, in cazul operatorilor de drept public
sau ai operatorilor de drept privat cu capital al unitatilor administrativ-teritoriale,
in conditiile contractului de mandat;

b) rezilierea contractului de delegare a gestiunii serviciului, in cazul operatorilor
de drept privat cu capital privat sau mixt.

Art. 33. -
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(3) Penalitatile si sanctiunile aplicabile operatorilor pentru nerespectarea de catre
acestia a indicatorilor de performanta ai serviciului se prevad in mod obligatoriu in
hotararea de dare in administrare ori in contractul de delegare a gestiunii.

Art. 36. -

(8) Stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare care se furnizeaza/presteaza prin intermediul
unei infrastructuri publice care se dezvolta/extinde din alte surse de finantare
decat cele mentionate la alin. (2), se aproba prin hotarari ale autoritatilor
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale sau, dupa caz, cu respectarea
mandatului incredintat, prin hotarari ale adunarilor generale ale asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa
si de canalizare, in baza avizului de specialitate eliberat de A.N.R.S.C. si cu
conditia respectarii urmatoarelor cerinte:

a) asigurarea furnizarii/prestarii serviciului la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti de autoritatile administratiei publice locale si precizati in hotararea de
dare in administrare ori in contractul de delegare a gestiunii serviciului, dupa caz;

HG 855/2008
Art. 5. -

(1) Obiectivele Asociatiei sunt urmatoarele:

g)sa monitorizeze executarea contractului/contractelor de delegare si sa
informeze regulat membrii sai despre aceasta, sa urmareasca indeplinirea
obligatiilor asumate de operatori (indeosebi in ceea ce priveste realizarea
indicatorilor de performanta, executarea lucrarilor incredintate operatorilor si
calitatea Serviciului furnizat utilizatorilor) si, in conformitate cu mandatul primit
si cu prevederile contractuale, sa aplice penalitatile contractuale;

(2) Pentru realizarea obiectivelor Asociatiei, prin prezentul statut asociatii
mandateaza Asociatia, conform art. 10 alin. (5) din Legea nr. 51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, sa exercite in numele si pe seama lor
urmatoarele drepturi si obligatii legate de Serviciu:

C) urmarirea, monitorizarea si raportarea indicatorilor de performanta ai
Serviciului, stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii in vederea asigurarii
gestionarii si administrarii Serviciului de catre operator pe criterii de eficienta
economica si manageriala si aplicarea masurilor corective si a penalitatilor
prevazute de contractul de delegare, in situatia in care operatorul nu respecta
nivelul indicatorilor de performanta si eficienta la care s-a obligat si nu asigura
continuitatea Serviciului;

f)monitorizarea si controlul modului de respectare a obligatiilor si
responsabilitatilor asumate de operator prin contractul de delegare cu privire la:
(i)modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de
operator, in special respectarea indicatorilor de performanta, inclusiv in relatia cu
utilizatorii;

(3) Atributiile adunarii generale a Asociatiei cu privire la exercitarea mandatului
acordat de asociati, conform art. 5 alin. (2), sunt:
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e) adoptarea de hotarari privind aplicarea masurilor corective si a penalitatilor
prevazute de contractul de delegare in situatia in care operatorul nu respecta
nivelul indicatorilor de performanta;

Art. 23
(2)Consiliul director exercita urmatoarele atributii privind activitatea proprie a
Asociatiei:

f)monitorizeaza si controleaza modul de respectare a obligatiilor i
responsabilitatilor asumate de operator prin contractul de delegare, cu privire la:
(i)modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de
operator, in special respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin
contractul de delegare, inclusiv in relatia cu utilizatorii;

Subventii/ Ajutor de stat

Legea 51/2006

Art. 1. -

(4) Serviciile de utilitati publice fac obiectul unor obligatii specifice de serviciu
public in scopul asigurarii unui nivel ridicat al calitatii sigurantei si accesibilitatii,
egalitatii de tratament, promovarii accesului universal si a drepturilor utilizatorilor
si au urmatoarele particularitati:

l) recuperarea costurilor de exploatare si de investitie se face prin preturi si tarife
sau taxe si, dupa caz, din alocatii bugetare. Masura poate implica elemente de
natura ajutorului de stat, situatie in care autoritatile administratiei publice locale
solicita avizul Consiliului Concurentei.

t) compensatie pentru obligatia de serviciu public - orice beneficiu, in special
financiar, acordat operatorilor direct sau indirect din resurse de stat in perioada
de punere in aplicare a unei/unor obligatii de serviciu public sau in legatura cu
perioada respectiva, pentru acoperirea costurilor nete aferente indeplinirii unei
obligatii de serviciu public, inclusiv un profit rezonabil. In sensul prezentei
definitii, resursele de stat sunt cele prevazute la punctul 3.2. - Resurse de stat din
Comunicarea Comisiei Europene 2016/C 262/01 privind notiunea de ajutor de stat
astfel cum este mentionata la articolul 107 alineatul (1) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene;

Art. 8. -

(3) In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de
utilitati publice, autoritatile deliberative ale administratiei publice locale asigura
cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor de utilitati publice si adopta hotarari in
legatura cu:

g) contractarea sau garantarea imprumuturilor, precum si contractarea de datorie
publica locala prin emisiuni de titluri de valoare, in conditiile legii, in numele
unitatii administrativ- teritoriale, pentru finantarea programelor de investitii in
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vederea dezvoltarii, reabilitarii si modernizarii sistemelor publice. in cazul in care,
prin contractul de delegare a gestiunii, operatorul are obligatia de a realiza
investitii in infrastructura publica, contractarea sau garantarea unor imprumuturi
de catre autoritatea administratiei publice locale, in favoarea operatorului, poate
implica elemente de ajutor de stat, iar punerea in aplicare a masurii in cauza se
realizeaza cu respectarea reglementarilor nationale si comunitare in domeniu;

Art. 29. -

(11) Contractul de delegare a gestiunii cuprinde in mod obligatoriu clauze
referitoare la:

k) compensatia pentru obligatiile de serviciu public in sarcina delegatului, daca
este cazul, cu indicarea parametrilor de calcul, control si revizuire a compensatiei,
precum si modalitatile de evitare si recuperare a oricarei supracompensatii;

Legea 241/2006

Art. 37. -

(4) In cazul gestiunii delegate, pentru mentinerea echilibrului contractual, orice
subventie acordata serviciului de alimentare cu apa si de canalizare va putea fi
aprobata numai daca determina o reducere a tarifului si/sau o crestere a calitatii
serviciului, corespunzatoare subventiei acordate.

Ajutoare sociale

Legea 241/2006

Art. 12, - (1) in exercitarea atributiilor ce le revin autorititile administratiei
publice locale adopta hotarari sau emit dispozitii, dupa caz, privitoare la:

m) acordarea de ajutoare lunare de la bugetul local pentru familiile si persoanele
singure care au media veniturilor banesti nete lunare sub salariul minim brut pe
tara garantat la plata pe membru de familie, denumite in continuare ajutoare
lunare, in vederea platii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in
conditiile art. 12";

Art. 12", - (1) Ajutoarele lunare prevazute la art. 12 alin. (1) lit. m) se acorda in
functie de veniturile lunare ale persoanei singure/familiei, prin compensarea
procentuala a contravalorii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in
limita unui consum de apa, respectiv a unei cantitati de apa uzata evacuata la
reteaua de canalizare de 75 l/persoana/zi.

(2) Pentru familiile si persoanele singure beneficiare ale ajutorului social stabilit
potrivit prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare, ajutoarele lunare acordate acopera cel
putin 50% din costul de furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

(3) La stabilirea venitului banesc net lunar al familiei sau, dupa caz, al persoanei
singure se iau in considerare toate veniturile pe care membrii familiei le-au
realizat in luna anterioara lunii in care se solicita dreptul, asa cum acestea sunt
prevazute la art. 8 alin. (1) din Legea nr. 416/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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(4) Pentru acordarea ajutorului lunar pot fi utilizate procentele si limitele de
venituri prevazute, pentru ajutorul de incalzire a locuintei cu energie termica, in
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie
sociala in perioada sezonului rece, aprobata prin Legea nr. 92/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(5) In vederea stabilirii dreptului la ajutorul lunar, notiunile utilizate pentru
familie si persoana singura au semnificatia celor din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 70/2011, aprobata prin Legea nr. 92/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(6) Acordarea ajutorului lunar se face prin dispozitia primarului, la solicitarea
scrisa a persoanei singure sau familiei.

(7) Cuantumurile, conditiile, organizarea acordarii ajutorului lunar si modalitatea
de decontare a acestuia intre unitatea  administrativ-teritoriala,
familiile/persoanele singure beneficiare si operatorul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare se stabilesc prin hotarare a consiliului local.

Programe/ Planuri de investitii

Legea 51/2006
Art. 8. -

(3) In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de
utilitati publice, autoritatile deliberative ale administratiei publice locale asigura
cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor de utilitati publice si adopta hotarari in
legatura cu:

a) elaborarea si aprobarea strategiilor proprii privind dezvoltarea serviciilor, a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de utilitati
publice existente, precum si a programelor de infiintare a unor noi sisteme,
inclusiv cu consultarea operatorilor;

Art. 25

(5) Bunurile realizate de operatori in conformitate cu programele de investitii
impuse prin contractul de delegare a gestiunii constituie bunuri de retur care revin
de drept, la expirarea contractului, gratuit si libere de orice sarcini, unitatilor
administrativ-teritoriale si sunt integrate domeniului public al acestora.

Art. 29. -

(11) Contractul de delegare a gestiunii cuprinde in mod obligatoriu clauze
referitoare la:

h) sarcinile si responsabilitatile partilor cu privire la investitii/programele de
investitii, precum reabilitari, modernizari, obiective noi, extinderi, inclusiv modul
de finantare a acestora;

Legea 241/2006

Art. 3. - Termenii tehnici utilizati in cuprinsul prezentei legi se definesc dupa cum
urmeaza:

z) strategie locala a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare - document
de politici publice adoptat la nivelul unei unitati administrativ-teritoriale prin care
se stabilesc obiectivele si modul de furnizare/prestare si dezvoltare a serviciului
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de alimentare cu apa si de canalizare, detaliat prin programe de investitii
multianuale de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de apa si de
canalizare existente, precum si obiectivele infiintarii de noi sisteme la nivelul
unitatii administrativ-teritoriale, corelat cu prevederile master planului
judetean/zonal pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare elaborat cu
respectarea prevederilor planului urbanistic general;

Art. 10. - (1) Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au
competenta exclusiva, ce poate fi exercitata si prin intermediul asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa
si de canalizare, in conditiile Legii nr. 51/2006, republicata, cu completarile
ulterioare, in numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale asociate, in
baza mandatului acordat acestora, in tot ceea ce priveste:

b) aprobarea programelor de investitii privind infiintarea, dezvoltarea,
modernizarea si reabilitarea infrastructurii tehnico- edilitare aferente serviciului;

Art. 11. -

(4) Tn vederea asigurdrii continuitatii serviciului si functiondrii sistemului de
alimentare cu apa si de canalizare in conditii de siguranta si la parametrii ceruti
prin normele si prescriptiile tehnice, autoritatile administratiei publice locale,
respectiv asociatiile de dezvoltare intercomunitara, au responsabilitatea
planificarii si urmaririi executiei lucrarilor de investitii, in corelare cu propriile
strategii ale serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si planurile de
urbanism general. In acest scop vor intocmi programe de investitii multianuale de
reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de apa si de canalizare
existente, precum si de infiintare de noi sisteme la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale bazate pe planificarea multianuala a investitiilor si tinandu-se seama de
etapele procesului bugetar, in conformitate cu reglementarile legale, corelate cu
planurile de investitii din master planurile judetene/zonale.

Art. 12. - (1) In exercitarea atributiilor ce le revin autoritatile administratiei
publice locale adopta hotarari sau emit dispozitii, dupa caz, privitoare la:

a) aprobarea strategiilor locale ale serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si a programelor multianuale de reabilitare, extindere si modernizare a
sistemelor existente, precum si a programelor de infiintare a unor noi sisteme de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;

Art. 37°. - (1) Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au
competenta exclusiva, care se exercita prin intermediul asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara in numele si pe seama unitatilor administrativ- teritoriale
asociate, in baza mandatului acordat acestora, in ceea ce priveste:

b) aprobarea programelor de investitii privind infiintarea, dezvoltarea,
modernizarea si reabilitarea infrastructurii tehnico- edilitare aferente serviciului;

(2) La aprobarea strategiilor si programelor de investitii prevazute la alin. (1) lit.
a) si b) se au in vedere obligatiile asumate de Romania privind epurarea apelor
uzate urbane in calitate de stat membru al Uniunii Europene.

(4) In exercitarea atributiilor ce le revin, autoritatile deliberative ale
administratiei publice locale adopta hotarari care vizeaza:

a) aprobarea strategiilor locale ale serviciului public inteligent alternativ pentru
procesarea apelor uzate urbane, precum si a programelor de infiintare a unor noi
sisteme publice inteligente alternative;
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HG 855/2008 (Anexa 4)
Art. 5. -

(2) Pentru realizarea obiectivelor Asociatiei, prin prezentul statut asociatii
mandateaza Asociatia, conform art. 10 alin. (5) din Legea nr. 51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, sa exercite in numele si pe seama lor
urmatoarele drepturi si obligatii legate de Serviciu:

a) elaborarea si aprobarea strategiei de dezvoltare, a programelor de reabilitare,
extindere si modernizare a sistemelor de utilitati publice existente, a programelor
de infiintare a unor noi sisteme, precum si a programelor de protectie a mediului;

Art. 16. -

(3) Atributiile adunarii generale a Asociatiei cu privire la exercitarea mandatului
acordat de asociati, conform art. 5 alin. (2), sunt:

a) aprobarea strategiei de dezvoltare, a programelor de reabilitare, extindere si
modernizare a sistemelor de utilitati publice existente, a programelor de infiintare
a unor noi sisteme, precum si a programelor de protectie a mediului, elaborate si
prezentate de consiliul director al Asociatiei, conform art. 23 alin. (3) lit. a);

Art. 17. -

b) Strategia de dezvoltare

1. Asociatia va asigura elaborarea si aprobarea strategiei de dezvoltare. Pe baza
strategiei de dezvoltare vor fi stabilite investitiile necesare atingerii obiectivelor
prevazute de aceasta strategie si prioritizarea acestora, precum si planul de
implementare si analiza macrosuportabilitatii. Planurile de investitii vor fi
actualizate periodic, tinand seama de strategia de dezvoltare.

2. Sursele de finantare a investitiilor pot fi fonduri nerambursabile acordate de
Uniunea Europeana sau de institutii financiare, fonduri de la bugetul de stat sau de
la bugetele locale ale asociatilor, fondurile proprii sau atrase ale operatorului.

3. Listele de investitii prioritare si planurile de finantare a acestora vor fi discutate
in sedintele adunarii generale a Asociatiei si aprobate de autoritatile deliberative
ale asociatilor beneficiari ai investitiilor (proprietarii bunurilor rezultate in urma
investitiilor), precum si ale asociatilor deserviti de bunurile rezultate in urma
investitiilor. Acestea vor fi anexate la contractul de delegare si fac parte
integranta din acesta.

Art. 23. -

(3) Consiliul director are urmatoarele atributii cu privire la exercitarea mandatului
acordat de asociati, conform art. 5 alin. (2):

a) asigura elaborarea strategiei de dezvoltare, utilizand principiul planificarii
strategice multianuale, a programelor de reabilitare, extindere si modernizare a
sistemelor de utilitati publice existente, a programelor de infiintare a unor noi
sisteme, inclusiv cu consultarea operatorului, precum si a programelor de
protectie a mediului, pe care le supune spre aprobare adunarii generale a
Asociatiei;

Fonduri de rezerva

Legea 51/2006
Art. 44, -
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(3) Unitatile administrativ-teritoriale sau, dupa caz, operatorii/operatorii regionali
care beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii
Europene ori de imprumuturi de la organisme financiare internationale pentru
realizarea unor programe de investitii publice de interes zonal sau regional
destinate infiintarii, modernizarii si/ori dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor de utilitati publice au obligatia constituirii, alimentarii si
utilizarii unui fond de rezerva. Acest fond este destinat intretinerii, inlocuirii si
dezvoltarii sistemelor de utilitati publice sau a unor parti din componenta
acestora, precum si asigurarii fondurilor necesare pentru plata serviciului datoriei
publice aferente cofinantarii acestor proiecte de investitii. Fondul de rezerva,
denumit in continuare Fondul IID, se constituie si se utilizeaza in conformitate cu
prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 198/2005 privind constituirea,
alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru
proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de
asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene, aprobata prin
Legea nr. 108/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordonanta de urgenta nr. 198/2005

Art. 4. - (1) Operatorul si unitatea administrativ-teritoriala care realizeaza
proiecte cu asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene au
obligatia ca de la semnarea memorandumului de finantare sau acordului de
imprumut pentru cazurile specificate la art. 3 alin. (1) din ordonanta de urgenta sa
constituie potrivit art. 3 Fondul IID pe intreaga perioada de viata a investitiei.

(2) Unitatea administrativ-teritoriala contribuie la Fondul IID cu sume incasate in
bugetele locale sau judetene, dupa caz, cel putin egale cu:

a) varsamintele din profitul net de la regia autonoma de interes local sau judetean
care beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii
Europene;

b) dividendele de la societatea comerciala cu capital integral sau majoritar de stat
care beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii
Europene;

c) redeventa aferenta bunurilor concesionate societatii comerciale care
beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene. In
cazul in care imprumutatul este unitatea administrativ-teritoriala, redeventa
anuala va fi stabilita la un nivel care sa acopere cel putin serviciul datoriei publice
pentru anul respectiv aferent imprumutului de cofinantare contractat de unitatea
administrativ-teritoriala;

d) impozitul pe profit platit de operator unitatii administrativ-teritoriale;

e) dobanzi aferente disponibilitatilor Fondului IID.

f) TVA-ul platit din Fondul IID si recuperat ulterior de la bugetul de stat, in
maximum 30 de zile lucratoare.

2"y Tn cazul in care Fondul IID este creat si gestionat la nivelul
operatorului/operatorului regional al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, sursele prevazute la alin. (2) sunt considerate alte surse proprii de
finantare ale operatorului/operatorului regional.

(3) In cazul operatorilor regionali, toate unitatile administrativ- teritoriale care
sunt actionari ai respectivilor operatori, trebuie sa vireze in Fondul IID sumele
aferente acestora conform defalcarii prevazute la alin. (2).

(4) In cazul in care sursele datorate potrivit alin. (2) nu sunt suficiente pentru a
acoperi serviciul datoriei publice/datoriei constand in rate de capital, dobanzi,

117



comisioane si alte costuri aferente imprumutului datorat pentru urmatorul an al
fiecarui exercitiu financiar, operatorul contribuie la Fondul 11D, pana la concurenta
sumei necesare acoperirii serviciului datoriei publice/datoriei pe baza situatiilor
sale financiare anuale, cu sume repartizate din profitul net la fondul de rezerva,
care pot fi:

a) sursele proprii de finantare necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si altor costuri aferente imprumuturilor externe,
constituite pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe;

b) profitul net contabil ramas nerepartizat dupa acoperirea destinatiilor prevazute
de legislatia in vigoare.

(5) In cazul in care sursele datorate conform alin. (4) nu sunt suficiente pentru a
acoperi serviciul datoriei publice constand in rate de capital, dobanzi, comisioane
si alte costuri aferente imprumutului datorat pentru urmatorul an al fiecarui
exercitiu financiar, unitatea administrativ-teritoriala contribuie cu alte sume din
bugetele proprii.

Art. 5. - Operatorul/unitatea administrativ-teritoriala care beneficiaza de
asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene utilizeaza Fondul
[ID in urmatoarea ordine de prioritati pentru:

a) plata serviciului datoriei publice guvernamentale constand in rate de capital,
dobanzi, comisioane si alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau
garantate de stat, destinate cofinantarii proiectelor care beneficiaza de asistenta
financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene;

b) plata serviciului datoriei publice locale constand in rate de capital, dobanzi,
comisioane si alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau garantate de
autoritatea administrativ-teritoriala, destinate cofinantarii proiectelor care
beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene;
b') plata serviciului datoriei constand in rate de capital, dobanzi, comisioane si
alte costuri aferente imprumuturilor contractate de operatorul/operatorul
regional, destinate cofinantarii proiectelor care beneficiaza de asistenta financiara
nerambursabila din partea Uniunii Europene;

c) cheltuieli neeligibile reprezentand cheltuielile de achizitie sau productie a
activelor corporale utilizate pentru implementarea proiectelor care beneficiaza de
asistenta tehnica nerambursabila din partea Uniunii Europene daca autoritatea
responsabila executa pregatirea terenului si a lucrarilor de constructie pe cont
propriu, cheltuielile cu achizitia sau inchirierea altor active care sunt considerate
neeligibile, inchirierea activelor fixe care sunt parte a cheltuielilor de capital,
cheltuielile cu functionarea unitatii de implementare a proiectului, precum si
pentru alte categorii de cheltuieli neeligibile necesare proiectului;

d) intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date in administrare sau in
concesiune, inclusiv a celor dezvoltate cu finantare nerambursabila din partea
Uniunii Europene si in conformitate cu programul aprobat de autoritatea
administratiei publice locale sau cu programul specific de operare si intretinere,
convenit cu Comisia Europeana sau cu banca cofinantatoare.

e) plata TVA-ului aferent lucrarilor de constructie, intretinerii, inlocuirii si
dezvoltarii activelor realizate cu finantare nerambursabila din partea Uniunii
Europene si in conformitate cu programul aprobat de autoritatea administratiei
publice locale sau cu programul specific de operare si intretinere, convenit cu
Comisia Europeana sau cu banca cofinantatoare.

f) plata cofinantarii proiectelor care beneficiaza de asistenta financiara
nerambursabila.
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ANEXA 3. PROPUNERI DE REGLEMENTARE ECONOMICA A
SERVICIILOR IN ROMANIA

Analizand istoria reglementarii economice a utilitatilor publice, exista o sugestie
clara ca un sector reglementat va fi perceput ca avand succes si ca oferind servicii
bune pentru pretul cerut numai daca reglementatorul economic al acelui sector
este respectat. In mod similar, un reglementator economic va fi perceput ca
eficient daca operatorii care fac obiectul reglementarii sale sunt perceputi ca
oferind servicii bune pentru pretul cerut, precum si niveluri adecvate de
conformare si de servicii.

Adoptarea unui sistem de reglementare economica la nivel national implica in
primul rand asigurarea unor principii si reguli de buna guvernanta la nivelul
sectorului dar si pregatirea institutionala pentru implementarea unui astfel de
sistem.

Pe baza analizei realizate la nivelul statelor membre UE dar si a experiente
profesionale, Asocierea a identificat trei zone principale in care sectorul de apa
din Romania trebuie sa faca progrese pentru asigurarea unui cadru adecvat de
reglementare economica a serviciilor, dupa cum este prezentat in figura de mai
jos.

Figura 1. Zone principale pentru progresul sectorului de apa din Romania

.
Reglementare
economica

|. Guvernanta
sector

Imbunatatire
cadru de
reglementare

Sursa: Prelucrare consultant

Masurile concrete propuse de Asociere pentru fiecare dintre zonele identificate
anterior sunt prezentate in figura de mai jos.
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Figura 2. Masuri pentru asigurarea unui cadrul de reglementare economica a serviciilor
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Guvernanta in sector

| I.1 Strategie de dezvoltare pentru serviciile de apa si de canalizare

Pana in momentul de fata, in cadrul diverselor asistente tehnice au fost elaborate
si aprobate directii de dezvoltare pentru serviciile de apa si de canalizare (proiect
PISSA BERD) precum si o strategie de finantare a serviciilor (proiect BM).

Cu toate acestea, se simte impetuos nevoia de a dezvolta o strategie coerenta
pentru dezvoltarea sectorului, care sa fie asumata al nivel national si prin care
sectorul de apa sa fie recunoscut ca prioritar.

Premise pentru o strategie eficienta

a) Asigurarea ca obiectivele sunt realiste

Exista un risc substantial care se naste din faptul ca exista un decalaj de
conformare atat de mare. Cand o sarcina pare imposibila, cercetarile psihologice
aduc dovezi clare ca oamenii pot sa se resemneze repede cu perspectiva esecului
sau, ca alternativa, pot sa se simta incurajati sa nu mai fie la fel de onesti. Daca
obiectivele de conformare pentru sectorul de apa din Romania nu sunt realiste,
apare un risc substantial ca diverse parti implicate sa fie tentate sa adopte diverse
scurtaturi fie in raportare, fie in felul in care performeaza.

Pentru a evita o asemenea situatie, Romania trebuie sa faca o evaluare sincera a
ceea ce are de facut - si a ceea ce are de cheltuit - pentru a asigura
conformitatea cu standardele Uniunii Europene. O asemenea evaluare va necesita
timp pentru a fi finalizata, desi Asocierea este de parere ca analiza sa ofera o
intelegere corecta a amplorii probabile a investitiilor care vor trebui facute.
Guvernul Romaniei, sustinut de A.N.R.S.C., trebuie sa puna la punct un plan pentru
a atinge conformitatea cu Comisia Europeana. Un asemenea plan trebuie sa aiba
jaloane specifice si masurabile si proceduri convenite pentru a gestiona orice
variatii ale planului in timpul implementarii sale. Pe urma, se asteapta ca
operatorii sa foloseasca acest plan de conformare ca baza pentru planurile lor de
afaceri.

b) Definirea prioritatilor

Definirea corespunzatoare a prioritatilor investitionale este, de asemenea,
importanta. Va exista mereu aceasta nevoie de a prioritiza investitiile. In primii
ani din acest efort de a reduce decalajul de conformitate, alegerile vor fi probabil
mai dificile. In sfarsit, autoritatile centrale vor trebui sa decida asupra liniilor
prioritare de investitii - pentru ca are o raspundere fata de Uniunea Europeana
privind conformarea cu directivele.

Pentru a prioritiza eficient, Guvernul Romaniei va trebui sa se foloseasca de
recomandarile specifice de la Apele Romane si Ministerul Sanatatii. Ambele aceste
institutii vor trebui sa stabileasca in mod clar care le sunt prioritatile pentru
probleme care trebuie rezolvate de operatorii.
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In stabilirea prioritatilor, Guvernul Romaniei va trebui sa ia in considerare si
recomandarile si nevoile autoritatilor locale si ale clientilor actuali. Va exista si
nevoia de a tine cont de si de a facilita cresterea economica, extinderea retelelor
si a bazei de tarifare, dar si de a imbunatati calitatea serviciilor pentru astfel incat
clientii existenti sa fie dispusi sa isi plateasca in continuare facturile.

I.2 Stabilirea A.N.R.S.C. ca reglementator economic independent, conform cu
liniile directoare OECD

Finantarea viitoare a sectorului de apa din Romania va depinde de cat de
increzatori vor fi investitorii cu privire la randamentul capitalului pe care il pun la
dispozitie, pe de o parte, dar si cu privire la recuperarea acelui capital, pe de alta
parte. De pilda, Moody 's, cea mai importanta agentie de rating de credit, este de
parere ca robustetea cadrului de reglementare economica este la fel de
importanta ca toti ceilalti factori luati impreuna pentru evaluarea bonitatii de
creditare a unei companii de apa.

Asigurarea unui astfel de mediu de incredere se realizeaza si cu ajutorul autoritatii
de reglementare. A.N.R.S.C. ar trebui sa fie o institutie publica cu responsabilitati
statutare si actioneaza independent de ministri.

A.N.R.S.C. trebuie sa fie finantat in continuare de catre organizatiile pe care le
reglementeaza. Prin urmare, A.N.R.S.C. raspunde in fata industriei pe care o
reglementeaza si trebuie vazuta ca actioneaza in mod rezonabil si proportional. Cu
toate acestea, sursa de finantare este mai putin importanta decat principiul
conform caruia A.N.R.S.C. trebuie vazut ca expert independent in sectorul apei din
Romania.

Avand in vedere situatia actuala, Asocierea considera ca va fi nevoie in mod
explicit de o imputernicire a A.N.R.S.C. (o declaratie sau un angajament clar -
poate intr-o declaratie a Guvernului sau in acord cu Uniunea Europeana) care sa ii
permita sa actioneze ca un catalizator pentru imbunatatirea performantei in
sectorul apei si a apei uzate din Romania. Este singura organizatie care ar putea
culege, intelege si analiza in mod rezonabil informatii despre performanta (niveluri
de servicii, costuri si niveluri de conformitate cu standardele de apa si apa uzata).
Imputernicit corespunzator, ar putea fi rapid vazut ca un centru de expertiza
autentica si obiectiva, actionand in interesul cetatenilor romani.

O trecere in revista a istoriei reglementarii economice a utilitatilor sugereaza cu
tarie ca o industrie reglementata va fi considerata a fi de succes si a oferi valoare
pentru bani numai daca autoritatea sa de reglementare economica este bine
respectata. In mod similar, un organism de reglementare economica va fi
considerat eficient doar daca se considera ca companiile care fac obiectul
reglementarii sale furnizeaza un raport calitate / pret si un nivel adecvat de
conformitate si servicii.

| I.3 Impulsionarea eficientizarii operatiunilor

A.N.R.S.C. si Apele Romane trebuie sa caute sa inteleaga care ar putea fi solutiile
regionale pentru gestionarea serviciilor de apa si canalizare. Aceste institutii
trebuie sa aiba asteptarea ca operatorii sa discute oportunitatile de a realiza
economii de scara si de gama in planurile lor de afaceri.
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De exemplu, este posibil ca operatorii sa nu aiba cea mai buna abordare fata de
imbunatatirea calitatii raurilor si managementul inundatiilor acolo unde
problemele devin acute. Solutia poate fi mai eficienta si poate veni cu costuri
unitare mai mici daca este abordata mai sus, in amonte. Dar intr-un asemenea caz,
este posibil ca operatorul regional din amonte sa nu aiba nicio problema de
conformare si sa nu simta nevoia sa isi angajeze resursele.

Operatorii _trebuie incurajati sa colaboreze pentru a gasi solutiile cele mai
eficiente. In unele cazuri, o asemenea colaborare se poate obtine cel mai bine
printr-o fuziune a activitatii operatorilor. Trebuie sa existe un mecanism pentru a
rasplati un asemenea mod de lucru de colaborare (poate permitand unui operator
regional sa recupereze de la operatorul vecin costurile cu implementarea unei
solutii sau, in mod alternativ, asigurand resurse sub forma de ,cheltuieli in
vederea economiilor” pentru a acoperi costurile fuziunii operatorilor).

Esecul de a extinde serviciile de apa si canalizare in toata Romania va avea efecte
extrem de importante si greu de recuperat. La ora actuala, exista riscul ca atunci
cand un operator incepe sa presteze servicii intr-o comunitate care nu beneficiaza
de servicii adecvate de apa si canalizare, acest operator sa primeasca amenzi si sa
ii fie afectata reputatia. Trebuie sa existe un mecanism de agreare a unei
»perioade de gratie” atunci cand un operator regional preia raspunderea de
deservire a unei zone noi. Operatorul regional trebuie sa stabileasca cu A.N.R.S.C.
si cu alte parti interesate o perioada de tranzitie adecvata pe parcursul careia
operatorul regional sa poata sa aduca serviciile la nivelul de conformitate.

Promovarea de masuri de crestere a eficientei poate fi realizata si prin realizarea
de catre A.N.R.S.C. a unui sistem de benchmarking. Sistemul de benchmarking din
Romania gestionat de ARA a fost construit ca un instrument dedicat in principal
operatorilor regionali pentru a ii ajuta pe acestia sa isi evalueze performantele
prin comparatie cu operatori relevanti si cu media sectorului, sa identifice zonele
de imbunatatire, sa pregateasca si sa implementeze planuri de actiune pentru
imbunatatirea performantelor. Tinand cont de avantajele aratate in ultimii ani,
consideram ca transformarea benchmarking-ului voluntar intr-un benchmarking
reglementat nu este oportuna in acest moment, aceasta schimbare putand duce la
reducerea impactului pozitiv al acestuia. In acest context, pentru a promova
imbunatatirea eficientei in sector, recomandam construirea unui benchmarking
reglementat la nivelul A.N.R.S.C. constituit dintr-un numar limitat de indicatori
(10-15 indicatori).

Reglementarea economica

Sistemul de reglementare economica propus

Sistemul de reglementare economica propus pentru sectorul de apa si apa uzata
din Romania este reglementarea bazata pe stimulare dar cu unele personalizari
considerand particularitatile nationale. Este o abordare ex-ante a stabilirii
preturilor, in care autoritatile de reglementare stabilesc un plafon pentru preturi,
pe care compania reglementata le poate percepe clientilor sai (de obicei pentru o
perioada determinata de timp - o perioada de control reglementata definita)
pentru a-si indeplini obligatiile convenite. Aceasta abordare poate fi aplicata

123



organizatiilor din sectorul privat sau public. La sfarsitul perioadei de control
reglementata, autoritatea de reglementare determina preturile si transfera
clientilor orice eficienta realizata.

Dupa cum a fost prezentat si in capitolele anterioare, reglementarea pe baza de
stimulente poate imbraca doua forme: metoda plafonului de pret si metoda
plafonului de venituri. Forma propusa pentru sectorul de apa si apa uzata din
Romania este metoda plafonului de pret cu unele personalizari considerand
particularitatile nationale.

Metoda Plafonului de Pret se aplica intr-o perioada de reglementare fixa (poate
varia intre 3 - 6 ani). Preturile sunt calculate pe baza veniturilor permise si a
cererii prognozate. Stabilirea tarifelor este de obicei asociata cu un plan de
afaceri formal pentru perioada de reglementare, in care operatorul Iisi
prognozeaza OPEX, investitiile, activele noi, costurile viitoare care pot aparea
datorita noilor activitati sau a operarii de active noi si altele. Adesea, autoritatea
de reglementare pune anumite obiective catre operator prin indicatori de
performanta (KPl) tehnici sau financiari care trebuie indepliniti. Prin aceasta
metoda, autoritatea de reglementare stabileste pretul maxim admisibil pentru
serviciile reglementate pentru o anumita perioada de timp.

Pentru ca plafonul de pret sa functioneze corect, ambele parti ar trebui sa fie
pregatite cu expertiza in planificare si prognoza, iar calitatea informatiilor
raportate ar trebui sa fie foarte ridicata. Astfel, reglementatorii incep
reglementarea preturilor cu metoda cost-plus, apoi se concentreaza pe calitatea
informatiilor raportate si pe planificarea expertizei operatorilor si, daca este
necesar, pot apela la reglementarea stimulativa.

Reglementarea plafonului de pret poate duce la reducerea calitatii serviciilor
datorita stimulului operatorului de a-si reduce costurile si de a beneficia de
decalajul de reglementare. Prin urmare, autoritatea de reglementare trebuie sa
introduca monitorizarea calitatii serviciilor pe durata perioadei de reglementare -
de exemplu prin monitorizarea unor indicatori de performanta.

| Il.1 Perioada de reglementare

Conducerea A.N.R.S.C. si a operatorilor trebuie sa aiba contractele
corespunzatoare care sa le permita sa planifice pe termen lung. Un reglementator
economic eficient este fundamental pentru finantarea viitoare a sectorului de apa.

A.N.R.S.C. trebuie sa stabileasca preturile pentru perioade de cinci ani (o durata
mai mare este mai buna - dar 5 ani este probabil suficient pentru inceput).
Preturile trebuie stabilite relativ la inflatie, intrucat acesta este principalul factor
de cost si suportabilitate. Un operator regional trebuie sa poata sa schimbe
preturile convenite numai in cazul in care a survenit un eveniment semnificativ in
afara controlului sau (o schimbare a valorilor maxime admise pentru parametri de
la Apele Romane, impozite locale, etc.). A.N.R.S.C. trebuie sa specifice
materialitatea ca parte din instructiunile pe care la ofera pentru redactarea unui
plan de afaceri.

Operatorul regional trebuie sa poata sa se bazeze 100% ca va avea permisiunea de
a percepe tarifele in functie de profilul tarifar convenit. Operatorii trebuie sa
poata sa perceapa tarife conform cu profilul de preturi convenit si sa ofere
asigurari similare si lanturilor lor de furnizori.
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A.N.R.S.C., in calitatea sa de reglementator economic, este garantul ca sectorul
de apa obtine fondurile potrivite pentru a atinge conformitatea si nivelurile de
servicii cerute de clienti.

| II.2 Stabilirea strategiilor de tarifare pe baza de planuri de afaceri

Strategiile de tarifare viitoare ca parte a procesului de reglementare economica
prin metoda ,,Plafonului de Pret” vor fi stabilite pe baza de planuri de afaceri
realizate de catre operatori in cooperare cu autoritatile locale si/sau ADI.

Un plan de afaceri este un document care declara in mod clar obiectivele si
scopurile prezente si viitoare ale companiei, identifica strategiile si planurile de
actiune necesare pentru a indeplini acele obiective si scopuri.

Pentru ca un operator sa fie eficient in operatiile derulate este necesar ca
managementul sa fie proactiv si nu reactiv. Adica, operatorul nu ar trebui sa
reactioneze la evenimente atunci cand se intampla, ci ar trebui sa aiba o abordare
structurata pentru ca din timp sa poata recunoaste nevoile si problemele si sa vina
cu solutiile aferente. Aceasta schimbare in management va da posibilitatea
oricarei organizatii sa :
+ Foloseasca eficient resursele limitate de care dispune prin prioritizarea
cerintelor operationale;
« ldentifice si corecteze ariile cu punctele slabe potentiale;
+ Examineze practicile de munca pentru a se asigura ca acestea sunt
actualizate si modernizate;
« Identificarea ariilor ce ofera posibile oportunitati si valorificarea acestora;

Planul de afaceri initial vor fi realizate pe o perioada de 5 ani si ar trebui sa aiba
ca principale rezultate masuri propuse de crestere a eficientei, plan de investitii
atat din surse proprii, cat si din surse atrase, si strategia de tarifare.

Planul de afaceri va pe baza principiilor metodologiei de Analiza Cost-Beneficiu ca
partea a procesului de pregatire a studiilor de fezabilitate finantate din POIM dar
si pe metodologia si principiile realizarii bugetului anual al operatorului regional.
Prevederile metodologice si principiile incluse in ,Metodologia de Analiza Cost-
Beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa” aprobata prin Hotararea
677/2017 sunt in linie cu bunele practici internationale si asigura realizarea unor
strategii de tarifare pe termen mediu care sunt premise pentru o dezvoltare
durabila. Tinand cont ca aceasta metodologie a fost agreata de Comisia Europeana
si validata de catre JASPERS, este recomandat ca principiile si metodologia
mentionate in acest document sa fie folosite in realizarea strategiilor de tarifare
de catre operatorii, chiar daca acestea nu sunt legate explicit de proiecte de
investitii.

Elementele principale care trebuie luate in considerare in realizarea unui plan de
afaceri sunt prezentate sintetic in figura urmatoare:
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Figura 3. Elementele planului de afaceri
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SUPORTABILITATEA

Sursa: Prelucrare consultant

Planurile de afaceri vor propune o strategie de tarifare luand in considerare
prognoza costurilor de operare, rambursarea serviciului datoriei pentru datoriei
contractata, si planul de investitii propus din surse proprii.

Planul de afaceri poate fi realizat de catre operatorul regional exclusiv cu resurse
interne sau se poate apela la un consultant extern fie ca parte a procesului de
pregatire, fie ca sa fie validat de un tert independent.

in sectiunile urmatoare este prezentata abordarea propusa si elementele
principale care vor trebui sa fie considerate la realizarea planului de afaceri si
implicit a strategiei de tarifare.

Prognoza cantitatilor

Prognoza cantitatilor va fi realizata separat considerand principalele categorii de
clienti si de servicii:

« Separat pentru activitatea de apa potabila, apa pentru redistribuire, apa
uzata, apa meteorica, etc.

« Separat pentru populatie si pentru restul consumatorilor (agenti economici,
institutii, etc.).

« Separat pentru serviciile care au categorii diferite de tarife (ex. servicii
canalizare-epurare pentru agenti economici cu surse proprii de apa);
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Figura 4. Nivelele considerate la prognoza cantitatilor
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Sursa: Prelucrare consultant

Prognoza cantitatilor pentru populatie (clienti casnici) va fi realizata separat pe
zona urbana si zona rurala considerand prognoza populatiei din aria de operare,
evolutia gradului de conectare precum si evolutia consumului individual
(litri/persoana/zi). De asemenea, prognoza va lua in calcul si impactul investitiilor
propuse asupra gradului de conectare la servicii precum si elasticitatea consumului
individual in functie de pret si de evolutia venitului familiei conform prevederilor
Ghidului ACB (daca este relevant).

Prognoza cantitatilor pentru restul consumatorilor (agenti economici si institutii)
va fi realizata plecand de la trendurile din ultimii ani, considerand dezvoltarea
economica din regiune precum si impactul proiectelor de investitii asupra
consumului.

Prognoza cantitatilor va presupune si realizarea unei prognoze privind evolutia
nivelului pierderilor de apa (cu impact direct pe costurile cu apa bruta si pe
costurile variabile) si a infiltratiilor considerand impactul proiectelor de investitii
propuse si a masurilor de crestere a eficientei in exploatare.

Prognoza costurilor de operare si intretinere

Prognoza costurilor de operare si intretinere este unul dintre elementele cele mai
importante pentru realizarea strategiilor de tarifare viitoare. Pentru a realiza
trecerea cat mai lina de la o metodologie de tarifare bazata pe costuri istorice
(fisa de fundamentare) la o metodologie bazata pe prognoza, propunerea este de a
avea o abordare cat mai simplista dar care sa incurajeze implementarea de masuri
de optimizare a eficientei. In acest context, se propune urmatoarea abordare
generala:

+ Prognoza costurilor de exploatare va fi realizata folosind o structura
predefinita a costurilor similara cu cea din fisa de fundamentare existenta;
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Prognoza costurilor va fi realizata separat pe fiecare activitate (apa
potabila, apa uzata, apa pluviala, apa potabila pentru redistribuire, etc.)
care are un tarif separat in prezent;

Prognoza se va baza pe elementele relevante (inflatie, curs de schimb, etc.)
din scenariul macroeconomic pentru Romania emis de Comisia Nationala de
Strategie si Prognoza (versiune emisa cu cel mult 6 luni inainte de momentul
realizarii prognozei);

Prognoza va pleca de la costurile istorice pe ultimul an corectate pentru
elemente particulare fara continuitate (provizioane, penalitati, etc.).
Aceste costuri vor reprezenta anul de baza in prognoza.

Costurile istorice din anul de baza vor fi ajustate considerand urmatoarele
principii generale:

o Costurile cu personalul vor fi ajustate cu inflatia generala (Indicele
Preturilor de Consum Total) si 75% din cresterea in termeni reali a
salariului la nivel national din scenariul macroeconomic;

o Costurile cu intretinerea vor trebui sa fie dimensionate pentru a
asigura o intretinere compunatoare a infrastructurii si in line cu
planurile de intretinere programata rezultate din sistemul de
management al activelor;

o Toate costurile altele decat cele cu personalul si intretinerea vor fi
ajustate cu inflatia generala din scenariul macroeconomic;

o Se va tine cont in prognoza de impactul asupra costurilor al
elementelor reglementate sau contractuale (daca exista contracte
multianuale): apa bruta, energia electrica, etc.

o Se va tine cont in prognoza de impactul asupra costurilor de operare
(energie, materiale, numar angajati, valorificare namol, etc.) si
intretinere ale investitiilor propuse spre implementare;

Plafonarea ajustarii costurilor conform principiilor de mai sus va determina
operatorii sa implementeze masuri de crestere a eficientei pentru a reusi sa
se incadreze in nivelul prognozat.

Masuri de crestere a eficientei (de inclus obligatoriu in planurile de afaceri)

Planurile de afaceri vor lua in calcul impactul masurilor de imbunatatire a
performantelor asumate de catre operatorul regional conform planurilor de
reducere a pierderilor de apa, conform graficului de intretinere si reparatii din
planul de management al activelor si conform masurilor de crestere a eficientei
energetice.

Categoriile de masuri care vor trebui sa fie considerate de catre operatori in
realizarea planurilor de afaceri sunt:

Managementul activelor: Pentru a asigura o operare sustenabila a bazei de
active este necesara existenta unui sistem de gestionare in linie cu bunele
practici la nivel international. In acest sens, ca parte a planului de afaceri,
operatorii vor trebui sa demonstreze ca au in implementare un plan de
management al activelor. De asemenea acestia vor trebui sa prezinte un
grafic detaliat in primul ciclu de 5 ani al planului de afaceri ca au tinte
(grafice) pentru implementarea de planuri de management al activelor
pentru fiecare localitate din aria de operare si pe fiecare categorie de
active.
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De asemenea, din planul de management al activelor va trebui sa rezulte un
plan de reinvestitii in active conform duratelor de viata precum si un plan
de intretinere programata a activelor.

« Reducerea pierderilor de apa (apa care nu aduce venituri - NRW): Ca parte
a planului de afaceri, fiecare operator va trebui sa realizeze:

o Balanta apei conform metodologiei IWA pentru fiecare sistem de apa;
o Program pentru reducerea a NRW;

o Niveluri de performanta tinta in fiecare an pentru planul de afaceri
privind reducerea pierderilor de apa. Nivelul tintei va fi stabilit de
catre fiecare operator prin consultare cu autoritatile locale (si/sau
ADl), va trebui sa includa tinta de crestere a eficientei iar
indeplinirea acesteia va fi monitorizata de catre A.N.R.S.C. ca parte
a procesului de reglementare economica.

Figura 5. Masuri de crestere a eficientei
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Sursa: Prelucrare consultant

- Eficienta energetica: Ca parte a planului de afaceri, operatorii vor trebui sa
propuna masuri de crestere a eficientei energetice. De asemenea, fiecare
operator va propune pana la finalizare a primului ciclu de 5 ani de
planificare a afacerilor un plan de masura a amprentei de CO2 precum si un
plan de reducere a emisiilor de CO2.

« Eficienta personalului: Ca parte a planului de afaceri, fiecare operator va
trebui sa prezinte:

o Politica de personal pentru perioada planului de afaceri (evolutie
numar angajati, politica de salarizare, etc.);

o Masuri de crestere a eficientei personalului precum si stabilirea unor
tinte de performanta.

o Nivelul tintei va fi stabilit de catre fiecare operator prin consultare
cu autoritatile locale (si/sau ADI), va trebui sa includa tinta de
crestere a eficientei iar indeplinirea acesteia va fi monitorizata de
catre A.N.R.S.C. ca parte a procesului de reglementare economica.

Planul de investitii
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Planurile de afaceri vor include planuri de investitii pe durata strategiei de tarifare
care vor trebui sa fie implementate de catre operatori. Planurile de afaceri vor
include planuri de investitii prioritare pentru atingerea tintelor de conformare
asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana si/sau impuse
prin regulamentele si directivele europene transpuse in legislatia nationala, in
corelare cu master planul judetean/zonal, care vor trebui implementate pe durata
strategiei de tarifare de catre operatorul regional. De asemenea, planul de
investitii va include si investitii necesare inlocuirii activelor existente pentru a
asigura un management eficient al activelor si o dezvoltare durabila.

De asemenea fiecare operator va trebui sa pregateasca, in cooperare cu
autoritatile local si/sau ADI, pe durata primului ciclu de planificare a afacerilor de
5 ani, o evaluare a nevoii totale de investitii pentru a asigura conformarea pe
intreaga arie de operare cu directivele UE privind apa si apa uzata.

Planul de investitii propus spre implementare ar trebui sa fie bazat pe rezultatele
din planul de management al activelor realizat de catre operator. Planul de
investitii trebuie sa fie impartiti in investitii pentru conformare, dezvoltare si
reinvestitii.

04
. DEZVOLTARE
Figura 6.
Planul de Impact pe
. cpss conformare
1nvest1t,n 02
Impact pe
CONFORMARE .
conectare si
cerere
Impact pe
costurile de
J operare si
FINANTARE intretinere
Impact pe
amortizare si
redeventa
Sursa:
Prelucrare
consultant

Planul de investitii va trebui sa aiba atasat si un plan de finantare a investitiilor
propuse spre finantare atat din surse proprii cat si din surse atrase (granturi UE,
subventii si credite).

De asemenea, planurile de afaceri vor trebui sa dovedeasca prin realizarea unei
prognoze financiare ca sunt indeplinite conditionalitatile financiare din contractele
de imprumut cu diferitii finantatori (BERD, BEI, etc.).

Capacitatea de a realiza investitii din surse proprii

Includerea graduala a amortizarii echivalente aferente activelor publice va duce la
cresterea resurselor financiare care vor putea fi folosite pentru rambursarea
imprumuturilor de co-finantare (daca e cazul) si la realizarea de investitii in
infrastructura de apa si apa uzata atat pentru inlocuirea activelor existente cat si
pentru dezvoltare.

Cresterea de resurse financiare va deschide oportunitati pentru operatori pentru a
realiza investitii din surse proprii. Aceasta situatie insa va determina si o serie de
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provocari pentru ca, capacitatea de pregatire si implementare de proiecte de
investitii la nivelul majoritatii operatorilor este destul de limitata datorita
nivelului redus de investitii din surse proprii din ultimii ani iar o crestere a
resurselor disponibile trebuie sa fie insotita si de o crestere a capacitatii de
pregatire si implementare de proiecte.

Figura 7. Capacitatea de a realiza investitii

CAPACITATEA IMPLEMENTARII
INVESTITIEI
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amortizarii va genera crestere de de management al activelor investitiilor (studii de fezabilitate, (supraveghere, gestionarea contractelor,
resurse financiare pentru proiectare detaliata, documente de etc)

investitii licitatie, proceduri de licitatie, etc.)

STRATEGIA REDEVENTEI PRIORITIZAREA INVESTITIEI

Sursa: Prelucrare consultant

In acest context, ca parte a procesului de planificare a afacerilor, operatorii vor
trebui:

« Sa dovedeasca ca au in implementare planuri de management al activelor
din care sa reiasa lista de investitii prioritare propuse spre finantare din
surse proprii;

« Sa demonstreze ca au capacitate de pregatire de proiecte de investitii
conform cu obiectivele propuse: realizare de studii de fezabilitate, realizare
proiectare, obtinere avize si autorizatii, realizare documentatii de atribuire,
ca au echipe calificate in desfasurarea procedurilor de licitatie, etc.

« Sa demonstreze ca au capacitate de implementare a investitiilor propuse:
supervizarea lucrarilor, managementul contractelor, etc.

Profitul rezonabil

Profit rezonabil inseamna o rata de rentabilitate a capitalului normala pentru
sectorul de activitate respectiv la al carui calcul trebuie sa fie luat in considerare
si un posibil risc pentru prestator sau absenta acestuia in virtutea interventiei
statului, mai ales daca acesta acorda drepturi exclusive sau speciale.

Rata profitului rezonabil nu trebuie sa depaseasca in mod normal nivelul ratei
medii din anii precedenti pentru sectorul in cauza.

O modalitate standard de stabilire a profitului rezonabil este luarea in considerare
a ratei interne de rentabilitate (internal rate of return, IRR) raportata la fluxurile
de numerar ale contractului. Se pot utiliza si masuri contabile, cum ar fi
rentabilitatea capitalului propriu (return on equity, ROE), rentabilitatea capitalului
angajat (return on capital employed, ROCE) sau alti indicatori economici ai
rentabilitatii capitalului, general acceptati.
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O analiza generala arata sunt diferente importante la nivel international privind
nivelul profitabilitatii in functie de tipul de societate (ex. societatile listate la
bursa au o profitabilitate mai mare) si de gradul de dezvoltare a tarii in care se
desfasoara activitatea (ex. in Europa care are un grad de dezvoltare mai ridicat si
un risc mai redus, rata de rentabilitate este mai redusa pe cand in tarile
emergente, rata de rentabilitate este mai ridicata).

De asemenea, partea publica a sectorului de apa si apa uzata din Romania nu
distribuie dividende catre actionari datorita mecanismului fondului 11D reglementat
de Ordonanta 198/2006 conform careia ,toti banii generati in sector, sunt folositi
pentru finantarea investitiilor din sector” considerand nevoia uriasa de investitii
pentru asigurarea conformarii.

In mod normal, intr-un sector cu un risc mai ridicat, rata un profit rezonabil ar
trebui sa fie justificata prin prisma RIR/ROE si sa fie dublata de un mecanism de
eficientizare. Cresterea eficientei nu trebuie insa sa diminueze calitatea
serviciului prestat.

Tinand insa cont de particularitatile sectorul de apa si apa uzata din Romania (nu
se dau dividende catre actionari si tot profitul este reinvestit, existenta
mecanismului fondului 11D, dependenta ridicata fata de finantari prin granturi UE si
subventii pentru infrastructura, riscul operational relativ redus, etc.), cu toate ca
exista un sistem de benchmarking voluntar in sector gestionat de Asociatia Romana
a Apei care ar putea sa dea indicatii despre un nivel al unei societati bine
gestionate, se propune un nivel al profitului rezonabil calculat ca fiind rata de
SWAP pe durata perioadei de planificare a afacerilor plus o prima de 100 de puncte
de baza.

In stabilirea nivelului tarifelor din strategia de tarifare, aceastd ratd a profitului
rezonabil se va aplica la costurile de operare inclusiv amortizarea si redeventa.

La data prezentului raport, rata SWAP la RON publicata pe site-ul Consiliului
Concurentei pentru o perioada de 5 ani este de 2.95% ceea ce conduce la o rata a
profitului rezonabil de 3,95% (2,95%+1,00%).

Rezultatele principale ale planului de afaceri
Elementele rezultante principale ale planului de afaceri sunt urmatoarele:

+ Strategia de tarifare pe 5 ani sub forma tabelara care include cresteri in
termeni reali (fara inflatie);

+ Strategia privind redeventa care trebui prezentata sub forma tabelara pe o
perioada de 5 ani;

Strategia de tarifare va fi aprobata de catre A.N.R.S.C. ca parte a procesului de
reglementare economica. Ajustarile anuale vor trebui sa fie aprobate de catre
A.N.R.S.C. ca parte a procesului de monitorizare a implementarii strategiei de
tarifare si a prevederilor din planul de afaceri.

Strategia privind redeventa va fi inclusa in contractul de delegare (conditie
precedenta pentru acordarea primei ajustari tarifare din ciclul de 5 ani) si va fi
aprobata de catre ADI in numele si pe seama UAT-urilor membre.
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Figura 8. Rezultatele planului de afaceri

STRATEGIA DE TARIFARE
Dezvoltata pentru5 ani
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CONTRACTUL DE DELEGARE

Strategia de tarifare ar trebui aprobata numaide
autoritatea de reglementare, iar strategia de
redeventa ar trebui inclusa in contractul de delegare?

Sursa: Prelucrare consultant

Monitorizarea implementarii

A.N.R.S.C. va monitoriza anual realizarea prevederilor din planul de afaceri ca
parte a procesului anual de aprobare a ajustarii tarifului. Aprobarea ajustarilor
anuale de tarife vor fi conditionate de indeplinirea obiectivelor de eficienta si
investitii incluse in planul de afaceri.
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Figura 9. Monitorizarea implementarii
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Sursa: Prelucrare consultant

De asemenea, A.N.R.S.C. va monitoriza un set de indicatori de performanta
predefiniti ca parte a procesului anual de aprobare a ajustarii tarifului. Acest set
predefinit de indicatori de performanta (10-15 indicatori) ar putea constitui baza
pentru benchmarking reglementat care sa fie gestionat de catre autoritatea de
reglementare. Lista acestor indicatori va fi definita intr-o etapa ulterioara prin
consultari cu partile interesate din sector.

Pentru a asigura transparenta si comunicare intregului proces de reglementare
economica, A.N.R.S.C. va pune la dispozitia publicului larg raportul anual de
monitorizare pentru operatori pe baza unui continut convenit.

Elemente particulare

In realizarea planurilor de afaceri vor trebui si fie considerate si o serie de
elemente particulare care sunt prezentate in acest capitol.

Tarife privind principiul ,,Poluatorul Plateste”

Tinand cont ca inca sunt probleme privind depasirea de parametrii la deversarea
apelor uzate industriale de catre anumiti agenti economici cu impact pe
performantele statiilor de epurare, in gandirea planurilor de afaceri, ar trebui
introdus de catre toti operatorii un sistem tarifar de penalizare financiara a
acestor deversari peste limitele legale admise (similar cu sistemele ,,poluatorul
plateste” gandite in cadrul proiectelor ISPA). Pentru a avea o abordare cat de cat
simpla si usor de implementat, se poate stabilii ca aceste tarife penalizatoare sa
fie stabilite ca multiplii ai tarifului de canalizare-epurare din strategia de tarifare.

Relatia cu clientii

Operatorii ar trebui sa efectueze un sondaj de satisfactie a clientilor ca parte a
procesului de planificare a afacerii. Un astfel de sondaj se va realiza de catre o
firma specializata independenta inainte de fiecare ciclu de 5 ani de realizare a
planului de afaceri. In cadrul masurilor propuse in planul de afaceri vor fi luat in
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considerare prin propuneri de actiuni si masuri si concluziile studiului de satisfactie
a consumatorilor.

Fuzionare operatorilor

In caz de fuziune, ar trebui propusa o strategie de unificare a tarifului pentru
intreaga zona consolidata de operare prin ajustarea planului de afaceri.

In caz de preluare a operarii intr-o localitate de catre un operator regional, se va
aplica tariful unic aprobate pentru acel operator regional.

Tariful binom

In prezent, acest tip de tarif binom nu se aplicd in nicio localitate din Romania.
Tinand cont ca legislatia actuala permite ca operatorii sa propuna tarife compuse,
stabilite conform metodologiei elaborate si aprobate de A.N.R.S.C., care cuprind o
componenta fixa, proportionala cu cheltuielile necesare pentru mentinerea in
stare de functionare si exploatare in conditii de siguranta si eficienta a sistemului
de alimentare cu apa si de canalizare, pot fi considerate urmatoarele optiuni si
situatii:

« Tinand cont ca in fiecare localitate exista un numar important de gospodarii
care nu consuma apa (nu locuieste nimeni), ar fi recomandat sa se includa o
componenta fixa in tarif care sa acopere costurile fixe privind asigurarea
disponibilitatii serviciului. Aceasta componenta fixa se poate stabili ca o
suma pe bransament/racord in functie de diametru (pot fi 3-5 categorii de
componente fixe).

« in conditiile in care majoritatea costurilor inregistrate de operatorii de apa
si apa uzata din Romania sunt fixe (peste 75-80%), exista riscul ca partea
fixa a tarifului sa aiba un nivel foarte ridicat daca se coreleaza cu partea
fixa a cheltuielilor din exploatare. Tinand cont de aceasta limitare, este
recomandat ca, in prima etapa, partea fixa sa fie legata de componenta de
capital din tarif (redeventa si amortizare) pe baza argumentului ca aceasta
componenta este dedicata mentinerii infrastructurii in stare de functionare
corespunzatoare pentru toti consumatorii, inclusiv pentru cei care nu
consuma.

Chiar daca aplicarea unui astfel de sistem de tarifare prezinta o serie de limitari
(ex. lipsa unei metodologii agreate, costuri pentru modificarea sistemelor IT,
etc.), aceasta solutie este recomandat sa fie aplicata in cazul operatorilor
regionali care inregistreaza un numar important (15-25%) de consumari inregistrate
si care au consumuri zero sau foarte reduse (un fel de studii pilot).

In cazul in care un operator a decis sa aplice tarif binom, principiul tarifelor
unificate si principiile planului de afaceri raman aceleasi.

II.3 Principiul de stabilire a redeventei in functie de amortizarea patrimoniului
public

in prezent, abordarea privind redeventa in sectorul de apa si apa uzata din
Romania difera semnificativ intre operatorii regionali. In prezent exista cel putin 8
metode de determinare a redeventei. Cele mai folosite metode de determinare a
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redeventei sunt suma fixa pe an (24%), suma pe m3 de apa facturata (19%) si
determinata pe baza serviciului datoriei pentru imprumutul SAMTID (15%). De
asemenea, exista numeroase cazuri in care redeventa pentru un anumit operator
este calculata luand in considerare mai multe formule de calcul pentru diferite
componente ale acesteia. Exista operatori care au redeventa formata dintr-o
singura componenta, dar exista si operatori regionali care au redeventa compusa
din patru componente diferite.

In Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, Articolul 29,
aliniatul (10), litera m se mentioneaza (chiar daca prevederea nu este direct
legata de cazul operatorilor regionali):

“La stabilirea nivelului redeventei, autoritatea publica locala va lua in considerare
valoarea calculata similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate
publica si puse la dispozitie operatorului odata cu incredintarea
serviciului/activitatii de utilitati publice si gradul de suportabilitate al populatiei.
Nivelul redeventei se stabileste in mod transparent si nediscriminatoriu pentru toti
potentialii operatori de servicii de utilitati publice, utilizandu-se aceeasi
metodologie de calcul.”

in Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa
sunt incluse urmatoarele prevederi privind asigurarea unei dezvoltari durabile a
infrastructurii construite prin finantari europene:

+ Principiul recuperarii integrale a costurilor: Regulamentele (articolul 2.2.1
din anexa 3 la Actul de implementare 2015/207) prevad ca respectarea
principiului recuperarii integrale a costurilor presupune ca “tarifele vor
urmari pe cat de mult posibil recuperarea costului de capital, a costurilor de
operare si intretinere, inclusiv a costurilor legate de mediu si de resurse”;

« Tarifele pe termen lung vor fi stabilite astfel incat sa acopere costurile de
operare si intretinere (OPEX) plus un procent (X%) din amortizarea activelor
finantate. Acest X% reprezinta procentul de amortizare in orice an (de la 0%
la 100%), care se anticipeaza sa creasca de la an la an pe o baza liniara,
pentru a asigura un flux cumulat de numerar pozitiv pentru fiecare an al
perioadei de proiectie, luand in considerare costurile de inlocuire si
serviciul datoriei si limitarile de suportabilitate.

« A se retine faptul ca amortizarea trebuie sa reflecte valoarea totala a
activelor, indiferent de sursa de finantare si de proprietarul acestora.
Durata de viata a activelor in scopuri de amortizare poate fi ajustata in asa
fel incat sa reflecte durata de viata utila a acestora, nu strict regulile de
contabilitate.

Luand in considerare aceste prevederi, se pot trage urmatoarele concluzii:
« Amortizarea aferenta activelor din patrimoniul public finantate prin granturi
nu poate fi inclusa direct in tarif pentru ca, conform legislatiei in vigoare,
pentru aceste active nu se calculeaza amortizare. Singura modalitate de a

! Hotararea Guvernului nr. 677/2017 privind aprobarea Metodologiei de analizi cost-beneficiu
pentru investitiile in infrastructura de apa, publicata in Monitorul Oficial, Partea | nr. 770 din 28
septembrie 2017
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include echivalentul amortizarii acestor active in tarif este prin intermediul
redeventei.

Pentru a nu afecta semnificativ capacitatea de plata a consumatorilor
(gradul de suportabilitate), includerea echivalentului amortizarii activelor
din patrimoniul public finantate prin granturi se va face gradual.
Amortizarea aferenta activelor din patrimoniul public finantate prin
imprumuturi de co-finantare sau din surse proprii de catre operator poate fi
calculata si inclusa in stabilirea tarifelor (este un element de cost
recunoscut de metodologia de tarifare).

Figura 10. Elementele principale in stabilirea redeventei

NIVEL MINIM
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serviciul datoriei

imprumuturilor ?i)
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AMORTIZARE RON/m3)

Pregatirea unul plan pentru
introducerea graduala a
amortizarii patrimoniului
public prin redeventa

Sursa: Prelucrare consultant

De asemenea, in Metodologia de Analiza Cost-Beneficiu pentru investitiile in
infrastructura de apa sunt incluse urmatoarele prevederi privind calcularea
echivalentului amortizarii activelor incluse in domeniul public (pct. 3.4.4.2):

“Amortizarea trebuie sa reflecte valoarea totala a activelor, indiferent de sursa de
finantare si de proprietarul acestora. Durata de viata a activelor in scopuri de
amortizare poate fi ajustata in asa fel incat sa reflecte durata de viata utila a
acestora, nu strict regulile de contabilitate”.

Tinand cont de aceste elemente, redeventa viitoare va fi stabilita considerand
urmatoarele principii:

Strategiile de tarifare realizate pe baza planurilor de afaceri vor avea atasat
si o evolutie a redeventei anuale pentru aceeasi perioada (fie in RON/m3,
fie in suma absoluta - RON/an), pentru a ilustra clar cat din cresterile
anuale de tarife sunt datorate acoperirii costurilor de operare si cat
datorate includerii amortizarii in redeventa (aceasta fiind principala sursa
pentru investitii).

Nivelul anual al echivalentului amortizarii patrimoniului public inclus in
strategia de tarifare propusa nu poate fi mai mic decat nivelul anual al
echivalentului amortizarii patrimoniului public inclus in ultimul an din
strategia de tarifare precedenta. De asemenea, includerea amortizarii pe
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ani trebuie sa aiba un trend crescator, aproximativ liniar, conform
prevederilor din Ghidul ACB.

« Redeventa ar trebui sa fie cel putin egala cu serviciul datoriei aferent
imprumuturilor pentru finantarea/co-finantarea proiectelor de investitii;

+ Redeventa pentru bunurile publice va fi calculata in functie de durata
medie de viata a activelor respective si va fi stabilit un grafic de esalonare
al includerii graduale a acesteia in tarif luand in considerare limitarile de
suportabilitate in maxim 30 de ani din momentul punerii in functiune a
activelor.

« Redeventa pentru bunurile publice in functie de durata medie de viata a
activelor respective va fi calculata separat pentru urmatoarele categorii de
active:

o Active aferente proiectului POS Mediu (daca e cazul);

o Active aferente proiectului POIM (daca e cazul);

o Active aferente altor proiecte cu finantare europeana din ultimii 10
ani (daca e cazul);

o Active aferente proiectelor cu finantare de la bugetul de stat si
bugetul local din ultimii 10 ani (daca e cazul);

o Alte active de natura patrimoniului public;

« Nivelul redeventei si includerea esalonata a echivalentului amortizarii
activelor din patrimoniul public in tarif ar trebui sa fie corelate si cu nevoia
de investitii rezultata din planul de management al activelor al societatii.

Prin implementarea acestor propuneri, se va asigura o introducere sustenabila a
echivalentului amortizarii patrimoniului public in tarif aferenta investitiilor
realizate in ultimii 10 ani si se va asigura o dezvoltare durabila pe termen mediu si
lung. De asemenea, consideram ca aceasta abordare ar trebui sa fie inclusa in
determinarea tarifelor pentru toti operatorii de apa si apa uzata din tara, nu doar
de catre operatorii regionali, pentru a asigura o dezvoltare sustenabila unitara la
nivelul national.

| I1.4 Principiul privind un nivel minim pentru indicele de suportabilitate

Regulamentele UE 2014-2020 (in mod particular Actul de punere in aplicare privind
metodologia pentru efectuarea ACB) si noul Ghid ACB revizuit al CE au pus un
accent sporit pe obtinerea tarifelor care sa asigure recuperarea costurilor. Avand
in vedere acest lucru, politica si practica aplicate in stabilirea tarifului pentru
proiectele finantate prin fonduri UE, indiferent de tipul de instrumente si
indiferent daca aceste proiecte sunt clasificate drept majore sau non-majore, au
fost reconsiderate. In plus, pentru a incuraja conformarea cu principiul "poluatorul
plateste” si pentru a consolida conceptul de servicii de apa si apa uzata care sunt
generatoare de venit, in conformitate cu art. 61 din Regulamentul (UE)
1.303/2013, este specificata o contributie minima din tarife ca proportie din
venitul gospodariei (indicele de suportabilitate).

Este important sa se aplice aceleasi reguli metodologice pentru stabilirea tarifelor
in cazul tuturor actorilor din sector cu acces la fonduri, garantand o abordare
echitabila la nivelul tuturor instrumentelor financiare disponibile (inclusiv bugetul
national). Acest lucru face necesara stabilirea unei politici tarifare la nivel
national, asigurand un efort minim necesar din partea utilizatorilor (drept
contributie la veniturile aferente tarifelor), impreuna cu o metodologie care sa
acopere pe cat de mult posibil costurile de amortizare, obtinand in cele din urma
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recuperarea integrala a costurilor. O abordare coerenta privind stabilirea tarifului
la nivel de judet va facilita, de asemenea, definitivarea procesului de
regionalizare, in conditiile in care, in prezent, localitatile mici mai ales din zona
rurala nu sunt foarte motivate sa se racordeze la operatorul regional, daca pot
obtine fonduri fara sa creasca tarifele la nivelurile corespunzatoare (care ar trebui
sa acopere costurile operationale si o parte din costurile de amortizare).

Contributia la veniturile aferente serviciilor de apa si apa uzata, care va trebui
platita de catre utilizatorii acestora, va avea mai multe obiective:

« recuperarea costurilor (inclusiv recuperarea costurilor operationale, de
capital si administrative);

 sustenabilitatea financiara si tehnica;

« alocarea eficienta a resurselor limitate din sector;

« suportabilitatea pentru clientii rezidentiali (in special pentru cei cu venituri
reduse);

« conservarea resurselor de apa.

Este putin probabil ca toate aceste obiective sa fie indeplinite fara compromisuri.
Principalul scop al taxarii clientilor pentru serviciile de apa este cresterea
contributiei lor la veniturile necesare pentru operarea si intretinerea
corespunzatoare a sistemului de apa si apa uzata.

Conform principiului de regionalizare, sistemele de apa regionale aplica un tarif
uniform pentru toti utilizatorii din aceeasi categorie. In timp ce tarifele si
structurile tarifare angajate de catre fiecare operator de apa vor fi adaptate
caracteristicilor specifice de operare a sistemului lor, obiectivul global va fi
reprezentat de asigurarea unui nivel adecvat al recuperarii costurilor, precum si
sustenabilitatea financiara a operatorului, respectand in acelasi timp conditiile de
suportabilitate.

In cadrul ,Metodologiei de Analizd Cost-Beneficiu pentru investitiile in
infrastructura de apa” se prevede un nivel minim de 2.5% al indicelui de
suportabilitate al consumatorilor casnici pana la includerea totala a echivalentului
amortizarii patrimoniului public in tarif.

In acest context, strategiile de tarifare dezvoltate ca parte a procesului de
reglementare economica vor fi realizate in conditiile in care se va dovedi ca
indicele de suportabilitate pentru consumatorii casnici pe intreaga perioada de
prognoza este la nivelul minim de 2.5% pentru gospodaria medie de pe intreaga
arie de operare.

Suportabilitatea este o functie care depinde atat de pretul serviciilor, cat si de
abilitatea gospodariilor de a plati pentru aceste servicii.

Pentru calculul ratei de suportabilitate vor fi luate in considerare urmatoarele
elemente:

« Venitului gospodariei medii;

« Consumurile individuale medii de apa si apa uzata;
+ Dimensiunea medie a gospodariei;

« Nivelul tarifelor.
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Figura 11. Calcularea suportabilitatii

INDICELE DE SUPORTABILITATE

Calculat prin impartitrea facturii medii de apa si apa uzata la venitul mediu al gospodariei.

FACTURA MEDIE DE APA SI APA UZATA PE GOSPODARIE

Maximizarea
eforturilor
clientilor prin
luarea in
considerare a
constrangerilor
de
suportabilitate
pentru a asigura
sustenabilitatea
pe termen lung.

Calculata luand in considerare consumul mediu individual de apa si apa uzata (litru/capita/zi), marimea
medie a gospodariei, tarifele medii pentru apa si apa uzata si rata TVA.

POLITICA DE SUPORTABILITATE

Strategia de tarifare ar trebui sa fie conceputa in asa fel incat sa conduca la un indice de suportabilitate de

minimum 2,5% pentru gospodaria medie din judet pana cand intreaga amortizare a activelor publice este
inclusa in tarife.

Principiul
Poluatorul
Plateste

Sursa: Prelucrare consultant

Calcularea indicelui de suportabilitate va fi realizat considerand urmatoarea
abordare:

« Venitului disponibil al gospodariei medii:

o Informatiile privind veniturile si cheltuielile gospodariilor nu sunt
disponibile pe judet, astfel incat estimarea venitului mediu disponibil
al gospodariei la nivelul ariei de operare va pleca de la valoarea de la
nivel national.

o Venitul mediu disponibil la nivel national va fi calculat scazand din
venitul total al gospodariei cheltuielile cu taxe, impozite si alte
elemente similare.

o Venitul mediu disponibil la nivelul ariei de operare va fi estimat
aplicand la venitul mediu disponibil la nivel national un factor de
ajustare bazat pe raportul dintre salariul mediu brut la nivel de judet
si salariul mediu brut la nivel national (ex. daca salariul mediu brut la
nivel de judet este 85% din media nationala, se considera ca si venitul
mediu disponibil la nivel de judet reprezinta tot 80% din venitul
mediu disponibil la nivel national).

o Venitul mediu disponibil la nivelul judetului va fi ajustat anual cu
inflatia si cu 50% din cresterea in termeni reali a PIB (in linie cu
prevederile din Ghidul ACB);

« Consumurile individuale medii de apa si apa uzata: Va fi calculat prin
impartirea cantitatii facturata de apa si apa uzata la populatie la numarul
de locuitori conectati;

+ Dimensiunea medie a gospodariei: va fi considerata dimensiunea medie a
gospodariilor comunicata de Institutul National de Statistica la nivelului
judetului, iar daca nu exista informatii la nivel de judet se va folosi valoarea
la nivel de regiune sau la nivel national (nu sunt diferente majore intre
regiuni si nivelul national).

140



« Factura gospodariei medii va fi calculata considerand consumurile
individuale medii, dimensiunea medie a gospodariei (numar persoane) si
tariful mediu la apa si apa uzata din anul respectiv la care se va aplica rata
de TVA.

+ Indicele de suportabilitate va fi calculat impartind factura gospodariei medii
la venitul mediu disponibil al gospodariei si va fi exprimata in procente.

In cazul in care strategie de tarifare propusa pe baza costurilor si a nivelului
redeventei duce la un indice de suportabilitate sub limita minima de 2.5%, va fi
necesara majorarea ajustarilor de tarife propuse astfel incat sa se atinga cel putin
limita minima de suportabilitate de 2.5% iar diferenta va fi inclusa in tarif sub
forma de redeventa majorata.

In cazul in care, din motive de costuri ridicate pentru a asigura sustenabilitatea pe
termen scurt si mediu, indicele de suportabilitate este prognozat peste 3.0%,
pentru a asigura suportabilitatea tuturor categoriilor de consumatori, pot fi
propuse masuri de subventie sociala (ajutoare pentru apa) pentru gospodariile cu
venituri reduse de catre ADI sau de catre autoritatile locale.

Aplicarea unui sistem de ajutorare a gospodariilor cu venituri reduse este esentiala
pentru a mentine un grad de colectare ridicat al facturilor, mai ales in conditiile in
care se prefigureaza ajustari importante ale tarifelor pe termen mediu si lung,
pentru a introduce echivalentul amortizarii patrimoniului public in tarife si ca
urmare a preluarii in operare la scara larga a zonelor rurale cu eficienta redusa si
cu venituri reduse ale gospodariilor.

Conform prevederilor din legislatie, procesul de acordare a ajutoarelor in vederea
platii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ar trebui sa fie initiat de
catre autoritatile locale sau de catre ADI. Recomandarea noastra este ca acest
subiect sa fie discutat in cadrul Adunarii Generale a Asociatiilor de Dezvoltare
Intercomunitare pentru a avea o abordare relativ unitara pe aria de operare a unui
operator regional. Deciziile finale de aplicare a unui sistem de ajutor pentru
factura de apa si apa uzata se pot lua insa doar de catre fiecare consiliu local in
parte.

In lipsa unui metodologii unitare de aplicare dezvoltatd de o autoritate centrald,
ar trebui sa fie aplicata metodologia si abordarea de la ajutorul pentru incalzire
deoarece:

« Acest sistem este foarte clar reglementat fiind definite categoriile de
gospodarii in functie de venituri si procentul de ajutor pentru factura de
care beneficiaza in functie de nivelul venitului;

+ Aceste baze de date exista deja la nivelul autoritatilor locale (ele se
pregatesc in fiecare an pentru ajutoarele de incalzire), deci ar putea fi
aplicate relativ usor pentru factura de apa si apa uzata;

« Sumele aferente acestor ajutoare ar trebui finantate de la bugetele locale
in functie de disponibilitatea resurselor;

Pentru a testa acest sistem de subventie sociala este important sa fie stabilite
niste zone pilot de aplicare. Aceste proiecte pilot de acordare de subventii sociale
ar putea fi implementate de catre 1-2 operatori regionali cu tarife ridicate si care
au in cadrul zonelor lor de operare regiuni in care ponderea gospodariilor cu
venituri reduse este importanta (ex. Valea Jiului, Constanta - zona judetului
lalomita, Suceava, Calarasi, Vaslui, Neamt, etc.). In urma acestor proiecte pilot,
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pe baza lectiilor invatate, se poate formaliza si agrea un mecanism de aplicare
unitar la nivelul sectorului.

II.5 Definirea cadrului informational pentru reglementarea economica a
serviciilor

Dupa cum se subliniaza in capitolul 3.4, colectarea informatiilor in contextul
definirii unui cadru informational este importanta pentru reglementarea
economica a serviciilor de apa si apa uzata. Un cadru informational este utilizat de
autoritatea de reglementare pentru a efectua analize si pentru a informa deciziile
de reglementare.

Autoritatea de reglementare utilizeaza un proces de interogare pentru a reduce
potentialul ramas de asimetrie in informatii si intelegerea autoritatii de
reglementare a informatiilor furnizate. Ca atare, este foarte important ca
autoritatea de reglementare sa poata confirma soliditatea informatiilor furnizate
de companie.

Este nevoie de cel putin trei ani de monitorizare inainte ca acest cadru
informational sa functioneze adecvat. Chiar si atunci erau mai multe de facut
pentru a intelege cerinta pentru cheltuielile de capital si pentru a permite o
monitorizare adecvata.

Ca atare, o conditie prealabila pentru adoptarea unui cadru pentru reglementarea
economica a serviciilor, este necesar sa se defineasca mai intdi un cadru
informational  pentru efectuarea analizei economice necesare. Informatiile
solicitate 1n baza cadrului ar trebui, de asemenea, sa fie definite cu atentie pentru
a permite o comparatie similara intre companii reglementate. Companiile
reglementate ar trebui sa ofere, de asemenea, un grad de incredere care sa
confirme sursa si acuratetea probabila a informatiilor furnizate de acestea.

in acest sens, A.N.R.S.C. va trebui sa defineasca o lista de variabile care vor fi
colectate, procesate si monitorizate la nivel de institutie. Urmatorul tabel prezinta
sintetic elementele esentiale pentru adoptarea unui cadru informational.

Tabel 9. Elemente esentiale pentru definirea unui cadru informational

Cerinte de informare la nivel inalt

. Populatia;
A . Proprietati (spatii masurate, nemasurate, scutite si nule); si

. Volumul de apa si volumul si incarcaturile de canalizare.

. Resurse;

. Rezultate catre clienti (de exemplu, spatii cu presiune redusa si
B intreruperi ale serviciului)

. Niveluri de servicii catre clienti (de exemplu, numarul de intrebari si

reclamatii ale clientilor).

c . Calitatea apei si a mediului si respectarea directivelor UE;

. Respectarea parametrilor de calitate a apei potabile; si
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Cerinte de informare la nivel inalt

. Rezultate de mediu.
. Costuri bazate pe activitate pe intregul lant valoric;
E . Bazzi acvti\./elor,‘ inclusjv lucrari de tratare, conducte de apa, canalizare
dupa marime si tip; si
. Numarul de angajati.
. Venituri / cheltuieli;
F . Bilant; si
. Fluxul de numerar.
. Cheltuieli pentru proiecte de apa si apa uzata; si
G . Cheltuieli pentru intretinerea activelor, imbunatatirea calitatii si
cresterea.
. Stocul de active curent si viitor pe infrastructura / non-infrastructura
din clasa de active;
H . Starea activului; si
. Performanta activelor.
. Costuri de inlocuire a activelor; si
’ . Durata de viata presupusa a activului.
. Venituri din costuri istorice si curente, conturi de cheltuieli si bilanturi;
. Reconcilierea bilantului istoric al costurilor cu conturile statutare;
M . Analiza costului curent al mijloacelor fixe dupa tipul de activ; si
. Costurile bazate pe activitate si analiza veniturilor.

Punerea in aplicare a unui proces robust de validare va incuraja companiile care
opereaza la nivel regional sa imbunatateasca calitatea informatiilor de gestionare
si a proceselor lor interne de guvernanta legate de gestionarea informatiilor. In
cele din urma, acest proces ajuta la imbunatatirea cunostintelor operationale
despre baza activelor companiilor si aduce o responsabilitate sporita a
performantei.

Consolidarea capacitatii administrative

Evaluarea facuta de Asociere privind situatia actuala din Romania sugereaza ca
sunt mai multi pasi importanti de facut la acest capitol.

| I1l.1 Asigurarea infrastructurii de colectare/ procesare a informatiilor

A.N.R.S.C. va trebui sa asigure o infrastructura IT adecvata pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea informatiilor cadrului informational, respectiv sa dezvolte
algoritmi pentru efectuarea analizei economice, care sa fundamenteze masurile
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individuale de reglementare economica, inclusiv stabilirea nivelului preturilor si
tarifelor. Exista trei componente importante care merita evidentiate ca parte a
acestei sectiuni:

Resurse analitice - A.N.R.S.C. ar trebui sa se asigure ca infrastructura
sa IT este capabila sa colecteze si sa proceseze date. Acest lucru nu
necesita software sofisticat. De exemplu, unele autoritati de
reglementare folosesc suita de aplicatii Microsoft Office pentru a
efectua majoritatea activitatilor sale analitice. Ocazional, acestea
folosesc solutii mai directionate, cum ar fi @RISK, pentru a efectua
simulari si a obtine intervale statistice.

Securitate - A.N.R.S.C. ar trebui sa se asigure ca infrastructura si datele
sale IT sunt ferite de amenintari externe. Amenintarile la adresa
securitatii cibernetice sunt de obicei o problema continua si, ca atare,
rezilienta cibernetica ar trebui, de asemenea, privita ca un efort
continuu. Ca atare, acest lucru necesita implementarea unor masuri de
control tehnic, fizic si procedural pentru a construi ,straturi” de
protectie in intreaga retea.

Stocare date - A.N.R.S.C. ar trebui sa se asigure, de asemenea, caareo
capacitate adecvata de depozitare a datelor colectate. In calitate de
autoritate de reglementare economica, stocarea datelor este foarte
importanta si necesitatea de a stoca cantitati tot mai mari de date este
o realitate continua. Poate fi adopta o strategie ,,cloud-first” sau
clasica, de stocare a datelor pe servere proprii.

Asigurari - orice organizatie care se ocupa de date ar trebui sa poata
oferi garantii referitoare la colectarea, stocarea si pastrarea datelor
partilor interesate care pot solicita astfel de asigurari. A.N.R.S.C. poate
obtine astfel de asigurari prin validarii externe obtinute de la organisme
calificate sau validari interne cum ar fi auditurile interne, responsabilul
cu protectia datelor, etc..

Conformitate - aceasta este o componenta critica pentru orice
organizatie care este responsabila pentru stocarea in siguranta si
diseminarea datelor. Cel mai probabil A.N.R.S.C. va trebui sa asigure
conformitatea cu reglementarile si legile referitoare la GDPR si legile
privind protectia datelor.

lll.2 Dezvoltare proceduri interne pentru reglementarea economica a serviciilor

Odata ce cadrul legislativ pentru reglementarea economica a serviciilor a fost
aprobat, la nivelul A.N.R.S.C. vor trebui dezvoltate proceduri specifice pentru a
indeplini noul rol asumat. Printre acestea putem enumera:

Procedura de colectare si prelucrare a informatiilor

Aceasta procedura ar trebui sa contureze in mod clar cerintele privind
informatiile colectate, termenele de transmitere si procesul de validare
asociat. A.N.R.S.C. ar trebui sa colecteze anual aceste date si informatii
pentru a maximiza castigurile fata de eforturile depuse pentru gestionarea
unui cadru informational. Dupa cum s-a subliniat anterior, colectarea
informatiilor se afla chiar la baza capacitatii autoritatii de reglementare
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economica de a-si indeplini sarcinile analitice si reduce asimetria
informatiilor intre companiile reglementate si autoritatea de reglementare.

- Procedura de monitorizare si raportare

Analiza comparativa permite unui organism de reglementare sa compare
nivelurile de cost sau servicii ale companiilor reglementate si poate oferi
autoritatilor de reglementare informatii despre cerintele eficiente de
furnizare a informatiilor, reducand astfel problema asimetriei informatiilor.
Evaluarea comparativa a eficientei variaza de la abordari relativ de baza
»,de sus in jos” la abordari mai detaliate ,de jos in sus”. Analiza
comparativa a eficientei implica o analiza atenta a calitatii datelor,
definirea intrarilor si a rezultatelor, definirea metodologiei si transpunerea
rezultatelor intr-o tinta de eficienta.

- Procedura de revizuire a planurilor de afaceri

Cadrul informational ar trebui sa stea la baza unui proces robust de
planificare a afacerii. In viziunea asocierii, A.N.R.S.C. ar trebui sa
colaboreze cu operatorii de apa pentru a primi planuri de afaceri care sa
stabileasca modul in care companiile isi vor indeplini obligatiile fata de
clienti, cum acestea vor face fata presiunii de a se conforma directivelor
Uniunii Europene si cum fisi vor finanta operatiunile de zi cu zi. Aceste
planuri de afaceri vor facilita livrarea planului necesar de cheltuieli de
capital. Din experienta asocierii, poate dura pana la trei iteratii de la
fiecare companie pentru ca informatiile sa fie la fel de fiabile pe cat ar
trebui.

Un element cheie al orientérji planului de afaceri se refera la viitorul
program de investitii propus. In acest moment, abordarea din Romania a
fluctuat de la planurile generale atotcuprinzatoare (care sunt prea
complexe pentru a fi mentinute actuale) la cele ad hoc (ce acces am putea
avea la banii care ar putea fi investiti). Pentru a fi la maximum de eficienta,
operatorii de servicii ar trebui sa inteleaga foarte clar care sunt prioritatile
guvernului roman pentru acest sector.

Experienta asocierii sugereaza ca va fi necesar sa se ofere formare
substantiala operatorilor de apa atat pentru colectarea informatiilor, cat si
pentru elaborarea unui plan de afaceri eficient.

- Procedura de calcul si aprobare a tarifelor

Colectarea informatiilor, analiza datelor si planurile de afaceri
reglementate stau chiar la baza procesului de calculare si aprobare a
tarifelor. Acestea trebuie sa fie in concordanta cu modelarea veniturilor
necesare si sa se asigure ca companiile reglementate isi pot indeplini
obligatiile in mod durabil.

| Il1.3 Instruire Personal

a) Instruire pentru personalul A.N.R.S.C. si cei ai operatorilor de servicii

O reglementare eficienta necesita colectarea si analiza unor informatii relevante,
intr-un mod consecvent. Pentru consolidarea acestei expertize A.N.R.S.C. trebuie
sa dezvolte si sa implementeze programe de formare pentru personalul propriu dar
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si pentru operatorii de servicii, cu scopul consolidarii capabilitatilor raportare/
analiza, dezvoltare de planuri de afaceri, respectiv modelarea strategiilor de
tarifare.

Premise pentru asigurarea unui personal adecvat

b) Pregatirea pentru indeplinirea noului rol al A.N.R.S.C.

A.N.R.S.C. ar trebui sa constituie o echipa dedicata apei care sa cuprinda
specialisti in ingineria apei si canalizarii, economie si finante. Acesti specialisti ar
lucra impreuna pentru a stabili indrumarile pentru planurile de afaceri, pentru a
analiza planurile odata primite si pentru a monitoriza performanta in raport cu
planurile convenite. Acestia ar stabili, colecta si analiza fluxul anual de informatii
catre / de la companiile de operare regionale.

Ca parte a rolului sau, A.N.R.S.C. ar trebui sa monitorizeze performanta
companiilor de operare regionale, inclusiv livrarea unui program de investitii
convenit (finantat atat de fondurile europene, cat si de profiturile retinute ale
companiei de operare regionale). O astfel de monitorizare este esentiala pentru
increderea pe care clientii, guvernul si alte parti interesate o vor avea in cadrul de
reglementare.

Realizarea corecta a organizatiei si posibilitatea de a colecta, sintetiza si analiza
informatii nu este simpla. A.N.R.S.C. va avea nevoie probabil de sprijin, poate
printr-un fel de acord de infratire.

Sprijinul catre A.N.R.S.C. este urgent si important daca sectorul de apa din
Romania urmareste sa scurteze cat mai mult timpul necesar pentru a face tranzitia
catre un sector de apa care isi poate asigura fondurile necesare pe termen lung si
care este si conform cu directivele UE.

In contextul monitorizarii unui numar mare de operatori de apa, Asocierea
estimeaza ca A.N.R.S.C. va avea probabil nevoie de aproximativ 15-20 de persoane
ca parte a echipei generale. Aceasta echipa s-ar baza pe serviciile corporative
(contabilitate, bugetare, resurse umane, juridice etc.) de la organizatia A.N.R.S.C.
mai larga.

Personalul ar trebui structurat pe baza de portofoliu. Fiecare echipa ar fi
responsabila pentru un numar clar definit de operatori de servicii. Un birou central
ar oferi sprijin administrativ tuturor echipelor responsabile cu reglementarea
economica a serviciilor de apa si de canalizare.

c) Expertiza si capabilitatea personalului A.N.R.S.C.

De regula, reglementarea apei necesita expertiza foarte clara si distincta a
personalului. Aceasta implica de obicei diverse tipuri de modelare (modelare
financiara, econometrica si tehnica), cunoasterea industriei, capacitati de
evaluare a investitiilor, expertiza in colectarea si analiza datelor si abilitatea de a
evalua critic informatiile pe baza analizei si experientei.

Urmatorul tabel prezinta structura setului de competente pentru personalul WICS
si Ofwat.
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Tabel 10. Distributia personalului dupa tipul de calificare (cu exceptia administratiei)

Abilitate WICS
% %

Legal 0 0% 9 7%
Economic / Financiar / Matematic 12 75% 76 60%
Inginerie / Tehnica 2 13% 9 7%
Alte 2 13% 33 26%
Total 16 127

Sursa: Prelucrare consultant

Dupa cum este subliniat in tabelul de mai sus, o reglementare economica eficienta
necesita capacitati analitice puternice si o combinatie de expertiza financiara /
economica si inginereasca.

In viziunea Asocierii, A.N.R.S.C. ar trebui si caute si recruteze persoane cu
abilitati logice si analitice puternice. Avand indrumare continua, persoanele cu
acest profil vor creste rapid si vor fi foarte eficiente in furnizarea controlului
riguros al planurilor de afaceri pe care trebuie sa le exercite un organism de
reglementare. Trebuie recunoscut faptul ca va fi nevoie de timp pentru recrutarea
si instruirea personalului analitic pentru a indeplini toate aceste cerinte. Din
experienta noastra, este nevoie de trei pana la patru ani pentru ca un analist sa
devina pe deplin eficient - dar vor contribui mult mai devreme (poate, in cazuri
exceptionale, in mai putin de un an).

Este demn de remarcat faptul ca recrutarea si formarea sunt probabil o provocare
continua, in contextul in care unele autoritati de reglementare isi pierde in mod
regulat unii dintre cei mai talentati analisti ai sai. Avand in vedere dezvoltarea
aparent rapida a serviciilor profesionale din Romania, A.N.R.S.C. poate fi chiar mai
expus la fluctuatia personalului decat alte autoritati de reglementare. Este astfel
esential sa se construiasca un ciclu regulat de recrutare si formare a personalului,
deoarece este putin probabil ca A.N.R.S.C. sa plateasca vreodata suficient pentru
a pastra serviciile analistilor cu experienta, care sunt motivati de salariile si
perspectivele de promovare.
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ANEXA 4. SINTEZA PROPUNERI FORMULATE IN CADRUL ALTOR

ASISTENTE TEHNICE

BERD - Extras Raport Optiuni Strategice

Asistenta tehnica pentru consolidarea Sectorului de apa si apa uzata in Romania

Raport privind optiunile strategice pentru consolidarea si dezvoltarea
sectorului de apa din Romania 2020-2035

(Extras 1)

C. Imbundtdtirea eficientei si a guvernantei sectorului apei pentru a asigura
infrastructuri si servicii durabile

Eficienta si guvernanta sectorului apei pot fi aplicate la toate nivelurile,
dupa cum urmeaza:

» La nivel national, Guvernul ar trebui sa-si transmita angajamentul
pentru o mai buna guvernanta si o reglementare mai puternica si sa
stabileasca responsabilitati clare pentru conformarea cu UE. Trebuie
consolidat rolul A.N.R.S.C. ca autoritate de reglementare economica.

(Extras 2)

Avand in vedere necesitatile mari de investitii raportate la constrangerile
mentionate mai sus, se impune o strategie pe termen lung centrata pe
continuarea regionalizarii si consolidarii serviciilor de apa, precum si alte
actiuni strategice care pot asigura o conformare sustenabila cu standardele UE.
Astfel de actiuni ar trebui sa includa, printre altele:

« imbunatatirea cadrului legislativ si de reglementare in sectorul de apa;
(Extras 3)

In acest context trebuie remarcata importanta eficientei operationale la nivel de
OR, avand in vedere potentialul neutilizat de generare a veniturilor (venituri
care pot fi utilizate pentru a finanta o parte din investitii); acest potential este
impiedicat de o serie de factori:

» Neajustarea tarifelor la nivelul cerut (nivel de suportabilitate de 2,5%);
e Pierderile de apa importante (NRW), in special pierderile comerciale;
» Eficienta redusa a personalului.

(Extras 4)

B. Imbundtdtirea eficientei si a guvernantei sectorului de apa pentru a asigura
infrastructura si servicii durabile

Imbunatatirea guvernantei si a eficientei legate de proiectarea, reglementarea si
implementarea politicii de apa sunt elemente cruciale pentru dezvoltarea
sectorului de apa.

Elementele cheie pentru imbunatatirea guvernantei si eficientei apei includ:

o consolidarea capacitatilor, institutiilor si procesului de reglementare, pentru a
asigura o mai mare transparenta si predictibilitate; regulile de acordare a
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licentelor si metodologia de tarifare, aplicate in mod consecvent, sunt
esentiale;

Tmbunététirile guvernantei si eficientei trebuie implementate la toate nivelurile:

a) La nivel national (nivelul 1) - stabilirea angajamentului privind guvernanta

vvvvv

Romania ar trebui sa promoveze reforma in sector la nivel strategic, declarand
dezvoltarea sectorului de apa drept obiectiv national, sa stabileasca obiective pe
termen lung si tinte clare, roluri si responsabilitati pentru conformarea cu
standardele UE in domeniul apei. De asemenea, ar trebui sa sublinieze politica si
principiile cheie precum politica tarifara bazata pe recuperarea costurilor, pragul
minim de suportabilitate, transparenta in alocarea fondurilor etc.

O reforma cheie necesara pentru a imbunatati guvernanta si eficienta sectorului
reprezinta o reglementare mai stricta a serviciilor de apa si apa uzata. Astfel,
este esential sa consolidam rolul si capacitatea A.N.R.S.C. ca parte a viitoarei
politici de apa.

¢) La nivel de companie (nivelul 3), buna guvernanta include:

Implementarea strategiilor tarifare, in conformitate cu metodologia aprobata,
are o importanta deosebita pentru consolidarea sistemelor regionale si pentru
sustenabilitatea financiara a OR. In prezent, doar mai multe OR aplica strategii
tarifare adecvate, luand in considerare nivelul minim de suportabilitate de 2,5%
stabilit de lege. Prin urmare, o masura esentiala pentru consolidarea veniturilor la
nivelul ROC este revizuirea strategiilor tarifare reale, dar si adoptarea unei noi
metodologii de stabilire a tarifelor, prin luarea in considerare a cheltuielilor totale
(TOTEX), in conformitate cu practicile UE.

(Extras 5)

O strategie financiara a sectorului de apa in Romania ar trebui sa abordeze cu
prioritate urmatoarele actiuni:

Nivel national:

o Tmbunétégirea cadrului de reglementare a sectorului de apa, cu criterii
transparente de licentiere a operatorilor, cu o metodologie tarifara imbunatatita
(conectata la performanta financiara si operationala)si aplicarea consecventa a
acestor reguli in cadrul sectorului.

Nivel local:

o Cresterea bonitdtii furnizorilor de apa, prin valorificarea intregului lor potential
(de exemplu, implementarea regulii de min. 2.5% suportabilitate) si mobilizand
finantari pentru investitiile de capital;

(Extras 6)
A. Consolidarea si extinderea politicii de regionalizare

De asemenea, consolidarea operatiunilor din sectorul apei necesita un mediu de
reglementare imbunatatit (respectiv indicatori de performanta clari in CDM,
impreuna cu responsabilitatile clare ale autoritatilor locale in ceea ce priveste
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conformare / infringement), dar si o politica tarifara adecvata, care include tarife
sociale pentru cele mai sarace populatii.

(Extras 7)

De asemenea, consolidarea operatiunilor din sectorul apei necesita un mediu de
reglementare imbunatatit (respectiv indicatori de performanta clari in CDM,
impreuna cu responsabilitatile clare ale autoritatilor locale in ceea ce priveste
conformare / infringement), dar si o politica tarifara adecvata, care include tarife
sociale pentru cele mai sarace populatii.

B. Imbundtdtirea eficientei si guvernantei sectorului apei

Eficienta si guvernanta, ca cerinte preliminare pentru dezvoltarea durabila a
sectorului de apa, trebuie urmate la toate nivelurile. Actiunile cheie includ
urmatoarele:

(i)  la nivel national: rolul A.N.R.S.C. trebuie consolidat, inclusiv capacitatea
si resursele de reglementare eficienta a sectorului in ceea ce priveste
calitatea, tarifele si eficienta si sa raporteze in mod transparent
performanta sectorului. A.N.R.S.C. ar trebui sa examineze planurile de
afaceri viitoare ale OR-urilor (care vor include, de asemenea, planurile de
investitii aferente) si sa monitorizeze indeaproape planurile de investitii
pentru conformare. A.N.R.S.C. trebuie sa isi asume treptat rolul de
reglementator economic al sectorului; acest lucru necesita modificdri ale
legislatiei si dezvoltarea capacitatii.

Ca o remarca principala, trebuie subliniat faptul ca transformarea completa a
AN.R.S.C. intr-un reglementator economic - elementul central al acestei
propuneri de politici - este posibil sa dureze aproximativ 3-5 ani; pana atunci,
eforturile ar trebui sa fie concentrate pentru a mentine performantele operatorilor
regionali cat mai ridicate.

(Extras 8)
C. Strategia de finantare

Cresterea capacitatii de finantare a OR-urilor este esentiala pentru cresterea
fondurilor disponibile pentru investitii noi; aceasta provine dintr-un mix de
strategie tarifara, imbunatatirea eficientei operationale si reducerea cheltuielilor
de capital prin solutii inovatoare. Rolul A.N.R.S.C. ca autoritate de reglementare
economica este crucial, de exemplu, prin mentinerea nivelului facturilor la apa la
un pret suportabil si acceptat de 2,5%. Astfel, A.N.R.S.C. ar trebui sa poata
influenta eficienta operationala si utilizarea fondurilor de capital.

(Extras 9)

e Pe termen mediu, 2021-2030 - reducerea decalajului pentru conformare cu
50% (fata de 2020), prin asigurarea absorbtiei fondurilor UE si atragerea de
resurse suplimentare, astfel incat sa cheltuiti aproximativ. 1 miliard de euro
pe an. Acest lucru poate fi realizat prin implementarea urmatoarelor actiuni:

o Capacitatea de reglementare a A.N.R.S.C. trebuie consolidata, pentru a
acoperi in mod constant reglementarea si monitorizarea serviciilor, tarifele
si licentele pentru intregul sector.

(Extras 10)
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- Eficienta si guvernanta trebuie implementate sau impuse pe trei niveluri:

« La nivel national: in special, A.N.R.S.C. trebuie sa isi asume
treptat rolul de reglementator economic al sectorului;

(Extras 11)
Palanul de actiune
3. Cresterea capacitatii si eficientei pentru sustenabilitate pe termen lung

. Tmbunétégirea standardelor nationale de operare a serviciilor de apa si apa
uzata (ex: nivelul redeventei, tinte pentru reducerea sustenabila a NRW la
nivel national, alte reguli economice si financiare);

(Extras 12)
Actiuni pe termen scurt - pana la finalul anului 2021

- Adoptarea unui plan de Tmbunététire a Reglementarilor, cu competente
sporite ale A.N.R.S.C., revizuirea metodologiei de tarifare, reguli specifice
pentru licentiere, etc (responsabili: MLPDA, A.N.R.S.C.)

- Stabilirea unui set de indicatori de performanta a managementului (KPI)
comun pentru toti OR (responsabili: A.N.R.S.C.)

Actiuni pe termen mediu si lung

Adoptarea unui sistem cuprinzator pentru reglarea si monitorizarea
activitatilor OR, luand in considerare benchmarkingul, planul de afaceri,
planul de investitii, planul de management al activelor, etc. pe termen
mediu si lung (MLPDA, A.N.R.S.C., ADI)
Intarirea capacitatii reglementatorilor din sector de a monitoriza si impune
calitatea / performanta serviciilor (ex: monitorizarea calitatii apei, in
special in zonele rurale) (responsabili: A.N.R.S.C., Ministerul Sanatatii,
MMAP)

- Asigurarea unui control mai bun de catre reglementator privind indeplinirea
conditiilor de licentiere (responsabili: A.N.R.S.C.)
Standarde ale serviciilor adaptate pentru serviciile de apa/canalizare in
conformitate cu dimensiunea localitatii si cele mai bune practici din sector
(responsabili: A.N.R.S.C.)
Dezvoltarea unui model de analiza al viabilitatii operationale care poate fi
aplicat in mod uniform tuturor OR (responsabili: A.N.R.S.C., ADI)
Imbunatatirea standardelor nationale de operare a serviciilor de apa si
canalizare (ex: nivelul redeventei, tinte pentru o reducere sustenabila a
NRW la nivel national, alte reguli economice si financiare). (responsabili:
A.N.R.S.C.)
Luarea in considerare a introducerii si actualizarii in mod regulat a planului
de afaceri si a dezvoltarii unui plan de investitii de catre OR (responsabili:
A.N.R.S.C., ADI)
Metodologie de tarifare revizuita (principiul TOTEX, bazata pe plan de
afaceri) si procedura de licentiere (responsabili: A.N.R.S.C.)
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BERD - Extras Raport Metodologia de Tarifare

Asistenta tehnica pentru consolidarea Sectorului de apa si apa uzata in Romania

Raport privind metodologia de tarifare

in cadrul procesului de realizare de propuneri de imbunatatire a cadrului de
reglementare economica si a metodologiei de avizare/aprobare de catre
A.N.R.S.C. a preturilor si tarifelor in sectorul de apa si apa uzata, la nivel de
sector au fost discutate si oarecum agreate un set de recomandari privind principii
de gandire a strategiilor de tarifare viitoare incluse in ,Raportul privind
metodologia de tarifare” elaborat in cadrul proiectului ,Asistenta tehnica pentru
consolidarea sectorului de apa si apa uzata in Romania” (PISSA) realizat de
Asocierea RAMBOLL & BDO ROMANIA, sub coordonarea BERD. In aceasta sectiune a
ofertei tehnice vom face o prezentare sintetica a acestor propuneri pe care
intentionam sa le supunem spre analiza si dezbatere in cadrul acestei activitati.

Strategiile de tarifare pe termen mediu ar trebui sa fie realizate in continuare pe
baza principiilor metodologiei de Analiza Cost-Beneficiu ca parte a procesului de
pregatire a studiilor de fezabilitate finantate din POIM. Prevederile metodologice
si principiile incluse in ,,Metodologia de Analiza Cost-Beneficiu pentru investitiile in
infrastructura de apa” sunt in linie cu bunele practici internationale si asigura
realizarea unor strategii de tarifare pe termen mediu care asigura o dezvoltare
durabila. Tinand cont ca aceasta metodologie a fost agreata de Comisia Europeana
si validata de catre JASPERS, este recomandat ca principiile si metodologia
mentionate in acest document sa fie folosite in realizarea strategiilor de tarifare
de catre ADI si operatorii regionali, chiar daca acestea nu sunt legate explicit de
proiecte de investitii.

Strategiile de tarifare viitoare care vor fi realizate si incluse in contractele de
delegare ar trebui sa aiba atasate si o evolutie a redeventei anuale pentru aceeasi
perioada (fie in RON/m3, fie in suma absoluta - RON/an), pentru a ilustra clar cat
din cresterile anuale de tarife sunt datorate acoperirii costurilor de operare si cat
datorate includerii amortizarii in redeventa. In acest fel, se va asigura o
transparenta ridicata privind motivele ajustarilor tarifare, iar sumele generate ca
urmare a acestor ajustari si dedicate investitiilor vor fi clar identificate si
securizate in fondul IID prin intermediul redeventei.

Dupa finalizarea implementarii strategiilor de tarifare realizate ca parte a POIM,
fiecare operator regional, in cooperare cu ADI, ar trebui sa aiba posibilitatea sa
realizeze strategii de tarifare pe termen mediu prin realizarea unor planuri de
afaceri.

Un plan de afaceri este un document care declara in mod clar obiectivele si
scopurile prezente si viitoare ale companiei, identifica strategiile si planurile de
actiune necesare pentru a indeplini acele obiective si scopuri. Pentru ca un
operator regional sa fie eficient in operatiile derulate este necesar ca
managementul sa fie proactiv si nu reactiv. Astfel, operatorul nu ar trebui sa
reactioneze la evenimente atunci cand se intampla, ci ar trebui sa aiba o abordare
astfel structurata, incat sa poata recunoaste din timp nevoile si problemele,
respectiv sa identifice solutiile aferente.
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Procesul de realizare a strategiei de tarifare ca parte a procesului de planificare a
afacerilor este prezentat schematic in figura urmatoare:

Pusibilitate de progatins cu
aptonnlul vl corssltant: exten
TN ittt e iieeeiey maaaassesssssssssesassseiereeiiag
Strategia de dezvoltare
a serviciului de apa si :
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W 4-7 ani
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Planul de afaceri initial ar trebui sa fie realizat pe o perioada de 4-7 ani si ar
trebui sa aiba ca principale rezultate masuri propuse de crestere a eficientei, un
plan de investitii atat din surse proprii cat si din surse atrase, si strategia de
tarifare. Planurile de afaceri vor lua in calcul impactul masurilor de imbunatatire a
performantelor asumate de catre operatorul regional conform planurilor de
reducere a pierderilor de apa, conform graficului de intretinere si reparatii din
planul de management al activelor si conform masurilor de crestere a eficientei
energetice.

Pregatirea planului de afaceri ar trebui sa fie parte componenta a ciclului anual de
realizare a bugetului operatorului regional. Planul de afaceri trebuie sa fie realizat
initial pe o perioada de 4-7, ani rezultand o strategie de tarifare pe termen mediu
si un plan de investitii, iar apoi el trebuie actualizat si ajustat in fiecare an ca
parte a ciclului de realizare a bugetului anual.

Planul de afaceri initial va fi:

» aprobat de A.N.R.S.C. si apoi va fi monitorizata implementarea acestuia ca
parte a procesului anual de ajustare a tarifelor (un fel de benchmarking
economic);

e avizat de catre ADI si apoi va fi monitorizata implementarea acestuia.
Realizarea planului de afaceri se poate face in doua modalitati:

« Fara a impune un format standard, fiecare operator avand libertatea de a-l
gandi asa cum considera;
« Avand un format cadru unitar la nivelul sectorului stabilit de A.N.R.S.C..
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De asemenea, se recomanda ca acest proces de planificare a afacerilor ar trebui sa
fie voluntar pe perioada de doi ani, perioada in care sa se realizeze cateva
proiecte pilot luand in considerare operatorii regionali interesati (3-5 proiecte
pilot), care sa obisnuiasca cu acest proces atat operatorii, cat si ADI si A.N.R.S.C..
Pe baza lectiilor invatate din proiectele pilot, procesul de planificare a afacerilor
ca parte a gandirii strategiilor de tarifare ar trebui sa devina obligatoriu apoi
pentru toti operatorii care doresc sa aiba strategii de tarifare pe perioade mai
mari de 2 ani, urmand ca in acel moment sa se decida daca se va impune un
format cadru de plan de afaceri ca parte a unui proces de benchmarking economic
al A.N.R.S.C., sau se va oferi libertate fiecarui operator de a-l gandi asa cum
considera.

Principalele propuneri punctuale propuse prin raportul ,Raportul privind
metodologia de tarifare” elaborat in cadrul proiectului ,Asistenta tehnica pentru
consolidarea sectorului de apa si apa uzata in Romania” sunt prezentate pe scurt
in tabelul urmator:

Metodologia curenta Schimbari propuse

Optiuni de ajustare a tarifelor

- Bazate pe costuri istorice (fara -

strategie de tarifare);

Conform strategiilor de tarifare
aferente proiectelor de investitii
(POS Mediu si POIM) ducand la
discontinuitate intre proiecte;

Planificarea afacerilor

Operatorii  regionali  pregatesc
bugete pentru un an in avans fara
a realiza 0 planificare

corespunzatoare pe termen mediu
(in prezent exista o abordare
reactiva);

Masurile de crestere a eficientei
sunt implementate ocazional si
atunci cand performantele
financiare necesita acest lucru;

Nu exista o legatura directa intre
planificarea realizata de
operatorul regional si strategia de
tarifare;

Investitii din surse proprii

Nu exista in prezent planuri de
investitii multianuale din surse
proprii;

Nu exista o legatura directa intre
gandirea strategiilor de tarifare si
planificarea pe termen mediu si
lung a investitiilor din surse
proprii;

Strategii de tarifare bazate pe planuri
de afaceri pregatite de catre operatorii
regionali si validate/monitorizate de
ADI si A.N.R.S.C.;

Operatorii regionali vor avea strategii
de tarifare in mod continuu fara
discontinuitati in timp;

Planificarea afacerilor pe perioade de
4-7 ani va deveni obligatorie pentru toti
operatorii regionali ca parte a
procesului de luare a deciziilor
(tranzitie catre o abordare pro-activa);
Planurile de afaceri vor include masuri
de reducere a pierderilor, masuri de

eficienta  energetica, planuri de
management a activelor, masuri de
crestere a eficientei personalului

(inclusiv tinte de performanta);
Implementarea planurilor de afaceri va
fi monitorizata de ADI si A.N.R.S.C.;

Strategiile de tarifare bazate pe planuri
de afaceri vor avea atasate planuri de
investitii din surse proprii, a caror
implementare va fi monitorizata de
ADI/A.N.R.S.C.;
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Metodologia curenta Schimbari propuse

Redeventa

- In prezent exista 8 modalitati - Metodologie comuna la nivel de sector
diferite de stabilire a nivelului pentru stabilirea redeventei, care sa fie
redeventei la nivel de sector (nu legata de echivalentul amortizarii
exista o abordare unitara); patrimoniului public (infrastructurii);

- Nivelul redeventei nu este legat - Strategiile de tarifare ar trebui sa aiba
de amortizarea infrastructurii; atasate planuri de includere graduala a

echivalentului amortizarii patrimoniului
public  (infrastructurii) in tarif,
considerand limitarile de
suportabilitate (acesta este un element
critic pentru a asigura acoperirea totala
a costurilor pe termen lung);

Ajustari ale strategiilor de tarifare realizate in POIM

- Nu exista o metodologie / - Propunerea unei abordari unitare la
abordare clara pentru nivel de sector pentru
ajustarea/modificarea strategiilor ajustarea/modificarea strategiilor de
de tarifare realizate in POIM; tarifare realizate pe POIM: abordare,

proces, aprobare, etc.
Strategii de tarifare in cazul fuziunii de operatori regionali

- Nu exista o metodologie / - Propunerea unei abordari unitare la
abordare clara privind strategiile nivel de sector pentru
de tarifare in cazul fuziunii de ajustarea/gandirea  strategiilor de
operatori regionali; tarifare in cazul fuziunii operatorilor

regionali;

Posibilitatea de a avea tarif binom

- Exista posibilitatea in legislatie de - Propunere de a avea o abordare unitara
a avea tarif binom; privind tariful binom la nivel de sector;

- Nu exista o metodologie / - Propunere de a lega partea fixa a
abordare clara despre cum se va tarifului binom de elementele de
stabili  tariful binom pentru capital din tarife (amortizare si
operatorii regionali; redeventa);

- Niciun operator regional din - Propunere de a avea proiecte pilot
Romania nu aplica in prezent tarif pentru operatori care au un numar
binom; mare de clienti cu consum redus sau

consum zero;
Ajutoare pentru serviciul de apa

- Exista prevederi in legislatie - Propunere de a avea o abordare unitara
pentru a acorda ajutoare pentru privind ajutorul pentru servicii de apa,
servicii de apa, dar fara a exista o bazata pe metodologia de la incalzire;
metodologie clara; - Propunerea de a avea proiecte pilot

- Nici o localitate din Romania nu pentru  operatorii  regionali  care
are o schema de ajutor pentru apa opereaza in judete cu venituri reduse
bazata pe legislatia actuala. ale gospodariilor si au tarife relativ

ridicate.
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BERD - Extras Raport Final

Asistenta tehnica pentru consolidarea Sectorului de apa si apa uzata in Romania
Raport Final
(Extras 1)

Pornind de la experientele si cunostintele din Danemarca si Scotia din cele 4
straturi, consideram ca sectorul de apa si apa uzata din Romania ar trebui sa
exploreze posibilitatea implementarii unui sistem de reglementare economica la
nivelul A.N.R.S.C., care ar trebui sa se axeze pe urmatoarele elemente:

e Rolul activ al A.N.R.S.C. in conceperea strategiilor de tarifare si in
continuarea monitorizarii respectarii obiectivelor de performanta, a
monitorizarii nivelurilor de investitii si a satisfactiei clientilor.

e Proiectarea unui sistem de benchmarking reglementat care ar trebui sa
monitorizeze si sa publice un set (limitat) de indicatori relevanti pentru
calitatea serviciului si evolutia acestuia in timp.

(Extras 2)

Cele mai importante modificari ale contractului de delegare cadru sunt
urmatoarele:

» Stabilirea nivelului redeventei prin includerea graduala a echivalentului
amortizarii patrimoniului public in pret/tarif, si corelarea acesteia cu planul
de management al activelor (de asemenea componenta a Planului de
Afaceri)

(Extras 3)
= Metodologia de Tarifare

Expertii nostri au analizat tarifele existente, regulile de stabilire a redeventei
pentru operatorii regionali si nivelul potential de amortizare care va trebui inclus
in tarif incepand cu nivelul actual de investitii in cadrul proiectelor POIM.

Echipa TA a demarat discutii cu reprezentantii sectorului, prevazand schimbari in
abordarea actuala a modalitatii de stabilire a tarifelor, pentru a rezolva unele
dintre specificitatile consumului (cum ar fi un numar mare de proprietati utilizate
doar perioade scurte de timp, din cauza migratiei), asa cum s-a inregistrat in
ultimii ani.

Preturile si tarifele, precum si strategiile de tarifare, s-au determinat pe baza
prevederilor Ordinului nr. 65 din 28 februarie 2007 privind aprobarea Metodologiei
de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice
de alimentare cu apa si de canalizare emis de A.N.R.S.C.. In prezent, toti
operatorii regionali au preturile si tarifele unificate, au strategii de tarifare incluse
in contractele de delegare care permit ajustarea acestora cu inflatia si ajustari
suplimentare in termeni reali (care sunt in linie si cu contractele de finantare si
imprumut).

Totusi, in ultimii 10 ani, elaborarea strategiilor tarifare a fost legata exclusiv de
proiectele finantate din fonduri europene. Deoarece cresterile de tarife in termeni
reali aferente strategiei de tarifare din POS Mediu au fost implementate, iar
strategia de tarifare aferenta proiectului POIM nu este finalizata, operatorii
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regionali fie nu au aplicat ajustari de tarife in ultimii ani 3-4 ani, fie au solicitat
catre A.N.R.S.C. ajustari ale tarifelor pe baza metodologiei clasice folosind fisa de
fundamentare (pe baza costurilor istorice), fara insa a avea vreo initiativa de
propunere a unei strategii de tarifare pe termen mediu.

In acest context, o revizuire semnificativa a abordarii privind strategiile de tarifare
este necesara luand in considerare situatia curenta, dar si celelalte elemente
legate de dificultatile in aprobarea strategiilor de tarifare, ,legarea” exclusiva a
propunerii strategiilor de tarifare de proiecte de investitii cu finantare europeana,
respectiv necesitatea respectarii principiilor Ghidului ACB privind suportabilitatea
si includerea graduala a amortizarii patrimoniului public in tarif.

Majoritatea operatorilor regionali inregistreaza un indice de suportabilitate sub
limita minima de 2.5%. Acest fapt se datoreaza efectului cumulativ al urmatoarelor
elemente:

» Cresterea accelerata a veniturilor gospodariilor din ultimii ani, in principal
ca urmare a cresterii salariului minim la nivel national.

« Scaderea cotelor de TVA la 9% la apa si la 19% la apa uzata (de la 24% atunci
cand a fost realizat Ghidul ACB). In prezent, si la servicii de apa uzata se
aplica tot cota de 9%.

» Lipsa strategiilor de tarifare cu cresteri in termeni reali in ultimii ani pentru
majoritatea operatorilor regionali, in principal ca urmare a intarzierii
realizarii studiilor de fezabilitate pentru POIM.

Situatia actuala a indicelui de suportabilitate arata ca tarifele ar trebui sa fie
majorate in urmatorii ani (in unele cazuri semnificativ) pentru a asigura finantarea
/ cofinantarea unor noi investitii si pentru a respecta cerinta minima pentru
indicele de suportabilitate din Ghidul ACB.

Aplicarea unui sistem de ajutorare a gospodariilor cu venituri reduse este esentiala
pentru a mentine un grad de colectare ridicat al facturilor, mai ales in conditiile in
care se prefigureaza ajustari importante ale tarifelor pe termen mediu si lung,
pentru a introduce echivalentul amortizarii patrimoniului public in tarife, si ca
urmare a preluarii in operare la scara larga a zonelor rurale cu eficienta redusa si
cu venituri reduse ale gospodariilor.

Conform prevederilor din legislatie, procesul de acordare a ajutoarelor in vederea
platii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ar trebui sa fie initiat de
catre autoritatile locale sau de catre ADI.

Nu in ultimul rand, exista o abordare semnificativ diferita intre operatori privind
modul de calcul al redeventei si al elementelor de capital din tarif, care pot fi
folosite la realizarea investitiilor. Aceasta situatie face ca, comparatia intre
tarifele aplicate de diferiti operatori sa nu fie relevanta. Majoritatea operatorilor
au o componenta relativ redusa de elemente de capital in tarif, care este in
general folosita la rambursarea imprumuturilor contractate si mai putin la
realizarea de investitii din surse proprii. Exista si operatori care, chiar daca au o
componenta a elementelor de capital in tarif, aceasta nu poate fi folosita pentru
ca inregistreaza pierdere pe activitatea de apa.

(Extras 4)

Analizand situatia fiecarui operator luand in considerare performantele financiare
si operationale ale acestora, potentialul de imbunatatire a veniturilor / eficientei,
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nevoile de investitii pentru conformare pentru zona actuala a ADI si la nivelul
intregului judet, precum si capacitatea dovedita a acestora de a pregatirea si
implementarea investitiilor, echipa AT poate trage o serie de concluzii:

+ Nivelurile NRW sunt foarte ridicate in intregul sector;

« In ceea ce priveste tarifele, majoritatea OR nu respecta nivelul minim de
suportabilitate necesar;

« Potentialul de crestere a veniturilor / EBITDA este extrem de important
(aproximativ 30% din veniturile reale), dar nu exista nici o actiune sau o
actiune extrem de limitata in utilizarea acestuia. Principalii factori pot fi
nivelul tarifar, NRW comercial si eficienta personalului;

« In cazul deciziei (politice) de a trece la 3% suportabilitate, potentialul ar
putea adauga inca +140 milioane de euro pe an pentru intregul sector;

« In ciuda potentialului important neutilizat, nivelul maxim de acoperire a
investitiilor obligatorii din surse proprii nu depaseste 10%, in cazul unui nivel
de suportabilitate de 2,5%;

* Majoritatea OR-urilor nu au planuri si / sau practici adecvate de
management a activelor;

« Niciun OR nu are capacitatea reala de a implementa investitiile necesare
pentru conformitatea UE pe termen scurt si, in unele cazuri, nici macar
investitiile necesare pentru conformare in aglomerarile mai mari de 10.000

.e.;

. Fn majoritatea cazurilor, exista o mare discrepanta intre capacitatea
dovedita de implementare a investitiilor in anul de varf (2015) si media
pentru perioada analizata (2012-2017).

(Extras 5)

Nu exista multe procese majore de restructurare recente in randul Operatorilor
Regionali (Constanta in urma cu cativa ani, Arad si Caras Severin in ultimul an), dar
evolutia costului cu forta de munca si ponderea cheltuielilor cu personalul in
costurile de exploatare vor determina OR sa evalueze cu atentie astfel de masuri.
Transformarea A.N.R.S.C. intr-un reglementator economic ar putea initia si
accelera procesul de restructurare.

(Extras 6)

Principala concluzie a PISSA este ca sectorul are un potential semnificativ de
dezvoltare si este necesara o reforma a sectorului pentru un nou impuls. Reforma
ar trebui sa se bazeze pe urmatorii pasi cheie:

4. Este initiata buna guvernare, prin roluri si responsabilitati clare. La nivel
national, Guvernul ar trebui sa isi transmita angajamentul pentru o guvernare
imbunatatita si o reglementare mai puternica si sa stabileasca responsabilitati
clare pentru conformarea la cerintele UE. La nivel regional, este nevoie de
responsabilitati clare ale OR, ADI, ale autoritatilor locale si consiliilor judetene, in
ceea ce priveste calitatea serviciilor si investitiile.

5. Reglementarea sectorului este imbunatatita. A.N.R.S.C. ar trebui sa devina
reglementatorul economic al sectorului. Ar trebui introdusi si monitorizati
indicatori de performanta clari, care sa includa: investitii anuale, performanta
operationala, performanta financiara, etc. Sistemul de licentiere ar trebui sa fie
eficientizat si coerent pentru toti operatorii din tara.
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6. Regionalizarea este consolidata, prin intermediul OR si ADI mai puternice,
eficiente si mature. La nivelul OR, eficienta sporita si guvernarea necesita:
implementarea strategiilor tarifare bazate pe planuri de afaceri; implementarea
masurilor de imbunatatire a eficientei costurilor, inclusiv eficienta personalului,
reducerea apei care nu aduce venituri, eficienta energetica; cele mai bune
practici de management al activelor; politici si practici orientate spre client etc.
Pentru OR care nu mai pot sustine rolul pentru care au fost creati, un pas urmator
ar fi fuziunea lor cu un OR mai puternic. Atat OR, cat si ADI trebuie sa fie
constiente de capacitatea lor si sa se straduiasca sa o imbunatateasca. Foile de
parcurs ar putea ajuta in acest proces.

7. Politica tarifara este imbunatatita. Este necesara o revizuire semnificativa a
abordarii privind strategiile de tarifare, luand in considerare: dificultatile in
aprobarea strategiilor tarifare, ,legarea” strategiilor tarifare propuse de
finantarea europeana, necesitatea de a lega tarifele de planurile de afaceri si
investitiile viitoare, plus necesitatea respectarii principiilor Ghidului ACB privind
suportabilitatea si includerea treptata a amortizarii patrimoniului public in tarif.
Aplicarea unui sistem de subventionare a gospodariilor cu venituri mici de catre
autoritatile locale sau ADI este esentiala, pentru a mentine un nivel ridicat de
colectare a facturilor, in special in zonele rurale cu cerere redusa si cu venituri
mici ale gospodariei.

WICS - Extras Raport Final

Asistenta tehnica pentru consolidarea reglementarii economice si de mediu in
sectorul de apa si canalizare din Romania

Raport Final
(Extras 1)

Un cadru eficient de reglementare economica necesita ca preturile sa fie stabilite
pentru o perioada de cel putin 5 ani si sa reflecte planurile de afaceri analizate ale
operatorilor regionali. Aceste planuri de afaceri trebuie sa prezinte programul de
investitii, tinta de eficienta, nivelurile de servicii promise, puterea financiara a
operatorului si profilul de pret necesar pentru a realiza investitiile.

(Extras 2)

Elaborarea unui cadru de informatii complet si cuprinzator este o conditio sine qua
non pentru constituirea unui regim eficient de reglementare economica sau pentru
implementarea reglementarii prin contract.

(Extras 3)

in aceastd privinta, echipa WICS este de parere ca existd loc pentru sporirea
puterilor A.N.R.S.C. pentru a stabili un ghid clar pentru operatorii regionali cu
privire la asteptarile sale privind un plan de afaceri corespunzator.

WICS considera ca un A.N.R.S.C. consolidat si imputernicit trebuie in mod similar
sa se axeze pe eficienta si eficacitatea operatorilor regionali. Procesul de
stabilire a preturilor poate implica urmatorii pasi:

1. A.N.R.S.C. acorda indrumare operatorilor regionali pentru intocmirea
planurilor lor de afaceri care sa reflecteze politica Guvernului Romaniei
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si asteptarile Uniunii Europene. Ca atare, acesti parteneri-cheie vor
trebui sa fie multumiti cu indrumarile emise de A.N.R.S.C..

2. Operatorii regionali ar raspunde indrumarilor reglementatorului in
planurile de afaceri pe care le elaboreaza. Aceste planuri trebuie sa isi
prezinte necesarul de fonduri, costurile operationale, de capital si de
finantare pe care operatorul regional le va suporta si livrabilele pe care
operatorul regional se angajeaza sa le realizeze. De asemenea, planul
trebuie sa stabileasca o tinta de eficienta pe care operatorul regional sa
o realizeze pe perioada de desfasurare a planului de afaceri si,
important, imbunatatirile pe care le va face in nivelurile de servicii
(inclusiv numarul de conectari noi) si in calitatea apei potabile si a
mediului acvatic din zona lor de activitate. Experienta sugereaza ca daca
informatiile sunt usor disponibile, intocmirea, analiza si acordul asupra
unui plan de afaceri dureaza cam trei ani.

3. A.N.R.S.C. trebuie apoi sa analizeze aceste planuri cu atentie si sa
identifice potentialul pentru orice alte eficientizari (sau sa identifice
alte livrabile dorite pentru clienti) pe care operatorii regionali nu le-au
inclus in planurile lor.

in concluzie, A.N.R.S.C. nu pare si isi fi realizat potentialul sdu deplin in
calitatea sa de reglementator economic al sectorului de apa. Exista patru
provocari majore evidente care decurg din aceste observatii ale cadrului actual
de guvernanta din jurul procesului de stabilire a preturilor:

« Actualmente, A.N.R.S.C. nu are atributia de a analiza planurile de
afaceri si propunerile tarifare ale operatorilor regionali. A.N.R.S.C. nu
are o echipa dedicata pentru sectorul de apa cu specialisti in ingineria
de apa si canalizare, economie si finante. In absenta unei asemenea
echipe, A.N.R.S.C. nu va putea sa analizeze raportarile si sa
monitorizeze performantelor operatorilor regionali. Dezvoltarea acestei
capabilitati analitice este critica pentru A.N.R.S.C. daca urmareste sa isi
impuna autoritatea si reputatia ca reglementator economic eficient.

« Un alt lucru important, A.N.R.S.C. nu poate sa analizeze progresul spre
conformarea cu Directivele europene de apa si ape uzate. Drept urmare,
reglementatorul poate avea doar o intelegere limitata a nevoilor
investitionale si a decalajului de conformitate. Ca atare, exista riscul ca
activele existente intretinute prost sa submineze mai departe
conformarea cu standardele europene;

« Actualmente, impactul potential al A.N.R.S.C. este redus pentru ca isi
exprima acordul (mai degraba decat stabileste) privind tarifele pe baza
unei metodologii pre-determinate. Nu are niciun rol strategic in
stabilirea tarifelor pe baza unei evaluari a ceea ce trebuie facut, pe baza
unei tinte de eficienta si a unei tinte de imbunatatire a standardelor de
performanta.

- In absenta unei analize eficiente si a unor tinte stabilite de

reglementatorul economic, serviciile de apa si canalizare din Romania
vor costa mai mult si, aproape cu siguranta, vor avea o calitate mai slaba
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decat ar trebui sa aiba. Ineficienta va avea un impact atat asupra
costurilor operationale, cat si asupra costurilor de capital. Sprijinul
Uniunii Europene va avea rezultate mai slabe decat ar trebui sa aiba;

« O reglementare corespunzator de eficienta ar asigura ca operatorii
regionali inteleg care sunt lucrurile pe care le fac bine si care sunt
lucrurile unde exista diferente de performanta. Aceste diferente trebuie
sa ia in considerare geografia, portofoliul de active, populatia, etc. Ceea
ce nu se intampla actualmente; si

« Structura fragmentata a sectorului de apa si canalizare pe care
A.N.R.S.C. il reglementeaza prezinta provocari suplimentare pentru
reglementator. Finantarea investitiilor in active poate, de asemenea, fi
complicata daca activele continua sa fie incredintate autoritatilor
locale.

(Extras 4)
Pentru aceasta analiza, echipa WICS poate concluziona ca:

« Asigurarea faptului ca se evalueaza si se implementeaza corespunzator
imbunatatirile de eficienta va fi un element critic. Facturile medii ar fi
mult mai mari in 2040 daca companiile nu ating tinta de eficienta. De-a
lungul acestor ani pana in 2040, clientii din aria celor trei companii ar
plati cam cu 1,2 mld. de Euro mai mult decat ar fi fost necesar.

- A.N.R.S.C. va trebui sa fie consolidat daca doreste sa dispuna de
capacitatea si resursele pentru a reglementa sectorul eficient si pentru a
raporta in mod transparent performantele acestuia (atat financiare, cat si
ca niveluri de servicii).

« Pentru a atenua impactul majorarilor de pret si a permite furnizarea unui
serviciu de apa sustenabil, operatorii trebuie sa ia in considerare
majorarea preturilor intr-un ritm treptat. Majorarile tarifare anuale reale
de mai putin de 2% pana in 2040 ar asigura ca operatorii-pilot sunt
companii sustenabile si de succes. Nivelurile tarifare curente, insa, nu par
sa permita atingerea nivelului investitional necesar, nici macar la nivelul
actual minim prevazut in Master Plan si luand in considerare si fondurile
potentiale oferite de Uniunea Europeana.

+ Costurile unitare vor fi probabil mult mai mari in zonele mai rurale. Daca
cetatenii din zonele rurale trebuie sa suporte in intregime costurile
serviciilor prestate lor, va exista fie o rata extrem de scazuta de
bransare/racordare, fie vor fi probleme grave de suportabilitate?. Va fi
important sa se aiba in vedere cat de mult se poate permite ca tarifele sa
varieze intre operatori diferiti;

(Extras 5)
Recomandari pentru A.N.R.S.C.

« Cadrul informational pe care l-au testat WICS si A.N.R.S.C. la Compania
de Apa Somes, ApaVital si Acet Suceava ar trebui extins la toti operatorii

2 v P o e v o . A . v o .
O rata mica de bransare/racordare la serviciile de apa si canalizare vor avea in cele din urma un impact major asupra
progresului inregistrat de Romania in conformarea cu standardele impuse de Directiva-cadru apa.
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regionali. Va fi nevoie cam de trei exercitii de completare a acestor
tabele pentru ca fiecare companie sa furnizeze informatii corespunzator
de solide. Un elemente cheie in acest cadru informational este legat de
programul viitor de investitii propus. In acest moment, abordarea in
Romania a fluctuat de la Master Planurile atotcuprinzatoare (care sunt
prea complexe pentru a putea fi tinute la zi) la actiuni ad hoc (ce acces
am putea avea la bani de investit?). Trebuie sa existe o declaratie clara a
ANAR pentru fiecare operator privind axele sale prioritare de investitii.
De asemenea, trebuie sa existe declaratii privind aspiratiile investitionale
din partea Ministerului Sanatatii cu privire la calitatea apei, din partea
autoritatilor locale privind extinderea retelelor si din partea operatorilor
privind imbunatatirea serviciilor prestate si eficienta operatiunilor lor. In
sfarsit, autoritatile centrale vor trebui sa decida asupra liniilor prioritare
de investitii. Aceste prioritati vor trebui sa fie aliniate cu promisiunile pe
care statul roman le va avea de facut in fata Comisiei Europene.

Este vital ca A.N.R.S.C. sa nu incerce sa reduca extinderea tabelelor de
informatii. Experienta sugereaza ca aceste informatii probabil vor creste
in timp (de exemplu, daca reglementatorul vrea sa aplice stimulente
personalizate, va trebui sa colecteze informatiile necesare pentru a
stabili daca stimulentele respective au fost eficiente). Mai important,
experienta din Scotia si alte jurisdictii unde reglementarea este bine
inradacinata sugereaza ca in timp reglementatorii au nevoie sa inteleaga
mai multe despre starea si performantele activelor. Scotia inca lucreaza
la elaborarea cerintelor de informatii in aceasta privinta.

A.N.R.S.C. trebuie sa aiba in considerare modul in care va raporta si
comenta asupra performantelor. Evaluarile sale vor trebui sa fie
justificate si robuste. Analiza WICS a informatiilor furnizate de compania
ACET Suceava a aratat cum exercitiile simple de benchmarking pot induce
foarte usor in eroare. ACET Suceava are costuri unitare cu apa foarte mici
(date fiind mediul in care opereaza si diversele sale surse de apa), insa
exercitiile simple de benchmarking privind numarul de angajati per
proprietate conectata sau costurile operationale totale per proprietate
conectata ar sugera o concluzie foarte diferita. WICS a raportat cu privire
la performante in moduri diferite in ultimii douazeci de ani. WICS este
oricand dispusa sa discute beneficiile si dezavantajele fiecarui mod cu
A.N.R.S.C..

A.N.R.S.C. trebuie sa aiba autoritatea de a stabili tarife pe baza
planurilor de afaceri ale operatorilor. Aceasta trebuie sa poata cere
atingerea unor tinte de eficienta si sa convina asupra nivelurilor de
servicii. Cel mai important, trebuie sa poata sa impuna o ,,constrangere
de buget strict” asupra operatorilor regionali pentru a asigura ca acestia
opereaza eficient si eficace si in interesul clientilor. Acest lucru va
impune stabilirea unor tinte privind eficienta costurilor operationale si a
cheltuielilor de capital si asigurarea ca astfel planurile de afaceri ale
operatorilor se pot amenda (daca este necesar) pentru a reflecta
progresul corespunzator catre un nivel adecvat de eficienta. Va trebui sa
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stabileasca daca va folosi instrumente de benchmark romanesti sau
internationale pentru frontiera de eficienta.

« A.N.R.S.C. trebuie sa stabileasca preturile pentru perioade de cinci ani (o
durata mai mare este mai buna - dar 5 ani este probabil suficient pentru
inceput). Preturile trebuie stabilite relativ la inflatie, intrucat acesta este
principalul factor de cost si suportabilitate. Un operator regional trebuie
sa poata sa schimbe preturile convenite numai in cazul in care a survenit
un eveniment semnificativ in afara controlului sau (o schimbare a
valorilor maxime admise pentru parametri de la ANAR, impozite locale,
etc.). A.N.R.S.C. trebuie sa specifice materialitatea ca parte din
instructiunile pe care la ofera pentru redactarea unui plan de afaceri.
Operatorul trebuie sa poata sa se bazeze 100% ca va avea permisiunea de
a percepe tarifele in functie de profilul tarifar convenit. Operatorii
trebuie sa poata sa perceapa tarife conform cu profilul de preturi
convenit si sa ofere asigurari similare si lanturilor lor de aprovizionare.

« A.N.R.S.C. trebuie sa puna la punct un proces de stabilire a preturilor
care sa se bazeze pe dovezi solide si analiza si sa se asigure ca livrabilele
pot fi rezonabil realizate cu fondurile care sunt permise.

Recomandari pentru A.N.R.S.C. in colaborare cu Guvernul

- Romania va trebui sa se gandeasca la modul in care cetatenii vor plati
pentru serviciile de apa. Costurile unitare vor fi mult mai mari in zonele
mai rurale (analiza facuta pe costurile si veniturile companiei ApaVital in
toata zona sa operationala corespunde intru totul situatiei observate de
WICS in Scotia). Daca cetatenii din zonele rurale (ce par mai sarace)
trebuie sa suporte in intregime costurile serviciilor prestate lor, va exista
fie o rata extrem de scazuta de bransare/racordare (mai ales la serviciile
de canalizare, cu impactul asteptat asupra mediului), fie vor fi probleme
grave de suportabilitate si neplata. Romania trebuie sa se gandeasca cat
mult poate permite sa varieze tarifele intre diversi operatori regionali.

Recomandari pentru A.N.R.S.C. in colaborare cu Guvernul Romaniei si Comisia
Europeana

®* Romania trebuie sa incerce sa acceseze fonduri europene pentru sectorul
de apa pe baza planurilor de afaceri ale operatorilor care sa fie aprobate
de A.N.R.S.C.. JASPERS ar putea analiza planurile de afaceri, iar
A.N.R.S.C. le-ar aproba pentru a asigura Comisia Europeana ca fondurile
vor fi folosite eficient si eficace. JASPERS ar putea analiza si evaluarea
performantelor facuta de A.N.R.S.C. pentru a asigura garantarea
probitatii si eficienta folosirii fondurilor europene.
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Banca Mondiala - Extras Prezentari Seminar Initial

Asistenta tehnica acordata Romaniei pentru analizarea si abordarea
provocarilor aparute in indeplinirea cerintelor din Directiva privind epurarea
apelor uzate urbane (DEAUU)

Seminar initial (VC) - 16 iulie 2020 - Rezumatul diagnozei
Exista mai multe deficite institutionale care trebuie solutionate la nivel central
Exista si multe deficite institutionale la nivel central

« Pana in prezent, rolul A.N.R.S.C. s-a concentrat asupra analizei si aprobarii
planurilor de investitii si tarifelor, jucand un rol minim sau niciun rol in
stabilirea politicilor pentru sectorul de AAC, spre deosebire de situatia
autoritatilor de reglementare din alte SM ale UE (Portugalia, Anglia, Scotia)

A.N.R.S.C.: trecerea la un ,nou nivel” de reglementare, pentru a sustine
eficientizarea OR

Formarea unei autoritati de reglementare solide este un proces foarte lung,
dupa cum demonstreaza experienta altor tari, cum ar fi Anglia, Scotia, Portugalia,
Chile sau Columbia

A.N.R.S.C. este cea mai veche si mai avansata autoritate de reglementare in
sectorul AAC din regiune, iar acum ar trebui sa inceapa sa stimuleze eficientizarea
activitatii OR - aceasta este esenta reglementarii oricarui serviciu de monopol.
Aceasta inseamna trecerea de la analiza planurilor de tarife/investitii la o
abordare mai mult de tip ,,plan de afaceri” si bazata pe stimulente

A.N.R.S.C. nu este independenta politic, intrucat conducerea sa este desemnata
direct de guvern; de asemenea, probabil ca se confrunta cu limitari determinate
de insuficienta personalului si fondurilor

Cadrul pentru stabilirea tarifelor in sectorul AAC trebuie revizuit

Sunt necesare cresteri ale tarifelor pe viitor, pentru a spori capacitatea de auto-
finantare a OR si pentru a realiza obiectivul pe termen mediu de a asigura
recuperarea integrala a costurilor cu investitiile si cu exploatarea-intretinerea.

Totusi, nivelurile si structura actuale ale tarifelor pentru AAC ridica serioase
probleme de echitate: pentru a asigura si in viitor suportabilitatea cheltuielilor cu
serviciile de AAC pentru cei mai saraci, modul de reglementare actual al preturilor
trebuie schimbat, intrucat se aplica un prag de 2,5% din venitul disponibil al
gospodariilor medii, ceea ce nu ii protejeaza pe cei saraci.

Ar trebui analizata posibilitatea introducerii tarifelor sociale pentru cele mai
sarace gospodarii, la fel cum s-a procedat in multe alte SM ale UE in ultimul
deceniu, cand tarifele pentru AAC au crescut abrupt din cauza necesarului de
finantare pentru conformarea cu DEAUU.
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Tarifele sociale ar permite cresterea mai mare a tarifelor pentru populatia
generala si ar aduce mai multe resurse sectorului financiare.

Seminar initial (VC) - 16 iulie 2020 - Identificarea timpurie a unor posibile solutii
Cateva idei pentru imbunatatirea stimulentelor pentru aglomerari

» Introducerea tarifelor sociale de AAC pentru clientii OR, pentru a reduce din
decalajul de suportabilitate financiara pentru gospodariile sarace - din nou,
astfel pentru OR este mai putin riscant sa se extinda in zonele rurale sarace,
si sunt mai usor de acceptat de catre populatia locala

Deschiderea discutiilor despre reglementarea AAC, imbundtdtirea
performantei OR si consolidarea A.N.R.S.C. - Rolul A.N.R.S.C. in reforma din
sectorul apei

« Aplicarea prerogativelor formale de Organisme de reglementare necesita
resurse si este mult mai dificil atunci cand structura pietei reglementate
este atomizata.

« Ca o completare importanta la puterile A.N.R.S.C., ,puterile necoercitive
(soft)” ar putea fi folosite mai mult, in principal pentru a creste ,,presiunea
pozitiva” pusa pe Consiliile Locale, ADI-uri si OR, in concordanta cu
obiectivele reformei din sector.

» ,Puterile necoercitive” pot si ar trebui sa includa cateva puteri de tip
nice”.
”

« A.N.R.S.C. isi poate completa actuala definitie a criteriilor privind macro-
suportabilitatea financiara cu introducerea unor criterii de micro-
suportabilitate - introducerea tarifelor sociale care vizeaza gospodariile
sarace.

« In ceea ce priveste actualele puteri formale ale A.N.R.S.C. si resursele sale
(120 de persoane, 4 milioane € buget) ar fi necesare mai multe informatii
despre actualele valori de referinta, insa ar putea fi necesare mai multe
resurse pentru a ajuta A.N.R.S.C. sa isi imbunatateasca performanta.

Rolul A.N.R.S.C. in reforma din sectorul apei - Cuvant inainte

» Rolul pe care il poate juca o autoritate nationala din domeniul serviciilor de
apa in contextul unei reforme atotcuprinzatoare a sectorului si al elaborarii
unei strategii nu este independent de multe alte aspecte cheie (i.e.
structura de guvernanta generala a sectorului)

O astfel de dimensiune cheie a guvernantei o reprezinta rolul
autoritatilor locale si gradul lor de responsabilitate pentru furnizarea
serviciilor si respectarea standardelor de servicii, care este din ce in ce
mai mult pus sub semnul intrebarii

O noua dimensiune cheie o reprezinta alcatuirea viitoarei ,,formule
pentru recuperare a costurilor” pentru sector (cei 3 T ai OCDE), i.e. pe
langa tarife si transferuri (granturi UE) ce rol ar trebui sa joace
contribuabilul roman (T2) si in cadrul caror mecanisme de alocare?
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»Puteri formale vs. Noncoercitive” in reglementarea utilitatilor de apa

« intr-un cadru institutional precum cel din Romania, importanta ,,puterilor
formale” ale A.N.R.S.C. poate fi usor supraestimata ...reversul fiind ca
»puterile noncoercitive” ar putea fi subapreciate

» ,Puterile formale” pornesc de la robustetea mecanismelor de numire a
organismele de guvernanta ale Reglementatorului, de la
autonomia/independenta acestora si din drepturile de decizie conferite
explicit de lege organismului de reglementare. In practica: Avand autonomie
financiara, resurse si capacitatea de a atrage, gestiona si retine personalul
calificat corespunzator este de obicei blocajul cheie in acest sens;

- Existenta autonomiei financiare, a resurselor si a capacitatii de a atrage,
gestiona si a pastra personal cu calificarile necesare este, in principal,
unul din blocajele cheie in acest sens;

- Este mai greu pentru un operator sa nu fie de acord cu ,recomandarea”
venita de la Organismul de reglementare, daca aceasta se bazeaza pe
dovezi si este bine fundamentata;

- Cerinta de robustete a ,deciziilor” Organismului de reglementare este
mult mai mare...ceea ce, la randul sau, necesita mai multe resurse
pentru a fi realizata la timp;

- Acest lucru este adevarat mai ales in cazul aplicarii sanctiunilor si
penalitatilor oficiale;
- Deciziile Organismului de reglementare pot fi intotdeauna contestate in
instanta...
Profitarea de impactul pozitiv al ,puterilor noncoercitive” in reglementarea
utilitatilor de apa

e Prin urmare, si nu neaparat ca inlocuitor, ci in completarea puterilor
formale ale A.N.R.S.C., ,puterile noncoercitive” ar putea fi folosite mai
mult in contextul romanesc pentru:

A pune o ,presiune pozitiva” pe Consiliile Locale si ADI-uri, in
concordanta cu strategia si obiectivele de reformare a sectorului

- A face acelasi lucru si pentru organismele de guvernanta si echipele de
management ale OR;

- A creste nivelul general de transparenta a sectorului si drepturile
cetatenilor/consumatorilor

» ,Puterile noncoercitive” cuprind:

- Dreptul si obligatia organismului de reglementare de a pune intrebari
(solicita informatii) tuturor operatorilor de servicii, indiferent de
modelul acestora de management

- Capacitatea de a aplica sanctiuni (financiare si non-monetare) pentru
acele companii de utilitati care in mod repetat nu raspund sau
raporteaza gresit in mod voit sau din neglijenta.
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- Dreptul si obligatia de a-si publica constatarile si recomandarile: nu doar
catre companiile locale de utilitati, ci si adunarilor locale, mass mediei
si, in cele din urma, consumatorilor

Informatii despre AAC credibile, transparente si universal valabile

» Aspectul fundamental al rolului Organismului de reglementare va fi atins
doar atunci cand fiecare cetatean roman, daca doreste, va putea primi
un raspuns simplu, direct si bazat pe fapte la urmatoarele intrebari:

- Cum se compara calitatea si costurile serviciilor de apa de care
beneficiez fata de ce exista in consiliile locale din vecinatate?

- Cum sunt acestea in raport cu media nationala?

- Chiar daca consiliul meu local este ,,in pozitie fruntasa”, cat mai este
pana la atingerea ambitiilor pe care le are Guvernul Romaniei pentru
aceste servicii?

« 1n acest sens, un element important al diagnozei din tabel este: ,,Analiza
comparativa a performantei OR din Romania a fost extrenalizata de facto
Asociatiei Romane a Apei (ARA), in cadrul Sistemului national de referinta”
O initiativa de apreciat (ARA a umplut un gol), insa A.N.R.S.C. tot trebuie sa
isi creeze propriul sistem de analiza comparativa, accesibil publicului.

« Unul din pilonii unei reglementari eficace il reprezinta existenta unui sistem
universal, robust si credibil. A.N.R.S.C. ar trebui sa isi creeze propriul
sistem de referinta - ca orice alt organism de reglementare - chiar printr-un
parteneriat cu ARA, si sa il faca public. Acest lucru nu ar impiedica ARA de
la a derula in continuare propria analiza comparativa detaliata cu membrii
sai (200 de indicatori).

Regulamentul de tip ,sunshine”, ca stimulent pentru alinierea la reforma
sectorului - partea Il

e Aceasta abordare este aliniata recomandarii ca A.N.R.S.C. sa sublinieze
mai mult monitorizarea si aplicarea planurilor de afaceri aprobate ale OR

Regulamentul de tip ,sunshine”, ca stimulent pentru alinierea la reforma
sectorului - partea lll

» Ca observatii finale despre ,,puterile noncoercitive”, aici intra si acele
»puteri nice (dragute)”, precum:

- ,Care sunt primele cinci companii de utilitati din sectorul AAC cu cele
mai bune rezultate?” A.N.R.S.C. ar trebui sa dea un raspuns oficial la
aceasta intrebare, iar aceste practici ar trebui documentate si
comunicate public:

- ,Cine a avut cele mai mari imbunatatiri in ultima vreme?” A.N.R.S.C.
poate promova niste premii anuale pentru calitatea serviciilor, unde
aceste succese sunt explicate si sarbatorite public

- Oferirea unor produse de cunoastere: ghiduri tehnice, sabloane de
planificare ...si promovarea unei capacitari mai mari in randul liderilor si
managerilor de sector.
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Rolul A.N.R.S.C. in definirea criteriilor de suportabilitate financiara a serviciilor
de apa

« In ceea ce priveste accesul economic la serviciile de apa, diagnosticul
prevede: ,Pragul de suportabilitate folosit de A.N.R.S.C. pentru stabilirea
pragurilor tarifare pentru fiecare OR este gresit. Acesta se bazeaza pe
venitul mediu disponibil - un criteriu gresit care nu asigura protectie
gospodariilor sarace”.

» Pe baza experientei de reglementare din Portugalia, recomandam inlocuirea
termenului de ,gresit” cu ,,incomplet” sau ,insuficient”. La sfarsitul zilei,
nu poate exista un prag de accesibilitate, definit ca un procent din venitul
disponibil care poate proteja vreodata pe saraci ...

- Prin urmare, folosirea unui astfel de prag pentru ,,macro-suportabilitate”
este corespunzator atunci cand se examineaza nivelurile tarifare
generale ale unei companii de utilitati

- In ceea ce priveste apa, problema nu este ci aceasta ,este scumpa
pentru cele mai sarace gospodarii”...,totul este scump pentru acestea”.

- Prin urmare, prin folosirea actualei infrastructuri de securitate sociala se
poate asigura ca mecanismele de directionare a suportului financiar sunt
corespunzatoare si ca ,nimeni nu ramane in urma” cand vine vorba de
accesul la apa si la servicii de gestionare a apelor uzate.

« In acest context, A.N.R.S.C. poate completa definitia criteriilor de
»,macro-suportabilitate” introducand si ,criterii de micro-
suportabilitate”, care ar trebui sa acopere eligibilitatea unei
gospodarii de a beneficia de tarife sociale.

Rolul A.N.R.S.C. in definirea criteriilor de suportabilitate financiara a serviciilor
de apa

» De exemplu, daca fondurile bugetare din Romania (T2) vor fi alocate
catre acest obiectiv de politica in viitor:

- Noile costuri de conectare pot fi rambursate companiilor de utilitati in
baza unui cadru de grant bazat pe rezultat (output).

o 1n situatia Portugaliei, afirmatia din diagnostic conform careia: ,,Un procent
al populatiei refuza sa se conecteze la retelele de alimentare cu apa si
canalizare atunci cand acestea exista pe strada, mai ales in zonele rurale” a
fost o problema relevanta in trecut (si inca mai este, dar amploarea sa este
mult mai mica).

o Cum costurile de conectare finale ale gospodariilor pot reprezenta o bariera
financiara semnificativa pentru clienti, s-a adoptat o abordare radicala:
»Nu exista costuri initiale pentru conectarea clientilor la serviciile de apa si
canal” (o distanta de pana la 20 m)

o Initial o recomandare a Organismului de reglementare, acum a devenit o
obligativitate
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Raportul general al strategiei AAC - Prezentare generald a subiectelor pentru
analiza

Asteptari de neegalat intre ceea ce Directiva Privind Tratarea Apelor Uzate
Urbane necesita si ce isi doresc unele gospodarii romanesti

Constrangerile de accesibilitate apar din cele mai frecvente motive pentru a se
opune conexiunii, datorita atat costului unic al conexiunii, cat si costului platii
facturi recurente. Acest lucru nu afecteaza doar conformitatea Directiva Privind
Tratarea Apelor Uzate Urbane, ci si aspectele sanatatii financiare a utilitatilor
AAC, deoarece acestea ajung sa opereze retele nou construite cu un nivel inferior
densitatii conectarii care a fost planificata.

Va trebui abordata accesibilitatea pentru cei saraci ca parte a conformitatii
Directivei Privind Tratarea Apelor Uzate Urbane

Spre deosebire de multe alte tari ale UE, in prezent nu exista ajutor financiar sau
subventii in Romania pentru a ajuta gospodariile sarace sa suporte costurile
conectarii la retelele AAC, si/sau ajutoare sa isi achite facturile AAC. Avand in
vedere ca Romania are cele mai mari disparitati de venit dintre tarile UE, ar trebui
luata in considerare, in special, introducerea tarifelor sociale AAC pentru saraci
deoarece se preconizeaza ca tarifele AAC vor continua sa creasca abrupt in viitor.

Pragul de accesibilitate utilizat de A.N.R.S.C. pentru stabilirea nivelurilor tarifare
pentru fiecare OR este defectuoasa. Se bazeaza pe venitul mediu disponibil - un
criteriu gresit care nu reuseste sa protejeze cele mai sarace gospodarii.

Multe alte tari din UE au instituit in mare parte tarife sociale pentru apa pentru cei
saraci ca reactie la cresterea decalajului de accesibilitate din cauza cresterii
tarifelor pentru Directiva Privind Tratarea Apelor Uzate Urbane si a ofera
experiente valoroase fara a fi nevoie sa fie copiate complet.

» Spania, Italia, Portugalia, Franta, Belgia, Grecia, Malta si Anglia
A.N.R.S.C.: reglementarea este despre a insista pentru eficienta

Autoritatea nationala de reglementare A.N.R.S.C. trebuie sa inceapa sa faca
presiuni pentru imbunatatirea eficientei OR - care se afla in centrul reglementarii
oricarui serviciu de monopol. Aceasta inseamna sa se concentreze pe mutarea de
la revizuirea planurilor tarifare/de investitii la un ,plan de afaceri” si abordare
bazata pe stimulente mai mult.

A.N.R.S.C. este constient de acest lucru si in cadrul noului program POIM, multe
planuri generale includ actiuni care vizeaza Iimbunatatirea performantei
operationale, totusi asigurarea finantarii pentru activitati de imbunatatire a
eficientei este o conditie prealabila, aceasta este putin probabil sa aduca rezultate
semnificative, cu exceptia cazului in care sunt puse in aplicare stimulentele
adecvate.

De asemenea, ar trebui sa se inceapa sa se abordeze in paralel problema
stimulentelor pentru imbunatatirea calitatii serviciilor, care este esentiala pentru
imbunatatirea disponibilitatii de a plati a clientilor intr-un context de cresteri
tarifare viitoare.
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Stabilirea unui reglementator AAC este un proces foarte lung. Desi Romania are cel
mai indelungat sistem de reglementare existent in tarile dunarene, A.N.R.S.C. inca
poate invata multe de la agentii AAC de reglementare mai avansate din unele tari
europene (Anglia, Portugalia) sau alte Americi Latine (Chile, Columbia).

Orice plan de actiune care sa ajute A.N.R.S.C. sa-si imbunatateasca rolul
trebuie sa fie bazat pe un diagnostic solid

A.N.R.S.C. nu are independenta politica, deoarece conducerea sa este numita
direct de catre Guvern.

De asemenea, este limitat de insuficienta de personal si finantare. Ca rezultat,
performanta OR este de fapt externalizata catre apa din Asociatia Romana a Apei
(ARA) in cadrul sistemului national de evaluare comparativa - o valoare initiativa,
dar, ca urmare, accesul publicului la datele de performanta a fost restrictionat.
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Banca Mondiala - Extras Raport ce prezinta viziunea recomandata si un
sumar executiv al schitei pentru Strategia Nationala pentru Sectorul
de Alimentare cu Apa si Canalizare (Rezultat 7)

Asistenta tehnica acordata Roméniei pentru analizarea si abordarea
provocarilor aparute in indeplinirea cerintelor din Directiva privind epurarea
apelor uzate urbane (DEAUU)

Obiectivul acestui raport este de a sprijini adoptarea unei strategii cuprinzatoare,
depline pentru sectorul AAC (alimentare cu apa si canalizare) din Romania - spre
deosebire de abordarile fragmentate care au fost puse in aplicare pana acum -
pentru a sparge diferitele blocaje ale reformelor AAC.

Diagnostic: probleme cheie cu care se confrunta sectorul AAC din Romania

Un blocaj major general este ca procesul de regionalizare a furnizorilor de AAC
(care a constituit piatra de temelie a reformelor AAC) sa blocat. Majoritatea ROC
acopera doar o portiune a teritoriului judetului si exista inca o fragmentare
semnificativa a serviciilor AAC in tara (cu aproximativ 900 de furnizori municipali
de AAC care deservesc inca aproximativ 1,5 milioane de persoane). Aceasta
situatie este in mare parte rezultatul unui cadru de stimulare slab, care afecteaza
toti actorii (ROC, autoritati locale si clienti) si promoveaza continuarea status-quo-
ului.

Alte blocaje si provocari cheie care afecteaza sectorul AAC sunt:

- Accesibilitatea tarifelor devine o problema critica: tarifele WSS din Romania sunt
inca mult sub cele din alte tari ale UE, dar se asteapta cresteri suplimentare, iar
accesibilitatea devine o preocupare in crestere pentru clientii ROC.

- Exista inca mult spatiu pentru imbunatatirea performantei ROC. Multe ROC sunt
inca departe de performanta utilitatilor de apa din alte tari ale UE - nivelurile
ridicate de NRW (aproximativ 50%) fiind cea mai importanta problema
operationala.

- Sectorul AAC din Romania are nevoie de investitii masive, dar exista un decalaj
de finantare urias (nu doar pentru conformitatea UWWTD), iar finantarea
sectorului AAC trebuie sa inceapa tranzitia in cadrul abordarii 3T (Tarife - Impozite
- Transferuri). Sectorul AAC a depins prea mult de subventiile UE (Transferuri
externe) in ultimele doua decenii.

- Exista o lipsa de coordonare institutionala si de conducere sectoriala clara.
Sectorul AAC din Romania este caracterizat de un mediu relativ complex, iar lipsa
conducerii asumate a sectorului AAC necesita desemnarea urgenta a unui ,,campion
institutional”.

Securitatea apei si rezilienta la schimbarile climatice devin o problema
importanta emergenta in sectorul AAC din Romania. Impactul negativ al
schimbarilor climatice asupra serviciilor AAC din Romania - in special riscurile
secetei - nu a fost inca luat in considerare in mod corespunzator de catre ROC.
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Cadrul logic propus pentru strategia AAC din Romania

Dupa realizarea unor progrese considerabile in ultimele doua decenii, sectorul
romanesc AAC pare sa fi atins un platou, cu foarte putine imbunatatiri, daca
exista, in ultimii ani. In acelasi timp, dupa mai multe cresteri, tarifele ating
limitele de accesibilitate pentru gospodariile sarace, facand o crestere
suplimentara provocatoare din punct de vedere social. Aceasta situatie nu este
surprinzatoare: progresul a fost mai usor de realizat in etapele anterioare, prin
simpla vizare a unei serii de actiuni, cum ar fi crearea de ROC, cresteri tarifare si
investitii masive finantate de UE.

Deoarece sectorul AAC din Romania este acum mai matur, este normal ca progresul
sa devina mai dificil - dar acest lucru necesita si adoptarea unei noi abordari
imbunatatite pentru reforme. Mai ales, abordarea fragmentata adoptata pana
acum - cu strategii specifice axate pe aspecte specifice (planul de implementare
UWWTD fiind un exemplu) - se dovedeste incapabila sa faca fata provocarilor
structurale ,,dure” ramase. Ceea ce este necesar acum este sa treaca de la o
abordare de ,masa pe bucati” la reformele AAC la o abordare cuprinzatoare de
planificare strategica, printr-o strategie completa a AAC.

Lectiile din doua decenii de reforme de succes ale AAC in Portugalia, prin
implementarea unei astfel de abordari strategice depline, sunt foarte relevante
pentru Romania de astazi. Cand Portugalia a aderat la UE in 1986, sectorul sau AAC
a Impartasit multe asemanari cu Romania atunci cand a aderat la UE in 2007, cu un
decalaj semnificativ in accesul la apa potabila si canalizare adecvata, tarife foarte
mici si furnizori municipali foarte fragmentati. Dupa succesele timpurii, progresele
inregistrate in 2000 s-au aplatizat, iar tara se afla pe o cale slaba pentru
conformarea cu UWWTD. Atunci, la 14 ani de la aderarea la UE (ceea ce ar
corespunde cu anul 2021 pentru Romania), Portugalia a adoptat o noua abordare
pentru reformele AAC, bazata pe o planificare strategica cuprinzatoare. De atunci,
au fost implementate trei strategii succesive depline, cu rezultate remarcabile.
Aceasta experienta de doua decenii bine testata si de succes detine lectii evidente
pentru implementarea unei planificari strategice cuprinzatoare pentru sectorul
AAC din Romania. De asemenea, prevede un sablon util, care poate fi adaptat la
conditiile specifice din sectorul AAC din Romania.

Cadrul logic propus pentru strategia deplina a AAC romanesti propus in acest
raport atrage direct experienta ultimei strategii AAC in Portugalia si este construit
in jurul unei structuri piramidale, cu 5 straturi succesive. Fiecare strat curge de la
precedent intr-un mod de sus in jos, asa cum se arata in Figura 1 de mai jos:

- Stratul 1: in partea de sus a piramidei, se afla viziunea nationala pentru sectorul
AAC din Romania, care rezuma intr-o scurta declaratie obiectivele pe termen lung
ale sectorului.

- Stratul 2: reprezinta Pilonii Strategici, adica dimensiunile cheie ale strategiei
care trebuie abordata pentru a indeplini viziunea nationala.

- Stratul 3: reprezinta obiectivele strategice care sunt grupate sub fiecare pilon
strategic. Acestea corespund unei serii de rezultate specifice care trebuie atinse
de strategie.

- Stratul 4: reprezinta masurile prioritare (sau reformele) care trebuie puse in
aplicare pentru a atinge diferitele obiective strategice.
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- Stratul 5: la baza piramidei, reprezinta lista actiunilor detaliate (ie rezultatele)
care trebuie efectuate pentru a implementa cu succes masurile prioritare.

A\
Viziune
Cadru Strategic
Viziune, obiective, / \
indicatori de 6 Piloni
performanta, / \

tinte si scenarii -
22 Obiective

Plan de actiune 38 Masuri

Masuri, actiuni, / \
investitii de capital
si resurse
financiare, resurse / \
umane si juridice

Actiuni (a fi determinate)

Cadrul logic este alcatuit din doua componente majore: Cadrul strategic (straturile
1, 2 si 3) si Planul de actiune (straturile 4 si 5). Cadrul strategic corespunde partii
superioare a piramidei: defineste unde va trece sectorul AAC prin viziunea
nationala, pilonii strategici si obiectivele strategice si este sustinut de o serie de
indicatori si tinte de performanta. Planul de actiune este alcatuit din masurile
prioritare (stratul 4) si actiunile detaliate (stratul 5) si precizeaza ce se va face
pentru a pune in aplicare strategia (masuri, actiuni, finantare).

Deoarece acest raport se limiteaza doar la furnizarea unei ,,;schite strategice”, se
concentreaza pe cadrul strategic cu propuneri pentru o viziune nationala (capitolul
4) si pentru stalpi si obiective strategice (capitolul 5). Cu toate acestea, pentru a
ajuta la declansarea urmatoarei faze de pregatire efectiva a strategiei depline,
aceasta include, de asemenea, o lista provizorie a masurilor prioritare (capitolul
6), desi acestea ar trebui validate si / sau dezvoltate in timpul fazei pregatitoare a
strategia deplina WSS.

Durata propusa a primei strategii cu drepturi depline in Romania AAC este de 7 ani,
care este similara cu durata celor trei planuri strategice succesive AAC in
Portugalia. Aceasta durata este considerata un bun compromis intre necesitatea de
a promova reforme urgente, lasand in acelasi timp suficient timp, printre altele,
pentru a pune in aplicare masuri provocatoare si a construi capacitati. De
asemenea, acest calendar de 7 ani se va potrivi cu noul ciclu de finantare al UE.

Un element crucial este acela ca strategia deplina a AAC va trebui dezvoltata
printr-o abordare participativa extinsa cu toate partile interesate. Din pacate,
pandemiile Covid-19 au impiedicat desfasurarea de consultari la nivel national
pentru definirea Viziunii Nationale (stratul 1), Pilonii Strategici (stratul 2) si
Obiectivele strategice (stratul 3) - deci cele propuse in acest raport vor trebui
validate intr-o etapa ulterioara.
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Propunere de viziune nationala (stratul 1) pentru strategia Romania AAC

Definirea unei ,,viziuni nationale” pentru sectorul AAC ar trebui sa fie primul pas al
pregatirii strategiei depline a AAC. Viziunea nationala ar trebui sa fie produsul unui
proces consultativ national amanuntit, pentru a construi un consens intre toti
actorii, precum si impulsul si proprietatea pentru intregul proces strategic care
urmeaza. Ar trebui sa surprinda intr-o declaratie consensuala, simpla si puternica
directiile si viziunea pe termen lung a sectorului.

Viziunea nationala a AAC pentru Romania ar trebui sa abordeze simultan trei
prioritati directoare: conformitatea UE, inchiderea decalajului de acces la AAC si
rezilienta sectorului AAC. Desi ar trebui definit dupa lansarea fazei pregatitoare a
strategiei depline a AAC, dupa o consultare la nivel national, un punct de plecare
pentru redactarea declaratiei de viziune nationala ar putea fi ,Asigurarea
accesului accesibil la apa potabila de calitate si servicii de salubrizare pentru toti
romanii, printr-un sector WSS rezistent care realizeaza conformitatea cu
directivele UE privind apa ”.

Pilonii strategici propusi (stratul 2) si obiectivele strategice (stratul 3)

n raport sunt propuse un total de 6 piloni strategici, care sunt articulati la randul
lor in jurul a 22 de obiective strategice pentru a aborda problemele cheie si
provocarile identificate in diagnostic. Acesti piloni strategici decurg direct din
diagnostic si din diferitele obiective strategice de la fiecare si sunt prezentate mai
jos:

P
Viziune Nationala: ,asigurarea accesului la apa potabila de calitate si servicii de canalizare pentru toti romanii, printr-un sector rezilient
al WSS care reali a respect deplina a directivelor privind apa UE"
=
4 A o ™ i
PILONUL 1: PILONUL 2: PILONUL 3 PILONUL 4: PILONUL 5: PILONUL 6:
. Asigurarea
Actualizarea G'I“"‘::’“ 8 i Promovarea Tnchiderea Trecerea citre
. accesului la servicii Lot S L peewne
cadrului utilitatilor decalajului un sector WSS
WSS de calitate directivelor UE
institutional pentru toti privind apa WSS eficiente financiar WSS mai rezistent
- LS A iy 7 S -
- N ~ - -
!n::hnif!@l:ea frckidires Ry ST Modernlzarea Tmbunitatirea in 'mb_“"ﬂi!l rlﬂ
pacitatii decalajului de acces i OR continuare a rezistentel la
institutionale a g UIWINID ca prioriiate recupesdril costurilor schimbirile climatice a
sectorului WSS wss penteu anii urmitor prin cregteri tarifare sistermulii WSS
e ———————_ treptate
P Consolidarea rofulul _—
imbunititirea rolului Asigurarea ci Asigurarea calititii ‘:‘;;;;“,2,*,:‘;1’“,{‘;;“;" e} Promovarea
autarititilor locale in tarifele WSS rdmén apei potabile sub Cregterea infrastructusli
sectorul WSS accesibile tuturor DWD sprifinului ecologice sl a unul
Rediceiea guvernului central sector WSS mal chreular
printr-un transfer
Continuarea nivelurilor NRW fiscal aficiant
reglonalizéril TR O J Adoptarea unei
furnizorilor de = —— p < bordiri holistice
servicil WSS ""1:“;":"'(\"‘1"::"::"" pentru serviciile WSS
performants ale OR solidaritatii sanie
- itoriale prin
Eliminarea blocajelor di unei
administrative Promovares consol ki supratans tariface
pentru lucririle civile capacititii OR
) A ramane
Abordares oportunist cu
provocirilor
speciale ale calor privire la noile
mai slabi OR finantari UE
k J
Promowvarea unei
culturi a inovatiei
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Masuri prioritare propuse (stratul 4)

Dupa cum sa mentionat anterior, masurile prioritare nu fac parte din cadrul
strategic (straturile 1-2-3), ci din planul de actiune care urmeaza sa fie dezvoltat
in faza pregatitoare a strategiei depline. Lista potentialelor masuri propuse in
acest raport sunt, prin urmare, furnizate in mod provizoriu - in efortul de a ajuta
GoR sa inceapa pregatirea strategiei depline in faza urmatoare - si nu sunt nici
finale, nici exhaustive. Acestea vor trebui validate, rafinate si / sau dezvoltate in
continuare - impreuna cu adaugarea altor masuri, dupa caz - ca parte a viitoarei
faze pregatitoare a strategiei depline.

Un total de 38 de masuri prioritare au fost identificate provizoriu si sunt detaliate
in capitolul 6 al acestui raport - pentru a servi drept contributie la viitoarea
pregatire a strategiei depline a AAC. In timp ce unele masuri sunt in mod clar
specifice pilonilor, multe abordeaza simultan diversi piloni. Pilonul 1
(modernizarea cadrului institutional) are de departe cel mai mare numar de masuri
(10), reflectand faptul ca reformele sectorului AAC din Romania nu sunt inca pe
deplin mature si ca o serie de deficiente institutionale ar trebui abordate in avans.

Pilonul 1: modernizarea cadrului institutional al AAC

- Stabilirea unui campion institutional pentru sectorul AAC;

- Imbunatatirea coordonarii institutionale pentru lucrérile civile AAC;

- Imbunétatirea functionarii IDA-urilor;

- Presiunea asupra municipalitatilor pentru incalcarea UWWTD;

- Fuziunea ROC dincolo de granitele judetelor;

- obligativitatea aderarii ROC-urilor pentru unele municipalitati vizate;

- Introducerea subventiilor tranzitorii pentru a ajuta ROC-urile sa absoarba
sistemele WSS sarace;

- Introducerea schemelor de tranzitie pentru ROC-uri pentru a sprijini serviciile
WSS municipale;

- Elaborarea unui plan pe etape pentru finalizarea regionalizarii; si
- Modernizarea procedurilor nationale de licitatie pentru lucrari civile.
Pilonul 2: asigurarea accesului accesibil la servicii WSS de calitate pentru toti

- Introducerea unei subventii sociale pentru apa pentru saraci;
- Modernizarea subventiei de conexiune WSS cu finantare nationala;

- Punerea in aplicare a unei subventii pentru instalatii sanitare interne pentru
cei foarte saraci;

- Aplicarea obligatiei de conectare la noile retele WSS;

- Realizarea unei comunicari nationale pentru promovarea conexiunilor WSS;

- Stabilirea monitorizarii calitatii apei pentru aprovizionarea interna;

- Dezvoltarea unui model durabil de auto-acces WSS in asezarile mici.
Pilonul 3: asigurarea conformitatii de mediu cu directivele UE

- Implementarea planului de implementare UWWTD actualizat;
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- Modernizarea legislatiei pentru a permite recurgerea mai mult la IAS;

- Accelerarea implementarii UWWTD prin BOT-uri si DBO-uri pentru statiile de
epurare;

- Promovarea solutiilor durabile pentru eliminarea namolurilor de la statiile de
epurare;

- Garantarea apei potabile in conditiile DWD.
Pilonul 4: promovarea utilitatilor eficiente WSS

- Consolidarea reglementatorului national de apa A.N.R.S.C.;
- Promovarea unui management mai profesional al ROC-urilor;

- Implementarea unui program sistematic de consolidare a capacitatilor pentru
ROC;

- Reducerea nivelurilor NRW, cu prioritate pentru pierderile comerciale;
- Initierea implementarii managementului activelor;
- Promovarea eficientei energetice imbunatatite;

- Utilizarea PPP ,,inteligente” pentru a intoarce cele mai slabe performante ale
ROC

Pilonul 5: reducerea decalajului financiar

- Cresterea tarifelor in continuare pentru imbunatatirea recuperarii costurilor;
- Cresterea transferurilor bugetare catre sectorul AAC intr-un mod eficient;
- Introducerea unei contributii nationale de solidaritate.

Pilonul 6: trecerea la un sector WSS mai rezistent

- Introducerea tehnologiilor ecologice in planurile de investitii UWWTD;

- Experimentarea cu piloti de refolosire a apelor uzate;

- Promovarea productiei de biogaz pe scara larga in statiile de epurare;

- Imbunétatirea serviciilor de prevenire si drenare a inundatiilor urbane;

- Elaborarea unui plan de rezistenta la seceta pentru fiecare ROC / judet;
- Imbunatatirea rezistentei globale la socurile externe

5.4.2 Consolidarea rolului autoritatii nationale de reglementare A.N.R.S.C.

Modernizarea ROC trebuie sa abordeze si schimbarea mentalitatilor, iar autoritatea
de reglementare trebuie sa joace un rol cheie. Aceasta implica schimbarea
accentului de la capex (supravegherea lucrarilor civile de infrastructura) catre
eficienta operationala. Aceasta inseamna furnizarea mai multor indrumari si
stimulente pentru a trece la reglementarea economica, cu, de exemplu, mai multe
raportari privind performanta si o reglementare de referinta.

Sub acest pilon, problema se pune: ,,in ce mod poate rolul A.N.R.S.C. sa fie un
factor care sa contribuie la succesul reformei si dezvoltarii generale a sectorului in
Romania?”. Asa cum s-a explicat deja in capitolul Diagnostic, autoritatea de
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reglementare a sectorului serviciilor de apa A.N.R.S.C. este deja inzestrata cu
unele caracteristici pe care se bazeaza. Aceasta include autonomia institutionala,
puterile formale si autonomia bugetara si manageriala. in linii mari, acest lucru ar
trebui abordat concentrandu-se pe: (i) imbunatatirea mecanismelor de
»reglementare a soarelui”, (ii) promovarea unei recuperari mai mari a costurilor
bazate pe tarife si (iii) adoptarea unei reglementari economice bazate pe planuri
de afaceri, asa cum este dezvoltat mai jos:

O provocare majora pentru imbunatatirea eficientei furnizorilor de AAC este ca
structura sectoriala a AAC din Romania este fragmentata, cuprinzand, la sfarsitul
anului 2019, 1004 operatori autorizati de alimentare cu apa si 649 operatori locali.
Cu toate acestea, exista 43 de operatori regionali activi (ROC) - societati
comerciale cu capital public detinut exclusiv de autoritatile administratiei publice
locale gestionate conform modelului de gestiune publica delegat.

In masura in care aceste utilitati reprezinta aproximativ 85% din piata serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare, o prima dimensiune cheie a reformei de
reglementare este de a face interfata dintre A.N.R.S.C. si utilitati mai eficienta si
aliniata cu obiectivele politicii publice.

Intrucat viabilitatea financiard viitoare a utilititilor este o conditie necesara
pentru progres, pragul pentru stabilirea nivelului global al pretului unei utilitati
trebuie sa evolueze din ce in ce mai mult catre unul de ,recuperare completa a
costurilor” - definit ca asigurarea ca veniturile din tarife (inclusiv subventii) plus
orice transferuri bugetare sunt suficiente pentru a acoperi toate cheltuielile (O&M,
reabilitare, reinnoire si noi investitii). Aceasta este o conditie esentiala pentru
realizarea si sustinerea ,,bancabilitatii” utilitatilor de apa, adica capacitatea lor de
a oferi incredere investitorilor si acces credibil la finantarea datoriei rambursabile
cu scadenta mai lunga pentru a finanta investitiile si a opera durabil pe termen
lung. Tn timp ce A.N.R.S.C. este mandatat in mod oficial s& analizeze revizuirile
tarifelor ROC, care sunt ulterior aprobate de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara respectiva (IDA), exista dovezi limitate ca acest lucru are loc in
mod sistematic. Metodologia pentru stabilirea tarifelor, odata ce recuperarea
costurilor va fi realizata, va trebui, de asemenea, sa fie gandita, experientele
internationale cheie in acest sens includ reglementatorul de apa din Anglia
(OFWAT) si din Chile (cu stabilirea tarifelor bazata pe ,idealul abordare
,utilitate”) (Caseta 6)

Caseta 6: Reglementarea economica pentru o eficienta sporita - modul in care se
realizeaza in Anglia si Chile

Un rol al unui organism de reglementare economica este de a proteja clientii de
furnizarea de servicii ineficiente. Pentru a realiza acest lucru, autoritatile de
reglementare din Anglia si Tara Galilor si din Chile au adoptat o abordare a
morcovului si a batului folosind reglementarea plafonului de pret. In acest model,
autoritatea de reglementare stabileste pretul pe care utilitatile il pot percepe
clientilor lor si acest lucru le determina veniturile. Utilitatea utilizeaza apoi aceste
venituri pentru a indeplini nivelurile necesare de servicii stabilite de autoritatea
de reglementare, in concordanta cu plafonul de pret - printr-un amestec de solutii
operationale si de capital. Orice surplus este transmis partilor interesate ale
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utilitatii. Daca o companie este mai eficienta decat a prevazut reglementatorul,
atunci se castiga un excedent mai mare si se transmite. Eficienta mai mica are ca
rezultat un surplus diminuat sau chiar o pierdere - care este suportata de
proprietarii companiei.

Preturile sunt stabilite prin evaluarea nevoilor de investitii si a potentialului de
eficienta - atat pentru costurile de capital, cat si pentru costurile de exploatare.
Acestea sunt determinate prin comparatii cu alte utilitati din tara (asa-numita
concurenta comparativa - Anglia si Tara Galilor) sau folosind modele de costuri
sofisticate (abordarea eficienta a companiei - Chile). In timp ce ambele modele au
reusit sa ofere stimulente puternice pentru o eficienta imbunatatita, ele se
bazeaza pe trei ipoteze importante: a) ca autoritatea de reglementare are acces la
date de cost si calitate de buna calitate de la mai multi furnizori de servicii din
tara (pentru a furniza date comparative); b) exista parti interesate care trebuie sa
castige (si, in mod important, sa piarda) ca raspuns la o performanta excesiva sau
insuficienta (pentru a oferi stimulente puternice); si c) ca eficienta in sine este
una dintre fortele motrice din spatele reglementarii.

Acest ultim punct este important. Pot exista si alte aspecte cu o prioritate
superioara in furnizarea de servicii pe care un autoritate de reglementare doreste
sa le stimuleze - de exemplu, extinderea acoperirii sau imbunatatirea calitatii
serviciului. In ambele cazuri, problema reglementarii ar putea fi cum sa incurajam
investitiile, mai degraba decat eficienta. In astfel de cazuri, o rata de rentabilitate
reglementata garantata poate fi o optiune mai atractiva decat aplicarea unui
plafon de pret, pe langa faptul ca, desigur, este mult mai simpla si mai putin
supusa controverselor.

De asemenea, rolul A.N.R.S.C. pentru stabilirea accesului la servicii si a
obiectivelor de eficienta care trebuie atinse de ROC, pare difuz, iar mecanismele
de aplicare / stimulare si sanctionare formale par absente.

Aceasta decurge din prevederile Legii nr. 241/2006, in baza carora indicatorii de
performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare furnizat sunt
aprobati in cele din urma de autoritatile administratiei publice locale. Mai mult,
exista putine dovezi ale eficientei mecanismului conform caruia acestea ar trebui
stabilite ,,in conformitate cu indicatorii minimi de performanta prevazuti in
regulamentul-cadru”. Pe de alta parte, peste 900 de sisteme locale mici de apa,
aflate in administrare publica directa, sunt gestionate de servicii specializate din
municipalitati. In acest domeniu, este greu de prevazut capacitatea A.N.R.S.C. de
a avea o abordare de la caz la caz pentru fiecare operator si autoritatea locala
respectiva. Se asteapta ca acesti operatori sa isi stabileasca si sa isi ajusteze
nivelurile tarifare in conformitate cu metodologia definita de A.N.R.S.C. (in
Ordinul nr. 65 din 28 februarie 2007). Exista dovezi limitate ca acest lucru este
monitorizat si pus in aplicare in mod sistematic. Fara a pune la indoiala rolul
fundamental al ADI-urilor de a stabili, printre altele, conditiile contractelor lor de
performanta cu ROC, este clar ca A.N.R.S.C. are un rol important de jucat in
aceasta privinta.

De asemenea, in masura in care criteriile pentru recuperarea costurilor bazate pe
tarife s-au limitat la costurile de exploatare, aceasta metodologie justifica, de
asemenea, revizuirea, astfel incat utilitatile sa devina din ce in ce mai autonome
in finantarea viitoarelor cerinte Capex. Conform celui mai recent raport anual al
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A.N.R.S.C. (2019), ,,prin desfasurarea activitatii de emitere a avizelor specializate
privind stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile
de utilitati publice, preturile si tarifele pentru 88 de operatori care furnizeaza
alimentare cu apa si canalizare publica au fost aprobate serviciile (din care 27 de
operatori regionali primesc finantare din fonduri europene), emitand 90 de avize si
20 de decizii de aprobare pentru 180 de preturi si tarife analizate. ”

A.N.R.S.C. ar trebui, de asemenea, sa se implice mai mult in compararea
performantei, activitate care a fost delegata de facto in mare masura asociatiei de
utilitati WSS ARA. Conform nr. 1 al art. 20 din Legea 51/2006, republicata,
A.N.R.S.C. are printre competentele si atributiile sale: ,organizeaza sistemul
informational de colectare, prelucrare si sintetizare a datelor privind serviciile de
utilitate publica in sfera sa de reglementare, infrastructura tehnico-municipala
aferenta acestora, ca precum si activitatea operatorilor”. In prezent, exista un
sistem de benchmarking dezvoltat la nivelul operatorilor regionali, administrat de
ARA si ale carui rezultate nu sunt disponibile publicului (informatii limitate pe site-
ul ARA de pe pagina Centrului de excelenta - H20 Benchmark). Presedintele
A.N.R.S.C. este membru al unui comitet de infiintare creat pentru a lua decizii si
pentru a monitoriza exercitiul de evaluare comparativa. Din punct de vedere
istoric, o initiativa valoroasa, in masura in care ARA umplea un gol, A.N.R.S.C. ar
trebui sa implementeze propriul sistem de evaluare comparativa.

Ca atare, aducerea ,interna” si universalizarea acoperirii unui sistem de evaluare
comparativa pentru furnizarea de servicii de apa si apa uzata este la fel de
esentiala pentru a sprijini mecanisme de ,reglementare a soarelui” mai
transparente si mai eficiente. Aceasta ar materializa prevederile legale conform
carora ,raportul anual al A.N.R.S.C., impreuna cu baza de date administrata de
A.N.R.S.C., ar trebui sa constituie elemente de fundamentare si actualizare a
Strategiei nationale privind serviciile comunitare de utilitati publice, precum si a
propriilor strategii adoptate de autoritatile administratiei publice locale”.

5.4.3 Reducerea nivelurilor NRW

Asa cum s-a mentionat deja in capitolul de diagnostic, cifra medie NRW se ridica la
aproximativ 50% pentru cele 43 de ROC. Astfel de niveluri de pierderi de apa sunt
ridicate atat de standardele internationale, cat si de cele regionale, dupa cum se
arata in Figura 14, care compara nivelurile NRW dintre tarile din bazinul Dunarii,
precum si gradul de progres din ultima perioada de raportare (2011-2013). Dintre
statele membre UE, doar Bulgaria are un procent mai mare de NRW decat
Romania, ambele tari aratand o crestere semnificativa a nivelului NRW pentru
2017 comparativ cu 2013. Romania pare a fi depasita de Serbia, Ucraina si chiar
Moldova (desi acest lucru ar putea fi din cauza raportarii inexacte). Toate tarile UE
din regiune au raportat niveluri mult mai scazute de NRW.

Figura 14: Nivelul NRW in tarile dunarene, 2013 si 2017
(Sursa: DWP, Starea sectorului, 2019)
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Exista, de asemenea, variatii considerabile ale nivelului NRW raportat intre
utilitati, asa cum se arata in Figura 14. Utilizand cele mai recente cifre raportate
pentru 2019, doar 6 utilitati mari raporteaza niveluri NRW in distributie mai mici
de 30% (o cifra de fapt supusa precautiei), in timp ce la fel de multe intrucat 17
utilitati mari (40% din totalul utilitatilor mari) raporteaza niveluri NRW peste 45%,
o imagine extrem de similara cu cea din 2016 (care a fost prezentata in
diagnosticul WB 2018). Mai mult, datele NRW raportate de ROC nu sunt
intotdeauna exacte si, in ciuda implementarii exercitiului national de evaluare
comparativa in ultimii cinci ani, niciun ROC nu pare sa fi dezvoltat pe deplin un
bilant de apa IWA cu limite de incredere de 95% pentru a intelege mai bine
diferitele componente de performanta lor NRW. De asemenea,

Figura 15: Nivelul NRW in retelele de distributie intre utilitatile WSS regionale.

(Sursa: ARA Benchmarking Project)

Nu a existat nicio evolutie tangibila in procentul mediu de NRW al ROC in ultimii
cinci ani - sugerand ca situatia NRW se afla intr-un status quo. Acest lucru este
prezentat in Figura 15 si poate fi explicat in mare masura prin faptul ca, odata cu
procesul de regionalizare, utilitatile regionale au incorporat treptat sisteme mici
operate anterior de serviciile municipale care se aflau in conditii foarte proaste.
Cu toate acestea, acest lucru ar trebui sa fie in mare masura contrabalansat de
faptul ca multe noi conducte de apa au fost prevazute cu finantare UE pentru
extinderea accesului. Mai mult, procesul de aglomerare a fost in mare parte oprit
in acea perioada. De fapt, exista o usoara crestere de la 40% in 2016 la 43% in
2019, ceea ce indica faptul ca, odata cu extinderea retelei, nivelul NRW exprimat
ca procent din volumul de intrare al sistemului a crescut.

Figura 16: Evolutia nivelului NRW intre utilitatile WSS regionale (2015-19).
(Sursa: Benchmarking Project)

In acest context, doar un program cuprinzator va putea schimba starea actuala -
quo si performante slabe NRW. Din pacate, o abordare pasiva in desfasurarea cu
»business as usual” risca sa conduca la o crestere continua a NRW cu efect negativ
asupra nivelului de serviciu. Practica a dovedit ca o politica de control pasiv este
insuficienta.

Reducerea NRW trebuie sa devina o prioritate in cadrul strategiei depline WSS.
Este principalul criteriu pentru performanta operationala a utilitatilor WSS,
deoarece combina toate aspectele cheie ale functionarii. Prin urmare,
imbunatatirea NRW va imbunatati, de asemenea, cea mai mare parte a raportului
de eficienta operationala. Cu toate acestea, ROC-urile vor avea nevoie de o
schimbare majora a mentalitatilor, deoarece nivelurile NRW sunt privite in mare
masura ca un factor exogen pe care nu il controleaza - in loc de munca de baza a
unui operator de retea.
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Scuza frecventa ca ,este nevoie de mai multa finantare pentru inlocuirea tevilor”
ignorand in acelasi timp masurile eficiente cu rambursare rapida: imbunatatirea
contorizarii pentru a reduce pierderile comerciale, gestionarea presiunii in retea,
campaniile de detectare a pierderilor ar trebui puse in aplicare programe
specifice, combinand finantarea directionata impreuna cu asistenta tehnica si
stimulentele.

In cadrul agendei NRW, reducerea pierderilor comerciale ar trebui abordatd mai
intai, deoarece are o rambursare relativ rapida si o rentabilitate financiara ridicata
- in comparatie cu reducerea pierderilor fizice, care este un efort pe termen lung.
Potentialul de imbunatatire a situatiei financiare a ROC-urilor a fost pana in
prezent subestimat in mare parte in Romania. Abordarea pierderilor fizice mari ar
trebui sa vina dupa pierderi comerciale, cu exceptia cazului in care retelele de apa
sunt supuse riscurilor de seceta (poate in cadrul programului pilot pentru ROC-uri
vizate).

5.4.4 imbunatatirea celorlalte dimensiuni de performanta ale ROC-urilor

In timp ce accentul pentru primul plan strategic WSS ar trebui s& se concentreze
pe NRW (in special comercial), ar trebui adoptata si o abordare oportunista pentru
a face fata altor dimensiuni de performanta. Acest lucru se poate realiza prin
desfasurarea de programe pilot prin ROC-uri bine alese, selectate pe baza
capacitatii lor de a furniza rezultate care ar putea fi apoi utilizate ca demonstratie
pentru a rationaliza abordarile de succes catre alte ROC-uri intr-o etapa ulterioara
(inainte de sfarsitul planului strategic sau in urmatoarea). Dimensiunile de
performanta care ar trebui acoperite includ eficienta energetica, dar si potentialul
de colectare a facturilor (cu variatii semnificative intre ROC), atentia clientilor si
altele care urmeaza sa fie determinate.

Oportunitati de imbunatatire a eficientei energetice a sistemelor WSS exista si
sunt ratate, mai ales ca investitiile eligibile (de exemplu, imbunatatirea eficientei
pompei, cogenerarea biogazului in statiile de epurare) ar putea acum obtine
finantare UE suplimentara in tranzitia catre economia verde / circulara.

Acest lucru va fi articulat in cadrul masurilor prioritare din capitolul urmator.

Avand in vedere impactul sau social, masurile specifice pentru a reduce in
continuare personalul nu par a fi de dorit sau prioritar in contextul economic si
social actual. In plus, cresterea asteptata a bazei de clienti ROC in viitor, deoarece
decalajul de acces va fi redus treptat, poate duce la necesitatea cresterii fortei de
munca. Gasirea echilibrului adecvat al competentelor in cadrul personalului -
deoarece sectorul AAC este lipsit de personal tehnic calificat, dar are un exces de
lucratori cu calificare scazuta - trebuie abordat, dar acest lucru va necesita o
evaluare la nivelul fiecarui ROC.

Imbunatatirea atentiei céitre clienti ar putea fi, de asemenea, o parte a
modernizarii ROC, deoarece poate deveni o actiune importanta pentru a schimba
perceptia negativa actuala din partea unor clienti din mediul rural si, prin urmare,
pentru a reduce rezistenta la aderarea la ROC din partea municipalitatilor si
pentru a va conecta la noul AAC retele din partea clientilor. Acest lucru ar putea
avea, de asemenea, un impact pozitiv asupra reducerii proportiei facturilor
neplatite.
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5.5.1 Imbunatatirea in continuare a recuperarii costurilor prin cresteri
graduale ale tarifelor

Cresteri suplimentare ale tarifelor WSS sunt inevitabile in Roméania in urmatorul
deceniu. Acestea sunt inca mult sub cele din alte tari ale UE si sunt departe de a fi
stabilite pentru recuperarea completa a costurilor.

in consecintd, contributia lor actuald la finantarea investitiilor este destul de
limitata, deoarece acestea sunt destinate sa acopere numai costurile operationale
plus datoria pentru contributia omologa la subventiile UE.

Acestea ar trebui marite treptat pentru a permite ROC-urilor sa inceapa sa
finanteze o parte mai mare din investitiile lor prin datorii - in paralel cu
introducerea tarifelor sociale pentru a garanta accesibilitatea celor saraci (in
cadrul Pilonului 2, capitolul 5.2.2) - cu incorporarea treptata a activelor
depreciere. Dar este important sa subliniem din nou ca, daca nu se instituie
suficiente stimulente pentru eficienta ROC-urilor prin reglementare, cresterea
tarifelor se va traduce doar partial in mai multe fonduri pentru investitii - restul
urmand a finanta ineficienta.

Este important sa subliniem ca realizarea recuperarii costurilor totale prin
intermediul tarifelor nu este un obiectiv realist pentru sectorul AAC din Romania,
cel putin pentru urmatorul deceniu. De fapt, chiar ratiunea cadrului ,,3 Ts” este ca
nu toate costurile ar trebui transferate tarifelor, intrucat o parte este finantata fie
prin transferuri fiscale, fie prin transferuri externe (subventii UE). Momentul si
amploarea viitoarelor cresteri tarifare necesare vor fi, prin urmare, in mare
masura determinate de finantarile viitoare provenite din transferurile de impozite
si din subventiile UE (si, de asemenea, intr-o maniera mai redusa, in economiile de
eficienta ale serviciilor WSS).

Deoarece fluxul de numerar suplimentar generat ar fi utilizat pentru finantarea
mai multor investitii prin noi datorii, ar putea fi luate in considerare diferite
optiuni pentru imprumuturi. Datoria comerciala, adoptata pana acum prin
imprumuturile BERD, are avantajul ca nu necesita garantii suverane din partea
Guvernului Romaniei (si, prin urmare, nu este limitata de spatiul fiscal al
guvernului central). Cu toate acestea, de obicei are un cost mai mare de imprumut
decat imprumuturile de la alte IFl, cum ar fi BEI, CEB sau WB. Mai important,
deoarece este accesibil doar celor mai avansate ROC-uri, nu poate fi privit ca o
solutie pentru finantarea unei parti mari a sectorului WSS, si anume ROC-urile mai
slabe care au nevoie de investitii mai mari pentru a reduce decalajul de
infrastructura WSS.

6.2.1 Introducerea unei subventii sociale pentru apa pentru saraci

Introducerea subventiilor sociale pentru apa este o necesitate, avand in vedere
cresterile viitoare preconizate ale tarifelor AAC. Este o propunere ,,castig-castig”
cu doua beneficii: (i) incluziune: accesibilitate, faciliteaza inchiderea decalajului
de acces (rezistenta la conexiune) si (ii) sustenabilitate financiara a sectorului
AAC: prin reducerea riscurilor facturilor neplatite pentru ROC-uri.
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Exista cateva elemente cheie de luat in considerare pentru proiectarea unei
subventii sociale pentru apa pentru Romania, pe baza revizuirii experientelor din
alte tari ale UE prezentate deja in capitolul anterior (Piloni si obiective
strategice). Acestea includ (i) tipul de beneficii (tichete vs. tarif redus,
gospodariile contorizate fata de gospodariile nealterate), (ii) finantarea (subventii
incrucisate, transferuri locale vs. transferuri centrale) si (iii) criteriile de
directionare / eligibilitate si amploarea beneficiilor. Aceste experiente au mult de
reflectat pentru ca autoritatile romane sa proiecteze un sistem eficient de
subventionare AAC adaptat conditiilor locale. Desi exista o multime de experiente
cu tarifele sociale ale AAC in alte tari ale UE - asa cum este prezentat in anexa 7 -
va fi important ca noua schema de subventionare a AAC in Romania sa fie adaptata
la conditiile locale. Chiar daca revizuirea tarifelor sociale WSS in alte tari ale UE
este foarte relevanta, toate aceste cazuri provin din tari mai vechi ale UE. Niciunul
dintre cei mai noi membri ai UE (adica tarile care au aderat in 2004 sau dupa) nu
au exemple de utilitati WSS cu subventii tarifare pentru cei saraci. In aceasta
privinta, elementele cheie care trebuie luate in considerare pentru Romania vor fi:
(i) absenta unui sistem generos de ajutor social, asa cum a devenit norma in tarile
vest-europene (ceea ce inseamna ca o portiune mai larga a populatiei ar putea
avea nevoie de ajutor pentru a plati facturile lor de apa), (ii) capacitatea foarte
limitata de a finanta scheme de subventionare prin subventii incrucisate la nivelul
fiecarui ROC, in special pentru cele situate in zonele cele mai sarace, (iii)
decalajul de acces WSS si rezistenta la conectarea de catre clienti.

Noul sistem de subventii WSS pro-saraci din Romania ar trebui sa fie, de asemenea,
simplu si transparent.

Ar trebui sa recunoasca in mod explicit blocajele multiple de capacitate la nivelul
utilitatilor WSS si, de asemenea, riscurile de guvernanta implicate de a permite
prea multa putere discretionara la nivel local.

De asemenea, trebuie sa fie usor de inteles de catre populatie, atat pentru cei
care beneficiaza direct, cat si pentru populatia in ansamblu (pentru a asigura
sprijinul popular). Cele mai utile experiente pentru alte tari ale UE ar putea fi cele
din Flandra (Belgia) si Salonic (Grecia) (a se vedea anexa 7).

Sub rezerva unei discutii suplimentare, un mecanism adecvat pentru Romania ar
putea fi un sistem national bazat pe o reducere a tarifului WSS de la ROC pentru
saraci, pe baza urmatoarelor caracteristici:

(i) directionare: gospodariile sarace eligibile ar fi determinate utilizand un singur
indicator de prag national disponibil prin sistemul de sprijin social existent din
Romania, (ii) amploarea reducerii ar varia intre ROC, pentru a reflecta diferentele
locale in ceea ce priveste tarifele si nivelul saraciei, (iii) ) tariful social al fiecarui
ROC ar trebui aprobat si monitorizat de catre autoritatea de reglementare A NRSC,
(iv) finantarea ar trebui sa provina din transferuri de la bugetul central, cu
exceptia catorva ROC care deservesc zone mai bogate si cu o baza de clienti
suficient de mare pentru a putea sa-l finanteze cu subventii incrucisate (de ex.
Bucuresti).
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6.4.1 Consolidarea reglementatorului national de apa A.N.R.S.C.

Avand in vedere rolul sau crucial pentru continuarea reformelor sectorului AAC din
Romania, consolidarea autoritatii nationale de reglementare A.N.R.S.C. a primit o
pondere speciala de catre BM in timpul pregatirii acestui raport, cu un audit
efectuat de un expert in reglementare experimentat, cu experienta directa
reglementarea portugheza ERSAR. Contextul reglementarii WSS cu care se
confrunta atat ERSAR, cat si A.N.R.S.C. sunt foarte asemanatoare, cu (i) guvernele
municipale responsabile legal de serviciile WSS, care stabilesc, de asemenea,
nivelurile tarifare, (ii) un proces partial de regionalizare inca in desfasurare, cu o
numar mare de furnizori de servicii WSS (iii) niveluri tarifare inca in multe cazuri
sub recuperarea costurilor totale.

Se recomanda ca intarirea A.N.R.S.C. sa se realizeze in jurul a patru dimensiuni
cheie: (i) imbunatatirea mecanismelor de ,reglementare a soarelui”, (ii)
promovarea unei recuperari mai mari a costurilor bazate pe tarife, (iii)
introducerea unei reglementari economice bazate pe planuri de afaceri si ( iv)
supravegherea mecanismelor tarifare sociale. Avand in vedere caracterul dual al
structurii sectorului de apa din Romania (ROC vs. utilitati municipale, plus
Bucurestiul si cateva concesii mai mici), ar trebui acordata prima prioritate
imbunatatirii eficientei interfetei dintre A.N.R.S.C. si utilitatile regionale mai mari
(care reprezinta mai mult de 80% din piata).

Tmbunétégirea mecanismelor de ,reglare a soarelui” inseamna, in esenta,
exercitarea unei presiuni ,usoare” asupra utilitatilor WSS, punénAcI performantele
lor in deplina vedere publica (de unde si termenul ,soare”). In prezent, desi
A.N.R.S.C. a instituit un sistem national de informatii AAC pentru colectarea,
prelucrarea si sintetizarea datelor despre furnizorii de servicii AAC, nu exista o
vizibilitate publica a unei astfel de baze de date (de exemplu, in ceea ce priveste
tarifele serviciilor de apa, doar tarifele unice aplicate de ROC sunt publicate). Nu
neaparat ca inlocuitor, ci ca o completare importanta a competentelor A.N.R.S.C.
»formale”, ,puterile soft” ar putea fi potential utilizate in contextul romanesc
pentru a pune ,presiune pozitiva” asupra consiliilor locale si ADI-urilor in
aliniament, precum si guvernarii ROC organismelor si echipelor de conducere si
creste transparenta generala a sectorului (drepturile consumatorilor).

Unul dintre pilonii unei reglementari eficiente este existenta unui sistem universal,
robust si credibil de evaluare comparativa, iar conceptual, nucleul wputerilor soft”
de reglementare poate fi privit ca fiind format din trei elemente. In primul rand,
dreptul si obligatia A.N.R.S.C. de a pune intrebari (solicita informatii) de la toti
operatorii de servicii de apa, indiferent de modelul lor de gestionare.

in al doilea rand, abilitatea de a aplica sanctiuni (financiare si nemonetare) acelor
utilitati care nu reusesc sa raspunda sau sa denunte gresit cu rea intentie sau
neglijenta. In al treilea rand, dreptul si obligatia de a dezvalui public constatarile
si recomandarile bazate pe fapte: nu numai managerilor de utilitati, ci si
adunarilor locale, mass-media si, in cele din urma, consumatorilor.

In prezent, un aspect fundamental al mandatului A.N.R.S.C. - informarea publica
cu privire la datele de performanta ale furnizorilor de servicii WSS - lipseste in
mare masura. Fiecare cetatean roman ar trebui sa poata, daca doreste, sa obtina
raspunsuri sustinute de fapte legate de calitatea si costul serviciilor de apa pe care
le primeste, cum se compara cu cele din localitatile invecinate si cu media
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nationala si cat de departe este din realizarea obiectivelor guvernului roman
pentru aceste servicii. Din pacate, acest lucru nu este cazul, iar impactul negativ
al acestei situatii in reducerea stimulentelor pentru imbunatatirea performantei
din partea furnizorilor de servicii AAC, precum si a stimulentelor pentru
municipalitatile locale de a ,lua deciziile corecte”, nu ar trebui sa fie
subestimate.

Prin urmare, prima recomandare esentiala este ca A.N.R.S.C. sa dezvolte in
continuare propriul sau sistem de evaluare comparativa - asa cum ar trebui orice
autoritate de reglementare si sa faca public aceasta evaluare comparativa. Acest
lucru nu ar impiedica ARA sa continue propriul sau benchmarking detaliat cu
membrii ROC (200 de indicatori). In acest sens, un element important al
diagnosticului BM 2018 este:

»Analiza comparativa a performantei ROC s-a gasit externalizata de facto catre
Asociatia de servicii de apa din Romania (ARA) in cadrul sistemului national de
comparare”. O initiativa valoroasa (ARA umplea un gol), dar A.N.R.S.C. trebuie sa
isi dezvolte propriul sistem de comparare, accesibil in mod liber publicului. Acest
lucru ar trebui facut in paralel cu actiunile de educare si sensibilizare a cetatenilor
si asociatiei consumatorilor pentru a interpreta aceste informatii.

Este important sa intelegem ca ,reglementarea soarelui” nu ar trebui privita
negativ de catre furnizorii de AAC. Poate insemna atat ,nume si rusine”, cat si
»,hume si lauda”. De exemplu, cele mai bune cinci utilitati WSS romanesti pot fi
identificate si numite in public (de exemplu prin premii nationale), precum si cele
care au demonstrat o imbunatatire mai mare in trecut cu privire la diferite
dimensiuni ale performantei. Acest lucru poate emula actorii WSS pentru a merge
mai departe. De asemenea, un aspect asociat al acestei ,puteri usoare” este
furnizarea de catre autoritatea de reglementare a produselor de cunostinte fara
caracter obligatoriu si indrumari (de exemplu, ghiduri tehnice, procese verbale
contractuale, sabloane de planificare), o activitate care s-a dovedit eficienta in
Portugalia pentru promovarea capacitatilor crescute intre lideri de sector si
manageri.

Acest rol de ,reglementare usoara” ar trebui imbunatatit daca A.N.R.S.C. ar
dezvolta o biblioteca de documente de orientare, pentru a se stabili ca liderul
tehnic ,,de facto” al sectorului AAC din Romania.

Experienta ERSAR in Portugalia ar fi foarte relevanta in acest sens si poate oferi
ilustratii valoroase despre ceea ce se poate face, precum si lectii invatate. Anexa 7
ofera detalii despre sfera acestei activitati, inclusiv ce reglementari si
recomandari au fost emise (si diferenta dintre acestea), dezvaluirea publica a
performantei utilitatii (inclusiv rapoarte si studii tehnice), consolidarea
capacitatilor prin publicatii tehnice, ghiduri si cursuri, precum si materiale de
comunicare indreptate catre populatie.

A doua dimensiune a imbunatatirii reglementarii WSS este trecerea la o recuperare
mai mare a costurilor bazata pe tarife si ar necesita ajustarea metodologiei de
stabilire a tarifelor din 2007. Se intelege bine ca tarifele WSS ar trebui stabilite la
un nivel compatibil cu recuperarea integrala a costurilor pentru a asigura
bancabilitatea si sustenabilitatea financiara pe termen lung a utilitatilor (inclusiv
amortizarea subventiilor si subventiilor pentru investitii anterioare). Desi este
adecvat ca pragurile de accesibilitate economica generala (cum ar fi 2,5%
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existente din venitul mediu disponibil disponibil) sa continue sa fie utilizate de
guvernul roman in alocarea viitoarelor subventii pentru investitii (atat din
fondurile UE, cat si din bugetul Romaniei), un astfel de prag poate fi necesar sa fie
incalcat in viitoarele masuri de atenuare, cum ar fi diferentierea intre utilizatorii
interni si non-domestici, si introducerea tarifelor sociale pentru saraci. Ar trebui,
de asemenea, consolidate mecanismele de supraveghere si aplicare.

A treia dimensiune a consolidarii reglementarii AAC este de a merge spre
reglementarea economica, pe baza planurilor de afaceri. Acest lucru este in
conformitate cu o recomandare cheie din partea WICS (Water Industry Commission
for Scotland) ca parte a asistentei sale tehnice catre A.N.R.S.C. in ultimii doi ani,
care urmeaza sa puna in aplicare o prezentare periodica, o discutie si o aprobare a
planurilor de afaceri de catre fiecare regional companie care opereaza, in cadrul
ciclurilor de reglementare de 5 ani. Cu toate acestea, ar trebui sa se recunoasca
faptul ca acest lucru poate necesita actiuni specifice de consolidare a capacitatii
pentru a sprijini ROC (in special cele mai slabe), A.N.R.S.C. emitand indrumari
adecvate.

Negocierea unui plan de afaceri intre ROC si A.N.R.S.C. ar trebui privita ca
rezultand un ,contract de reglementare” pe termen mediu. De asemenea, ar
putea face parte din licenta de functionare actualizata emisa de A.N.R.S.C. si
reinnoita periodic, pe baza performantei anterioare a utilitatii. Un astfel de acord
va cauta un echilibru adecvat intre: (i) o acoperire teritoriala efectiva sporita de
catre ROC si accesul utilizatorilor finali la serviciile de apa si canalizare, in special
in zonele rurale, (ii) respectarea sporita a directivelor UE si a obiectivelor politicii
romanesti pentru sector, (iii) un nivel fezabil din punct de vedere politic al
accesibilitatii economice, in conformitate cu o ,,strategie de stabilire a preturilor”
convenita ex-ante si previzibila, (iv) obiective de eficienta exigente, bazate pe
dovezi si realizabile, atat in desfasurarea Capex, cat si in gestionarea activelor,
operatiuni si servicii pentru clienti,

Ca parte a acestui contract de reglementare, A.N.R.S.C. ar trebui sa monitorizeze
in mod activ performanta ROC-urilor, inclusiv livrarea unui program de investitii
convenit. Acest lucru este esential pentru increderea pe care clientii, guvernul,
creditorii si alte parti interesate o vor avea in cadrul de reglementare. Regulile
(stimulente si penalitati) aplicabile ex-post, si anume in ceea ce priveste echipele
superioare de conducere ROC (gestionarea consecintelor) sunt un element la fel de
cheie al acestui proces. In acest sens, o remarca cheie din rapoartele WICS este ca
»proiectul-pilot de colectare a informatiilor sistematizate de la (3 ROC), a aratat
ca este posibil atat colectarea informatiilor solicitate, cat si analiza informatiilor
pe care le produc companiile regionale de operare”. O implementare completa a
acestei abordari va necesita timp, necesitand mai multe iteratii si instruire
substantiala catre ROC atat in colectarea informatiilor, cat si in dezvoltarea unor
planuri de afaceri eficiente si coerente. A.N.R.S.C. va incepe, de asemenea, sa
monitorizeze mai activ performanta utilitatilor municipale, astfel incat cei mai
slabi performanti sa inceteze sa mai poata ,,zbura sub radar”.

A patra dimensiune a unui A.N.R.S.C. consolidat va fi proiectarea si supravegherea
mecanismelor tarifare sociale. A.N.R.S.C. ar trebui sa aiba un rol de lider in
proiectarea noii scheme de tarife sociale AAC din Romania. Ulterior, ar trebui sa
sprijine comunicarea publica pentru a se asigura ca populatiile tinta vor intelege
noua schema. De asemenea, nu ar trebui sa colectez, sa analizam si sa dezvaluim
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in mod regulat date privind numarul si profilul beneficiarilor. in cele din urma, ar
trebui sa efectueze audituri (inclusiv prin terte parti) pentru a detecta si preveni
frauda sau malpraxisul, din partea gospodariilor sau a furnizorilor de AAC. In cele
din urma, din punct de vedere organizational, o recomandare cheie este
consolidarea echipei A.N.R.S.C. cu experti capabili sa lucreze la aceste noi
dimensiuni ale ,,reglementarii economice”.

Desi o prelungire a sarcinilor actuale ale A.N.R.S.C., aceste noi activitati nu vor
necesita doar mai mult personal, ci si intr-o mare parte personal cu calificari
ridicate. Acest lucru este confirmat si sustinut de o recomandare importanta a
WICS pentru consolidarea organizationala a A.N.R.S.C., care pledeaza pentru
infiintarea unei echipe dedicate AAC care sa cuprinda specialisti in ingineria apei si
canalizarii, juridica, economica si financiara: ,,Acesti specialisti ar lucra impreuna
pentru stabiliti indrumarile pentru planurile de afaceri, analizati planurile odata
primite si monitorizati performanta in raport cu planurile agreate (...) Experienta
WICS ar sugera ca A.N.R.S.C. va avea probabil nevoie de 15-20 de persoane in
aceasta echipa ”.

6.4.4 Reducerea nivelurilor NRW, cu prioritate pentru pierderile comerciale

Apa fara venituri (NRW) este considerata pe scara larga de practicienii din sector
ca un element de incredere pentru a evalua performanta operationala generala a
unei companii de apa. Capteaza cea mai mare parte a eficientei (sau
ineficientelor) proceselor operationale si starii infrastructurii unei companii de
apa. Un nivel ridicat de NRW este caracteristic unei utilitati slab gestionate, cu
infrastructura deteriorata. Acest lucru duce la determinarea nivelului pierderilor
de apa atat fizice, cat si comerciale.

Avand in vedere nivelul ridicat al nivelului NRW in serviciile de apa din Romania,
reducerea NRW ar trebui sa fie o prioritate esentiala pentru imbunatatirea
performantei utilitatilor WSS. Ar fi putin util sa incercam sa imbunatatim alte
dimensiuni ale performantei, cu exceptia cazului in care NRW (,elefantul din
camera”) este tratat mai intai printr-un program credibil.

Mai multi factori cheie trebuie luati in considerare atunci cand proiectam si
implementam o strategie eficienta NRW. In primul rand, strategia preferata
trebuie sa fie rentabila si realista, integrand toate elementele de monitorizare,
gestionare si investitii si eviténdAcu orice pret aspecte tehnice specifice (cum ar fi
scurgerea conductelor) izolat. In al doilea rand, strategia ar trebui sa fie in
concordanta cu sistemele operationale existente in utilitatea apei si sa fie
dezvoltata ca parte atat a proceselor de gestionare a activelor, cat si a practicilor
operationale de zi cu zi. In al treilea rand, trebuie sa se permita impactul
politicilor si practicilor operationale - de exemplu, beneficiile programelor de
contorizare vor depinde in mare masura de politicile legate de tarife, costul
contorului si reparatiile conexiunilor de serviciu. In cele din urma, sistemele
adoptate trebuie sa reflecte bune practici de gestionare a activelor.

Primul pas fundamental in punerea in aplicare a oricarui plan strategic pentru apa
fara venituri (NRW) va fi efectuarea unui audit al apei si acest lucru ar trebui sa fie
efectuat de toti ROC ca parte a primului plan strategic de 5 ani al AAC. Multe
companii de utilitati din Romania nu par sa aiba o cunoastere clara a proportiei
pierderilor fizice fata de pierderile comerciale. Bilantul de apa standard IWA este
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un instrument eficient disponibil pentru cuantificarea NRW si a componentelor sale
si este primul pas in gestionarea NRW. Un bilant de apa ofera informatii despre
volumul total de apa furnizat sistemului de distributie; cu privire la amploarea
consumului autorizat, a pierderilor de apa si a apei fara venituri; precum si la
defalcarea pierderilor de apa in diferite componente. Acestea sunt informatii
fundamentale pentru formularea si implementarea unui plan general de gestionare
a NRW.

Ca parte a pregatirii acestui raport, un bilant de apa pentru anul 2019 a fost
pregatit pentru cele 43 ROC, folosind datele din Proiectul de evaluare comparativa
(ARA). Scopul a fost de a cuantifica in general extinderea pierderilor fizice fata de
pierderile comerciale si de a converti aceste volume in valori financiare, in scopul
estimarii castigurilor potentiale. Pierderile totale de apa pentru 2019 au fost
estimate la 449 Mm3 sau 49% din totalul apei produse. Volumul estimat al
pierderilor comerciale a fost estimat la 135 Mm3 si pentru pierderile fizice la 314
Mm3. Cu toate acestea, ar fi inselator sa tragem concluzia ca actiunile prioritare
ar trebui sa se concentreze asupra pierderilor fizice, doar pentru ca acestea sunt
de aproape 2,5 ori mai mari decat pierderile comerciale. De calculat

valorile financiare corespunzatoare, bazate pe pretul mediu pentru apa (3,46 RON
/ m3) pentru pierderile comerciale si costul marginal al apei (0,4 RON / m3)
pentru pierderile fizice, se obtine o imagine diferita. Costul pierderilor comerciale
poate fi estimat la 467 milioane RON / an, in timp ce costul pierderilor fizice se
ridica la doar 126 milioane RON / an (Figura 24).

Figura 24: Volumele si valorile pierderilor de apa pentru 2019

Avand in vedere valoarea mai mare a pierderilor comerciale in ROC-uri, este
evident ca un program national de reducere a nivelurilor NRW ar trebui sa acorde
prioritate mai intai reducerii pierderilor comerciale. Acest lucru este, de
asemenea, in concordanta cu faptul ca majoritatea ROC-urilor (spre deosebire de
cei doi mari operatori privati) nu au o politica clara de inlocuire a contoarelor,
conexiunile ilegale sunt o problema in unele cartiere marginale si zone rurale
(precum si neacceptarea cladirilor publice in unele cazuri), si se pare ca se acorda
putind atentie provocarii sub-contorizarii §i calibrarii contoarelor pentru clientii
mari. In plus, un program national dedicat pentru reducerea pierderilor comerciale
ar putea genera economii anuale de ordinul a 235 milioane RON (48 milioane
euro). Aceasta presupune ca pierderile comerciale ar fi reduse la jumatate, lucru
care ar putea fi realizat in mod realist in perioada propusa de 5 ani a planului
strategic deplin. Acest lucru se va realiza concentrandu-se pe inlocuirea
contoarelor, inchiderea conexiunilor ilegale si calibrarea contoarelor mari - toate
actiunile cheie care au fost ignorate pe scara larga pana acum de majoritatea ROC-
urilor. Este evident ca acest lucru ar putea avea un impact tangibil asupra
contributiei la reducerea decalajului financiar al sectorului AAC, reducand astfel
partial nevoia de viitoare cresteri a tarifelor.

Promovarea de noi solutii tehnice digitale va fi piatra de temelie a unui program
solid pentru reducerea nivelurilor NRW. Aceasta include monitorizarea in timp real
a presiunii si fluxului prin senzori digitali aflati in punctele critice ale retelei de
distributie, precum si masurarea la distanta a clientilor (in special pentru clientii
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mari) pentru a putea urmari consumul in timp real. In Malta, care este tara UE cea
mai afectata de lipsa acuta de apa (fara sursa de apa de suprafata),

Recomandarea generala de a se concentra pe componenta pierderilor comerciale
din NRW nu impiedica sa ia masuri cu utilitatile care au cel mai slab nivel de
pierderi si costul unitar ridicat al pierderilor. Investitiile in reducerea pierderilor
din aceste utilitati, cu inlocuirea retelei si zonarea retelei de distributie, pot fi
eficiente din punct de vedere al costurilor si merita explorate. Cu toate acestea,
pentru durata de 5 ani a primului plan strategic WSS, acesta ar trebui sa fie limitat
la cateva utilitati pe baza de pilot si sa deschida calea pentru un efort mai
structurat de reducere a pierderilor intr-un viitor al doilea plan strategic WSS. Pe
baza auditurilor NRW detaliate care urmeaza sa fie dezvoltate pentru toate ROC-
urile, ar trebui efectuata o analiza cost-beneficiu a activitatilor de reducere a
pierderilor pentru a identifica cei mai buni candidati. Astfel de planuri ar trebui sa
se concentreze si pe actiunile cele mai rentabile.

6.4.5 Initierea implementarii managementului activelor

Gestionarea activelor ar trebui sa devina o componente} obligatorie a planurilor
master ale ROC si a planurilor de afaceri pe 5 ani. In timp ce ROC-urile nu
implementeaza in prezent gestionarea activelor, incorporarea deprecierii activelor
in calculul tarifului de catre A.N.R.S.C. va genera un flux de numerar suplimentar
pentru investitii, oferind oportunitatea ROC-urilor de a incepe gestionarea
adecvata a activelor. Sectorul WSS din Romania trebuie sa ajunga din urma cu alte
tari ale UE, unde utilitatile WSS au dezvoltat cadre cuprinzatoare de planificare a
managementului activelor pentru a-si optimiza procesul de gestionare a
infrastructurii si procesul de investitii.

Un cadru adecvat de planificare a gestionarii activelor (PMA) va reuni toate
aspectele lantului valoric al AAC, oferind o oportunitate tuturor partilor interesate
de a purta un dialog cu privire la nevoile de investitii, costurile de operare si
tarifele rezultate pentru o anumita utilitate. Aceste parti interesate includ
manageri de utilitati, clienti, autoritati de reglementare (indiferent daca sunt de
mediu, calitatea apei sau economice) si proprietari. In acest fel, pot fi luate
decizii informate in legatura cu compromisurile dintre imbunatatirea nivelurilor de
servicii, mentinerea stocului de active, asigurarea utilitatilor care isi pot finanta
afacerile si pretul pe care clientii il platesc pentru servicii. Fara planuri de
gestionare a activelor (PMA), orice proces de luare a deciziilor in jurul nivelurilor
de servicii, tarifele si alte elemente ale planului sunt susceptibile de a fi suboptim.

Desi experienta arata ca orientarea privind PMA variaza intre tari, ele includ de
obicei mai multe caracteristici care ar fi de asteptat intr-un cadru AMP pentru WSS
in Romania. Aceasta include: (i) evaluarea nevoilor viitoare de investitii pentru a
indeplini noi niveluri de servicii, (ii) evaluarea investitiei necesare pentru
mentinerea starii si performantei activelor existente, (iii) evaluarea costurilor de
functionare si intretinere in curs, (iv) surse si costuri de finantare, (v) analize
tarifare bazate pe cele de mai sus, (vi) consultarea clientilor cu privire la
prioritatile serviciilor si disponibilitatea de a plati pentru servicii si (vii)
consultarea intre autoritatile de reglementare cu privire la impactul noilor cerinte
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de reglementare. Planurile de gestionare a activelor, care surprind acest proces,
sunt pregatite de obicei la fiecare cinci ani.

Figura 25: Orientari privind PMA

Ca prim pas pentru pregatirea PMA, poate fi necesara pregatirea unui inventar
actualizat al activelor de catre fiecare ROC. Desi acest lucru ar trebui sa identifice
fiecare activ in functie de intindere, tip si valoare, provocarea evidenta este de a
face fata retelelor vechi ingropate care au fost transferate de la municipalitati de
la inceputul procesului de regionalizare - dar acesta ramane un prim pas.

in paralel, A.N.R.S.C. poate incepe sa prevada cheltuieli minime anuale pentru
inlocuirea activelor, pentru a stimula ROC-urile sa inceapa sa gestioneze activele.
O optiune ar putea fi stabilirea unui fond in fiecare ROC pentru a aloca anual
fonduri pentru inlocuirea activelor, lasand o anumita flexibilitate conducerii ROC
pentru a decide cand sa cheltuiasca fondurile, permitand constituirea unei rezerve
pentru a se asigura ca vor fi fondate adecvate. disponibil cand este necesar.

Procentul real al veniturilor tarifare care urmeaza sa fie alocat, precum si
modalitatile practice de implementare, ar trebui discutat in continuare intre
A.N.R.S.C. si ROC, avand in vedere ca deprecierea asociata retelelor de conducte
este o chestiune complexa.

Tevile pot dura 10 sau 100 de ani - in functie de factori precum apa, solurile,
materialul tevii si calitatea lucrarii in timpul instalarii. In plus, orice evaluare a
activelor (si deprecierea ulterioara) bazata pe costurile istorice devine lipsita de
sens in timp, astfel incat activele ar trebui reevaluate periodic la costul de
inlocuire folosind un activ modern echivalent (inflatia generala a pretului poate fi
utilizata intre reevaluari). O abordare alternativa este evaluarea investitiei
necesare pentru a mentine performanta retelelor de conducte in perioada
urmatoare - efectiv un surogat pentru amortizare. Aceasta s-ar baza pe o evaluare
tehnica a duratei de viata a activelor ramase, care incorporeaza impactul multor
factori identificati in paragrafele anterioare. Acesta este modelul adoptat initial
de autoritatea de reglementare din Anglia si Tara Galilor si este captat prin asa-
numita taxa de reinnoire a infrastructurii. Acest lucru poate fi intuitiv atragator
pentru ingineri, dar este mai complex de determinat.

O provocare este de a determina un proces adecvat pentru introducerea
amortizarii (sau a unei taxe de reinnoire a infrastructurii) in procesul de stabilire a
tarifelor. Unele ROC includ deja un element de amortizare in modelele lor
financiare. Poate ca nu se numeste amortizare (care nu este permisa pentru
entitatile publice), dar este totusi o suma de bani alocata pentru reinnoirea si
inlocuirea activelor. Suma poate fi insuficienta, dar este, cel putin, un pas in
directia corecta. Multi ROC nu aloca suficient. Nu ar fi fezabil ca un ROC sa treaca
brusc de la o alocare zero catre reinnoirea si inlocuirea activelor la furnizarea unei
cote de amortizare integrale. Impactul asupra tarifelor ar fi prea mare. Este
necesara o abordare incrementala. Acest lucru trebuie modelat de autoritatea de
reglementare pe baza unei evaluari a capacitatii clientului de a plati,
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6.5.1 Cresterea tarifelor in continuare pentru a imbunatati recuperarea
costurilor

Viitoarele cresteri ale tarifelor WSS sunt deja asteptate de toti actorii nationali,
dar nivelurile specifice de amploare si calendar pot fi determinate numai dupa o
analiza financiara atenta a fiecarui ROC, pe baza scenariilor care urmeaza sa fie
dezvoltate ca parte a pregatirii WSS complet strategie. Aceste scenarii ar trebui sa
includa ipoteze adecvate, printre altele, extinderea accesului, continuarea
procesului de regionalizare, imbunatatirea eficientei operationale (NRW
comerciala si eficienta energetica) si cresterea transferurilor bugetului central
catre sectorul AAC - asa cum se recomanda prin diferitele masuri prezentate in
acest raport - precum si punerea in aplicare a recomandarilor pentru
conformitatea UWWTD facute deja in alte rezultate in cadrul WB RAS in curs.

O componenta cheie a pregatirii strategiei depline WSS va fi planificarea atenta a
viitoarelor cresteri tarifare. Acest lucru ar trebui realizat in stransa consultare cu
toate partile interesate, intr-o maniera care sa le permita tuturor participantilor
sa inteleaga compromisul care se face si faptul ca toti actorii ar fi obligati sa
depuna eforturi (clienti prin cresteri tarifare, guvernul central prin cresterea
transferurilor bugetare, ROC-urile au imbunatatit eficienta). Este de asteptat ca
amploarea reala a viitoarelor cresteri ale tarifelor AAC sa difere semnificativ de
cifrele actuale utilizate de autoritatile nationale. De fapt, daca sunt puse in
aplicare numeroasele masuri noi propuse in acest raport pentru cresterea
resurselor si imbunatatirea mediului favorabil, este posibil ca unele cresteri
viitoare sa fie mai mici decat se asteptau sau sa fie intarziate in timp. Asa cum s-a
dezvoltat anterior, o conditie prealabila absoluta pentru realizarea oricaror
cresteri viitoare ale tarifelor AAC este introducerea tarifelor sociale AAC pentru
cei saraci. O astfel de masura, sustinuta in cadrul Pilonului 2, este o componenta
integranta a strategiei de a merge spre recuperarea completa a costurilor in
sectorul AAC. Acesta este si motivul pentru care nicio recomandare specifica
pentru viitoarea majorare a tarifului AAC nu poate fi data in acest raport,
deoarece nivelul ,realizabil social” al cresterii tarifelor bazat pe capacitatea de
plata a gospodariilor, va depinde de tariful social specific AAC care va fi adoptat.

6.5.3 Introducerea unei contributii nationale de solidaritate

Se recomanda introducerea unei contributii nationale de solidaritate a AAC,
perceputa pentru toate facturile AAC la nivel national. Acest lucru ar fi inspirat din
experienta de succes a Spaniei si Frantei (prezentata anterior in capitolul 5) de
introducere a unei taxe de solidaritate pentru a sprijini conformitatea UWWTD prin
transferarea unei mici parti din veniturile tuturor utilitatilor WSS catre cele mai
sarace. Cu toate acestea, in cazul Romaniei, contextul sectorial specific ar
necesita ca o astfel de contributie de solidaritate sa finanteze atat respectarea
UWWTD, cat si inchiderea decalajului de acces la AAC.

O astfel de contributie solidara teritoriala bazata pe tarife ar fi cu atat mai
justificata in Romania, avand in vedere amploarea inegalitatilor teritoriale. Pe
langa decalajul urban-rural si faptul ca aproape jumatate din populatie traieste in
zonele rurale, exista si disparitati economice majore intre regiuni si judete. In cele
mai sarace judete, baza de venituri din tarifele clientilor nu va fi niciodata
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suficienta pentru a finanta toate investitiile necesare si pentru a reduce decalajul
actual de finantare. Mai mult, introducerea unei astfel de contributii de
solidaritate - in mod efectiv o subventie incrucisata finantata din veniturile din
tarife la nivel national - ar putea reduce semnificativ nevoia de transferuri
centrale si presiunea asupra bugetului national.

Chiar si o taxa modesta perceputa pentru toate facturile WSS la nivel national ar
avea un impact semnificativ asupra inchiderii decalajului de finantare WSS. De
exemplu, se poate estima ca o suprataxa de 0,2 RON pe m3 (aproximativ 0,04 euro
pe m3) ar genera un flux de venituri suplimentar de 120 de milioane de lei pe an
pentru sectorul AAC, adica mai mult de 250 de milioane de euro in perioada 2021-
30.

Veniturile ar putea fi alocate unui fond special pentru finantarea conformitatii
UWWTD si inchiderea decalajului de acces la apa in cele mai sarace zone rurale.
Acest lucru ar contribui la raspandirea costului conformitatii la nivel national,
bazandu-se pe principiul solidaritatii si concentrandu-se asupra aglomerarilor mai
mici, in care diferenta de finantare este mai mare.
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ANEXA 5. SINTEZA RAPORT PRIVIND ELABORAREA UNEI
PROCEDURI DE STABILIRE A PROFITULUI REZONABIL PENTRU

SERVICIILE DE UTILITATI PUBLICE

2.5 Stabilirea tarifelor si profitabilitatii

In perioada 2-31 Martie 2020 a fost condus un sondaj in randul UAT-urilor membre ale
AMR pentru a analiza nivelul de profitabilitate al operatorilor de apa si apa uzata.
Rezultate studiului sunt prezentate sintetic astfel:

* Activitatea de apa:
o Cel mai mic profit este practicat in municipiile Botosani - 0,87%, Pascani -
0,93%, lasi - 0,93%, Satu Mare -1%.
o Cel mai mare procent de profit este inregistrat in municipiile Reghin - 10,49%,
Tulcea -10%, Campulung Muscel 10%, Curtea de Arges - 10%.
o Media profitului aplicat pentru serviciul de alimentare cu apa potabila este
intre 3% - 5%, fiind aplicat in aproximativ 50% din cei analizati.
e Activitatea de apa uzata:
o Cel mai mic profit este practicat in municipiile Satu Mare - 0,90%, Caransebes -
0,90%, lasi - 0,91%, Pascani -0,91%.
o Cel mai mare procent de profit este inregistrat in municipiile Buzau - 13,22%,
Ramnicu Sarat -13,22%, Constanta 12%, Onesti - 12%.
o Media profitului aplicat pentru serviciul de canalizare este intre 4% - 7,5%, fiind
aplicat in aproximativ 50% din cei analizati.

3. CADRUL EUROPEAN PRIVIND STABILIREA PROFITABILITATII

3.3 Profitabilitatea operatorilor la nivel European

Pentru a analiza nivelul de profitabilitate al societatilor care au ca obiect de
activitate furnizarea de servicii de apa si apa uzata de la nivel european, a fost
considerate urmatoarea abordare metodologica:

» Studiul a considerat date pentru companii medii si mari care au cod CAEN 3600 -
servicii apa si 3700 - servicii apa uzata din Europa disponibile pe Amadeus
Worldwide;

« Rata profitabilitatii a fost calculata considerand rata EBIT (EBIT/Venituri din
exploatare) (EBIT = Profit din Exploatare inainte de Dobanzi si Taxe);

» Rezultatele studiului au considerat mediana ratei profitabilitatii atat pe total cat
si pe tari;

» Profitabilitatea pe tari a fost calculata cand esantionul companiilor a fost suficient
de mare pentru a fi relevant;

Evolutia ratei profitabilitatii este prezentata in graficul urmator:
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Figura 0-1: Profitabilitatea in sectorul de apa si apa uzata din Europa
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Rata profitabilitatii variaza intre 4-5% ea inregistrand un trend descendent. Situatia
ratei profitabilitatii pe diferite tari este prezentata in figura urmatoare:

Figura 0-2: Profitabilitatea in sectorul de apa si apa uzata pe tari

7.00%

5.94%
6.00%

5.00%

4.00%

P
3.70%
3.00%
2.49%
2.00% 1.79%
1.61%
1.00%
0.42%
0.00% ! - - - - -

Croatia Hungary Finland Cyprus Slovakia France Belgium Germany Spain Sweden Czech
Republic

mmmm \Mediana pe tari e \lediana - Europa

Sursa: Prelucrare consultant

Profitabilitatea variaza intre tari, cele mai ridicate nivele fiind in jur de 5.5-6%.
Analiza nu ofera informatii despre elementele de capital din venituri (amortizare,
etc.) ca fiind un indicator al sustenabilitatii ceea ce determina anumite limitari de
interpretare.
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3.3 Profitabilitatea societatilor listate

Abordarea in analiza profitabilitatii societatilor liste la bursa a presupus urmatoarea
metodologie:

» Datele folosite sunt luate de pe www.damodaran.com care este un site de
referinta pentru profitabilitatea din diferite industrii. Site-ul a fost creat de catre
Aswath Damodaran care preda finante corporatiste si evaluare la Stern School of
Business de la Universitatea New York.

 Indicatorii considerati in analiza sunt Marja Neta (Marja Neta = Profit Net/ Venit
din Exploatare) si EBITDA/Vanzari (EBITDA = Profit inainte de Dobanzi, Taxe si
Amortizare);

« Datele au fost analizate considerand trei nivele: la nivel global, la nivelul Europei
si la nivelul tarilor emergente;

» Datele au fost analizate pentru companii de apa si pentru companii de utilitati in
general;

Rezultatele sunt prezentate sintetic in tabelul urmator:

Table 0-1: Analiza profitabilitatii pentru societatile listate la bursa

ANALIZA DE Apa si apa uzata Utilitati (in general)

PROFITABILITATE | Marja neta | EBITDA/Vé@nzdri | Marja neta | EBITDA/Vénzdri
Europa 16.50% 50.15% 6.31% 12.53%
Tari emergente 16.62% 34.11% 4.52% 32.25%
Global 16.44% 38.08% 7.54% 17.79%
Romania 4.69% 17.36% n/a n/a

Sursa: Prelucrare consultant
Principalele concluzii sunt urmatoarele:

» Marja Neta pentru companii de apa este in jur de 16% la nivel international pe
cand in Romania este sub 5%;
 Indicatorul EBITDA/Vanzari pentru companii de apa este:

o 50% in Europa aratand nivelul ridicat al componentelor de capital
(amortizare, dobanzi, etc.) din tarif;

o Intre 34-38% la nivel global si in tarile emergente aratand un nivel
mai redus al elementelor de capital din venituri cu impact negativ pe
sustenabilitate;

o In jur de 17% in Romania aratand nivelul redus al investitiilor din
surse proprii si dependenta de investitii din granturi UE si subventii;

Abordarea in analiza rentabilitatii capitalului pentru companii de apa listate la bursa
a presupus urmatoarea metodologie:

» Datele folosite sunt luate de pe www.damodaran.com care este un site de
referinta pentru profitabilitatea din diferite industrii. Site-ul a fost creat de catre
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Aswath Damodaran care preda finante corporatiste si evaluare la Stern School of
Business de la Universitatea New York;
 Indicatorii considerati in analiza sunt:
o Costul Capitalurilor Proprii: Rata Fara Risc + Beta * Prima de Risc
pentru Capitaluri Proprii;
o Costul Capitalului: Costul Capitalurilor Proprii* (Capitaluri Proprii/
(Datorii + Capitaluri Proprii)) + Costul Datoriei (1- Rata Marginala de
Profit) *(Datorii/ (Datorii + Capitaluri Proprii)), cu datorii agregate si
valoarea capitalurilor proprii la nivel de piata pentru toate
companiile din sector folosind cele mai recente bilanturi pentru
datorii si cel mai recent final de an pentru capitaluri proprii.
« Datele au fost analizate considerand trei nivele: la nivel global, la nivelul Europei
si la nivelul tarilor emergente;
» Datele au fost analizate pentru companii de apa si pentru companii de utilitati in
general;

Rezultatele sunt prezentate sintetic in tabelul urmator:

Table 0-2: Analiza costului capitalului pentru societatile listate la bursa

Costul Apa Utilitati (in general)
capitalului Europa | Emergent | Global | Europa | Emergent | Global
Costul

capitalurilor 4.87% 9.55% 7.78% | 5.99% 10.98% 5.96%
proprii

Costul * 3.75% | 6.99% | 5.98% | 4.32% 4.65% |  4.44%
capitalului

Sursa: Prelucrare consultant

Principalele concluzii sunt urmatoarele:

 Costul capitalurilor proprii in sectorul de apa variaza intre 4,87% in Europa si 10%
in tarile emergente;

« Costul capitalului in sectorul de apa variaza intre 3,75% in Europa si 7% in tarile
emergente;

s Folosirea tintelor de performanta pentru Costul capitalurilor proprii si Costul
capitalului nu este relevant in acest moment in sectorul de apa deoarece
operatorii regionali nu distribuie dividende si investitiile din surse proprii sunt
limitate deoarece accentul este pus pe investitii cu fonduri UE si subventii de la
buget;
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6. METODOLOGIA DE STABILIRE A PROFITULUI REZONABIL
6.1 Context general

Performantele sistemului de apa si canalizare din Romania sunt pe un trend
descrescator in ultimii ani amenintand sustenabilitatea pe termen mediu si lung din
urmatoarele motive principale: dificultati in asigurarea unei continuitati in strategiile
de tarifare care sa asigure acoperirea costurilor de operare si resurse financiare
pentru intretinere dezvoltare, presiune pe extinderea ariei de operare in zone rurale
cu rentabilitate scazuta care a pus presiune pe aplicarea principiului solidaritatii si
cresterea exponentiala a nivelului de infrastructura operata prin implementarea de
proiecte cu finantare europeana (POS Mediu si POIM) ceea ce creeaza presiune pe
costurile de operare si intretinere.

in general, procesul de aprobare a strategiilor de tarifare este greoi, pentru ca
presupune obtinerea de hotarari de consiliu local din partea fiecarui UAT membru al
ADI. In cazul in care strategiile de tarifare sunt legate de proiecte de investitii cu
finantare europeana, procesul de aprobare a strategiilor este mai rapid (sub presiunea
pierderii fondurilor). In cazul in care un operator regional sau ADI doresc sa realizeze
si sa propuna spre aprobare o strategie de tarifare independent de un proiect de
finantare cu fonduri europene, procesul este extrem de dificil (exista un singur
operator in Romania in ultimii 10 ani care are o strategie de tarifare aprobata in afara
proiectelor cu finantare europeana) si de durata, putand ameninta sustenabilitatea pe
termen scurt si mediu a operatorilor regionali.

In acest context general, se simte nevoia unei schimbari majore in sistemul de
reglementare al sectorului pentru a asigura continuitate pentru strategiile de tarifare
si implicit pentru resursele financiare pentru operarea, intretinerea si dezvoltarea
sistemelor de apa si apa uzata prin optimizarea suportabilitatii consumatorilor.

Atat A.N.R.S.C., cat si operatorii au in fata o sarcina pe cat de mare, pe atat de
dificila - insa ei trebuie sa aiba atributiile adecvate si trebuie sa li se ceara sa faca
progrese. Este deosebit de important ca operatorii sa recunoasca si sa accepte cat de
important este rolul unui reglementator economic.

Fara un reglementator economic, operatorii nu vor putea sa acceseze finantarile prin
imprumuturi de care vor avea nevoie pentru a functiona sustenabil pe termen lung.
Romania trebuie sa se foloseasca la maxim de aceasta perioada in care Uniunea
Europeana acorda fonduri pentru investitii in sectorul de apa. Aceasta inseamna
pregatiri atente pentru un viitor in care fondurile europene vor fi foarte mici sau nu
vor mai fi deloc. Desi progresul catre conformare este foarte important, aceasta nu
poate fi singura directie de actiune in sectorul de apa. Sectorul de apa trebuie sa
gandeasca pe termen lung. Reglementatorul economic are un rol esential in aceasta
privinta.

O parte din rolul reglementatorului consta in monitorizarea performantelor
operatorilor, inclusiv implementarea unui program agreat de investitii (prin fonduri
UE, dar si din profiturile operatorilor). Aceasta monitorizare este critica pentru a
cladi increderea clientilor, a Guvernului si a altor parteneri in acest cadru de
reglementare.
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In cadrul versiunii draft a “Raportului privind analiza cadrului de reglementare
economica in domeniul de apa si apa uzata, in statele membre UE” realizat de catre
echipa de consultanta BDO-WICS in Decembrie 2020 ca parte din proiectul “Servicii
pentru imbunatatirea reglementarii serviciilor publice comunitare de alimentare cu
apa si de canalizare” a fost evidentiata nevoia implementarii unui sistem de
reglementare economica in sectorul de apa ai apa uzata din Romania. In cadrul
raportului mentionat mai sus, au fost propuse o serie de principii de reglementare
economica care ar trebui sa fie corelate cu metodologia de profit rezonabil. In acest
context, in sectiunile urmatoare din acest capitol, vor fi prezentate doua astfel de
principii pentru partea de reglementare economica care sunt esentiale in gandirea si
propunerea unui metodologii de determinare a profitului rezonabil: politica de
suportabilitate si stabilirea redeventei.

6.2 Politica privind stabilirea redeventei

in prezent, abordarea privind redeventa in sectorul de apa si apa uzata din Romania
difera semnificativ. In prezent exista cel putin 8 metode de determinare a
redeventei. Cele mai folosite metode de determinare a redeventei sunt suma fixa pe
an (24%), suma pe m3 de apa facturata (19%) si determinata pe baza serviciului
datoriei pentru imprumutul SAMTID (15%). De asemenea, exista numeroase cazuri in
care redeventa pentru un anumit operator este calculata luand in considerare mai
multe formule de calcul pentru diferite componente ale acesteia. Exista operatori
care au redeventa formata dintr-o singura componenta, dar exista si operatori
regionali care au redeventa compusa din patru componente diferite.

in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, Articolul 29, aliniatul
(10), litera m se mentioneaza (chiar daca prevederea nu este direct legata de cazul
operatorilor regionali):

“La stabilirea nivelului redeventei, autoritatea publica locala va lua in considerare
valoarea calculata similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate
publica si puse la dispozitie operatorului odata cu incredintarea serviciului/activitatii
de utilitati publice si gradul de suportabilitate al populatiei. Nivelul redeventei se
stabileste in mod transparent si nediscriminatoriu pentru toti potentialii operatori de
servicii de utilitati publice, utilizandu-se aceeasi metodologie de calcul.”

in Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa’
sunt incluse urmatoarele prevederi privind asigurarea unei dezvoltari durabile a
infrastructurii construite prin finantari europene:

+ Principiul recuperarii integrale a costurilor: Regulamentele (articolul 2.2.1
din anexa 3 la Actul de implementare 2015/207) prevad ca respectarea
principiului recuperarii integrale a costurilor presupune ca “tarifele vor
urmari pe cat de mult posibil recuperarea costului de capital, a costurilor de
operare si intretinere, inclusiv a costurilor legate de mediu si de resurse”;

« Tarifele pe termen lung vor fi stabilite astfel incat sa acopere costurile de
operare si intretinere (OPEX) plus un procent (X%) din amortizarea activelor
finantate. Acest X% reprezinta procentul de amortizare in orice an (de la 0%

3 Hotdrarea Guvernului nr. 677/2017 privind aprobarea Metodologiei de analizd cost-
beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa, publicata in Monitorul Oficial, Partea
I nr. 770 din 28 septembrie 2017
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la 100%), care se anticipeaza sa creasca de la an la an pe o baza liniara,
pentru a asigura un flux cumulat de numerar pozitiv pentru fiecare an al
perioadei de proiectie, luand in considerare costurile de inlocuire si
serviciul datoriei si limitarile de suportabilitate.

« A se retine faptul ca amortizarea trebuie sa reflecte valoarea totala a
activelor, indiferent de sursa de finantare si de proprietarul acestora.
Durata de viata a activelor in scopuri de amortizare poate fi ajustata in asa
fel incat sa reflecte durata de viata utila a acestora, nu strict regulile de
contabilitate;

Luand in considerare aceste prevederi, se pot trage urmatoarele concluzii:

« Amortizarea aferenta activelor din patrimoniul public finantate prin granturi
nu poate fi inclusa direct in tarif pentru ca, conform legislatiei in vigoare,
pentru aceste active nu se calculeaza amortizare. Singura modalitate de a
include echivalentul amortizarii acestor active in tarif este prin intermediul
redeventei.

« Pentru a nu afecta semnificativ capacitatea de plata a consumatorilor
(gradul de suportabilitate), includerea echivalentului amortizarii activelor
din patrimoniul public finantate prin granturi se va face gradual.

« Amortizarea aferenta activelor din patrimoniul public finantate prin
imprumuturi de co-finantare sau din surse proprii de catre operator poate fi
calculata si inclusa in stabilirea tarifelor (este un element de cost
recunoscut de metodologia de tarifare).

6.3 Suportabilitatea consumatorilor

Regulamentele UE 2014-2020 (in mod particular Actul de punere in aplicare privind
metodologia pentru efectuarea ACB) si noul Ghid ACB revizuit al CE au pus un accent
sporit pe obtinerea tarifelor care sa asigure recuperarea costurilor. Avand in vedere
acest lucru, politica si practica aplicate in stabilirea tarifului pentru proiectele
finantate prin fonduri UE, indiferent de tipul de instrumente si indiferent daca aceste
proiecte sunt clasificate drept majore sau non-majore, au fost reconsiderate. In plus,
pentru a incuraja conformarea cu principiul "poluatorul plateste” si pentru a consolida
conceptul de servicii de apa si apa uzata care sunt generatoare de venit, in
conformitate cu art. 61 din Regulamentul (UE) 1.303/2013, este specificata o
contributie minima din tarife ca proportie din venitul gospodariei (indicele de
suportabilitate).

Este important sa se aplice aceleasi reguli metodologice pentru stabilirea tarifelor in
cazul tuturor actorilor din sector cu acces la fonduri, garantand o abordare echitabila
la nivelul tuturor instrumentelor financiare disponibile (inclusiv bugetul national).
Acest lucru face necesara stabilirea unei politici tarifare la nivel national, asigurand
un efort minim necesar din partea utilizatorilor (drept contributie la veniturile
aferente tarifelor), impreuna cu o metodologie care sa acopere pe cat de mult posibil
costurile de amortizare, obtinand in cele din urma recuperarea integrala a costurilor.

Contributia la veniturile aferente serviciilor de apa si apa uzata, care va trebui platita
de catre utilizatorii acestora, va avea mai multe obiective:
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« recuperarea costurilor (inclusiv recuperarea costurilor operationale, de
capital si administrative);

 sustenabilitatea financiara si tehnica;

« alocarea eficienta a resurselor limitate din sector;

« suportabilitatea pentru clientii rezidentiali (in special pentru cei cu venituri
reduse);

« conservarea resurselor de apa.

Este putin probabil ca toate aceste obiective sa fie indeplinite fara compromisuri.
Principalul scop al taxarii clientilor pentru serviciile de apa este cresterea contributiei
lor la veniturile necesare pentru operarea si intretinerea corespunzatoare a sistemului
de apa si apa uzata.

In cadrul ,Metodologiei de Analizd Cost-Beneficiu pentru investitiile in infrastructura
de apa” se prevede un nivel minim de 2.5% al indicelui de suportabilitate al
consumatorilor casnici pana la includerea totala a echivalentului amortizarii
patrimoniului public in tarif.

in acest context, strategiile de tarifare dezvoltate ca parte a procesului de
reglementare economica vor fi realizate in conditiile in care se va dovedi ca indicele
de suportabilitate pentru consumatorii casnici pe intreaga perioada de prognoza este
la nivelul minim de 2.5% pentru gospodaria medie de pe intreaga arie de operare.

Suportabilitatea este o functie care depinde atat de pretul serviciilor, cat si de
abilitatea gospodariilor de a plati pentru aceste servicii.

in cazul in care strategie de tarifare propusd pe baza costurilor si a nivelului
redeventei duce la un indice de suportabilitate sub limita minima de 2.5%, va fi
necesara majorarea ajustarilor de tarife propuse astfel incat sa se atinga cel putin
limita minima de suportabilitate de 2.5% iar diferenta va fi inclusa in tarif sub forma
de redeventa majorata.

In cazul in care, din motive de costuri ridicate pentru a asigura sustenabilitatea pe
termen scurt si mediu, indicele de suportabilitate este prognozat peste 3.0%, pentru a
asigura suportabilitatea tuturor categoriilor de consumatori, pot fi propuse masuri de
subventie sociala (ajutoare pentru apa) pentru gospodariile cu venituri reduse de
catre ADI sau de catre autoritatile locale.

Aplicarea unui sistem de ajutorare a gospodariilor cu venituri reduse este esentiala
pentru a mentine un grad de colectare ridicat al facturilor, mai ales in conditiile in
care se prefigureaza ajustari importante ale tarifelor pe termen mediu si lung, pentru
a introduce echivalentul amortizarii patrimoniului public in tarife. si ca urmare a
preluarii in operare la scara larga a zonelor rurale cu eficienta redusa si cu venituri
reduse ale gospodariilor.

6.4 Elemente considerate la stabilirea metodologiei privind profitul rezonabil

Profit rezonabil inseamna o rata de rentabilitate a capitalului normala pentru sectorul
de activitate respectiv la al carui calcul trebuie sa fie luat in considerare si un posibil
risc pentru prestator sau absenta acestuia in virtutea interventiei statului, mai ales
daca acesta acorda drepturi exclusive sau speciale.
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Rata profitului rezonabil nu trebuie sa depaseasca in mod normal nivelul ratei medii
din anii precedenti pentru sectorul in cauza.

O modalitate standard de stabilire a profitului rezonabil este luarea in considerare a
ratei interne de rentabilitate (internal rate of return, IRR) raportata la fluxurile de
numerar ale contractului. Se pot utiliza si masuri contabile, cum ar fi rentabilitatea
capitalului propriu (return on equity, ROE), rentabilitatea capitalului angajat (return
on capital employed, ROCE) sau alti indicatori economici ai rentabilitatii capitalului,
general acceptati.

Concluziile studiilor realizate privind analiza profitul la nivel international in sectorul
de apa si apa uzata arata ca sunt diferente importante la nivel international privind
nivelul profitabilitatii in functie de tipul de societate (ex. societatile listate la bursa
au o profitabilitate mai mare) si de gradul de dezvoltare a tarii in care se desfasoara
activitatea (ex. in Europa care are un grad de dezvoltare mai ridicat si un risc mai
redus, rata de rentabilitate este mai redusa pe cand in tarile emergente, rata de
rentabilitate este mai ridicata).

De asemenea, partea publica a sectorului de apa si apa uzata din Romania nu
distribuie dividende catre actionari datorita mecanismului fondului IID reglementat de
Ordonanta 198/2006 conform careia ,,toti banii generati in sector, sunt folositi pentru
finantarea investitiilor din sector” considerand nevoia uriasa de investitii pentru
asigurarea conformarii.

Cu toate ca exista un sistem de benchmarking voluntar in sector gestionat de
Asociatia Romana a Apei care ar putea sa dea indicatii despre un nivel al unei
societati bine gestionate, datorita dinamici operatorilor ca urmare a cresterii
continue a gradului de conectare la servicii si a extinderii ariei de operare prin
politica de regionalizare, este imposibil de stabilit un standard pentru o intreprindere
bine gestionata (administrata) pentru ca sa fie stabilita o rata a profitului rezonabil.

6.5 Metodologia propusa de stabilire a profitului rezonabil
6.5.1 Context

Profitul rezonabil reprezinta o rata de rentabilitate a capitalului normala pentru
sectorul de activitate respectiv si care tine seama de riscul / absenta riscului suportat
de catre operatorul de serviciu public in virtutea interventiei autoritatii publice.

Tinand insa cont de particularitatile sectorul de apa si apa uzata din Romania (nu se
dau dividende catre actionari si tot profitul este reinvestit, existenta mecanismului
fondului 11D, dependenta ridicata fata de finantari prin granturi UE si subventii pentru
infrastructura, riscul operational relativ redus, etc.), riscul inregistrat de operatorii
de apa si apa uzata din Romania este considerat redus.

6.5.2 Stabilire nivel profit rezonabil

Ca parte a procesului de reglementare economica, profitul rezonabil va fi determinat
pe baza ratei de SWAP la RON la data stabilirii tarifelor sau strategiei de tarifare plus
o prima de 100 de puncte de baza. Rata SWAP la fi luata pentru numarul de ani
pentru care se stabileste tariful sau strategia de tarifare.

In cadrul contractelor de delegare cu un grad de risc mai ridicat (ex. obligativitatea
realizarii de investitii importante din surse proprii, alocarea de riscuri mai ridicate
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catre delegatar, etc.), se poate utiliza o rata a profitului rezonabil mai mare decat
rata SWAP+100 puncte de baza care va fi justificata prin prisma RIR/ROE printr-un
studiu detaliat si va fi dublata de un mecanism de eficientizare. Cresterea eficientei
nu trebuie sa diminueze calitatea serviciului prestat. Orice beneficii legate de
cresterea eficientei se stabilesc in asa fel incat acestea sa se repartizeze, in mod
echilibrat, intre operatori si autoritatile publice si/sau utilizatori.

In stabilirea nivelului tarifelor din strategia de tarifare, aceastd rata a profitului
rezonabil se va aplica la costurile de operare inclusiv amortizarea si redeventa.

Se recomanda ca principiile urmatoarele privind operare sustenabila sa fie
implementate inainte de aplicarea ratei profitului rezonabil in determinarea tarifelor:

« In cazul in care strategie de tarifare propusa pe baza costurilor si a nivelului
redeventei duce la un indice de suportabilitate sub limita minima de 2.5%,
va fi necesara majorarea ajustarilor de tarife propuse astfel incat sa se
atinga cel putin limita minima de suportabilitate de 2.5% iar diferenta va fi
inclusa in tarif sub forma de redeventa majorata. Metodologia de calculare
a indicelui de suportabilitate va fi stabilita de catre A.N.R.S.C..

« Redeventa inclusa in tarif trebuie sa fie corelata cu amortizarea echivalenta
a activelor din patrimonial public respectand urmatoarele principii:

o Nivelul anual al echivalentului amortizarii patrimoniului public inclus in
strategia de tarifare prin intermediul redeventei propusa nu poate fi mai
mic decat nivelul anual al echivalentului amortizarii patrimoniului public
inclus in ultimul an din strategia de tarifare precedenta. De asemenea,
includerea amortizarii pe ani trebuie sa aiba un trend crescator,
aproximativ liniar, conform prevederilor din Ghidul ACB.

o Redeventa ar trebui sa fie cel putin egala cu serviciul datoriei aferent
imprumuturilor pentru finantarea/co-finantarea proiectelor de investitii
(daca acestea exista);

o Redeventa pentru bunurile publice va fi calculata in functie de durata
medie de viata a activelor respective si va fi stabilit un grafic de
esalonare al includerii graduale a acesteia in tarif luand in considerare
limitarile de suportabilitate in maxim 30 de ani din momentul punerii in
functiune a activelor.

o Nivelul redeventei si includerea esalonata a echivalentului amortizarii
activelor din patrimoniul public in tarif ar trebui sa fie corelate si cu
nevoia de investitii rezultata din planul de management al activelor al
societatii.

Prezentele prevederi privind stabilirea profitului rezonabil vor fi aplicate ca parte a
sistemului de reglementare economica sub coordonarea A.N.R.S.C. considerand
urmatoarele principii:

« Operatorii regionali: imediat dupa aplicarea principiilor de reglementare
economica de catre A.N.R.S.C. si dupa finalizarea implementarii strategiilor
de tarifare din POIM;

« Operatorii mici (cei aproximativ 900 de operatori inregistrati): vor aplica
gradual in functie de marime. Pentru acesti operatori, A.N.R.S.C. va stabili
o perioada de tranzitie pentru fiecare operator in parte in functie de
capacitatea institutionala a autoritatii de a lucra cu asa de multi operatori.
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In cazul operatorilor privati sau cu capital mixt nu se vor aplica principiile de mai sus
privind stabilirea profitului rezonabil. In acest caz, nivelul profitului va rezulta din
procesul de licitatie publica in functie de alocarea riscurilor intre parteneri. In cazul
operatorilor privati sau cu capital mixt este recomandat ca principiile mentionate mai
sus privind redeventa (ex. redeventa legata de amortizarea patrimoniului public) si
suportabilitatea (nivel minim de suportabilitate de 2.5%) sa fie considerate ca si
conditie obligatorie in caietele de sarcini si sa fie considerate de operatori in
stabilirea nivelului de profit licitat.

La data prezentului raport, rata SWAP la RON publicata pe site-ul Consiliului
Concurentei pentru o perioada de 5 ani este de 2,01% ceea ce conduce la o rata a
profitului rezonabil de 3,01% (2,01%+1,00%).
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Anexa 3 - Rezultatele sondajului privind profitabilitatea

Profit Apa %

Botosani mmmmm 0.87%

Pascani mmmm—m 0.93%

lasi mmmmmm 0.93%

Satu Mare mmmm 1.00%

Caransebes mmmmm 1.00%

Giurgiu s 1.01%

Zalau m——— ).03%

Galati  ———— 2 .60%

Odorheiu Secuiesc TEEEEEEE————— 3.00%
Miercurea Ciuc nEEEEEEES————— 3.00%
Husi maassssssssssssms 3.00%

Vaslui meaeeeesssssssss— 3.00%

Petrosani IS 3.15%
Piatra Neamt{ mEEEEESEEEEESSNEE 3.65%
Brad maaasssssssssssm———— 3.70%
Motru I 4.00%
TarguJiu S 4.00%
Timisoara I 4.37%
Vatra Dornei M 4.37%
Suceava IIEEEEEEEEENNNENESES— 4.37%

Brdila mEEEEEESSSSSSSSSSSSSS——— [ 51%

Rimnicu Sdrat I 4.92%
Buziu IS 4.92%

Beius IS 4.94%

Brasov IS 5.00%
Alexandria TS 5.00%
Slobozia TSN 5. 00%
Cildrasi S 5.00%
Constanta IS 5.00%
Onesti IS 5.00%

Radmnicu Valcea m  5.91%
Arad I 6.41%
Pitesti I 6.54%
Moinesti I 7.45%
Bacdu I 7.45%
Bistrita N 7.58%
Craiova I 3.20%
Curtea de Arges I 10.00%
Campulung Muscel . 10.00%
Tulcea I 10.00%

Reghin I 10.49%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00%
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Satu Mare
Caransebes
Pascani

lasi

Giurgiu
Petrosani
Beius
Odorheiu Secuiesc
Miercurea Ciuc
Arad

Motru

Targu Jiu
Zaldu

Piatra Neamt
Timisoara
Botosani
Braila

Brasov
Alexandria
Slobozia

Husi

Vaslui

Bistrita

Pitesti

Brad

Galati

Calarasi
Moinesti
Bacau

Craiova

Vatra Dornei
Suceava
Reghin

Curtea de Arges
Tulcea
Ramnicu Valcea
Constanta
Onesti
Rimnicu Sarat
Buzau

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%

Profit Canalizare %

mmmm 0.90%

mmmm 0.90%

mmmm 0.91%

mmmm 0.91%

s 1.00%

I ). 19%

IEEssss—— ) .40%

eesessssm—— 3.00%
eessssssm—— 3.00%
IS 3.69%
I 4.00%
I 4.00%
I 4.2 4%
IS 4.29%
I /.37 %
I /. A7 %
I 4 51Y%
I 5.00%
I 5.00%
I 5.00%
I 5.00%
I 5.00%
I 5 .36%
I 5. 31%
I 5.92%
I 6.00%
e 7.00%

e 7. 45%
e 7 .45%
I 8.20%
s 8.23%
s 8.23%
s 9.39%
e 10.00%
. 10.00%
e 11.37%
e |2 .00%
e |2 .00%

I 13.22%
e 13.22%

14.00%
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