CONTRACT DE SERVICII
NR: Q48305 1. U84, 2222 ...

1.

intre

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. , cu sediul n Bucuresti, str. Lucian Blaga nr. 4, sector 3, cod fiscal 14935787 cont
IBAN RO12TREZZ3F510103200109X deschis la Trezoreria Statului, reprezentata legal prin
lonel Tescaru, Presedinte, in calitate de Achizitor,

si

CENTRUL TERITORIAL DE CALCUL ELECTRONIC S.A., cu sediul in Piatra Neamt, B-dul.
Decebal nr. 32, cod postal 610076, societate comerciala nregistrata la Registrul Comertului
Neamt cu nr. J27/77/1991, avand un capital social in valoare de 183937.50 RON, CUI 2040729
atribut  fiscal RO, tel/fax:  0233-211020, fax:  0233-206575, «cont IBAN
RO49BTRL02801202360587XX deschis la Banca Transilvania - Sucursala Piatra Neamt si
respectiv cont IBAN RO 56 TREZ 4915069XXX001348 deschis la Trezoreria Piatra Neamt,
reprezentatd prin director general - ing. lon Vranceanu, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

2, Definitii
in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c.pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d.servicii - activitati a céror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care Prestatorul are obligatia de
a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt con51derate asemenea evenimente: razboale revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantme
embargou enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativa. Nu este considerat forta
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

j. Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

(1) Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

(2) Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.



CLAUZE OBLIGATORII

4, Obiectul contractului

(1) Prestatorul se obliga presteze servicii de mentenanta si suport tehnic pentru software-
ul financiar-contabil si de gestiune, sub forma de abonament lunar de servicii, in perioada
convenita si in condmlle asumate prin prezentul contract, conform caietului de sarcini si a
ofertei financiare.

(2) Prestarea serviciilor se va face la solicitarea scrisa (fax, e-mail, etc.) a Achizitorului.

5. Pretul contractului

(1) Pretul convenit platibil Prestatorului de catre Achizitor este conform ofertei tehnico-
economice inregistrata la A.N.R.S.C. sub nr. 953969/11.03.2022 si anume: 7.520 lei/luna, fara
TVA, reprezentand abonament servicii de mentenanta si suport tehnic pentru software-ul
financiar-contabil si de gestiune.

6. Durata contractului

(1) Contractul intra in vigoare la data de 01.05.2022 si inceteaza sa produca efecte la data de
31.12.2022.

(2) Autoritatea contractant are dreptul de a prelungi contractul pentru o perioada ce nu poate
depasi 4 luni de la data de 31.12.2022, sub conditia existentei resurselor financiare alocate cu
aceasta destinatie.

7. Documentele contractului
Documentele contractului sunt:
a) caietul de sarcini;
b) oferta tehnica si financiara a prestatorului

8. Obligatiile principale ale Prestatorului
(1) Prestatorul se obliga s& presteze serviciile de mentenanta si suport tehnic pentru software-
ul financiar-contabil si de gestiune, la solicitarea Ach121torulu1 conform caietului de sarcini,
anexa la contract.
(2) Prestatorul se obligé s raspundd Achizitorului punctual pentru fiecare solicitare, in
termenele prevazute in caietul de sarcini.
(3) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevézute in contract cu profeswnahsmul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat. Totodatd, este raspunzator atat de
SIguranta tuturor operatlumlor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.
(4) - Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care i sunt puse la dispozitie
referitoare la prezentul contract drept private si conf1dent1ale dupa caz, nu va publica sau
divulga niciun element al prezentului contract f4ra acordul scris, prealab1l al achizitorului.
Daca exista divergente cu privire la necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii
prezentului contract, decizia finala va apartine achizitorului.
(5) - Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publ1ca privind derularea contractului fara
aprobarea prealabila a achizitorului si de la a se angaja in orice alta activitate care intra in
conflict cu obligatiile sale fata de achizitor conform prezentului contract.
(6) Prestatorul se obliga sa despagubeascd Achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
achizitionate, si
b) daune- mterese costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatieiin care o astfel de incilcare rezult3 din respectarea caietului de sarcini intocmit
de citre Achizitor.



9. Obligatiile principale ale Achizitorului

(1) Achizitorul se obliga sa plateasca lunar pretul serviciilor catre Prestator in baza facturilor
lunare emise de acesta, in termen de 30 zile de la primirea acestora.

(2) Daca Achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la expirarea perioadei
prevazute la pct. 9 (1) Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a aplica
prevederile clauzei 10. Imediat ce Achizitorul onoreaza factura, Prestatorul va relua prestarea
serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

(1) In cazulin care, din vina sa exclusiva, Furnizorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a percepe ca daune interese o suma
echivalenta cu o cota procentuala din pretul contractului, calculata prin aplicarea procentului
dobanzii legale penalizatoare potrivit Legii nr. 72/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare, la valoarea obligatiei neonorate, pana la mdephmrea efectiva a obllgatnlor

(2) Tn cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevazut la pct. 9 alin. (2),

atunci acesta are obligatia de a plati penalitati calculate prin aplicarea procentului dobanzii
legale penalizatoare potrivit Legii nr. 72/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, la
valoarea neachitata, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

(3) Nerespectarea obligatiilor prevazute la pct. 8 si 9 de catre una dintre parti, in mod culpabil
si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

11. Receptie si verificari
(1) Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini.

12. Modalitati de plata

(1) Factura/facturile trebuie transmisa/e Achizitorului in original.

(2) Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre Prestator in baza facturilor lunare emise
de acesta, dupa caz, in termen de 30 zile de la primirea acestora, cu OP in contul de trezorerie
al Prestatorului.

(3) Pretul in Lei nu se poate ajusta, el ramanand ferm pe toata perioada de derulare a
contractului.

13. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
(1) Prestatorul are obligatia de a lncepe prestarea serviciilor de la data semnarii contractului.
(2) In cazul in care Prestatorul suferd intérzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate
in exclusivitate Achizitorului partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si/sau
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul
contractului.
(3) Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respecta obligatiile, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, Achizitorului.
(4) In afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a solicita penalitati
Prestatorului.

Art. 14. Prelucrarea datelor cu caracter personal

14.1 - Partile se angajeaza sd depund toate diligentele pentru pastrarea confidentialitatii
datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.
679/27.04.2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).



14.2 - Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul (UE) 679/ 2016,
vor fi prelucrate in acord cu legislatia mentionata pe toata perioada contractuala, inclusiv pe
perioada de verificare si urmarire a obiectivelor contractuale, in scopul si temeiul legal pentru
care s-a incheiat prezentul contract .

14.3 - Partile contractuale vor lua masuri tehnice si orgamzatorlce adecvate, potrivit proprnlor
atributii si competente institutionale, in vederea asigurarii unui nivel corespunzator de
securitate a datelor cu caracter personal fie ca este vorba despre prelucrarea, neprelucrarea
sau transferul catre terti ori publicare pe surse publice interne sau externe.

14.4 - Fiecare Parte, atunci cand va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind
angajatii/reprezentantii sdi in scopul executarii contractului, se va asigura ca va divulga numai
informatiile necesare acestui scop.

15. Amendamente

(1)Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

16. Cesiunea

(1) Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, n prealabil, acordul scris al Achizitorului.

(2) Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

17. Forta majora

(1) Forta majoré este constatata de o autoritate competenta.

(2) Forta majora exonereaza partile contractante de mdephmrea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(3) Indeplinirea contractului va fi suspendata in per1oada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

(4) Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care i stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

(5) Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1
lund, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

18. Dreptul de proprietate intelectuala.

(1) Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv dreptul de autor si/sau orice alte
drepturi de proprietate intelectuald si/sau industriald, obtinute in executarea sau ca urmare
a executarii acestui contract, cu except1a cazurilor in care astfel de drepturi sunt preexistente
contractului, vor fi proprietatea Achizitorului, care le poate utiliza, publica sau transfera dupa
cum con51dera necesar, fara nici un fel de limitare geografica sau de alta natura.

(2) Prestatorul nu va avea, direct sau indirect, beneficiul nici unei redevente, gratuitati sau
comision in legatura cu orice articol sau proces, aflat sub protectia drepturilor de autor si/sau
oricarui alt drept de proprietate intelectuala si/sau industriala, utilizat in cadrul sau pentru
scopurile acestui contract.

19. Solutionarea litigiilor

(1) Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prm
tratative dlrecte orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.



(2) Daca, dupé 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, Achizitorul si Prestatorul
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca
dlsputa sd se solutioneze de citre instantele judecdtoresti din Roménia in a caror raza
teritoriala isi are sediul Achizitorul.

20 . Clauze anticoruptie

20. 1 Respectarea politicii anticoruptie a A.N.R.5.C.

(a) In realizarea scopului si activitatilor contractului, Prestatorul se obliga sa respecte politica
anticoruptie a A.N.R.S.C., care poate fi descarcata de pe urmatorul link:
https://www.anrsc.ro/transparenta/etica-si-integritate/ si care devine anexa a prezentului
contract.

(b) Prestatorul se va asigura ca angajatii proprii si, dupa caz, persoanele fizice sau juridice
pe care le subcontracteaza in scopul executarii contractului incheiat cu A.N.R.S5.C. au fost
informate in mod corespunzator cu privire la politica anticoruptie a A.N.R.S.C. si se
conformeaza acesteia.

(c) Prestatorul datoreaza daune-interese catre A.N.R.S.C. daca, din neglijenta sau alte
cauze, nu asigura angajatilor proprii sau subcontractorilor o informare corespunzatoare
potrivit alin. (b) de mai sus, iar acestia savarsesc infractiuni de spalare a banilor, infractiuni
impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, constituirea unui grup infractional
organizat, infractiuni de evaziune fiscal, infractiuni de concurenta neloiala sau infractiuni
de deturnare de fonduri in legatura cu executarea contractului incheiat cu A.N.R.S.C.,
constatate printr-o hotarare judecatoreasca definitiva.

20.2. Informarea privind acte ale organelor de urmarire penala

(a) Pe parcursul executdrii contractului incheiat cu A.N.R.S.C., in termen de 30 de zile,
Prestatorul se obligd sa informeze in scris A.N.R.S.C. cu privire la orice act (ordonanta/
rechizitoriu/ hotéarare judecatoreasca) privitor la infractiuni de coruptie si infractiuni
asimilate acestora, infractiuni de serviciu, infractiuni de fals, infractiuni de spalare a banilor,
infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, constituirea unui grup
mfractlonal organizat, infractiuni de evaziune fiscald, infractiuni de concurenta neloiala si
1nfract1um de deturnare de fonduri comunicat Prestatorului sau unui angajat sau reprezentant
al acestuia de citre organele de urmarire penala competente sau de catre instantele de
judecata.

(b) La solicitarea A.N.R.S.C., Prestatorul se obliga s& transmita in copie conforma cu
originalul actele mentionate la alin. (a) de mai sus, in termen de 10 zile.

21. Conflictul de interese

21.1 Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care
ar putea compromite executarea obiectiva si impartiala a contractului.

21.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica daci masurile luate sunt corespunzatoare Si
poate solicita masuri suplimentare dac3 este necesar. Prestatorul se va asigura ca personalul
sdu, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea, nu se afla intr-o situatie care ar putea
genera un conflict de interese. Prestatorul va ?nlocui, in 5 zile si fara vreo compensatie din
partea achizitorului, orice membru al personalului sau salariat ori contractat, inclusiv
conducerea, care se regaseste intr-o astfel de situatie.

21.3. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromita independenta
ori pe cea a personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din
teritoriu. in cazul in care Prestatorul nu-si mentine independenta, achizitorul, fara afectarea
dreptului acesteia de a obtine repararea preJud1c1ulu1 ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei
de conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a
contractului, in conditiile prevazute in prezentul contract.

21.4. Prestatorul cu care Achizitorul a incheiat contractul de achizitie publica nu are dreptul
de a angaja sau incheia orice alte intelegeri privind prestarea serviciilor, direct ori indirect,
in scopul indeplinirii contractului de achizitie publica, cu persoane fizice sau juridice care au



fost implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor
depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori angajati/fosti angajati ai autoritatii
contractante sau ai Prestatorului de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire cu
care autoritatea contractanta/Prestatorul de servicii de achizitie implicat in procedura de
atribuire a incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii contractului de achizitie publica,
pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de la incheierea contractului, sub sanctiunea
rezolutiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.

22, Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari

(1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

(3) Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii:

-Pentru S.C. C.T.C.E. : B-dul. Decebal nr. 32, Piatra Neamt, tel. 0233-211020, fax: 0233-
206575: ,

-Pentru A.N.R.S.C.: Str. Lucian Blaga nr. 4, sector 3, Bucuresti, Fax: 021/3179752, Telefon:
021/3261781, e-mail:

4) - Comunicarile, notificarile sau avizarile verbale se pot lua in considerare de catre parti,
dar trebuie confirmate prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele
precedente.

5) - Partea care isi modifica adresa si/sau numarul de fax indicate pentru comunicari, notificari
sau avizari va anunta imediat cealalta parte.

24, Legea aplicabila contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Contractul contine 10 pagini, din care 6 pagini Contractul de prestare de servicii, iar 4 pagini
anexele la contract, respectiv :
e (Caietul de sarcini;
o Oferta tehnica si financiara a prestatorului;

Prezentul contract a fost incheiat azi _l1- ok, 20 27 , in 2 (doud) exemplare, un
exemplar pentru PRESTATOR si un exemplar pentru ACHIZITOR, ambele cu aceeasi valoare
juridica.

Achizitor, Prestator,
A.N.R.S.C. S.C. C.T.C.E. S.A.
Presedinte Director General
lonel Tescaru lon Vranceanu
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