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SUMAR EXECUTIV

Scopul realizarii acestei analize comparative este acela de a prezenta cadrul general de
implementare al serviciilor de apa si de canalizare in diverse state membre UE,
considerand mai multe dimensiuni de reglementare a serviciilor. In baza acestei analize, si
tinand cont de problemele specifice ale sectorului de apa din Romania se va selecta un
stat membru care sa reprezinte un model bun de urmat de catre A.N.R.S.C., si se vor
propune masuri specifice pentru introducerea unui nou cadru de reglementarea a
serviciilor, respectiv cel aferent reglementarii economice.

Pentru intelegerea cat mai buna a contextului de analiza a cadrului de reglementare la
nivelul tarilor membre UE, Asocierea a realizat o prezentare sintetica a caracteristicilor
sectorului de apa si canalizare, precum si o descriere conceptuala a reglementarii
economice a serviciilor.

Realizarea propriu-zisa a analizei comparative a presupus colectarea tuturor datelor si
informatiilor disponibile din surse publice, definirea criteriilor/ domeniilor de analiza,
precum si selectarea/ structurarea informatiilor relevante.

Analiza s-a bazat in principal pe datele si informatiile furnizate de diverse organizatii in
rapoartele emise de catre acestea, ele nefiind re-verificate sau validate de catre
Consultant. Datele/ informatiile analizate au corespuns mai multor perioade de raportare
(in functie de sursele disponibile) insa ele pot fi considerate relevante in contextul
analizei comparative a cadrului de reglementare in diverse state membre UE.

Analiza cadrului de reglementare a serviciilor de apa si de canalizare la nivel european nu
a fost una exhaustiva, ci a avut in vedere doar acele elemente care sunt relevante in
definirea unui model de reglementare economica pentru Romania (si in limita informatiilor
disponibile).

Criteriile de analiza au fost grupate in trei categorii mari: (i) cadrul general de
reglementare a serviciilor, (ii) elemente de context si (iii) domeniu de reglementare
economica, analiza realizata in baza acestora fiind atat cantitativa, cat si calitativa.

Tinand cont de elementele analizate, Asocierea a fundamentat cadrul pentru selectarea
unui stat membru care poate fi considerat un model de buna practica si a propus masuri
concrete pentru reglementarea economica a serviciilor.

Pentru identificarea statului membru UE care sa fie luat drept exemplu de buna practica,
s-a plecat de la premisa ca un model relevant este acela care rezolva problemele actuale
ale sectorului din Romania intr-un mod eficient. Printre problemele actuale ale sectorului
de apa din Romania putem mentiona:

- Accesul populatiei la servicii adecvate de apa si apa uzata este cel mai scazut din
UE;

- Conformarea directivelor UE (reflectate pe deplin in legislatia nationala), incluzand
atat calitatea apei / apei uzate, cat si accesul populatiei la servicii centralizate,
necesita un volum imens de investitii;

- Istoricul marilor proiecte de investitii arata ca sectorul apei are doua probleme
majore legate de subiectele: inadecvarea resurselor de finantare in comparatie cu
nevoile si capacitatea limitata de pregatire si implementare a partilor interesate
(fie operatorii, fie autoritatile). Sistemul de achizitii publice este doar unul dintre
factorii de influenta (in mare parte blamat de operatori si autoritatile locale), dar



nu singurul, cu siguranta capacitatea limitata de pregatire si implementare a
proiectelor este cel putin la acelasi nivel de importanta;

- Aplicarea “principiului solidaritatii” este larg acceptata atunci cand vine vorba de
a primi, in timp ce in situatia de a da, rezistenta (cu argumente) este evidenta;

- Exista o lipsa de cultura in randul autoritatilor de a-si uni eforturile in atingerea
obiectivelor, deasupra jocurilor politice si, in majoritatea cazurilor, deciziile
nepopulare (cum ar fi cresterile tarifelor) sunt argumentate ca o masura ,,impusa”
nu ca o implementare logica a unei politici care sa genereze cat mai multe resurse.
Putem vedea ca, in multe cazuri, descentralizarea este luata in considerare doar
pe baza componentei sale de putere de decizie, in timp ce responsabilitatile locale
specifice, cum ar fi imbunatatirea surselor locale de finantare, nu sunt un obiectiv
sau chiar nu sunt luate in considerare.

- Tratamentul aplicat de autoritati (in ceea ce priveste controlul / regulile aplicate /
sprijinul) difera substantial intre operatorii mari/regionali (OR sau concesionari
privati) si operatorii mici / locali, ceea ce genereaza discrepante si impact
puternic asupra imaginii publice.

Aceste probleme identificate reprezinta in acelasi timp si argumente pentru
reglementarea economica a serviciilor de apa si canalizare.

Pe baza sintezei cadrului de reglementare in fiecare stat membru UE, au fost identificate
mai multe modele relevante pentru Romania, respectiv: Belgia, Bulgaria, Danemarca,
Irlanda, Italia, Lituania, si Marea Britanie (Scotia). Plecand de la aceste modele
identificate, va trebui selectat un stat membru care a rezolvat cel mai eficient
problemele identificate pentru sectorul de apa din Romania, fiind evident ca nu va putea
fi copiat in intregime acel model de reglementare economica, ci va trebui adaptat la
contextul romanesc, si corelat cu cadrul legislativ national in vigoare. Tn acest sens, in
etapa imediat urmatoare, consultantul impreuna cu A.N.R.S.C. vor detalia analiza si vor
identifica cele mai bune optiuni de explorat si preluat, inclusiv prin contactarea directa a
modelului selectat. Modul de transfer a experientei modelului selectat se va decide si in
functie de evolutia situatiei pandemice si de limitarile impuse de aceasta, fara a se afecta
atingerea obiectivelor proiectului.

In continuare, au fost formulate propuneri de reglementare economicd a serviciilor
grupate pe patru domenii, si care cuprind atat masuri generale privind reglementarea si
implementarea serviciilor, cat si masuri specifice reglementarii economice a acestora: (i)
imbunatatirea guvernantei la nivelul sectorului, (ii) consolidarea capacitatii A.N.R.S.C. si a
operatorilor, (iii) masuri de reglementare economica a serviciilor, si (iv) eliminarea
stimulentelor contraproductive.

Este de asteptat ca aplicarea unui cadru de reglementare economica a serviciilor sa
genereze o rezistenta la schimbare, in unele cazuri semnificativa. De aceea este
recomandat ca aceste masuri sa fie aplicate gradual (cu acordarea unei perioade de
tranzitie) si sa existe o comunicare permanenta cu operatorii de servicii si autoritatile
locale. Nu in ultimul rand, este recomandat sa fie adoptat un plan de tranzitie
(consolidarea capacitatii administrative, respectiv dobandirea noilor competente
necesare) la nivelul A.N.R.S.C., cu scopul indeplinirii noului rolul de reglementator
economic.

A fost introdus si un capitol distinct si pentru managementul cu succes al tranzitiei
A.N.R.S.C. cate un nou model de reglementare, recunoscand totusi ca este necesara
elaborarea unui document in sine pe acest subiect, odata ce masurile de reglementare
economica au fost agreate si asumate la nivel guvernamental.



Premisele esentiale pentru implementarea cu succes a unui astfel de demers raman
garantarea unei independente financiare si politice a A.N.R.S.C., respectiv asumarea la
nivel national a unui astfel de deziderat, prin declararea deschisa a acestei optiuni si
asigurarea unui leadership ferm.

Daca reglementarea economica a serviciilor reprezinta o masura necesara pentru
eficientizarea serviciilor de apa si de canalizare, procesul de reforma la nivelul sectorului
este mult mai larg, fiind necesara adoptarea si implementarea unei strategii specifice,
precum si recunoasterea la nivel politic a importantei si prioritatii acestui sector, cu atat
mai mult cu cat statul roman si-a asumat termene clare pentru conformarea cu directivele
UE.

Aceste propuneri vor trebui discutate cu toate partile interesate si, in urma agrearii
acestora, va trebui dezvoltat un cadru metodologic de implementare, in corelare si cu
legislatia nationala aplicabila, iar acolo unde este cazul vor fi facute propuneri de
amendare sau completare a legislatiei actuale.



l. INTRODUCERE

1.1 Cerinte contractuale

Aceasta activitate vizeaza o analiza comparativa a cadrului de reglementare a serviciilor
publice comunitare de alimentare cu apa si de canalizare din statele membre pornind de la
o analiza aprofundata a studiilor realizate de catre alte structuri si institutii internationale
(ex. WAREG Nivelul de suportabilitate in Sistemele de apa din Europa 2017, OECD
Guvernanta institutiilor de reglementare din sectorul de apa si apa uzata -2015, Comisia
Europeana - Serviciile de apa in UE -2015, EurEau - Guvernanta serviciilor de apa in UE -
2018 etc.) si de la datele si cadrul de reglementare din tarile UE relevante pentru
reglementarea sectorului in Romania.

in baza acestei analize detaliate, Prestatorul va identifica un stat membru UE a carui
performanta in reglementarea sectorului poate constitui un model pentru A.N.R.S.C..

Analiza comparativa a cadrului de reglementare a serviciilor va include un capitol cu
propuneri de imbunatatire a cadrului de reglementare si de stabilire, ajustare si modificare
a tarifelor in sectorul de apa si apa uzata din Romania, care sa asigure premisele unei
dezvoltari durabile a serviciilor, dar si sa asigure o performanta mai buna la nivelul
operatorilor.

1.2 Scopul raportului

Scopul principal al Raportului de analiza este acela de a prezenta cadrul de reglementare a
serviciilor de apa si de canalizare in diverse state membre UE si care sunt principalele
directii de actiune pe care au inteles sa le dezvolte in scopul prestarii catre utilizator a unui
serviciu de calitate la un cost sustenabil, pentru a fi analizate si identificate modalitatile in
care acestea pot fi adaptate cadrului reglementare a serviciului de apa si de canalizare din
Romania si se pot transforma in propuneri de lege ferenda.

Cadrul de reglementare al sectorului de apa si apa uzata la nivelul statelor membre UE este
divers, fiecare avand modul propriu in care a inteles sa reglementeze acest sector in functie
de tipul de stat(federativ/unitar), sistemul de drept aplicabil, sistemul legislativ, sistemul
administrativ de organizare a teritoriului, si nu in ultimul rand, in functie de elemente de
natura socio-economica care difera de la stat la stat.

1.3 Limitari

Raportul de fata nu isi propune o analiza exhaustiva a cadrului de reglementare a serviciilor
de apa si de canalizare la nivel european, ci doar pentru acele elemente care sunt relevante
in definirea unui model de reglementare economica la nivelul A.N.R.S.C. Analiza se bazeaza
in principal pe datele si informatiile furnizate de diverse organizatii in rapoartele emise de
catre acestea, ele nefiind re-verificate sau validate de catre Consultant.

Totodata, trebuie mentionat ca datele si informatiile prezentate in Raportul de analiza
corespund mai multor perioade de raportare (in functie de sursele disponibile) insa ele pot
fi considerate relevante in contextul analizei comparative a cadrului de reglementare in
diverse state membre.



1. CARACTERISTICILE SPECIFICE ALE

SECTORULUI DE APA

Sectorul apei este destul de unic - este dificil de identificat un alt sector care presupune
aceeasi integrare verticala. Diferenta clara intre diferitele activitati care cuprind lantul
valoric al sectorului de apa poate fi dificila (de exemplu, depozitarea ar putea fi de apa
bruta sau tratata, poate fi depozitata la punctul de abstractie, pe parcursul transportului de
apa bruta, la statia de tratare sau in sistemul de distributie a apei potabile).

Gama de costuri unitare atat in zonele de aprovizionare, cat si in cadrul diferitelor
activitati face dificila evitarea efectelor incidente asupra unor grupuri de clienti legat de
oricare activitati care ar putea fi deschise concurentei. Aceste costuri sunt de obicei o
functie a densitatii populatiei si a geografiei.

Economia indeamna la o integrare verticala - dar poate exista posibilitatea de a dezvolta
concurenta ,,pentru piata” (de exemplu, un contract de construire, proiectare, operare si
finantare pentru tratarea apei sau pentru sistemul de canalizare), mai degraba decat ,,in
piata”, unde furnizorii alternativi ofera servicii.

Spre deosebire de alte sectoare care sunt supuse reglementarilor economice, apa si
canalizarea au un scop limitat pentru utilizarea pietelor. Pietele sunt adesea considerate a
fi cele mai eficiente atunci cand toti participantii sunt obligati sa accepte pretul curent al
pietei (adica sunt orientati spre pret). Sau, pentru a folosi jargonul reglementatorilor
economici, se confrunta cu o constrangere bugetara. Concret, daca preturile sunt fixate,
companiile vor cauta sa se diferentieze concentrandu-se pe nivelul de serviciu sau pe
costurile unitare.

Exista insa o diferenta importanta - un monopol reglementat nu va creste profitul prin
imbunatatirea serviciilor (cererea este relativ inelastica si, in esenta, plafonata), astfel
incat accentul se va pune pe costuri. Ca atare, reglementarea economica a apei ar trebui sa
fie diferita de cea a postei, telecomunicatiilor si a energiei.

2.1 Provocarile cu care se confrunta industria apei si apelor

uzate

Industria apei se confrunta, in general, cu trei provocari semnificative. Acestea sunt
prezentate mai jos, impreuna cu pasii necesari pentru a raspunde la aceste provocari.

Figura 1. Provocarile semnificative cu care se confrunta industria apei
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Provocari sociale

Apa potabila sigura, fiabila si curata este vitala pentru sanatatea publica si bunastarea
societatii. Apa si apele uzate sunt un serviciu esential care este fundamental pentru
calitatea vietii, a mediului si pentru cresterea economica.

Avand in vedere caracterul public al serviciului, clientii se asteapta sa acceseze apa
potabila curata si sigura, iar apele uzate ale acestora sa fie preluate in siguranta. Clientii si
societatea au nevoie de incredere ca aceste servicii sa fie furnizate nu doar in prezent, ci si
pe termen lung, fara a compromite mediul natural sau interesul generatiilor viitoare.

Provocari de mediu

Pe masura ce asteptarile clientilor cu privire la serviciile de apa si apa uzata cresc, va
exista, de asemenea, o cerere mai mare pentru imbunatatirea calitatii mediului. Cresterea
populatiei si schimbarile climatice exercita presiuni suplimentare asupra capacitatii
sistemului de apa. Nerespectarea acestor provocari va submina legitimitatea generala si
reputatia industriei apei.

Provocari economice

in pofida tuturor acestor provocari, clientii si societatea se asteapta ca serviciile de apa si
apa uzata sa fie sigure, de inalta calitate, fiabile, durabile din punct de vedere ecologic si,
cel mai important, accesibile si sustenabile.

Indiferent de solutie si de modelul de livrare, pentru a face fata acestor provocari de mediu
si a oferi rezultate de nalta calitate si de mediu va necesita investitii mari de capital si, in
consecinta, va exercita o presiune ascendenta asupra tarifelor clientilor. Prin urmare, este
important ca serviciile de apa sa poata fi furnizate la un pret accesibil si eficient si sa
reprezinte (si sa fie percepute a fi) o valoare pentru clienti din punct de vedere al
raportului calitate-pret.

Deteriorarea progresiva si imbatranirea activelor existente de apa si apa uzata ar putea, de
asemenea, sa creeze o presiune suplimentara asupra tarifelor pentru apa. Avand in vedere
durata lunga de viata a activelor pentru apa, este important ca industria sa fie (si sa
ramana) pe o baza financiara durabila, iar clientii actuali sa contribuie la costurile
economice complete ale serviciului de care se bucura, fara a transfera efortul rezonabil
asupra generatiilor viitoare.

2.2 Provocarile la nivel international

Accesul la apa este o necesitate umana de baza. De asemenea, apa este o resursa
economica importanta si este fundamentul biodiversitatii, al climei si al reglarii
ecosistemelor. Protejarea ecosistemelor hidrice impotriva poluarii si a transformarilor
hidromorfologice si utilizarea durabila a apei sunt esentiale pentru a raspunde nevoilor
generatiilor actuale si viitoare, precum si pentru a mentine stabilitatea politica la nivel
national si regional. In cadrul UE, o pol1t1ca cuprmzatoare in domeniul apei urmareste sa
asigure dlspomblhtatea unei cantitati suficiente de apa de buna calitate, atat pentru
nevoile cetatenilor, cat si pentru mediu, prin reglementarea presiunilor principale
(agricultura, industrie, apele reziduale urbane), a utilizarilor apei (apa de imbaiere, apa
subterana, apa potabila) si a gestionarii integrate a apei. Marea majoritate a cetatenilor
europeni au acces la instalatii sanitare de baza si sunt conectati cel putin la un sistem
secundar de epurare a apelor uzate. De asemenea, cetatenii europeni beneficiaza de
o calitate foarte ridicata a apei potabile. Cu toate acestea, presiunile aparute ca urmare
a urbanizarii, poluarea difuza cauzata de agricultura si industrie si schimbarile climatice
influenteaza calitatea apei si securitatea apei pe termen lung. La nivel mondial, UE
promoveaza disponibilitatea si gestionarea durabila a apei prin intermediul Consensului
european privind dezvoltarea si al politicilor UE de vecinatate si de extindere.



Uniunea Europeana a aderat la indeplinirea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila (ODD) printre care se afla si Obiectivul Durabil
6 - Asigurarea disponibilitatii si a gestionarii durabile a apei si a
apei uzate pentru toti.

CLEAN WATER
AND SANITATION

In general, se estimeazd c& pana in 2030 UE va face in continuare
progrese privind gestionarea durabila a apei si a apei uzate.
Aproape toti cetatenii vor beneficia de un acces bun la serviciile
legate de utilizarea apei, cum ar fi apa potabila si epurarea apelor
uzate, precum si la instalatii sanitare. Cu toate acestea, sunt necesare eforturi
suplimentare pentru a se asigura accesul deplin al tuturor cetatenilor UE, pentru a se
asigura faptul ca apele reziduale sunt tratate in conformitate cu standardele impuse pe
intregul teritoriu si pentru a se atinge o stare ecologica buna in cazul tuturor corpurilor de
apa din Europa. Schimbarile climatice si agravarea efectelor acestora asupra secetei si a
inundatiilor in unele regiuni din UE accentueaza necesitatea ca gestionarea apei sa devina
mai durabila. Schimbarile climatice vor spori stresul hidric resimtit deja in corpurile de apa,
in special in sudul Europei, dar tot mai mult si in alte parti ale continentului. Punerea in
aplicare a legislatiei existente in domeniul apei si elaborarea de noi acte legislative, cum ar
fi propunerile recente privind apa potabila si reutilizarea apei, vor contribui la solutionarea
acestor provocari. Verificarea in curs a adecvarii unei parti substantiale a legislatiei UE
privind apa va permite sa se stabileasca daca este necesar sa se adapteze cadrul de
reglementare pentru indeplinirea integrala a obiectivelor de dezvoltare durabila relevante.

In altd ordine de idei, consumatorii din majoritatea tarilor de la nivel international simt
efectul cresterii costurilor de exploatare prin intermediul accelerarii cresterii tarifelor la
apa si apa uzata. Tarifele la apa si apa uzata in marile orase ale lumii au crescut in 2017
mari rapid decat in oricare alt an incepand cu 2014. Acest fenomen este ilustrat grafic in
figura urmatoare.

Figura 2. Cresterea tarifelor la nivel mondial in 2017 vs. 2016
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Sursa: ,,The Global Value of Water”, Based on the findings of Global Water Intelligence’s Global
Water Tariff Survey 2017.

Studiul arata ca partea fixa pentru tariful la apa reprezinta aproximativ 25% din tariful total
la apa fara TVA, iar partea fixa la tariful la apa uzata reprezinta 32% din tariful total la apa
uzata fara TVA. Tarifele medii in Europa de Vest sunt semnificativ mai ridicate decat
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mediile de la nivel mondial mai ales pe partea de apa uzata, iar ponderea componentei fixe
in tarif este mult mai redusa. Tarifele in Regiunea Asia si Europa de Est sunt mai reduse
decat cele de la nivel mondial si din Europa de Vest, dar ele sunt afectate in principal din
cauza tarifelor reduse din tarile din Asia Centrala. Din cauza acestui lucru, este dificil sa
rezulte niste concluzii relevante pentru zona Europei de Est.

Indeplinirea tintelor din Obiectivul de Dezvoltare Durabild 6 privind accesul la servicii
precum si asigurarea unei dezvoltari sustenabile pe termen mediu si lung a sistemelor de
apa si apa uzata va necesita o presiune crescuta la nivel mondial atat asupra nivelului
tarifelor platite de catre consumatori cat si asupra sistemelor de reglementare.

2.3 Caracteristicile specifice ale sectorului de apa si apa

uzata din Romania

Inainte de aderarea la Uniunea Europeand, sectorul de apd si apd uzatd era foarte
fragmentat, iar proiectele de investitii vizau in special orasele mari. Doar 32 de
municipalitati (cu mai mult de 100.000 de locuitori fiecare) au beneficiat de programe de
investitii pentru reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata intre anii 1990 si 2007. La
momentul aderarii Romaniei la Uniunea Europeana, gradul de conectare la servicii de apa
era in jur de 53% iar la servicii de canalizare de 43%.

In ultimii 15 ani, sectorul de apa si apa uzata din Romania a fost reorganizat prin procesul
de regionalizare care a inceput in 2007 ca parte a strategiei Programului Operational
Sectorial Mediu (POS). Procesul de regionalizare a constat in concentrarea functionarii
serviciilor prestate unui grup de autoritati locale dintr-o arie geografica definita in cadrul
unui bazin hidrografic si/sau in cadrul granitelor administrative (municipii, judet).
Regionalizarea serviciilor a avut ca scop asigurarea faptului ca 2.600 de localitati cu peste
2.000 de locuitori indeplinesc obiectivele de performanta stabilite in POS Mediu, prin
concentrarea gestionarii serviciilor de apa si apa uzata in aproximativ 40 de operatori
puternici, infiintati si dezvoltati prin fuziunea operatorilor locali in Operatori Regionali
(OR). Regionalizarea serviciilor de apa a fost planificata pentru a rezolva fragmentarea
excesiva a sectorului si a realiza economii de scara. Ca urmare a procesului de
regionalizare, au fost infiintati 43 de Operatori Regionali, furnizand apa pentru aproximativ
jumatate din populatia tarii.

Pe baza informatiilor furnizate de A.N.R.S.C. (Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Servicii Comunitare de Utilitati Publice), in Romania, in prezent exista 44 de
operatori regionali, 2 operatori mari cu capital mixt (public si privat) la Bucuresti si Ploiesti,
respectiv aproximativ 900 de operatori mici/locali ce furnizeaza servicii populatiei (din care
majoritatea reprezinta servicii cu personalitate juridica, organizate la nivelul primariilor).

In pofida progreselor inregistrate, Romania este incd in urma obiectivelor Tratatului de
Aderare la UE privind acoperirea nationald cu servicii de apa si tratarea apelor uzate. In
prezent, rata de conectare la servicii de apa este in jur de 70% iar la servicii de canalizare
in jur de 53% fiind cele mai scazute dintre tarile UE - atat pentru apa potabila, cat si pentru
canalizare. Diferentele dintre zonele urbane si cele rurale din Romania sunt uriase: in timp
ce municipalitatile mai mari se apropie de respectarea standardelor UE, comunitatile mai
mici (in special in zonele rurale) inregistreaza o intarziere considerabila.

In ultimii 20 de ani au fost realizate investitii de aproximativ 7 miliarde de euro in
infrastructura de apa si canalizare. Gradul scazut de conectare poate fi insa explicat prin
proportia mare si densitatea foarte scazuta a populatiei rurale comparativ cu restul tarilor
europene (in Romania conectarea unei gospodarii din zona rurala costa mult mai mult
datorita distantelor mari intre proprietati).

Un alt motiv pentru rata scazuta a conectarii este refuzul populatiei de a se conecta la
servicii centralizate de apa si canalizare, in special in mediul rural. Exista numeroase cazuri



in care exista acces centralizat la serviciile de canalizare (infrastructura exista), dar
oamenii refuza sa se conecteze la servicii, invocand probleme de suportabilitate (lipsa
resurselor financiare pentru finantarea racordarilor si plata facturilor) sau lipsa facilitatilor
in case (ex. nu au baie, etc.). Chiar daca obligativitatea conectarii la sistemele
centralizate, cand infrastructura exista, a fost introdusa prin modificarile aduse Legii
241/2006 (Legea serviciului de alimentare cu apa si canalizare) incepand din 2015, impactul
asupra ratei de conectare a fost limitat. In aceste conditii, acesti locuitori care au acces la
servicii si refuza sa se conecteze, in cifrele statistice apar ca fiind neconectati.

in ultimii 15 ani au existat fonduri numeroase in principal de la Uniunea Europeana pentru
investitii in infrastructura de apa si apa uzata pentru care procesul de implementare a fost
extrem de dificil si de durata. Spre exemplu, pentru Programul Operational Mediu (POS
Mediu) implementat in perioada 2007-2015 si avand o valoare aprobata de finantare de 18,5
miliarde RON (echivalentul a 4,5 miliarde EUR), au fost inregistrate urmatoarele provocari
principale:

e In cadrul lui au fost 644 contracte de lucrari si de furnizare si 210 contracte de servicii ceea
ce a reprezentat o provocare privind managementul acestora;

e Procedura de licitare a fost foarte dificila si provocatoare, generand numeroase probleme si
intarzieri. Principalul criteriu utilizat pentru atribuirea contractelor a fost cel mai mic pret,
ceea ce a creat probleme de calitate a lucrarilor in timpul fazei de implementare. Perioada
medie de licitare a unui contract de lucrari a fost de 295 de zile (in principal datorita
contestatiilor) ceea ce a intarziat procesul de implementare.

e Faza de constructie a proiectelor a fost, de asemenea, provocatoare si dificila, ceea ce nu
este neobisnuit, avand in vedere numarul mare de contracte. Piata constructiilor a avut
momente cand a fost coplesita de numarul mare de contracte care trebuiau implementate in
paralel, ducand la intarzieri in implementare si la tensiuni intre operatorii si companiile de
constructii. Datorita acestui lucru, in medie, perioada de la semnarea contractului de lucrari
pana la finalizare a fost de 1.133 de zile.

e Din cauza intarzierilor in implementare in fazele de constructie, unele contracte nu au fost
finalizate in perioada de programare 2007-2013 si au trebuit sa fie mutate (fazate) pentru
finantare in noua perioada de programare (2014-2020). Valoarea totala a contractelor fazate
a fost de 2,3 miliarde RON (echivalentul a 0,5 miliarde EUR).

Toate acestea au dus la intarzieri in implementare cu impact pe gradul redus de conectare
la servicii.

In cadrul unui proiect de asistenta tehnica coordonat de BERD (Proiectul PISSA), a fost
calculat costul total pentru conformarea cu directivele UE privind apa si apa uzata in jurul
sumei de 22.2 miliarde EUR dintre care o suma de 9 miliarde EUR in ceea ce priveste
furnizarea apei si 13.2 miliarde EUR pentru colectarea si epurarea apelor uzate. La acestea
se mai adauga costuri de reinvestitii pentru infrastructura construita in ultimii 20 de ani
(inlocuiri, reinvestitii, etc.) de 2.3 miliarde de euro ducand nevoia totala de investitii la
24.5 miliarde de euro.

Resursele financiare actuale disponibile sunt importante si in prezent sunt numeroase
proiecte in pregatire si implementare. Spre exemplu, sub umbrela Proiectului Operational
Infrastructura Mare (POIM) sunt in pregatire studii de fezabilitate pentru proiecte de
investitii pentru a fi supuse spre aprobare Comisiei Europene de aproximativ 10 miliarde de
euro (o parte dintre ele sunt aprobate deja si in implementare).

O evaluare generala arata ca au fost identificati ca fiind disponibili in prezent la nivel
national aproximativ 7 miliarde EUR, in special in fondul POIM 2014-2020, PNDL | si Il, si
PNDR 2014-2020. Alte granturi UE vor fi, probabil, disponibile in urmatoarea perioada de
programare 2021-2027, estimata in prezent la 3 miliarde EUR. Deci, deficitul de finantare
ramas este de aproximativ 12 miliarde EUR care probabil va trebui sa fie finantat de la



bugetul de stat, fie impins mai departe pentru urmatoarele perioade de programare ale UE
dupa 2027.

O parte din acest deficit de finantare poate fi acoperit si de catre operatorii de apa si apa
uzata din veniturile obtinute din tarife. In ultimii ani insa, nivelul investitiilor realizate de
catre cei 43 de operatori regionali din venituri proprii (tarife) a fost relativ redus in jur de
40-50 milioane de euro pe an. Pentru a creste aceste sume, ar trebui crescute tarifele la
servicii de apa si apa uzata, ceea ce duce la alte discutii privind suportabilitatea
consumatorilor.

in ultimii 10 ani, elaborarea strategiilor tarifare a fost legatd exclusiv de proiectele
finantate din fonduri europene. Deoarece cresterile de tarife in termeni reali aferente
strategiei de tarifare din POS Mediu au fost implementate, iar strategia de tarifare aferenta
proiectului POIM nu este finalizata, operatorii regionali fie nu au aplicat ajustari de tarife in
ultimii ani 4-5 ani, fie au solicitat catre A.N.R.S.C. ajustari ale tarifelor pe baza
metodologiei clasice folosind fisa de fundamentare (pe baza costurilor istorice), fara insa a
avea vreo initiativa de propunere a unei strategii de tarifare pe termen mediu.

Deoarece operatorii regionali reprezinta coloana vertebrala a sectorului de apa si apa uzata
din Romania, in graficul urmator a fost analizata periodicitatea ajustarii tarifelor la apa si
apa uzata de catre cei 43 de operatori regionali:

Figura 3. Periodicitatea ajustarii tarifelor de catre operatorii regionali
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Sursa: Prelucrare de cdtre consultant pe baza datelor furnizate de A.N.R.S.C.

Pana in anul 2013, majoritatea operatorilor regionali au avut in implementare strategii de
tarifare aprobate pe POS Mediu ceea ce se vede si in numarul operatorilor care au ajustat
anual tarifele. Tncepand cu 2014, o parte din operatorii regionali au finalizat deja
implementarea strategiilor de tarifare (primele 10 aplicatii POS aprobate) ducand la
scaderea numarului de operatori care au ajustat tarifele anual.

in anul 2015 aproape toti operatorii regionali au finalizat implementarea strategiilor de
tarifare din POS Mediu ceea ce a determinat ca, incepand cu anul 2016, numarul de
operatori regionali care au ajustat tarifele sa fie extrem de redus. Incepand cu 2017 au
inceput sa apara primele strategii de tarifare pe POIM (4 operatori in 2017 si inca 5 in 2018)
ceea ce a dus la cresterea operatorilor care au ajustat tarifele, unii in termeni reali (cei
care au strategii in POIM), altii doar cu inflatie sau pe fise de fundamentare. n ultimii 4 ani,
in medie, aproximativ doar jumatate dintre operatorii regionali au ajustat tarifele in mod
constant ceea ce a dus la o pierdere de potentiale resurse financiare nevalorificate cu
impact pe profitabilitate si pe nivelul de investitii realizate din surse proprii.
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In general, procesul de aprobare a strategiilor de tarifare este greoi, pentru ca presupune
obtinerea de hotarari de consiliu local din partea fiecarui UAT membru al ADI. In cazul in
care strategiile de tarifare sunt legate de proiecte de investitii cu finantare european§,
procesul de aprobare a strategiilor este mai rapid (sub presiunea pierderii fondurilor). In
cazul in care un operator regional sau ADI doresc sa realizeze si sa propuna spre aprobare o
strategie de tarifare independent de un proiect de finantare cu fonduri europene, procesul
este extrem de dificil (exista un singur operator in Romania in ultimii 10 care are o strategie
de tarifare aprobata in afara proiectelor cu finantare europeana) si de durata, putand
ameninta sustenabilitatea pe termen scurt a operatorilor regionali.

In prezent toata lumea de la clienti la autoritati locale si politicieni mentioneaza ca tarifele
la apa si apa uzata sunt ridicate fara insa a avea nici o baza stiintifica de analiza. In
literatura de specialitate, capacitatea de plata a populatiei este masurata folosind indicele
de suportabilitate care reprezinta procentul din venitul unei gospodarii (familii) platit
pentru factura de apa si apa uzata. Conform exercitiului national de benchmarking realizat
anual de catre cei 43 de operatori regionali, in 2019, o gospodarie (familie) medie din
Romania a platit in jur de 1.9% din veniturile ei pentru factura de apa si apa uzata. Un nivel
minim pentru acest indicator de suportabilitate a fost agreat de catre Romania cu Comisia
Europeana ca parte a programului POIM si care a fost apoi legiferat prin aprobarea
»Metodologiei de Analiza Cost-Beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa”
aprobata prin Hotararea 677/2017. In acest document se mentioneaza ca, pentru regiuni in
care se implementeaza investitii in infrastructura de apa si apa uzata, tariful va fi ajustat
astfel incat factura medie la apa si apa uzata sa fie minim 2,5% din venitul mediu al
gospodariei. O comparatie simpla intre nivelul actual al indicelui de suportabilitate si
cerinta minima arata ca tarifele sunt la nivele mai reduse decat ar trebui. In concluzie, pe
de-o parte ne plangem ca nu avem infrastructura, dar pe de alta parte platim mai putin
pentru servicii decat am agreat si ar fi sustenabil. Spre exemplu, daca toti operatorii
regionali ar practica un tarif care sa duca nota de plata la procent de 2,5% din venitul
mediu al gospodariei, s-ar genera anual in plus peste 200 de milioane de euro care ar putea
finanta investitii in infrastructura si care reprezinta un potential irosit.

Chiar daca am avea toti banii pentru investitii, avem insa alta problema: nu vor putea fi
cheltuiti. Daca ne intoarcem la experienta perioadei de programare 2007-2013, am vazut ca
s-a reusit implementarea in infrastructura in medie a 0.5 miliarde de euro pe an cu un
maxim de 1.2 miliarde de euro in anul 2015. Deci, pentru nevoia de investitii de 22 de
miliarde de euro, daca se aplica experienta trecuta, ar fi nevoie intre 20-40 de ani sa se
reuseasca sa fie implementate toate investitiile. Si asta nu tine neaparat de capacitatea
operatorilor si autoritatilor centrale si locale de la implementa investitii deoarece si
capacitatea pietei de constructii din Romania este de asemenea limitata; toate eforturile
depuse pentru a spori capacitatea sectorului de apa de a pregati si finanta investitii putand
fi zadarnicite de incapacitatea industriei de a construi. Sectorul constructiilor din Romania
a crescut usor ca valoare in ultimii ani, in timp ce in termeni fizici a scazut. Orice plan
suplimentar de crestere a investitiilor in sectorul de apa ar trebui sa vizeze atractivitatea
sectorului pentru contractori (ceea ce inseamna conditii mai bune, aprobari mai usoare,
chiar si costuri putin mai mari) pentru a fi competitivi pe piata constructiilor ceea ce este
dificil tinand cont ca concurezi cu piata imobiliara si piata de drumuri si autostrazi.

Concluzionand, se poate spune ca va mai dura cel putin 15-20 de ani pana se va ajunge cu
grade de conectare la apa si apa uzata apropiate de 100% la nivel national. La nivel urban,
gradul de conectare la servicii este apropiat de 100% ceea ce oferta conditii de dezvoltare
economica in contextul in care tendinta este ca populatie din zona rurala sa se mute spre
zona urbana (urbanizare). O parte din probleme s-ar putea sa se rezolve de la sine, in sensul
ca in 15-20 de ani numeroase sate din Romania vor disparea pur si simplu datorita
depopularii.
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Pe termen mediu si lung, operarea locala a serviciilor la nivel rural probabil se va dovedi
nesustenabila si va fi nevoie de intarirea politicii de regionalizare si continuarea consolidarii
serviciilor regionale, acesta putand fii considerat mecanismul cel mai fiabil de furnizare a
serviciilor de apa in aglomerarile mai mici si de accelerare a conformarii cu standardele UE.

Un alt aspect important este ca Romania trebuie sa isi dubleze sau tripleze capacitatea sa
de investitii in perioada urmatoare, ceea ce reprezinta o mare provocare din punct de
vedere financiar, economic si administrativ. Acest lucru creste nevoia de reforme
semnificative si eficienta sporita in sector, pentru a crea un mediu favorabil investitiilor,
pentru a accelera absorbtia fondurilor UE si a reduce la minimum costurile de conformare si
inevitabilul infringement.

Tn acest context general, se simte nevoia unei schimbari majore in sistemul de reglementare
al sectorului pentru a asigura continuitate pentru strategiile de tarifare si implicit pentru
resursele financiare pentru operarea, intretinerea si dezvoltarea sistemelor de apa si apa
uzata prin optimizarea suportabilitatii consumatorilor.
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IIl.  REGLEMENTAREA ECONOMICA A SERVICIILOR

3.1 Scopul reglementarii economice

Scopul principal pentru reglementarea economica este crearea unor presiuni similare cu
cele ale unei piete pentru a incuraja o eficienta imbunatatita.

Guvernul Romaniei s-a exprimat clar ca sectorul apei ar trebui sa ramana in proprietatea
publica. Este, de asemenea, clar ca se asteapta ca sectorul sa-si imbunatateasca
adaptabilitatea, rezilienta, calitatea apei si descarcarile in mediu. De asemenea, este
probabil ca sectorul va fi nevoit sa contribuie semnificativ si la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Atat A.N.R.S.C., cat si companiile regionale au o munca uriasa si dificila,
insa trebuie sa fie imputernicite si trebuie sa progreseze. Este deosebit de important ca
aceste companii regionale sa recunoasca cat de important este rolul unui reglementator
economic.

O revizuire a istoriei reglementarii economice a utilitatilor sugereaza ca un sector
reglementat va fi considerat de succes si va furniza un raport calitate-pre{ bun numai daca
reglementatorul economic este respectat. In mod similar, o autoritate de reglementare
economica va fi considerata a fi eficace numai daca se considera ca societatile care fac
obiectul reglementarii sale furnizeaza un raport calitate-pret bun si un nivel adecvat de
conformitate al serviciilor.

3.2 Modele de reglementare economica

Exista trei abordari diferite de stabilire a preturilor din punct de vedere administrativ, asa
cum se prezinta in figura de mai jos.

Figura 4. Tipuri de reglementare

Tipuri de reglementare

Reglementarea bazata
pe stimulente (,,plafonul

Reglementare prin
contract - Regulamentul
de franciza (concesii)
sau uneori denumit
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Reglementarea prin rata
de rentabilitate -
numita uneori ,,modelul
american”

de pret” sau ,,RPI-X”) -
s g

numita uneori modelul
,britanic” sau
,Littlechildian”

Sursa: Prelucrare consultant
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Tnainte insa de a discuta fiecare abordare in detaliu, este important sa fie definiti mai multi
termeni comuni:

e Recuperarea capitalului reprezinta procesul prin care investitorul isi retrage
capitalul din afacere. Th mod normal, un investitor care detine actiuni ar vinde pur si
simplu cota sa in companie unui alt investitor. Un investitor in datorii va fi
rambursat la sfarsitul perioadei de imprumut. Chiar si intr-un model al sectorului
public in industrie, intelegerea comportamentelor de echitate poate fi importanta
daca industria ar folosi contractele de proiectare, construire, operare si finantare.

e Rentabilitatea capitalului este alocatia facuta de autoritatea de reglementare
pentru remunerarea investitorilor care au finantat investitia facuta. Un investitor
care detine actiuni isi castiga randamentul prin valorizarea capitalului si prin
dividendele pe care compania le va plati. Un investitor in datorii isi castiga
randamentul din dobanda platita de compania reglementata care imprumuta banii.

e Companiile reglementate au, de regula, considerabil mai mult acces la informatii
decat ar avea autoritatea de reglementare. Aceasta este o caracteristica bine-
cunoscuta a monopolurilor naturale si este cunoscuta ca asimetria informatiilor.
Aceste informatii se refera la adevaratul nivel eficient al costurilor (cheltuieli de
exploatare si cheltuieli de capital) si niveluri de servicii pe care compania
reglementata le-ar putea realiza. Autoritatile de reglementare incearca sa
depaseasca asimetria informatiilor prin mecanisme de stimulare si cadre de
reglementare a guvernantei.

In toate metodele de stabilire a tarifelor, veniturile necesare ale operatorului sunt
impartite in volume de productie pentru a calcula pretul unitar pe m3. Elementele de baza
ale veniturilor necesare sunt, de obicei, aceleasi indiferent de metoda tarifara: costurile
operationale ale serviciului (OPEX), costurile de amortizare, taxele si altele, precum si rata
rentabilitatii investitiilor estimate, inmultind baza reglementata a activelor (BAR) cu rata
de rentabilitate admisibila atat pentru capitalul propriu, cat si pentru capitalul imprumutat
(WACC - Weighted Average Cost of Capital = Costul Mediu Ponderat al Capitalului).

Principalele diferente intre metodele Rata de Rentabilitate si Reglementarea Bazata pe
Stimulente sunt: cum si cand se aplica aceste elemente de baza, frecventa revizuirii
tarifelor si actualizarea si durata perioadelor de reglementare.

3.2.1 Reglementarea prin rata de rentabilitate

In cadrul reglementarii privind rata de rentabilitate, autoritatea de reglementare stabileste
un randament ,,rezonabil” care poate fi obtinut din investitii de catre companii. Companiile
reglementate pot recupera, la o rata fixa, costurile lor si pot obtine un profit in prima
instanta prin recuperarea capitalului si in cele din urma prin rentabilitatea capitalului
investit. Clientii platesc tarife in concordanta cu compania reglementata care castiga rata
de rentabilitate permisa. Nivelurile serviciilor sunt determinate de licenta sau contract.

Fie clientul, fie compania reglementata, pot solicita o ,,audiere tarifara” (un proces legal
care dovedeste ceea ce a fost cheltuit), in cadrul caruia autoritatea de reglementare va lua
in considerare rata de rentabilitate adecvata. Aceasta este, de obicei, o abordare cvasi-
judiciara, cu audieri pentru aceasta rata, care se desfasoara deseori intr-o sala de judecata.

n cadrul metodei Ratei de Rentabilitate (mai este denumita si metoda ,,Cost-Plus”), nivelul
veniturilor este determinat pe baza valorilor pentru o perioada de testare specificata, care
este de obicei cea mai recenta perioada de 12 luni pentru care au fost disponibile date
financiare. Exista posibilitatea de a face unele ajustari la costurile raportate pentru a
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reflecta schimbarile in viitor, dar, de obicei, atunci cand se aplica aceasta metoda,
operatorul trebuie sa convinga autoritatea de reglementare ca modificarile vor avea loc, iar
timpul si efectul modificarilor sunt cunoscute si pot fi dovedite cu documente. Versiunea
teoretica a acestei metode nu are o perioada de reglementare specificata - tarifele sunt fie
revizuite anual tinand cont de rezultatele raportate, fie sunt revizuite ori de cate ori
operatorul sau autoritatea de reglementare o solicita.

Reglementarea prin intermediul ratei de rentabilitate nu este de obicei legata de
planificarea pe termen mediu sau lung a planului de afaceri al operatorului. Aceasta metoda
pune accentul pe recuperarea costurilor si, prin urmare, nu ofera stimulente pentru
optimizarea costurilor. Unul dintre principalele obiective ale metodei cost-plus este ca, prin
intermediul acesteia, reglementatorul poate controla nivelul profitului operatorului. Pe de
o parte, autoritatea de reglementare poate monitoriza ce active sunt incluse in BAR (Baza
reglementata a activelor) si ce reguli contabile sunt aplicate pentru a calcula valoarea
contabila a acestora, iar pe de alta parte, autoritatea de reglementare poate estima rata
de rentabilitate admisibila pentru costul mediu ponderat al capitalului (WACC), care ar
trebui sa fie suficienta pentru companie in vederea platii costurilor sale financiare.

in cadrul reglementarii ratei de rentabilitate privind evaluarea pretului, autoritatea de
reglementare poate investiga costurile reale ale operatorului pentru perioada trecuta si
actuala si poate sa nu le aprobe in totalitate (estimand daca costurile au fost necesare sau
sunt excesive pe baza anumitor valori de referinta). Astfel, aceasta metoda poate duce la
unele stimulente in functie de decalajul de reglementare (diferenta dintre costurile permise
in tarif si costurile reale ale operatorului), dar acesta nu este principalul obiectiv al
metodei si, din cauza lipsei duratei specifice a perioadei de reglementare (sau a perioadei
de control al pretului), acest stimulent nu este sigur si poate fi manipulat atat de operator,
cat si de autoritatea de reglementare. O metoda a Ratei de Rentabilitate asociata cu o
perioada de reglementare mai mare de 1 an permite operatorilor de apa sa mentina
economiile de cost ca profit, care va fi transmis prin intermediul clientilor cu urmatoarea
actualizare tarifara: aceasta abordare a Ratei de Rentabilitate determina stimulente de
eficienta si este adoptat in mai multe tari din Europa.

Exista un numar de dezavantaje asociate cu rata de rentabilitate - in cazurile in care
autoritatea de reglementare nu poate oferi un control eficient al informatiilor raportate si
al estimarilor operatorului, furnizorul poate denatura informatiile, iar autoritatea de
reglementare poate stabili preturi ridicate. Chiar daca autoritatea de reglementare detine
controlul deplin asupra informatiilor, aceasta metoda nu ofera stimulente pentru
optimizarea si inovarea costurilor, deoarece efectul este transmis rapid consumatorilor si,
astfel, beneficiile pentru operator sunt reduse la minimum. Metoda Rata de Rentabilitate
poate stimula, de asemenea, operatorul de a investi mai mult in active.

Exista cateva posibilitati de imbunatatire a metodei prin introducerea mecanismelor de
stimulare, extinderea perioadei de reglementare si prin examinarea perioadei viitoare, dar
totusi constrangerile metodei nu pot fi depasite. Astfel, daca se doreste reglementarea
stimulativa, reglementatorul trece la metodele de plafon. ,,Ca o caracterizare, revizuirea
reglementarilor privind rata de rentabilitate este frecventa, iar decalajul de reglementare
este endogen, deoarece fiecare parte poate solicita o revizuire, in timp ce in preturile
plafon, decalajul este relativ lung, iar data urmatoarei revizuiri este stabilita in avans.
Diferenta este mai degraba una de grad decat una de naturd.” '

'Mark Armstrong, si colab., 1994, Regulatory Reform: Economic Analysis and British Experience, p.
172.
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Potentialele avantaje ale utilizarii reglementarii prin rata de rentabilitate ca proces
administrativ:

e Are potentialul de a fi mai flexibil, preturile pot fi modificate imediat ce fie clientii,
fie compania reglementata poate face ca aceasta modificare sa fie justificata.

e Prin urmare, preturile curente tind sa se bazeze pe costurile unui an sau cativa ani.

e Abordarea ratei de rentabilitate este relativ simpla si transparenta.

e Abordarea reprezinta un risc relativ scazut pentru companie - de aceea, rata de
rentabilitate pe care clientii o platesc tinde sa fie mai mica decat in cazul altor
abordari.

e Poate fi considerat mai legitim decat reglementarea prin franciza - furnizorul este
responsabil pentru clienti si nu un contract.

Potentialele dezavantaje ale utilizarii reglementarii prin rata de rentabilitate ca proces
administrativ:

e Procesul cvasi-judiciar de stabilire a preturilor poate dura si poate fi costisitor,
astfel decaland potentialul de flexibilitate.

o Exista doar stimulente limitate pentru a depasi performantele (reducerea costurilor
si imbunatatirea eficientei).

e Compania reglementata are mai putine certitudini cu privire la nivelurile de pret pe
care le va putea percepe si acest lucru poate avea impact asupra eficientei
managementului.

e Exista doar stimulente limitate pentru a depasi performantele (adica pentru a
reduce costurile si pentru a imbunatati eficienta) - clientii ar dori ca preturile sa se
reduca daca rentabilitatea ar fi mai mare decat cea convenita. Astfel de ajustari pot
avea loc relativ rapid.

e Abordarea ratei de rentabilitate depinde in totalitate de informatiile pe care
compania le furnizeaza asupra costurilor - nu reuseste sa depaseasca ,asimetria”
informatiilor. Prin urmare, clientii pot fi dezavantajati.

e Adevaratul potential de aplicare al eficientei costurilor ramane ascuns in timp.

e Exista un stimulent potential puternic pentru companii sa investeasca prea mult.

e Revizuirile frecvente pot creste costurile si povara reglementarii.

3.2.2 Reglementare prin contract

O autoritate de delegare (de multe ori Guvernul sau o municipalitate) atribuie furnizarea
unui serviciu definit, de obicei unui operator privat tert. Tn mod obisnuit, acordul va defini
tarifele care necesita a fi platite. Rolul potential al operatorului poate fi limitat la
exploatarea activelor (acordul ,,afermage”) sau include toate investitiile in infrastructura
(contract de concesiune). Acest proces implica, in mod normal, concurenta in momentul
atribuirii contractului, cu o cerere de oferta de la potentiali operatori. Un astfel de proces
necesita o intelegere calitativa a preturilor, valorii si compromisul dintre posibilele
rezultate. In mod alternativ, autoritatea care delega poate decide sa delege o activitate
unei entitati separate din sectorul public (de exemplu, unele tari din sudul Europei).

in cazul in care rolul operatorului include toate investitiile in infrastructura, acesta se
numeste acord de concesiune. Intrucat, in cazul in care rolul operatorului se limiteaza la
exploatarea activelor si autoritatea care delega ramane responsabila pentru investitiile
majore, acesta este denumit contract de inchiriere sau ,,afermage”.
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Reglementarea prin contract isi propune sa reuneasca avantajele concurentei cu economiile
de scara asociate monopolurilor naturale.

Potentialele avantaje ale utilizarii reglementarilor prin contract ca proces administrativ:

Castigarea unui operator cu experienta (acces la know-how, economii de scara)
Concesiunile sunt contracte pe termen lung - oferind certitudine ca rezultatele vor fi
realizate

Preturile pot fi competitive (cel putin pe termen scurt)

Acces la solutii incercate

Testarea pietei si oportunitatea de a revizui abordarile propuse ale diferitor
ofertanti. Acest lucru ajuta la depasirea inevitabilelor asimetrii informationale care
ar putea exista.

Potentialele dezavantaje ale utilizarii reglementarilor prin contract ca proces
administrativ:

Concesiunile sunt contracte pe termen lung. Ca atare, deseori nu ofera flexibilitatea
necesara pentru a se adapta la schimbarile materiale in timp. Flexibilitatea in astfel
de contracte poate fi foarte scumpa.

Organizatia care delega un contract trebuie sa inteleaga in detaliu ce doreste si cat
ar trebui sa coste. Informatiile insuficiente sau incomplete pot duce la probleme
precum investitii sau majorarea neasteptata a tarifelor.

Identificarea celei mai bune solutii pret-calitate este complexa.

Organizatia care delega contractul trebuie sa ia in considerare problemele de
tranzitie (cum preia un nou furnizor, cum vor fi evaluate activele la sfarsitul unui
contract, cum vor fi mentinute stimulentele pentru mentinerea performantei la
sfarsitul contractului).

In cazul in care sunt necesare modificari, pot aparea dispute indelungate Si
costisitoare intre guvern sau municipalitate si concesionar.

Cu toate acestea, aceste dezavantaje pot fi atenuate prin introducerea unor conditii, dupa
cum urmeaza:

Contractul trebuie sa contina randamente, servicii si rezultate ale calitatii mediului
bine precizate.

Organizatia care aloca contractul poate reduce riscurile de neintelegeri daca s-a
asigurat ca detine informatii de calitate privind activele, costurile operationale si
cerintele de investitii.

Contractul ar trebui sa includa perioade de flexibilitate si de revizuire a contractelor
pentru a reflecta modificari (de exemplu, noi standarde de mediu).

Adesea este util sa se creeze o intelegere comuna a obiectivelor si riscurilor din
contractul de concesiune si sa se structureze stimulente astfel incat compania
concesionara si clientii sa poata beneficia de performante imbunatatite.

in astfel de cazuri, rolul autoritatii de reglementare se transforma in rolul biroului
responsabil de delegare contractului. In esenta, aceleasi abilitati si informatii sunt necesare
din partea unui birou eficient de delegare a contractului ca si unei autoritati de
reglementare economica. De fapt, delegarea unui contract ar trebui sa includa aceleasi
implicatii ca si stabilirea preturilor. Necesita o intelegere detaliata a:
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e Ce trebuie facut?

e De ce trebuie facut?

e Cum doreste biroul responsabil de delegare al contractului sa fie facut?
e (Cand este necesar sa fie facut?

e Cat ar trebui sa coste?

3.2.3 Reglementarea bazata pe stimulente

Reglementarea bazata pe stimulare a fost conceputa pentru a fi mai simpla decat abordarea
reglementarii prin rata de rentabilitate a SUA. Este o abordare ex-ante a stabilirii
preturilor, in care autoritatile de reglementare stabilesc un plafon pentru preturi, pe care
compania reglementata le poate percepe clientilor sai (de obicei pentru o perioada
determinata de timp - o perioada de control reglementata definita) pentru a-si indeplini
obligatiile convenite. Aceasta abordare poate fi aplicata organizatiilor din sectorul privat
sau public. La sfarsitul perioadei de control reglementata, autoritatea de reglementare
determina preturile si transfera clientilor orice eficienta realizata.

Spre exemplu, sectorul apei din Marea Britanie se bazeaza pe o forma de reglementare pe
stimulente, care este cunoscuta drept IPC minus X plus K. Componentele:

e IPC (indicele preturilor de consum) este rata inflatiei generata in economie;

e X este imbunatatirea preconizata a eficientei, ceea ce ar fi rezonabil pentru o
entitate reglementata din sector; si

e ,K” reprezinta costul imbunatatirilor necesare pentru sanatatea publica si mediu.

Compania reglementata este stimulata sa acceseze avantajele acestei abordari prin:

e Obtinerea unei rate mai mari de imbunatatire a eficientei decat presupunerile
autoritatii de reglementare prin reducerea cheltuielilor sale de exploatare (,,X”);
si/sau

e Realizarea unor cheltuieli mai mici decat presupunerile autoritatii de reglementare
pentru a indeplini nivelul necesar de imbunatatire a sanatatii publice si a mediului

(»K”).

Aceasta abordare rasplateste companiile reglementate care depasesc obiectivele de
reglementare si le penalizeaza pe cele care au performante scazute. O companie
reglementata care a supra-performat poate continua sa perceapa aceleasi tarife convenite
si sa pastreze aceastd performantd pentru restul perioadei de control de reglementare. in
mod alternativ, companiile reglementate cu sub-performanta nu pot creste nivelul
preturilor pentru a acoperi ineficientele si trebuie sa suporte costurile.

Autoritatea de reglementare isi va reseta obiectivele preconizate la sfarsitul fiecarei
perioade controlate de reglementare, luand in considerare orice reducere a costurilor.
Aceasta reducere este transferata clientilor sub forma unor preturi mai mici la inceputul
urmatoarei perioade de control de reglementare. Este deosebit de eficient atunci cand este
aplicat in mod constant pe o perioada extinsa - in termeni economici, este un joc pe mai
multe perioade.

Reglementarea pe baza de stimulente poate imbraca doua forme: metoda plafonului de pret
si metoda plafonului de venituri.

Metoda Plafonului de Pret se aplica intr-o perioada de reglementare fixa (poate varia intre
3 - 6 ani). Preturile sunt calculate pe baza veniturilor permise si a cererii prognozate.
Stabilirea tarifelor este de obicei asociata cu un plan de afaceri formal pentru perioada de
reglementare, in care operatorul isi prognozeaza OPEX, investitiile, activele noi, costurile
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viitoare care pot aparea datorita noilor activitati sau a operarii de active noi si altele.
Adesea, autoritatea de reglementare pune anumite obiective catre operator prin indicatori
de performanta (KPI) tehnici sau financiari care trebuie indepliniti. Prin aceasta metoda,
autoritatea de reglementare stabileste pretul maxim admisibil pentru serviciile
reglementate pentru o anumita perioada de timp, iar aceste preturi sunt ajustate pe
parcursul perioadei in conformitate cu inflatia generala (IPR) si cresterea eficientei (X),
care reprezinta economii potentiale ale operatorului datorita eficientei sporite sau a
inovatiilor (IPR-X).

Una dintre cele mai semnificative diferente intre Pretul Plafon si Rata de Rentabilitate este
ca preturile sunt stabilite sa fie independente de costurile controlabile ale operatorului, in
timp ce modificarile necontrolabile ale costurilor (reprezentate de inflatia generald) sunt
luate in considerare in ajustarea pretului. Autoritatea de reglementare poate include
componente suplimentare in ajustarile de pret daca presupune ca acestea sunt, de
asemenea, in afara controlului operatorului.

Ca rezultat al metodei, este posibil ca preturile serviciilor sa nu reprezinte costurile reale
pentru furnizarea serviciului. Compania colecteaza venituri efective in perioada de
reglementare pe baza preturilor determinate si a volumelor efective furnizate clientilor.
Aceasta metoda ofera mai multe optiuni de stimulente (si riscuri) pentru operator.

Cu un decalaj de reglementare din ce in ce mai mare, compania este motivata sa-si
optimizeze eficienta prin reducerea OPEX, astfel incat castigul de eficienta sa poata fi
pastrat ca profit pentru o perioada mai lunga de timp. In cadrul metodelor de plafonare,
firmele care opereaza cu costuri mai mici comparativ cu cele incluse in pret isi sporesc
profiturile. Daca preturile sunt corelate cu planurile de afaceri si obiectivele KPI, reducerea
costurilor nu ar trebui sa duca la reducerea calitatii serviciului.

Compania este, de asemenea, motivata sa reduca nivelul apei care nu aduce venituri, in
special nivelul pierderilor comerciale, pentru a creste cererea efectiva si, astfel, pentru a
creste profitul.

Preturile aprobate sunt ajustate periodic cu inflatia redusa cu coeficientul de eficienta.
Autoritatea de reglementare foloseste coeficientul de eficienta pentru a imparti efectul
inflatiei intre operator si clienti, si pentru a promova reducerea costurilor, inlocuind ,,mana
invizibila” a pietei care este absenta pe pietele monopoliste. Coeficientul de eficienta ar
putea fi alternativ estimat in conformitate cu o abordare discretionara urmata de
autoritatea de reglementare, sau in ceea ce priveste distanta dintre performanta costurilor
firmei si frontiera de eficienta, proiectata printr-o abordare comparativa, pe baza
elaborarii statistice a performantei sectoarelor.

in acelasi timp, optiunile de stimulare se pot transforma in riscuri pentru companie:

e Compania poate realiza reducerea costurilor si imbunatatirea marjei, dar daca
cererea este mult mai mica decat este planificata, va ,,consuma” aceasta marja;
e Costurile pot creste peste nivelurile planificate, ducand la reducerea profitului.

Astfel, metoda plafonului de pret permite schimbarea preturilor in perioada de
reglementare atunci cand apar evenimente neplanificate si/sau neasteptate care au un
efect semnificativ asupra costurilor sau a veniturilor permise. Daca autoritatea de
reglementare aproba o astfel de modificare, acest efect financiar negativ poate fi adaugat
la pret, dar totusi compania va recupera aceasta pierdere cu o intarziere de cel putin un
an.

In ceea ce priveste impartirea riscurilor intre operator si clienti, autorititile de
reglementare pot aplica diferite tipuri de reglementare a plafonului de pret:

e Plafonul veniturilor totale ale operatorului - veniturile permise sunt egale cu
veniturile asteptate in momentul stabilirii controlului pretului. Conform acestei
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abordari, riscurile asociate cu volatilitatea cererii sunt transferate consumatorilor,
iar furnizorii cu costuri fixe semnificative sunt protejati de riscul volatilitatii cererii:
preturile tind sa creasca atunci cand cererea scade si sa scada cand cererea creste,
un rezultat similar cu cel al reglementarii ratei de rentabilitate.

e Plafonul veniturilor medii ale operatorului pe unitate - riscurile asociate cu
volatilitatea cererii cad asupra furnizorului: daca cererea este mai mica decat se
astepta atunci cand este stabilit pretul mediu unitar, o parte din costurile fixe nu
vor fi recuperate de catre firme, dimpotriva, in cazul in care cererea este mai mare
decat se astepta, furnizorul va recupera mai mult in raport cu costurile sale fixe.

e Plafonul atat a veniturilor totale, cat si a veniturilor medii (model mixt) - venitul
final al furnizorului este o functie a catorva factori importanti ai veniturilor fixe si
variabile, inclusiv cantitatea totala a productiei, dar si alti factori. Suma veniturilor
care se castiga efectiv in cadrul acestei abordari va depinde de forma pe care o ia
functia de venituri si, in special, daca parametrii sunt stabiliti astfel incat veniturile
marginale sa se apropie indeaproape de costul marginal al fiecarei unitati vandute.

e Plafonul pretului mediu ponderat - cresterile de pret permise sunt limitate pe baza
unui pret mediu ponderat pentru furnizarea unor servicii. Conform acestei abordari,
valoarea veniturilor admisibile este de obicei calculata prin aplicarea cantitatilor de
servicii furnizate in anul precedent la o cerere preconizata pentru serviciul respectiv
in perioada curenta. Odata stabilit acest pret mediu ponderat, furnizorul are
discretia completa de a stabili preturile individuale pentru diferitele sale servicii,
sub rezerva unei constrangeri generale a pretului mediu.

Pentru ca plafonul de pret sa functioneze corect, ambele parti ar trebui sa fie pregatite cu
expertiza in planificare si prognoza, iar calitatea informatiilor raportate ar trebui sa fie
foarte ridicata. Astfel, reglementatorii incep reglementarea preturilor cu metoda cost-plus,
apoi se concentreaza pe calitatea informatiilor raportate si pe planificarea expertizei
operatorilor si, daca este necesar, pot apela la reglementarea stimulativa.

Reglementarea plafonului de pret poate duce la reducerea calitatii serviciilor datorita
stimulului operatorului de a-si reduce costurile si de a beneficia de decalajul de
reglementare. Prin urmare, autoritatea de reglementare trebuie sa introduca monitorizarea
calitatii serviciilor pe durata perioadei de reglementare - de exemplu prin monitorizarea
KPI-urilor.

Metoda Plafonului de Venituri elimina riscurile cererii, deoarece pretul aprobat este
ajustat cu inflatia, redus cu coeficientul de eficienta si, de asemenea, redus sau crescut cu
factorul de corectie pentru cantitatea reala vanduta. Astfel, veniturile permise sunt
corectate in directia pozitiva sau negativa corespunzatoare vanzarilor prognozate.
Compania primeste din nou efectul cu intarziere de cel putin un an.

Pentru a aplica pretul plafonului de venituri, autoritatea de reglementare trebuie sa fie
sigura ca informatiile pentru intrarea si iesirea din sistem sunt fiabile si credibile (intrarea
in sistem este cantitatea totala de apa bruta preluata din natura; iesirea din sistem este
cantitatea de apa potabila facturata clientilor). Daca datele nu sunt fiabile, operatorul le
poate manipula, iar mecanismul de stabilire a preturilor nu va functiona asa cum s-a
prevazut. Astfel, plafonul de venituri se aplica mai des in sectorul energetic comparativ cu
cel al apei.

Sunt disponibile si alte forme hibride de reglementare a preturilor:

e Concurenta Yardstick este o abordare de stabilire a preturilor reglementate care
leaga preturile practicate de un furnizor de performanta altor furnizori similari.
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Exista doua variatii generale ale acestei abordari: concurenta completa de
performanta si raportari partiale de evaluare sau abordari comparative.

Partajarea profitului - rata rentabilitatii pe care furnizorul o poate castiga intr-o
perioada este legata de modificarile observate ale variabilelor reale (cum ar fi
costurile) si se pot face ajustari de preturi in perioada respectiva pentru a se asigura
ca rata rentabilitatii se afla in limitele unei rate de rentabilitate tinta.

Mecanisme de corectare a erorilor care permit ajustari automate ale preturilor in
perioada respectiva pentru a reflecta modificarile valorii variabilelor, de exemplu,
pentru a reflecta modificarile neprevazute ale variabilelor cererii si costurilor in
perioada de reglementare.

Abordari la scara redusa a cheltuielilor de capital - o modalitate de a aborda
asimetria informatiilor dintre o autoritate de reglementare si furnizori este de a
prezenta fiecarui furnizor o gama de contracte de reglementare care contin diferite
posibilitati de partajare a profitului.

Abordari de tip LRIC (Long-Run Incremental Costs - Costuri pe Termen Lung
Incrementale) - preturile sunt ajustate periodic pentru a reflecta costurile asociate
cu un furnizor ipotetic eficient.

Potentialele avantaje ale utilizarii reglementarilor bazate pe stimulente ca proces
administrativ:

Creeaza un stimulent pentru companii de a performa si a permite clientilor sa
beneficieze de performante imbunatatite.

Stabileste profilul tarifelor pe o perioada de mai multi ani.

Este mai ieftin de pus in aplicare decat reglementarea prin rata de rentabilitate.
Este mai flexibil decat regulamentul ,francizei”.

Clientilor le va fi probabil mai bine daca se utilizeaza aceasta metoda - cel putin din
a doua perioada de control de reglementare.

Poate fi considerat mai legitim decat reglementarea ,franciza” - furnizorul este
responsabil pentru clienti si nu un contract.

Potentialele dezavantaje ale utilizarii reglementarilor bazate pe stimulente ca proces
administrativ:

Profiturile pot parea prea mari in timpul unei perioade de control de reglementare.
Se poate pune accentul pe performanta pe termen scurt in perioada de control de
reglementare.

Investitiile vor fi bazate pe tintele specifice pentru o anumita perioada.

Nu se va adopta nici o inovatie care sa aiba o rambursare potentiala mai mica decat
perioada de control de reglementare - chiar daca are o valoare actuala neta
pozitiva.

Intreprinderile pot cauta s& maximizeze randamentul prin inginerie financiara. Acest
lucru poate avea un cost in termeni de sustenabilitate financiara.

Experienta sugereaza ca exista provocari in implementarea reglementarilor bazate pe
stimulente:

Asimetria informationala.
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e Investitorii ar putea obtine profituri ,supranaturale” (excesive) si sa plateasca
dividende disproportionate actionarilor daca isi pot reduce costurile in mod
substantial fata de cele permise.

e Companiile este posibil sa nu investeasca in solutia cu cele mai mici costuri,
deoarece pot cauta sa maximizeze profitul intr-o perioada de control de
reglementare.

« Intretinerea activelor - dacd monitorizarea nu este suficientd, atunci companiile nu
isi pot mentine activele in mod durabil.

e Gestionarea riscurilor operationale si de performanta.

e Companiile reglementate pot incerca sa inlocuiasca capitalurile proprii cu datorii si,
prin aceasta, sa-si creasca randamentul. Acest lucru poate reduce stimulentul de a
reduce costurile.

Cu toate acestea, exista modalitati de atenuare a acestor provocari:

e Autoritatea de reglementare este in masura sa reseteze tarifele la inceputul noii
perioade de reglementare, permitand luarea in considerare a punctului de vedere al
pietelor legat de structurile de capital eficiente. Autoritatile de reglementare pot
utiliza o structura de capital ,,nationala”.

e Autoritatile de reglementare pot utiliza ,sine financiare” pentru a monitoriza
performanta financiara si pentru a asigura mentinerea puterii financiare.

¢ Autoritatile de reglementare pot imbunatati si revizui cadrul informational.

e Profesorul Littlechild ar fi sustinut ca profiturile excesive pe termen scurt sunt un
lucru bun, deoarece permite scaderea preturilor in perioadele viitoare (la fel cum se
presupune ca economia functioneaza - profitul in exces atrage intrarea pe piata)

e Planul de afaceri al companiei ar trebui sa fie examinat si contestat ca autoritatea
de reglementare sa se poata asigura ca intelege exact ceea ce propune si stabileste
preturile in consecinta.

e Monitorizarea performantei ar trebui sa se faca comparand angajamentele din planul
de afaceri finantat de autoritatea de reglementare.

3.3 Componentele tarifului

n acest capitol sunt prezentate principalele elemente care trebuie luate in considerare la
introducerea sau adoptarea unui sistem de reglementare economica a tarifelor indiferent de
metoda de reglementare care este adoptata.

3.3.1 Cheltuielile de exploatare (OPEX)

Cheltuielile de exploatare (OPEX) - cheltuieli asociate cu intretinerea si administrarea unei
afaceri in fiecare zi. Costul total de operare pentru o companie include costul bunurilor
vandute, cheltuielile de exploatare, precum si cheltuielile generale. Cheltuielile de
exploatare sunt cheltuieli pe termen scurt, necesare pentru a face fata costurilor
operationale in curs de desfasurare pentru functionarea unei afaceri. Ele pot fi deduse
integral din taxele companiei in acelasi an in care au loc cheltuielile.

Costurile operationale includ costurile pentru materiale (pentru tratarea apei, electricitate,
combustibili, reparatii de active, altele); servicii externe (asigurari, chirii, leasing, servicii
de transport, utilitati, consultatii, securitate, laboratoare, inspectie contoare, tratare
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namol, lucrari de reparatii, altele); personal (salarii, taxe sociale, altele), impozite
(impozite locale, taxe de mediu, altele) si alte costuri.

Costurile OPEX sunt o componenta tarifara foarte importanta, deoarece au o influenta
solida asupra tarifelor. Prin urmare, o parte importanta a reglementarii pretului este
intelegerea si evaluarea a ceea ce este sau ar trebui sa fie un nivel rezonabil si eficient de
OPEX, care este necesar pentru a furniza servicii reglementate. Intrucat operatorii
reglementati opereaza in sectoare monopoliste, nu exista factori care sa le optimizeze si sa
le reduca costurile, si pot avea tendinta de a cheltui nerezonabil. Prin urmare, autoritatile
de reglementare nu ar trebui sa permita niveluri de costuri nerezonabile sau excesive in
tarife. In acelasi timp, autoritatile de reglementare nu ar trebui s& suprareglementeze si s&
reduca costurile dincolo de nivelurile care pot afecta negativ prestarea serviciilor.

3.3.2 Cheltuieli de capital (CAPEX)

Cheltuieli de Capital (CAPEX) - fonduri utilizate de o companie pentru a achizitiona, inlocui
si intretine activele fizice, cum ar fi imobilizarile corporale. Cheltuielile de capital sunt
sume cheltuite pentru achizitionarea de active fixe sau necorporale; repararea sau
imbunatatirea unui activ existent pentru a-si prelungi durata de viata utila; pregatirea unui
activ pentru a fi utilizat in afacere; restaurarea proprietatii sau adaptarea la o utilizare
noua sau diferita; inceperea sau achizitionarea unei noi afaceri.

Cheltuielile CAPEX sunt importante pentru intreprinderi pentru a mentine imobilizarile
corporale existente si pentru a investi in noi tehnologii si alte active pentru dezvoltare.
Aceste cheltuieli sunt pentru achizitii majore care vor fi utilizate in viitor. Durata de viata a
acestor achizitii se extinde dincolo de perioada contabila curenta in care au fost
achizitionate. Cheltuielile CAPEX nu sunt deduse integral in perioada contabila in care au
fost efectuate. Cu alte cuvinte, acestea nu se scad in totalitate din venituri atunci cand se
calculeaza profiturile sau pierderile unei afaceri. Cu toate acestea, activele necorporale
sunt amortizate pe durata de viata a acestora, in timp ce activele corporale sunt amortizate
pe parcursul ciclului lor de viata, spre deosebire de cheltuielile OPEX, care sunt deduse
integral in perioada contabila in care au fost suportate.

O companie isi poate finanta cheltuielile CAPEX prin 3 optiuni principale:

¢ Finantare interna prin numerar lichid disponibil pentru achizitionarea activelor;
e Finantare externa prin imprumut bancar;
¢ Finantare externa prin inchiriere de echipamente.

In cazul sectorului de apa si canalizare, cheltuielile CAPEX sunt pentru:

e Repararea si inlocuirea retelei de apa si canalizare existente si a instalatiilor
supraterane - conducte de apa si canalizare, armaturi de retea, statii de pompare,
rezervoare si statii de epurare;

o Imbunatatirea si optimizarea retelei - masurarea debitului si a presiunii, sectorizarea
retelei (DMA-uri), masurarea presiunii, sisteme SCADA si telemetrie, procese de
automatizare, echipamente de detectare a scurgerilor, echipamente de
supraveghere CCTV, sistem GIS, modele hidraulice, registre de active, software de
gestionare a terenului, etc.;

e Extinderea retelei si activelor pentru a furniza catre clientii noi si/sau a oferi noi
servicii clientilor existenti (construirea unei retele noi de canalizare si a unei statii
de epurare a apelor uzate in zona cu alimentare cu apa potabila existenta);

o C(Capacitatea operationala a operatorului - cladiri administrative, vehicule,
computere, echipamente de birou, software, altele.
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Deoarece nevoile de investitii sunt mult mai mari decat finantarea disponibila, cadrul de
reglementare ar trebui sa ofere stimulente in procesul investitional pentru eficienta
(investitiile sunt efectuate in cel mai bun mod posibil) si eficacitate (investitiile sunt
adecvate pentru a atinge scopurile). Operatorii ar trebui stimulati sa investeasca in activele
potrivite cu o abordare corecta, astfel incat efectul investitiilor sa fie maximizat pentru
clienti si societate. Operatorii ar trebui stimulati sa aplice abordarea de management al
activelor si sa acorde atentie in toate ciclurile activelor - necesitati de active, analiza pre-
achizitie, proces de achizitie si punere in functiune, suport logistic, functionare si
intretinere, eliminarea activelor (sfarsitul vietii).

Prin urmare, autoritatile de reglementare ar trebui sa monitorizeze:

e Rentabilitatea investitiilor pentru a nu permite supraevaluarea cheltuielilor CAPEX;

e Beneficii pentru calitatea serviciilor pentru a evita proiectele de investitii inutile sau
rau planificate;

e Efectul viitor al preturilor prin rata rentabilitatii investitiilor pentru a evita supra-
investitiile.

Recent, autoritatile de reglementare tind sa aplice o abordare TOTEX, in care se acorda un
plafon cheltuielilor totale, fara diferente intre OPEX si CAPEX, iar stimulentele sunt
acordate companiilor care respecta costurile si KPl-urile planificate. Aceasta abordare
necesita totusi o capacitate ridicata a operatorului, deoarece trebuie sa imbunatateasca
intretinerea si sa prelungeasca durata de viata utila a activelor, rezultand economisirea
CAPEX. Cu aceasta abordare, este recunoscuta interactiunea OPEX si CAPEX si primesc
aceeasi atentie in planificare, implementare si reglementare.

Aplicarea abordarii TOTEX necesita ca operatorul sa fie dedicat la toate nivelurile
organizationale pentru a aplica managementul activelor, sa aiba cunostinte complete
despre activele sale si starea lor si sa aplice organizarea eficienta si comunicarea interna in
toate etapele.

3.3.3 Amortizarea

Amortizarea - este o metoda contabila de alocare a costului unei imobilizari corporale pe
durata sa de viata utila si este utilizata pentru a tine cont de scaderile valorii
echipamentelor din fabrica in fiecare an pe masura ce sunt utilizate si uzate. Intreprinderile
amortizeaza activele pe termen lung atat in scopuri fiscale, cat si contabile. In scopuri
fiscale, intreprinderile pot deduce costul activelor corporale pe care le achizitioneaza ca si
cheltuieli comerciale. Tn scopuri contabile, cheltuielile cu amortizarea nu reprezintd o
tranzactie in numerar, dar arata cat din valoarea activului a fost utilizata de companie pe
parcursul unei perioade.

Scaderea valorii activului afecteaza bilantul unei intreprinderi sau entitati, iar metoda
deprecierii activului, din punct de vedere contabil, afecteaza venitul net si, astfel,
declaratia de profit si pierdere pe care o raporteaza. in general, costul este alocat precum
cheltuiala de amortizare intre perioadele in care se preconizeaza utilizarea activului. Exista
mai multe metode standard de calcul al cheltuielilor cu amortizarea, inclusiv procent fix,
sistem liniar si metoda soldului in scadere.

Costul istoric al activelor este o masura a valorii utilizate in contabilitate, in care pretul
unui activ din bilant se bazeaza pe costul sau nominal sau initial atunci cand este
achizitionat de companie.

Valoarea contabila neta a activului reprezinta suma la care o organizatie inregistreaza un
activ in evidentele sale contabile. Valoarea contabila neta este calculata ca fiind costul
initial al unui activ, minus orice amortizare cumulata.
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Amortizarea liniara este cea mai simpla si cea mai des utilizata metoda, iar aceasta este de
obicei metoda aplicata activelor aferente activitatii de apa si canalizare. Nu exista reguli
clare pentru durata de viata utila a acestor active in standardele internationale de
contabilitate, precum si standardele nationale de contabilitate din tarile europene. Astfel,
fiecare operator poate defini o durata de viata utila diferita in propria sa politica contabila
si poate stabili obiectiv normele anuale de amortizare.

Astfel, unele autoritati de reglementare emit reglementari contabile, pentru a oferi un
cadru general national in scopuri de reglementare. Costurile anuale de amortizare sunt
incluse in tarif ca sursa interna generala pentru finantarea CAPEX.

3.3.4 Baza reglementata a activelor (BAR)

Marea Britanie a dezvoltat BAR pentru a oferi confort investitorilor in retelele de utilitati
privatizate, cum ar fi electricitatea, gazul natural, caile ferate, telecomunicatiile,
transportul si apa, astfel incat investitiile lor sa nu fie tratate nedrept. BAR-urile au fost
initial dezvoltate la inceputul anilor 1990 pentru industriile de infrastructura din UK de
catre Ofwat (reglementatorul economic al industriei apei din Anglia si Tara Galilor). Ofwat a
creat prima infrastructura BAR in scopul stabilirii limitelor sale de pret pe cinci ani in 19942

BAR serveste ca parametru in reglementarea operatorului pentru a determina profitul
permis. Tn cele mai frecvente cazuri, autoritatile de reglementare folosesc BAR (valoare)
pentru a se inmulti cu costul mediu ponderat al capitalului (procent) pentru a calcula rata
rentabilitatii capitalului (valoare).

BAR consta din activele incluse in bilantul operatorului, utilizate pentru furnizarea de
servicii reglementate. Autoritatile de reglementare pot include in BAR si capitalul de lucru
net, precum si investitiile planificate pentru perioada de reglementare actuala.

in majoritatea cazurilor, valoarea activelor din BAR este aceeasi cu valoarea contabild neta
a activelor din bilant, dar sunt disponibile si alte optiuni (costuri istorice ale activelor,
costuri istorice indexate, reevaluarea activelor, reguli de reglementare). BAR ar trebui sa
includa activele necesare numai pentru furnizarea serviciului reglementat, dar sunt
disponibile si alte cazuri (toate activele detinute de companie, active publice utilizate
pentru furnizarea de servicii).

Capitalul circulant net este diferenta dintre activele curente ale unei companii, cum ar fi
numerarul, creante de incasat (facturile neplatite ale clientilor) si stocurile de materii
prime si bunuri finite si pasivele sale curente. Este o decizie de reglementare daca este
inclusa sau nu in BAR.

Investitiile planificate de operator in perioada de reglementare actuala pot fi incluse in
BAR. Tn acest caz, operatorul va primi o rata preliminara de rentabilitate a acestor investitii
inainte de finalizarea lor efectiva (stimul pentru investitii). In caz contrar, operatorul va
primi o rata de rentabilitate a investitiilor dupa ce acestea sunt finalizate, activele sunt
construite si incluse in BAR.

3.3.5 Costul mediu ponderat al capitalului (WACC)

WACC este un calcul al costului de capital al unei firme in care fiecare categorie de capital
este ponderata proportional. Toate sursele de capital, inclusiv actiunile ordinare, actiunile
preferentiale, obligatiunile si orice alta datorie pe termen lung, sunt incluse intr-un calcul
WACC.

2 Oxera, 2014, Baza reglementata a activelor si angajamentul de reglementare
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WACC se calculeaza dupa urmatoarea formula:
WACC=E/V(...)xRe+D / V (...)xRd*(1 - Tc)

Unde:

Re = Costul capitalului propriu

Rd = Costul datoriilor

E = Valoarea de piata a capitalului companiei

D = Valoarea de piata a datoriilor companiei

V = E + D = Valoarea totala de piata a finantarii firmei

E / V = Procentul de finantare care reprezinta capitaluri proprii

D / V = Procentul de finantare care reprezinta capital imprumutat

Tc = Taxele

Autoritatile de reglementare calculeaza WACC pentru a determina nivelul rezonabil de
profit (%) pe care ar trebui sa-l castige un furnizor dintr-un sector monopolist. Profitul este
calculat ca valoare nominala (moneda) pe baza de reglementare a valorii activului.

Calculul costului capitalului propriu (Re) este dificil, deoarece capitalul nu are o valoare
explicita. Costul capitalului propriu ar trebui sa fie suma pe care o companie trebuie sa o
cheltuiasca pentru a mentine un pret al actiunilor care ii va multumi pe actionari.

Cea mai utilizata abordare din partea autoritatilor de reglementare pentru a calcula Re este
Modelul de stabilire a preturilor activelor de capital (CAPM= Capital Asset Pricing Model),
care descrie relatia dintre riscul sistematic si rentabilitatea preconizata pentru active, in
special actiuni. CAPM este utilizat pe scara larga pentru generarea de rentabilitatea
preconizata pentru active, avand in vedere riscul acestor active si costul capitalului.

Formula pentru calcularea rentabilitatii preconizate a unui activ avand in vedere riscul
acestuia este urmatoarea:

ERi = Rf + Bi (ERm - Rf)
Unde
ERi = Rentabilitatea preconizata a investitiei
Rf = Rata fara risc
Bi = Coeficientul Beta pentru investitie
ERm = Rentabilitatea preconizata a pietei
(ERm - Rf) = Prima de risc de piata

Rata fara risc din formula CAPM reprezinta valoarea timpului banilor. Celelalte componente
ale formulei CAPM reprezinta investitorul care isi asuma un risc suplimentar - beta-ul unei
investitii potentiale este o masura a cat dintr-un risc va adauga investitia la un portofoliu,
iar prima de risc de piata este diferenta dintre randamentul asteptat al unui portofoliu de
piata si rata fara risc.

Costul datoriei (Rd) reprezinta rata de piata pe care compania o plateste in prezent pentru
datoria sa. Daca totusi compania plateste o rata mai mare decat cea de piata, atunci datele
de referinta ar trebui utilizate in calcule.

Autoritatile de reglementare pot utiliza o abordare diferita a modului de determinare a
indicatorului Capitaluri Proprii/Datorii in costul mediu ponderat al capitalului, in functie de
obiectivele de reglementare - indicatorul poate fi stabilit in conformitate cu regulile de
reglementare sau prin date reale din indicatorii operatorilor.
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3.4 Importanta unui cadru informational in reglementarea

economica

Autoritatea de reglementare foloseste un cadru de informatii pentru a efectua analiza si a
informa procesul de luare a deciziilor. Aceste informatii ar trebui definite cu atentie pentru
a permite comparatii intre companiile reglementate. Companiile reglementate ar trebui sa
furnizeze, de asemenea, un grad de incredere care sa confirme sursa si exactitatea
probabila a informatiilor pe care le-au furnizat.

Reglementatorul foloseste un proces de interogare pentru a reduce potentialul ramas de
asimetrie in informatii si intelegerea de catre autoritate a informatiilor furnizate. Ca atare,
este foarte important ca autoritatea de reglementare sa poata confirma acuratetea
informatiilor furnizate de companie.

Autoritatea de reglementare trebuie sa actioneze transparent si sa explice de ce modifica
cadrul informational sau definitia unui anumit parametru. Compania reglementata trebuie
sa inteleaga ca autoritatea de reglementare (si alte parti interesate) vor compara
informatiile furnizate intr-o raportare reglementata cu aceeasi cerinta de informatii oferita
intr-o raportare anterioara. Orice variatie ar trebui explicata. Atat autoritatea de
reglementare, cat si companiile ar trebui sa fie de acord sa modifice informatiile colectate
atunci cand exista dovezi adecvate pentru a face o schimbare.

Experienta demonstreaza cat de importanta este existenta un audit independent al
informatiilor furnizate. Spre exemplu, in Scotia, un auditor independent (cunoscut sub
numele de ,Reporter”) evalueaza calitatea informatiilor de reglementare, analizand in
detaliu metodologia (de exemplu, cum se estimeaza scurgerile) si ipotezele utilizate de
companie pentru a completa informatiile din cadrul informational.

Auditorul se asigurd ca informatiile transmise sunt consecvente, fiabile si precise. In cele
din urma, el examineaza transmiterea de date si, daca este cazul, contesta ipotezele
utilizate de companie atat pentru datele istorice, cat si pentru planul de afaceri prospectiv.

Auditorul ofera o evaluare obiectiva a informatiilor furnizate atat pentru autoritatea de
reglementare, cat si pentru compania reglementata. Auditorul are o datorie atat catre
autoritatea de reglementare, cat si pentru compania reglementata.

Punerea in aplicare a unui proces robust de validare va stimula companiile de exploatare
regionale sa imbunatateasca calitatea informatiilor de gestionare si a proceselor lor de
guvernare interna legate de gestionarea informatiilor. In cele din urma, acest proces ajuta
la imbunatatirea cunostintelor operationale ale bazei de active ale companiilor si aduce o
responsabilitate sporita a performantei.

Avantajele implementarii unui cadru informational:

+ Managementul: in solicitarea de informatii a autoritatii de reglementare nu trebuie
sa existe niciun aspect care sa nu fie util managementului companiei reglementate.
Este posibil sa nu fie folosit des - dar va fi folosit. Cadrul informational va asigura
evaluarea activitatii conducerii mai precis, va tinti investitiile, si va eficientiza
nivelul serviciilor furnizate clientilor.

« Clienti: Nivelurile serviciilor se vor imbunatati, iar facturile vor fi mult mai mici
decat ar fi fost altfel.

* Reglementatorul: Toate informatiile pentru evaluarea performantei devin
disponibile intr-un mod sistematizat in intreaga industrie a apei. Reglementatorul
poate face evaluari obiective ale eficientei si al nivelului serviciilor pentru clienti.

« Guvern: Industria apei va deveni mai eficienta, va indeplini directivele Uniunii
Europene, iar costurile pentru taxarea (sau impozitul) platitorilor vor fi mult mai
mici decat ar fi fost.
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Investitor: Industria va trebui probabil sa acceseze atat capital intern, cat si strain.
Investitorii vor putea avea incredere in cadrul de reglementare. Acestia vor putea
conta pe o rentabilitate corecta a capitalului lor si pe recuperarea la timp a
creditului pe care il pot pune la dispozitie.

28



IV. ANALIZA COMPARATIVA A REGLEMENTARII
ECONOMICE IN STATELE MEMBRE UE

4.1 Documente consultate

Pentru realizarea analizei comparative a cadrului de reglementare a serviciilor in state
membre UE au fost avute in vedere mai multe documente emise de institutii internationale,
printre care enumeram: WAREG Nivelul de suportabilitate in Sistemele de apa din Europa
2017, OECD Guvernanta institutiilor de reglementare din sectorul de apa si apa uzata 2015,
Comisia Europeana - Serviciile de apa in UE 2015, EurEau - Guvernanta serviciilor de apa in
UE 2018.

Lista celor mai relevante documente analizate de Consultant este prezentata in Anexa 1 la
prezentul raport.

Sinteza celor mai relevante informatii privind reglementarea sectorului de apa, extrase
realizate din documentele colectate, este prezentata in cadrul Anexei 2 la prezentul raport.

4.2 Criterii de analiza comparativa

In urma colectarii documentelor relevante la nivel international, Asocierea a realizat o
analiza comparativa a celor mai relevante informatii disponibile, grupate pe mai multe
categorii/ criterii de analiza, asa cum reiese din figura de mai jos.

Figura 5. Categorii si criterii de analiza comparativa

Domeniu de
Elemente de context reglementare
economica
 Cadrul legal de » Modalitatea de «Stabilirea preturilor si
reglementare management a tarifelor
« Nivelul de serviciilor «Perioada de
reglementare » Gradul de conectare la reglementare
« Rolul reglementatorului servicii «Planificarea afacerii
« Monitorizarea calitatii » Caracteristici ale «Structura tarifara
serviciilor serviciilor furnizate «Distributia costurilor
« Protectia mediului si +Suportabilitatea «Optimizare OPEX/
calitatea apei serviciilor CAPEX
« Relatia cu utilizatorii *Modalitatea de «Prognoza cererii
finantare a investitiilor viitoare

Sursa: Prelucrare consultant

Criteriile de analiza comparativa enumerate mai sus au fost discutate si agreate in prealabil
cu A.N.R.S.C.

Analiza comparativa pe fiecare criteriu definit este prezentata in mod detaliat in capitolele
urmatoare.
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4.3 Analiza cadrului general de reglementare a serviciilor

4.3.1 Cadrul legal de reglementare a serviciilor

Urmatorul tabel prezinta principalul act normativ din fiecare stat membru WAREG referitor
la reglementarea sectorului de apa si apa uzata, precum si anul adoptari legislatiei
relevante in domeniul apei.

Tabel 1. Principalul act normativ din fiecare stat membru WAREG
Anul

adoptarii
legislatiei

Legislatia privind reglementarea apei

Legea nr. 812 ,,privind cadrul de reglementare al

Albania sectorului de alimentare cu apa si de eliminare si 1996
tratare a apelor uzate”
Belgia (Flandra) gg(c);et privind apa destinata uzului uman din 24 mai 2002
Bulgaria Legea pentru reglementarea serviciilor de apa, 2005
g canalizare si deseuri (ARWSS)
»Lov om vandsektoren” (Legea apei) si
Danemarca ,Bekendtgarelse om gkonomiske rammer” (Legea 2009
speciala privind preturile plafon)
Estonia Legea privind alimentarea cu apa si canalizarea publica 1999
Georgia Reguli privind alimentarea si consumul de apa 2008
Italia Legea 214/2011 2012
Letonia Legea privind serviciile de gospodarire a apelor 2016
Lituania Legea privind alimentarea cu apa potabila si epurarea 2006
apelor uzate; Regulamentele NCC
Malta Rggulamentele privind serviciile de alimentare cu apa 2004
si canalizare
Macedonia de Nord Legea privind stabilirea preturilor serviciilor de apa 2016
Regulamentul nr. 271 din 16.12.2015 aprobat de ANRE
Moldova privind serviciul public de alimentare cu apa si 2015
canalizare
. Statutul Autoritatii de Reglementare a Serviciilor de
Portugalia Api si Deseuri (ERSAR) 2014
Portugalia - Azore Legeq pentry reglementarea serviciilor de apa, 2010
canalizare si deseuri
Romania ngea 241 {2006 privind serviciul de alimentare cu apa 2006
si de canalizare
Tn Spania, exista o legislatie extinsi care formeaza
cadrul de reglementare al apei si diferitele
responsabilitati si competente la diferite niveluri ale
) guvernului. Exista o fragmentare ridicata a
Spania competentelor in Spania, care sunt stabilite de N/A

urmatoarea legislatie:

- legislatia europeana care stabileste principalele linii
directoare privind apa;
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Tara

Ungaria

Marea Britanie,
Scotia

Anul

Legislatia privind reglementarea apei adoptarii
legislatiei

- reglementarea de stat (la nivel de bazin hidrografic),
care acopera anumite aspecte legate de serviciile de
apa, dar nu le reglementeaza ca atare;

- Guvernul Central, prin Ministerul Sanatatii si
Consumului, este responsabil de monitorizarea
alimentarii cu apa potabila;

- Reglementare regionala extinsa care reglementeaza
serviciile de apa, fie incorporandu-le in legi mai
extinse in domeniul apei, precum Legea apei / Legea
privind ciclul apei / Legea privind alimentarea cu apa /
Legea salubritatii adoptata in mai multe regiuni.

- Legea bazelor regimului local (Legea 7/1985),
reglementare de stat care acorda municipalitatilor
competenta asupra serviciilor de apa (servicii de apa si
apa uzata). Acest lucru implica controlul politic si
administrativ efectuat de fiecare municipalitate in
ceea ce priveste preturile, investitiile, calitatea apei si
serviciile. Aceasta lege a fost modificata in 2013
pentru a transfera competenta asupra serviciilor locale
de apa catre Diputacion (Consiliul Provincial) atunci
cand numarul locuitorilor este mai mic de 20.000.

Legea privind furnizarea serviciilor de apa 2011

Legea privind industria apei (1999) si Legea privind

industria apei (Scotia) (2002) 1999

Sursa: “Analiza indicatorilor de performantd privind eficienta in sectorul apei”, WAREG, 2017

Lista autoritatilor cu rol de reglementare in domeniul apei si membre WAREG este
prezentata in urmatorul tabel.

Tabel 2. Autoritati cu rol de reglementare in domeniul apei, membri WAREG

Albania
Armenia
Belgia (Bruxelles)
Belgia (Flandra)
Bulgaria
Croatia
Danemarca
Estonia
Franta

Georgia

Grecia
Irlanda
Italia
Letonia

Autoritati cu rol de reglementare in domeniul apei
ERRU - Autoritatea pentru Reglementare in Domeniul Apei

PSRC - Comisia pentru Reglementarea Serviciilor Publice

BRUGEL - Comisia pentru Reglementare in Domeniul Energiei din Bruxelles
VMM - Agentia de Mediu din Flandra

EWRC - Comisia pentru Reglementarea Energiei si Apei

VVU - Consiliul pentru Serviciile de Apa

KFST - Autoritatea daneza pentru Competitie si Consumatori

ECA - Autoritatea pentru Competitie din Estonia

MEDDE - Ministerul Ecologiei, Dezvoltarii Durabile si Energiei

GNERC - Comisia Nationala din Georgia pentru Reglementarea Energiei si
Serviciilor de Apa

YPEKA - Secretariatul General pentru Mediul Tnconjurator si Apa

CRU - Comisia pentru Reglementarea Utilitatilor

ARERA - Autoritatea de Reglementare pentru Energie, Retele si Mediu
PUC - Comisia pentru Utilitati Publice
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Lituania
Malta
Macedonia de Nord
Moldova
Muntenegru
Portugalia
Portugalia - Azore

Romania
Spania

Ungaria

Autoritati cu rol de reglementare in domeniul apei
NCC - Consiliul National pentru Reglementarea Energiei

REWS - Reglementatorul pentru Energie si Servicii de Apa

ERC - Comisa de Reglementare pentru Energie

ANRE - Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

RAE - Agentia de Reglementare pentru Energie

ERSAR - Autoritatea de Reglementare pentru Apa si Apa Uzata

ERSARA - Autoritatea de Reglementare pentru Apa si Apa Uzata din Azore

A.N.R.S.C. - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice

MITECO - Ministerul pentru Tranzitie Ecologica

HEA - Autoritatea Maghiara de Reglementare pentru Energie si Utilitati
Publice

Marea Britanie
(Irlanda de Nord)

Marea Britanie
(Scotia)

NIAUR - Autoritatea de Reglementarea pentru Utilitati din Irlanda de Nord
WICS - Comisia pentru Industria Apei din Scotia

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019

La lista anterioara se adauga si observatorii WAREG, respectiv autoritatile de reglementare
in domeniul apei din Danemarca, Polonia, Turcia si Marea Britanie (Anglia si Tara Galilor),
conform urmatorului tabel.

Tabel 3. Autoritati cu rol de reglementare in domeniul apei, observatori WAREG

Tara Autoritati cu rol de reglementare in domeniul apei

Danemarca KFST - Autoritatea Daneza pentru Competitie si Consumatori
Polonia PW - Compania Publica de Stat pentru Apele Poloneze
Turcia MoFWA - Ministerul Apelor si Padurilor

Marea Britanie
(Anglia si Tara
Galilor)

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019

OFWAT - Autoritatea de Reglementare pentru Serviciile de Apa

4.3.2 Nivelul de reglementare/ rolul reglementatorului

Responsabilitatea reglementarii serviciilor

Statele europene, membre UE sau nu, prin reglementarea serviciilor de apa si apa uzata, au
stabilit la nivel central, regional si uneori local, autoritati ale administratiei centrale cu rol
de reglementare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, respectiv in ceea ce
priveste stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate ai serviciului,
stabilirea/aprobarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare, precum
si masurile de protectie a utilizatorilor.

In urma analizei efectuate la nivelul tarilor membre UE si nu numai, am identificat
urmatoarele tipuri de state:
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a) State care au infiintat prin lege o institutie a administratiei publice centrale cu rol
de reglementare a serviciului de apa si de canalizare;?

b) State care au stabilit ca anumite ministere sau departamente ale Guvernului,
respectiv structuri de la nivel local ale Guvernului, care au responsabilitati de
reglementare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.*

c) State care, prin descentralizare, au stabilit ca reglementarea serviciului de apa si de
canalizare este apanajul autoritatilor locale/regionale.’

Roluri generice ale autoritatii de reglementare

Statele care au decis infiintarea unui reglementator au avut in vedere fie (i) atribuirea unui
rol preponderent economic/financiar ®, fie (ii) atribuirea unui rol de reglementator tehnic si
de calitate’, fie (iii) atribuirea unui rol mai complex de reglementator tehnico-economic®:

(i) Rol preponderent economic/ financiar, restrans la aprobarea tarifelor

Statele care au stabilit ca rolul reglementatorului este preponderant economic sunt
majoritare printre statele analizate, si au determinat aceasta abordare avand in vedere
statutul de monopol natural al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, care
necesita reguli clare privind modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a preturilor si
tarifelor pentru acest serviciu, in scopul protectiei utilizatorilor, dar si o politica de
descentralizare catre nivelul local a deciziei administrative privind monitorizarea modului
de prestare a serviciului, respectiv indeplinirea indicatorilor de calitate ai
serviciului/activitatilor componente. Astfel, rolul reglementatorului este acela de a aproba
preturile/tarifele pentru serviciul de apa si de canalizare/activitatile componente ale
acestuia, la propunerea operatorilor serviciului/activitatilor componente. De asemenea, are
rol de monitorizare a respectarii prevederilor referitoare la preturi si tarife de catre
operatori. Rolul de reglementator economic, sau mai corect financiar, consta in principal in
a se asigura ca operatorii asigura servicii la un tarif corect, aplicand principiul acoperirii
prin tarif a tuturor costurilor, costuri care de asemenea sunt monitorizate de reglementator
ca fiind eligibile la stabilirea tarifelor, respectiv reglementarea cotei de profit acceptabile
la constituirea tarifului de catre operator.

(ii) Rol de reglementator tehnic si de calitate

Din aceasta pozitie, reglementatorul este responsabil cu stabilirea si monitorizarea
indicatorilor de calitate ai serviciului, fie ca vorbim de alimentarea cu apa potabila, de
calitatea apelor uzate deversate sau de protejarea resurselor de apa.

Pentru stabilirea acestora, reglementatorul efectueaza studii de specialitate care stau la
baza definirii indicatorilor de calitate ai serviciului si a nivelelor de servicii, pe care acesta
are obligatia s& le monitorizeze. In aceste state, autoritatile administratiei publice locale
au un rol predominant in ceea ce priveste serviciul de apa si de canalizare, in sensul ca

3 Malta, Italia, Ungaria, Estonia, Bulgaria, Romania, Portugalia, Irlanda,

4 Olanda, Serbia, Polonia, Luxemburg, Grecia, Germania, Finlanda, Cehia, Belgia, Croatia, Austria,
Franta, Norvegia

> Elvetia, Suedia, Spania, Slovenia, Slovacia, Estonia, Danemarca, Cipru

6 Estonia, Polonia,

7 Irlanda

8 Romania, Ungaria, Italia, Malta, Portugalia,
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acestea sunt autoritatile responsabile inclusiv de politica tarifara aplicata la nivelul ariei de
operare, fiind cele care stabilesc politicile economice si de dezvoltare ale serviciului.

(iii) Rol de reglementator tehnico-economic

Acest rol este mult mai complex si inclina balanta catre statutul de generator de politici
nationale de dezvoltare a serviciului de apa si de canalizare, de legiuitor la nivelul sau de
reglementare, inclusiv avand functia de monitorizare si sanctionare a participantilor la piata
serviciului de apa si de canalizare in cazul in care acestia nu respecta obligatiile asumate,
fiind responsabil, in anumite state, cu acordarea/retragerea de licente/permise pentru
operatorii din sector. Astfel, reglementatorul national are responsabilitati clare privind
stabilirea cadrului de reglementare, stabilirea/aprobarea/avizarea tarifelor, monitorizarea
prestarii serviciului prin instituirea respectarii de catre operatori a unor categorii de
indicatori de performanta ai serviciului, care sunt corelati cu nivelele de servicii si nivelul
tarifelor aprobate.

Totodata, am constatat ca din nevoia de a creste nivelul calitatii serviciului, unele state
(Scotia, Bulgaria) au completat cu noi actiuni care sa le consolideze rolul de reglementator
tehnico-economic al sectorului, prin instituirea obligativitatii dezvoltarii planurilor de
afaceri la nivelul operatorilor in concordanta cu strategiile de dezvoltare ale autoritatilor
locale (la nivel local) si care sa concorde cu strategiile de dezvoltare de la nivel national.

Astfel, prin aceasta abordare, serviciul de apa si de canalizare care, inca in multe state,
este o problema de politica de dezvoltare locala, se transforma in unul din elementele
componente ale strategiei de dezvoltare la nivel national si astfel, in statele respective,
necesita o monitorizare si abordare unitara la nivel national.

Roluri specifice ale autoritatilor de reglementare

Conform raportului WAREG din 2017 ,,0 analiza a indicatorilor cheie de performanta pentru
eficienta in tarile membre WAREG”, functiile si competentele autoritatilor de reglementare
variaza, dar in general includ:

e Aprobarea tarifelor;

e Monitorizarea indicatorilor cheie de performanta (KPI);
e Colectarea datelor economice de la utilitati;

e Colectarea datelor tehnice de la utilitati.

Alte functii pot include: calcularea tarifului, acordarea de licente pentru utilitati si
aprobarea planurilor de afaceri.

Urmatorul tabel sintetizeaza principalele functii si competente ale autoritatilor cu rol de
reglementare din tarile analizate.
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Tabel 4. Principalele functii si competente ale autoritatilor de reglementare

MAREA BRITANIE - SCOTIA

v s oot te  lairlorce  Wontoires k6 _doelor ST
BELGIA & & 3 & & o ©
BULGARIA & & ¢ & & & )
DANEMARCA @ @ 3 @ ® & &
ESTONIA @ & ] ? & N ?
ITALIA & & ] & & & &
LETONIA @ & ) @ & & &
LITUANIA & & & @ & & o
MALTA 3 & & 3 & & &
PORTUGALIA & & ® @ & & &
ROMANIA & & & ] ® & )
UNGARIA & & S & & & ©
& & & & & & o

Sursa: “O analizd a indicatorilor cheie de performantd pentru eficientd in tdrile membre WAREG”,

WAREG, 2017

4.3.3 Monitorizarea calitatii serviciilor

Monitorizarea calitatii serviciilor

Monitorizarea calitatii serviciilor este in general incredintata autoritatilor din domeniul
sanitar (Ministerul Sanatatii si organismelor regionale/locale).

Urmatorul tabel prezinta pentru fiecare tara analizata autoritatile responsabile si procesul
de monitorizare a calitatii serviciilor.

Tabel 5. Monitorizarea calitatii serviciilor

Tara Monitorizarea calitatii serviciilor

Austria

Belgia

Bulgaria

Municipalitatile sau entitatile delegate monitorizeaza si inspecteaza in mod regulat
utilitatile de apa potabila conform unui plan de inspectie si intretinere. Conform
Legii Austriece a Apelor, auditorii externi trebuie sa verifice in mod regulat (la
fiecare cinci ani) serviciile de apa potabila in ceea ce priveste aspectele tehnice.
Rezultatele acestei verificari externe trebuie raportate fara intarziere autoritatilor.
in plus, autoritatea locald competentd poate inspecta operatorii de apa fard o
notificare prealabila. Pentru sectorul de apa uzata, autoritatea fiecarei provincii
stabileste standarde si reguli pentru tratarea apelor uzate.

In Flandra, autoritatea de reglementare in domeniul apei, care face parte din
Agentia pentru Mediu din Flandra (VMM), supravegheaza calitatea serviciilor. In
Valonia, Comitetul de Control al Apei emite o opinie cu privire la cresterea
preturilor la apa dupa ce operatorii au demonstrat ca nivelul serviciului creste, prin
intermediul mai multor indicatori de performanta, cum ar fi calitatea apei,
eficienta retelelor, politica de investitii, respectarea reglementarilor regionale etc.
La Bruxelles, operatorul de apa defineste nivelul calitatii serviciilor pentru clientii
sai, dar noul reglementator, BRUGEL, va avea o influenta tot mai mare asupra
acestui aspect.

Reglementatorul din domeniul apei si energiei monitorizeaza calitatea serviciului.
Ordonanta privind reglementarea calitatii serviciilor si Ordonanta pentru
reglementarea preturilor serviciilor de apa si apa uzata au fost publicate in 2016.
Noua legislatie a introdus 15 indicatori de performanta principali, legati de calitate,
iar autoritatea de reglementare determina niveluri individuale la care fiecare
operator ar trebui sa ajunga pana la sfarsitul perioadei de reglementare. De
asemenea, cinci dintre acesti indicatori de performanta sunt definiti ca ,,indicatori
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Croatia

Cipru

Republica
Ceha

Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Monitorizarea calitatii serviciilor

uniformi de eficienta”, adica vor fi folositi de autoritatea de reglementare pentru
ajustari tarifare dupa al treilea si al cincilea an al planului de afaceri.

Guvernarea apei este de competenta Ministerului Mediului si Energiei. Acest
minister este responsabil pentru gestionarea resurselor de apa, guvernarea
serviciilor de apa si controlul calitatii.

In prezent nu exista nicio autoritate nationala care sa supravegheze calitatea
serviciilor pentru clienti. Aceste probleme sunt in responsabilitatea consiliului
pentru apa sau pentru apa uzata relevant.

Ministerul Agriculturii (Departamentul de Reglementare si Supraveghere a Industriei
Apei) supravegheaza calitatea serviciului. Se refera in special la aspecte tehnice,
cum ar fi conectarile la servicii, contorizarea, intreruperea serviciului de alimentare
cu apa, calitatea apei, specificatiile tehnice pentru contracte si publicarea
informatiilor privind calcularea tarifelor la apa si canalizare. Legea privind protectia
consumatorilor contine cerinte suplimentare.

Autoritatile regionale de apa (parte a administratiei de stat) si municipalitatile
asigura supravegherea calitatii serviciilor la nivel local. Sarcinile sunt definite in
sens larg si impartite intre mai multe institutii ale administratiei de stat - ministere
si municipalitati. In plus, parametrii obligatorii ai calitatii serviciilor pot fi inclusi in
contractele de operare atunci cand se aplica modelul de management public/privat.
In cele din urma, unii furnizori de servicii stabilesc si mentin grafice ale calitatii
serviciilor. Acestea sunt accesibile tuturor clientilor si includ penalitati in caz de
neconformare.

in prezent nu existd nicio autoritate nationala care sa supravegheze calitatea
serviciilor pentru clienti. In cazul in care consiliul municipal poate gasi o bazi legala
pentru un ordin juridic, atunci aceasta poate fi stabilita local si operatorii de apa
pot creste tarifele in conformitate cu ordinul juridic local. Atunci cand operatorul
creste nivelul calitatii serviciului, acesta este finantat prin plafonul de venituri
stabilit de autoritatea de reglementare nationala.

Din 2018, operatorii care furnizeaza cel putin 200.000 m3/an vor fi supusi
benchmarking-ului de performanta pentru aspecte precum mediul, sanatatea
publica, consumul de energie, impactul climatic si securitatea furnizarii.

In prezent nu existd un standard de calitate a serviciilor la nivel national, ceea ce
inseamna ca fiecare autoritate locala isi poate stabili propriile reguli privind
calitatea serviciilor, de exemplu Consiliul Municipiului Tallinn pentru furnizorul de
servicii din Tallinn, capitala Estoniei.

Legea privind sistemul public de alimentare cu apa si canalizare este in prezent in
curs de revizuire. Se fac eforturi pentru a include reguli la nivel national privind
calitatea serviciilor.

Ministerul Agriculturii si Padurilor are rolul general de a supraveghea serviciile de
apa la nivel national. Ministerul Afacerilor Sociale si Sanatatii are un rol central in
ceea ce priveste calitatea apei. Ministerul Mediului este responsabil pentru
aspectele de mediu legate de serviciile de apa. La nivel local exista autoritati
regionale si municipale responsabile de monitorizarea si supravegherea serviciilor de
apa. Pe langa autoritatile mentionate mai sus, Autoritatea Finlandeza pentru
Concurenta si Protectia Consumatorilor supravegheaza concurenta si problemele
consumatorilor la nivel national. In concluzie, calitatea serviciilor de apa este
definita de mai multe autoritati.

Municipalitatea raspunde de nivelul serviciului, inclusiv de monitorizarea
reclamatiilor clientilor (subiectul unui indicator de performanta la nivel national) si
de modalitatile de raspuns.

Ministerele responsabile cu apa definesc standardele de calitate, de continuitate a
serviciului si de conservare a resurselor. Municipalitatile sunt responsabile pentru
garantarea aplicarii acestor norme si pentru asigurarea calitatii serviciului. Trebuie
sa raporteze anual cu privire la aceste subiecte, care sunt incluse, de asemenea, in
indicatori de performanta la nivel national.

In plus, partenerul privat delegat (daca exista) trebuie sa publice un raport privind
actiunile intreprinse pentru analizarea calitatii serviciului.
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Germania

Grecia

Irlanda

Italia

Luxemburg

Malta

Parametrii regionali si locali specifici determina conditiile de furnizare a apei si de
canalizare a apei uzate de la fata locului.

Statutele locale stabilesc faptul ca fiecare cetatean si societate comerciala este
obligata sa se conecteze si sa utilizeze alimentarea cu apa potabila si sistemul de
canalizare ale autoritatii locale sau ale asociatiilor responsabile cu scop special. Pot
aparea exceptii in afara municipalitatilor din zonele rurale.

Tn cadrul juridic din Grecia nu existd o definitie clara a calitatii serviciilor si nu este
desemnata nicio autoritate responsabila cu supravegherea acesteia.

Autoritatea de reglementare economica, Comisia pentru Reglementarea Utilitatilor
(CRU), a pregatit un ,,manual pentru clienti”, care include o cerinta pentru o Carta
a clientilor, pentru care CRU furnizeaza niveluri minime ale serviciilor pentru
clienti.

De asemenea, Irish Water are o sectiune in care sunt disponibile toate cartele
clientilor si codurile de practica rezultate din manualul pentru clienti.

In temeiul Legii privind serviciile de apa din 2017, a fost infiintat un Forum National
al Apei (An Féram Usice) pentru a consilia ministerul si Comisia pentru
Reglementarea Utilitatilor (CRU) cu privire la diferite aspecte ale serviciilor de apa,
inclusiv serviciul pentru clienti si conservarea apei.

De asemenea, legea a instituit un Departament de Consultare pentru Apa care are
rolul de a consilia ministerul in privinta performantei inregistrate de Irish Water, a
masurilor necesare pentru imbunatatirea transparentei si responsabilitatii, in scopul
cresterii nivelului de incredere a publicului in Irish Water si de a raporta
performanta inregistrata de Irish Water in procesul de implementare a planului de
afaceri.

Atat autoritatea nationala de reglementare (ARERA), cat si autoritatile locale de
reglementare (EGA ) definesc calitatea serviciului.

ARERA a aprobat, in urma deliberarii 655/2015/R, reglementarea contractuala a
calitatii serviciilor de apa. Masura defineste nivelurile contractuale minime si
obiectivele de calitate ale Serviciului Integrat de Apa, prin identificarea unor
indicatori semnificativi pentru timpi de raspuns maximi si standarde minime de
calitate, uniforme la nivel national. De asemenea, determina metodele de
inregistrare, raportare si verificare a datelor privind serviciile furnizate de
operatori.

Regulamentul privind calitatea tehnica a serviciului a fost introdus prin Rezolutia
917/2017/R/idr. Prevederea defineste nivelurile minime si obiectivele tehnice de
calitate in serviciul integrat de apa, prin introducerea: i) standardelor specifice
care trebuie garantate utilizatorului individual, ii) standardelor generale care
descriu conditiile tehnice, iii) conditiilor prealabile, care reprezinta conditiile
necesare pentru admiterea in mecanismul de stimulare asociat cu standarde
generale.

ARERA a introdus compensari automate in favoarea utilizatorilor daca operatorii nu
indeplinesc standardele specifice de calitate. Este prevazut un mecanism de
penalizare pentru nerespectarea standardelor generale de calitate.

Normele care guverneaza calitatea serviciului sunt definite la nivel national, iar
calitatea serviciului este supravegheata la nivel local.

Reglementatorul pentru Serviciile de Energie si Apa (REWS) a fost infiintat la 31
iulie 2015 prin Legea privind reglementarea pentru serviciile de energie si apa.
Acesta este responsabil cu reglementarea serviciilor de energie si apa din Malta.
Conform Legii REWS, functiile autoritatii de reglementare sunt urmatoarele:

1. de a reglementa, monitoriza si tine sub control toate practicile si activitatile
legate de serviciile de ap3;

2. de a acorda orice licenta, permis sau alta autorizatie pentru desfasurarea
oricarei activitati legate de serviciile de apa;

3. de a promova concurenta loiala in toate aceste practici si activitati;

4. de a stabili standarde minime de calitate si securitate pentru oricare dintre
practicile si activitatile mentionate;

5. de a asigura si a reglementa dezvoltarea si intretinerea sistemelor eficiente;

6. de a reglementa structura preturilor pentru serviciile de apa si de a stabili
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Olanda

Polonia

Portugalia

Romania

Slovacia

Slovenia

Spania

Suedia

Ungaria

Elvetia

mecanismele prin care se determina pretul.

Mai mult, licenta acordata de autoritatea de reglementare defineste indicatorii
cheie de performanta care trebuie indepliniti, inregistrati si raportati de catre
operator.

Ministerul National pentru Infrastructura si Gestionarea Apelor este responsabil
pentru calitatea tuturor serviciilor de apa.

Calitatea serviciilor (in relatia cu clientii, protectia consumatorului, mediul si
resursele de apa) este prevazuta in legile si reglementarile nationale si europene.

in ceea ce priveste calitatea serviciilor de apa, consumatorii sunt protejati de
Oficiul pentru Concurenta si Protectia consumatorilor. Conform Legii privind
furnizarea colectiva de apa si deversarea colectiva a apelor uzate, fiecare operator
este obligat sa emita un regulament care sa includa obligatii generale in raport cu
consumatorii. Inspectoratul sanitar verifica calitatea apei potabile, in timp ce
Inspectoratul pentru Protectia Mediului este obligat sa verifice calitatea apelor
uzate tratate.

Autoritatea nationala de reglementare - Entidade Reguladora de Servicos de

Aguas e Residuos (ERSAR) supravegheaza calitatea serviciilor de apa potabila si de
apa uzata. De asemenea, organizeaza anual un sistem national de benchmarking.
Autoritatea Nationala de Reglementare stabileste indicatorii de calitate a serviciilor
prin legislatie tertiara. in general, acestia sunt monitorizati de autoritatea publica
locala. Aprobarea, monitorizarea, controlul si modificarea nivelului indicatorilor de
calitate se face dupa cum urmeaza: de catre autoritatea publica locala in cazul
managementului public direct sau delegat (companii locale), de catre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara (ADI) in cazul operatorilor regionali (OR) si de catre
Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in cazul
Bucurestiului.

in prezent nu existd nicio autoritate nationala care sa supravegheze calitatea
serviciilor pentru clienti.

Cadrul pentru serviciile de interes este stabilit la nivel national in decretele
guvernamentale si detaliat la nivel local in decretele municipale. Municipalitatile
sunt responsabile de supravegherea furnizorilor de servicii, iar Ministerul Mediului si
Amenajarii Teritoriale este responsabil de supravegherea municipalitatilor.
Municipalitatile supravegheaza la nivel local calitatea serviciilor pentru clienti.
Fiecare municipalitate are autoritatea legala de a stabili calitatea serviciilor. AEAS
(Asociatia Spaniola pentru Apa si Apa Uzata) a elaborat doua rapoarte cu
recomandari pentru reglementarea serviciilor de apa si apa uzata, impreuna cu
Federatia Spaniola a Municipalitatilor si Provinciilor.

Municipalitatile folosesc din ce in ce mai mult scrisori de angajament fata de
clienti, in care ofera in mod voluntar si ca un nivel al calitatii peste standard,
acorduri cu clientii pentru imbunatatirea calitatii serviciului.

Nu exista autoritati care sa supravegheze calitatea serviciilor, ca in alte state
membre UE. Consiliille administrative judetene si nationale supravegheaza
dezvoltarea geografica a serviciului.

Autoritatea Maghiara pentru Protectia Consumatorilor este responsabila cu
facturarea, plata taxelor si tarifelor, contorizarea, urmarirea in justitie a incalcarii
dispozitiilor prevazute de legislatie si sustinerea reglementarilor privind
restrictionarea sau suspendarea serviciilor publice de apa.

Privitor la toate celelalte aspecte, autoritatea de reglementare - Autoritatea
Maghiara de Reglementare a Energiei si Utilitatilor Publice (MEKH) - este
responsabila pentru supravegherea calitatii serviciilor. De asemenea, MEKH are un
departament pentru protectia consumatorilor.

Calitatea serviciilor este specificata si supravegheata de autoritatile cantonale si
municipalitati. SGWA stabileste standardele, normele si cele mai bune practici
pentru apa potabila.

SWGA a elaborat ghiduri de bune practici pentru “auto-control” (GVP) in
conformitate cu principiile Planului pentru siguranta apei pentru a asigura o buna
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practica privind controlul si managementului calitatii in cadrul utilitatilor. Ghidul
GVP a fost aprobat de autoritatile locale ca un standard bun la nivel national si
sprijind in primul rand companiile mici si mijlocii de utilitati publice in realizarea
»,auto-controlului”.
Supravegherea este foarte fragmentata si se realizeaza la nivel national si regional.
Calitatea serviciului este definita de reglementarile nationale. Sectorul apei are
Norvegia propriul sau sistem de benchmarking. Exista mai multe organizatii care
monitorizeaza tarifele locale, precum Federatia Nationala pentru Proprietarii de
Case si Consiliul Consumatorilor.
Clientii au dreptul la standarde minime garantate ale serviciilor, asa cum sunt

Marea A A A . A . . .
o stabilite de guverne. In cazul in care o companie nu indeplineste oricare dintre
Britanie L2 . L L . .
(Anglia aceste servicii ;tangiard, atunci este obpgata sa efectueze o plata catre c.:‘llentul
Tara ’ afectat. In Anglia si Tara Galilor, Autoritatea pentru Reglementarea Serviciilor de
i Apa - cunoscuta sub numele de Ofwat - monitorizeaza si recomanda modificari;
Galilor, Seeses s . . A . )
Scotia) Reglementatorul de Utilitati si Comisia pentru Industria Apelor indeplinesc roluri

similare in Scotia si Irlanda de Nord.

Ministerul responsabil cu serviciile de utilitati inspecteaza si supravegheaza
serviciile de utilitati in privinta implementarii legii nationale prin intermediul
inspectorilor de stat pentru serviciile de utilitati. Autoguvernarea locala este
responsabila cu inspectia si supravegherea implementarii reglementarilor locale prin
Serbia intermediul inspectorilor serviciilor de utilitati. Supravegherea furnizorilor de
servicii de utilitati - adica a companiilor de utilitati publice pentru alimentarea cu
apa si de canalizare - este efectuata de catre unitatea de auto guvernare
responsabila. Calitatea serviciilor este definita de guvernul national, prin ministerul
competent.

Sursa: “Guvernanta serviciilor de apd in Europa”, EurEau, 2020

4.3.4 Protectia mediului

Reglementarea de mediu si protectia resurselor de apa

Protectia resurselor de apa si stabilirea standardelor de mediu tin de obicei de competenta
Ministerului Mediului si/sau a autoritatilor din bazinul hidrografic si/sau a autoritatilor
regionale, precum si a agentiilor nationale de mediu.

Urmatorul tabel prezinta pentru fiecare tara inclusa in analiza, autoritatile responsabile cu
reglementarea de mediu si protectia resurselor de apa.

Tabel 6. Reglementarea de mediu si protectia resurselor de apa

Tara Reglementarea de mediu si protectia resurselor de apa

Responsabilitatea pentru reglementarea mediului si protectia resurselor de apa se
imparte intre Ministerul federal austriac al Agriculturii, Regiunilor si Turismului, si
provincii si municipalitati. Legea austriaca privind apa defineste cerintele legale pentru
reglementarea de mediu si protectia a resurselor de apa. Dupa impartirea
competentelor, provinciile si municipalitatile pun in aplicare cerinte legale si sunt
monitorizate de autoritatile provinciilor.

n Flandra, VMM stabileste standardele pentru calitatea apei, precum si reglementarea
zonelor si a volumelor de captare. in Valonia si Bruxelles, administratia regionald a
mediului stabileste standarde pentru calitatea apei si reglementeaza zonele si
volumele de captare.

Aceste cerinte si standarde sunt stabilite de Ministerul Mediului si Apelor si de filialele
sale, precum si de departamentele bazinului hidrografic.

Reglementarea serviciilor de apa in ceea ce priveste standardele ecologice si protectia
resurselor de apa este in competenta Ministerului Mediului si Energiei. Domeniul de
activitate al ministerului include sarcini legate de protectia si conservarea mediului si a
naturii, in conformitate cu politica de dezvoltare durabila a Republicii Croatia.

Austria

Belgia

Bulgaria

Croatia
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Ministerul Mediului si Energiei indeplineste sarcini legate de gestionarea apei,
monitorizarea si adaptarea dezvoltarii gestionarii apei la nevoile dezvoltarii economice
generale a Republicii Croatia, protectia impotriva efectelor nocive ale apei si ghetii;
protectie impotriva eroziunii si ploilor torentiale; gestionarea resurselor de apa si
utilizarea acestora; irigatii si drenaj, implementarea protectiei apei si a protectiei
mediului apei impotriva poluarii, implementarea protectiei marii impotriva poluarii de
pe uscat, utilizarea apei in diverse scopuri, activitati publice de alimentare cu apa,
canalizare si epurarea apelor uzate, planificarea si armonizarea dezvoltarii structurilor
de apa, efectuarea supravegherii administrative a gestionarii apei; cooperare
internationala, sarcinile organismului intermediar de nivel 1 pentru utilizarea
instrumentelor structurale ale Uniunii Europene in Republica Croatia, precum si alte
surse internationale de finantare in partea legata de proiectele de gestionare a apei si
alte activitati din domeniul sau de activitate.
Departamentul pentru Mediu al Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Rurale si Mediului
este responsabil pentru implementarea si aplicarea legislatiei. Cu toate acestea,
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Rurale si Mediului este responsabil pentru aplicarea
Legii privind protectia si gestionarea apelor. Este autoritatea competenta pentru
Cipru reglementarea mediului si protectia resurselor de apa. Gestionarea resurselor de apa,
in special, este responsabilitatea directorului Departamentului de Dezvoltare a Apei
(directorul de apa al Ciprului) al aceluiasi minister, care este de fapt responsabil
pentru implementarea fidela si eficienta a prevederilor Legii Unificate privind
Gestionarea Apei.
Reglementarea si controlul privind protectia apei si calitatea apelor uzate deversate
sunt responsabilitatea Ministerului Mediului, care deleaga aceste sarcini unei institutii
executive: Inspectia Ceha de Mediu.
In afara de biroul local al Inspectoratului de Mediu, supravegherea directa pe teren
este efectuata si de catre biroul autoritatii locale de apa si compania de stat
competenta la nivel de bazin hidrografic local. Conditiile si limitele pentru deversari
specifice si colectarea apei sunt stabilite de biroul autoritatii competente pentru apa.
Ministerul Mediului si Agriculturii este autoritatea relevanta in ceea ce priveste
reglementarea si standardele pentru apele uzate.
in general, consilille municipale sunt responsabile cu supravegherea, precum si cu
autorizatiile de evacuare si racordare la canalizare. Municipalitatea joaca, de
asemenea, un rol central in ceea ce priveste protectia resurselor de apa de suprafata.
Ministerul Mediului si Agriculturii este responsabil pentru planurile de gestionare a
apei, in timp ce consiliile municipale sunt responsabile pentru implementarea
planurilor diferitelor sectoare si pentru ordinele juridice respective.
Ministerul Mediului stabileste standardele de mediu, in speta cadrul general si regulile.
Consiliul de mediu sau Inspectoratul de mediu realizeaza aplicarea si supravegherea.
Normele de mediu sunt stabilite la nivel national de parlament (in legislatie) si de
guvernul finlandez (Ministerul Mediului). La nivel local, exista in prezent Centre
regionale pentru dezvoltare economica, transport si mediu (ELY) si consilii municipale
si oficiali pentru supravegherea si monitorizarea mediului. La nivel local, autoritatile
municipale pot stabili unele norme de mediu in zona lor, de exemplu in ceea ce
Finlanda  priveste protectia resurselor de apa. Impactul serviciilor de apa asupra mediului si
resurselor de apa este reglementat in principal prin termenii autorizatiilor individuale.
Agentiile Regionale Administrative de Stat (AVI) sunt autoritati de stat care gestioneaza
autorizatiile pentru activitati cu impact major asupra mediului sau impact asupra
resurselor de apa. Alte autorizatii de mediu sunt tratate de autoritatile municipale de
protectie a mediului.
in Franta, conservarea apei este de interes general conform Codului de mediu (Code de
I’environnement). Standardele de mediu sunt astfel stabilite prin legi de stat de catre
ministerul responsabil cu apa, care este in prezent Ministerul Mediului, Energiei si
Marii. Aceste standarde sunt apoi puse in aplicare de politia apei (police de ’eau) care
controleaza conformitatea potentialelor instalatii cu cerintele de conservare a apei.
Politia apei este organizata local la nivelul fiecarui bazin hidrografic.
Federatia Profesionala a Intreprinderilor de Apa (FP2E) se angajeaza sa contribuie la
adaptarea serviciilor de apa la schimbarile climatice. Tn urma Assises de [’Eau, membrii

Republica
Ceha

Danemarca

Estonia

Franta
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sai si-au asumat mai multe angajamente care vizeaza, prin actiuni concrete, sa
contribuie la un acces mai bun si la conservarea resurselor, sa incurajeze consumul
responsabil si sa dezvolte in continuare responsabilitatea actorilor si a know-how-ului.
Assises de l'eau sunt intalniri de lucru, discutii si negocieri care au avut loc intre
reprezentantii lumii agricole, asociatiile de protectie a mediului, comunitatile locale si
agentiile de apa. Agentiile de apa sunt aceste unitati publice, atasate Ministerului
Tranzitiei Ecologice, a caror misiune este de a reduce poluarea si de a proteja
resursele si mediul acvatic. Exista sase agentii raspandite in toata Franta.
in general, in Germania, toate tipurile de utilizare apei necesitd o alocatie (scutire
numai pentru utilizari minore). Municipalitatile trebuie sa indeplineasca anumite
sarcini legate de punerea in aplicare a legilor regionale de mediu. In functie de
cantitatea de apa implicata, autoritatile de apa de la nivel inferior sau mediu sau
birourile de gestionare a apei implementeaza drepturile de apa in districtele urbane si
Germania orasele neafiliate districtelor in instanta inferioara a administratiei de gestionare a
apei.
Aceasta include aprobarea sistemelor de apa uzata, a statiilor de epurare a apelor
uzate, a lucrarilor de canalizare mici, gestionarea deversarilor de apa uzata si apa
meteorica, precum si utilizarea corpurilor de apa, cum ar fi pentru extragerea din
resursele de apa subterane si apa de suprafata.
Ministerul Mediului si Energiei reglementeaza serviciile de apa in ceea ce priveste
normele de mediu si protectia resurselor de apa si stabileste standardele de mediu.
Agentia pentru Protectia Mediului (EPA) este responsabila pentru protectia resurselor
de apa. EPA asigura supravegherea Irish Water pentru serviciile de apa (apa potabila si
apa uzatd) si asigura supravegherea autoritatilor locale pentru gestionarea bazinului
hidrografic.
Irish Water este, de asemenea, supusa reglementarii economice a Comisiei pentru
Reglementarea Utilitatilor (CRU).
Cadrul de guvernanta pentru mediu este construit pe baza dispozitiilor europene.
Legea principa}é este decretul legislativ 152/2006, care a implementat Directiva-cadru
privind apa. In acest context, Ministerul Mediului este chemat sa ofere indicatii
generale pentru a asigura o protectie maxima a apei, in timp ce autoritatile raionale
ale bazinului hidrografic sunt chemate s& garanteze utilizarea durabil& a apei. Tn acest
scop, ei pregatesc Planul de Bazin al Districtului. Regiunile pregatesc, de asemenea,
planurile de protectie a apei, care identifica masurile de garantare a protectiei
corpurilor de apa.
ARPA (Agenzia Regionala pentru Protectia Ambientala - Agentia Regionala pentru
Protectia Mediului) este responsabila pentru auditul de mediu si are competenta de a
verifica conformitatea statiilor de epurare a apelor uzate cu legislatia UE si nationala.
Pentru aceasta sarcing, ei pot folosi forte de politie specializate in probleme de mediu.
Protectia mediului si a resurselor de apa sunt in competenta Ministerului Mediului,
Climei si Dezvoltarii Durabile.
Luxemburg Tn general, consiliile municipale sunt responsabile de supravegherea, precum si de
autorizatiile de deversare si conectare la sistemul de canalizare. Municipalitatea joaca
un rol central in ceea ce priveste protectia resurselor de apa de suprafata.
Standardele de mediu sunt stabilite la nivel national, de obicei prin legislatie si
transpunerea directivelor UE. Urmatoarele autoritati nationale reglementeaza serviciile
de apa in ceea ce priveste reglementarea de mediu si protectia resurselor de apa:
» Agentia pentru Energie si Apa (EWA) este o agentie guvernamentala ale carei functii
principale includ formularea, evaluarea, monitorizarea si implementarea politicilor
nationale privind utilizarea energiei si a apei intr-un mod durabil.
« Autoritatea pentru mediu si resurse care monitorizeaza calitatea tuturor apelor de
suprafata si a apelor subterane si a ariilor protejate. Sunt necesare programe de
monitorizare pentru a stabili o imagine de ansamblu coerenta si cuprinzatoare a starii
apei in fiecare zona de captare a apei.
Diferite legi europene si nationale, reglementari la nivel de provincie, municipalitati si
autoritati regionale de apa protejeaza resursele de apa din Olanda. Reprezentantii
alesi democratic care alcatuiesc diferitele consilii (locale/regionale) decid asupra
acestor reglementari.

Grecia

Irlanda

Italia

Malta

Olanda
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Tara Reglementarea de mediu si protectia resurselor de apa

Directiva privind tratarea apelor uzate urbane este pusa in aplicare prin regulamentul
Ministerului Mediului privind conditiile care trebuie indeplinite pentru evacuarea in apa
sau pe uscat a apelor uzate tratate.

Standardele de mediu sunt stabilite de Ministerul Mediului si Ministerul Economiei

Maritime si Navigatiei Interioare, care este responsabil pentru gestionarea apei.

Fiecare statie de epurare a apelor uzate trebuie sa verifice calitatea apelor uzate

tratate intr-un laborator acreditat. De asemenea, calitatea apelor uzate tratate

deversate este controlata de Inspectoratul pentru Protectia Mediului.

Agentia Ministerului Mediului (Agéncia Portuguesa do Ambiente) reglementeaza
tratarea apelor uzate, controlul deversarilor si protectia resurselor de apa, prin
stabilirea standardelor de mediu, guvernarea resurselor de apa si licentierea si
controlul utilizarilor acestora.

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, prin Autoritatea Nationala Apele Romane la
nivelul fiecarui bazin hidrografic, monitorizeaza respectarea cerintelor de mediu si
gestionarea resurselor de apa. Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor reglementeaza si
stabileste standardele de mediu in sectorul apei.

Reglementarea de mediu este efectuata de Ministerul Mediului si de Biroul pentru

Slovacia  Inspectia de Mediu. Protectia resurselor de apa este incredintata biroului slovac de
gestionare a apei.

Ministerul Mediului si Amenajarii Teritoriului este responsabil pentru protectia
Slovenia  resurselor de apa. Standardele de mediu si zonele de protectie a apei potabile sunt

stabilite prin decrete guvernamentale.

Reglementarea de mediu si protectia resurselor de apa este o competenta nationala

incredintata Directiei Generale pentru Apa, din cadrul Ministerului pentru Tranzitia

Ecologica si Provocarea Demografica. Deversarea apelor uzate tratate in corpurile

Spania receptoare sunt responsabilitatea autoritatilor bazinului hidrografic (care sunt
responsabile in fata Ministerului pentru Tranzitia Ecologica si Provocarea Demografica).
Deversarile de ape uzate industriale catre sistemele urbane de colectare sunt
responsabilitatea municipalitatilor.

Mai multe autoritati reglementeaza protectia resurselor de apa, de exemplu Consiliul
de administratie judetean.

Suedia Standardele de mediu sunt stabilite prin lege de catre autoritatile nationale si locale.
De asemenea, standardele sunt stabilite de Curtea de mediu atunci cand
compania/municipalitatea solicita conditii de eliminare a apelor uzate, de exemplu.
Directia Generala de Gospodarire a Apelor din cadrul Ministerului de Interne este

Ungaria responsabila pentru protectia resurselor de apa, in timp ce reglementarea mediului

este de competenta Inspectoratului National pentru Mediu si Natura.

Legea nationala privind protectia apelor deleaga aplicarea legii la nivel cantonal,

respectiv autoritatilor cantonale responsabile cu protectia mediului. in general,

standarde precum cele pentru proiectarea zonelor de protectie sunt stabilite de biroul
federal pentru mediu. Cu toate acestea, aplicarea este responsabilitatea cantoanelor.

Agentia Norvegiana de Mediu reglementeaza serviciile de apa in ceea ce priveste
problemele de mediu si stabileste standardele de mediu, in timp ce Directia

Norvegiana pentru Resurse de Apa si Energie reglementeaza un management

cuprinzator si ecologic al cursurilor de apa. Municipalitatile reglementeaza utilitatile

de apa uzata sub 2.000 p.e. (populatie echivalentd) care deverseaza apa uzata in apa
dulce si 10.000 p.e. care deverseaza in mare.

Polonia

Portugalia

Romania

Elvetia

Norvegia

Marea

Britanie Agentia de Mediu (care acopera Anglia si Tara Galilor), Agentia de Mediu din Irlanda de

(Anglia, Nord si Agentia Scotiana pentru Protectia Mediului sunt responsabile pentru
Tara reglementarea mediului si protectia resurselor de apa, stabilind standarde intr-un

Galilor, cadru de politici stabilit de guverne, derivat din legislatia europeana.

Scotia)

Guvernul Republicii Serbia emite legi care sunt puse in aplicare de catre ministerul

competent impreuna cu ministerele pentru agricultura si protectia mediului. Acesta din

urma este responsabil pentru protectia mediului, protejarea apelor impotriva poluarii

si prevenirea deteriorarii calitatii apelor subterane si a apelor de suprafata, urmand si

Serbia
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Tara Reglementarea de mediu si protectia resurselor de apa

analizand ajustarile la standardele UE.

Principala legislatie care reglementeaza acest domeniu, care guverneaza statutul
juridic al apelor si managementul integrat al apelor, este reprezentata de ,Legea
apelor”, precum si de ,,Legea privind protectia mediului”.

Sursa: “Guvernanta serviciilor de apd in Europa”, EurEau, 2020

4.3.5 Relatia cu utilizatorii

Protectia utilizatorilor

Referitor la protectia utilizatorilor prin asigurarea calitatii apei potabile, in majoritatea
tarilor analizate, calitatea serviciului poate fi definita de autoritatea competenta in
conformitate cu anumite cerinte minime. Daca nu sunt indeplinite cerintele minime,
operatorii de apa pot fi obligati sa despagubeasca utilizatorii.

In tabelul urmator este prezentat cadrul specific fiecirei tari analizate pentru asigurarea
calitatii apei potabile si protectiei consumatorilor.

Tabel 7. Protectia clientilor si asigurarea calitatii apei potabile

Protectia clientilor: asigurarea calitatii apei potabile

In conformitate cu Legea austriaca privind apa potabild, calitatea apei trebuie
monitorizata la intervale fixe si in puncte fixe ale sistemului de alimentare. Tn acest
context, laboratoarele acreditate evalueaza calitatea apei, in timp ce expertii
evalueaza starea generala a instalatiei de alimentare. Furnizorii de apa trebuie sa
transmita rezultatele fara intarziere autoritatii. Departamentele de sanatate
publica din landul austriac sunt responsabile de monitorizarea calitatii apei

Austria potabile. Tn cazul nerespectarii parametrilor apei potabile, furnizorii de apa trebuie

sa informeze departamentul de sanatate publica din land si sa ia masuri imediate

pentru a garanta conformitatea in termen de 30 de zile.

Ministerul Sanatatii este responsabil de raportarea calitatii apei potabile (Raportul

apei potabile) catre Comisia Europeana. Ministerul Federal al Agriculturii, Regiunilor

si Turismului reglementeaza alimentarea cu apa si canalizarea urbana din punct de

vedere tehnic, financiar si al resurselor.

Agentia de mediu flamanda (VMM) este responsabila sa se asigurare ca apa furnizata

clientilor este conforma cu legislatia.

In Valonia si Bruxelles, calitatea apei potabile este monitorizatd de administratia

regionala pentru mediu.

In ultimii zece ani s-a inregistrat o imbunatatire considerabild a calitatii apei

potabile. Drept urmare, calitatea apei potabile din Bulgaria este in general buna si

este furnizatd in mod continuu. Cu toate acestea, neconformarea privind

standardele microbiologice (cum ar fi prezenta E.coli) depaseste 5% in cinci regiuni.

Abaterea de la norma este caracteristica sistemelor mici de alimentare cu apa, care

nu dispun de instalatii de tratare si astfel furnizeaza apa populatiei dupa clorinare

simpla. Calitatea apei poate fi compromisa si prin monitorizarea insuficienta

efectuata de companiile de aprovizionare cu apa si de canalizare. Ca masura

Bulgaria temporara, Ministerul Sanatatii poate indeplini functii de monitorizare.

Mai general, prioritatile politice ale guvernului au fost identificate in Strategia

pentru apa din 2013. Conform documentului, obiectivele strategice ale sectorului

sunt:

a) sustenabilitatea de mediu, tehnica si financiara a serviciilor de apa;

b) accesibilitatea serviciilor de apa catre consumatori;

c) imbunatatirea eficientei si a calitatii serviciilor; si

d) respectarea tuturor cerintelor de reglementare de catre partile interesate din

domeniul apei.

Calitatea apei pentru consumul uman este reglementata de Legea apei (OG a

Republicii Croatia 153/2009, 63/2011, 130/2011, 56/2013 si 14/2014), Legea apei

Belgia

Croatia
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Cipru

Republica
Ceha

Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Germania

Protectia clientilor: asigurarea calitatii apei potabile

pentru consumul uman (OG din Republica Croatia 56/2013, 64/15) si Regulamentul
privind parametrii si metodele de analiza a apei pentru consumul uman (OG a
Republicii Croatia, 125/2013, 141/13 si 128/15).

Controalele de sanatate si siguranta sunt efectuate de autoritatile judetene si
supravegheate de Ministerul Mediului si Energiei prin Inspectoratul de Apa.

Protectia consumatorilor in ceea ce priveste calitatea apei este responsabilitatea
directorului serviciilor medicale si serviciilor de sanatate publica din Republica
Cipru, care raspunde in fata ministrului sanatatii.

Protectia consumatorilor in ceea ce priveste canalizarea si efluentii tratati este
reglementata prin lege (legile privind canalizarea si legislatia de mediu) si de catre
Departamentul de Mediu, prin Decretul privind deversarea si alte decrete.

Calitatea apei potabile furnizate este reglementata de Ministerul Sanatatii.
Autoritatile locale de sanatate (departamentul judetean de sanatate)
supravegheaza direct respectarea cerintelor legislative. De asemenea, pot efectua
verificari independente ale calitatii apei potabile. De fapt, furnizorii de apa
efectueaza majoritatea esantionarii si raportarii obligatorii, care este introdusa
direct in baza de date nationala digitala privind apa, utilizata pentru raportarea
conformitatii. Din 2017, o parte obligatorie a planului operational de alimentare cu
apa este planul privind siguranta apei, aprobat de autoritatile sanitare.

Consiliile municipale sunt responsabile pentru protectia sanatatii publice. Consiliile
urmeaza indrumarile stiintifice ale autoritatilor daneze din domeniul sanatatii la
nivel national.

Autoritatea relevanta pentru reglementare si standarde este Ministerul Mediului si
Agriculturii. Consiliile municipale sunt responsabile de supravegherea calitatii apei
potabile, precum si a permiselor de extragere a apei. Municipalitatile joaca, de
asemenea, un rol central in protectia resurselor de apa subterana.

Consiliul de sanatate din Estonia este o autoritate aflata in subordinea Ministerului
Afacerilor Sociale si monitorizeaza si asigura calitatea apei potabile.

Ministerul Afacerilor Sociale si Sanatatii este responsabil pentru calitatea apei
potabile. Competenta sa se extinde la tot felul de probleme legate de protectia
sanatatii consumatorilor. Responsabilitatile legate de calitatea apei necesita
cunostinte speciale la nivel local si este sarcina autoritatilor regionale si municipale
sa se asigure ca a apa furnizata clientilor este sigura si respecta reglementarile
relevante. Autoritatile municipale (consilii si oficiali) sunt infiintate special pentru a
proteja sanatatea publica. In cazul aparitiei unor probleme de calitate a apei,
acesti oficiali sunt primii care actioneaza si dau instructiuni consumatorilor si
operatorilor de apa. Autoritatea nationala de supraveghere pentru bunastare si
sanatate indruma autoritatile municipale, impreuna cu Ministerul Afacerilor Sociale
si Sanatatii si Institutul National pentru Sanatate si Bunastare.

Agentiile regionale de sanatate (Agences régionales de santé), sub autoritatea
Ministerului responsabil cu sanatatea, publica informatii detaliate despre calitatea
apei potabile, care sunt disponibile online. De asemenea, acestea ofera arbitraj de
zi cu zi cu privire la deciziile menite sa protejeze sanatatea publica. Municipalitatile
sunt obligate sa afiseze public aceste date, care sunt puse la dispozitia clientilor
prin intermediul facturilor la apa.

Transparenta este o prioritate pentru companiile franceze de apa, care publica
indicatorii legali de performanta in rapoartele anuale pe care le produc in atentia
autoritatilor organizatoare pentru 100% din serviciile pe care le gestioneaza. Atat la
nivel national, cat si european, acestea promoveaza accesibilitatea acestor criterii
consumatorilor, pentru a-i informa despre calitatea apei si despre servicii.

Cerintele calitative sunt stabilite in Ordonanta privind apa potabila (TrinkwV 2001).
Statele federale si departamentele municipale de sanatate publica sunt responsabile
pentru monitorizarea calitatii. Acesta din urma supravegheaza masurile luate de
serviciille de apa pentru controlul intern si asigurarea calitatii, inclusiv
documentatia prescrisa. De asemenea, efectueaza propriile verificari.

Autoritatile de sanatate publica monitorizeaza, de asemenea, tendintele in ceea ce
priveste calitatea apei. Ca masura de precautie, serviciile de apa trebuie sa
pregateasca planuri de masuri care trebuie luate in cazul nerespectarii temporare a
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Irlanda
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Luxemburg
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Polonia

Portugalia
Romania

Slovacia

Slovenia

Spania

Suedia

Protectia clientilor: asigurarea calitatii apei potabile

cerintelor si limitelor.

Ministerul Sanatatii este responsabil pentru protectia consumatorilor in ceea ce
priveste calitatea apei.

Agentia pentru Protectia Mediului (EPA) stabileste standardele pentru calitatea apei
potabile si monitorizeaza conformitatea, in timp ce Executivul Serviciului de
Sanatate (HSE) ofera consiliere cu privire la orice interventii privind sanatatea
publica, cum ar fi emiterea de avize de sanatate publica.

Pe langa verificarile de calitate a apei pe care operatorii le efectueaza frecvent,
autoritatile sanitare (in special ASL - Autoritatea locala de sanatate) efectueaza
controale periodice asupra apei distribuite. Standardele de calitate si metodele de
control sunt stabilite prin lege si prin prevederile Ministerului Sanatatii, care este
sustinut de Istituto Superiore di Sanita (Institutul National al Sanatatii din Italia).
Calitatea apei potabile tine de competenta Ministerului Mediului, Climei si
Dezvoltarii Durabile si al Sanatatii.

Consiliile municipale sunt responsabile pentru supravegherea calitatii apei potabile,
precum si a permiselor de extragere. Municipalitatile joaca, de asemenea, un rol
central in protectia resurselor de apa subterana.

Directoratul pentru sanatatea mediului, in cadrul Superintendentei Sanatatii
Publice, promoveaza si protejeaza bunastarea si sanatatea publicului prin aplicarea
legislatiei, inclusiv a Directivei privind apa potabila (98/83/CE). Acesta este, de
asemenea, responsabil de monitorizarea si raportarea calitatii apelor costiere.
Inspectoratul national monitorizeaza si supravegheaza aplicarea corecta a legilor si
reglementarilor de catre companiile de apa. Ministrul competent poate interveni.
Fiecare utilitate de apa trebuie sa verifice calitatea apei potabile intr-un laborator
acreditat. in plus, calitatea apei pentru consumul uman este controlatd de citre
Biroul Epidemiologic Sanitar raional. Calitatea apei potabile este reglementata de
Ministerul Sanatatii in conformitate cu Directiva privind apa potabila, care este pusa
in aplicare prin regulamentul ministrului sanatatii privind calitatea apei destinate
consumului uman.

Reglementatorul la nivel national, ERSAR (Entidade Reguladora de Servicos de Aguas
e Residuos) este, de asemenea, responsabil la nivel national de controlul calitatii
apei.

Autoritatea publica locala/ADI este responsabila pentru calitatea apei furnizate.
Ministerul Sanatatii Publice este autoritatea relevanta in ceea ce priveste
reglementarea si standardele pentru calitatea apei. Acesta monitorizeaza calitatea
apei potabile prin intermediul centrelor locale de sanatate publica.

Autoritatea nationala responsabila cu aplicarea calitatii apei potabile este Oficiul de
Sanatate Publica din Republica Slovaca. Exista, de asemenea, 16 birouri regionale
de sanatate publica in Slovacia.

Ministerul Sanatatii la nivel guvernamental (Inspectoratul de Sanatate si Institutul
National pentru Sanatate Publica) este responsabil pentru protectia consumatorilor
in ceea ce priveste calitatea apei.

Protectia consumatorilor in ceea ce priveste calitatea apei este responsabilitatea
birourilor de sanatate din guvernele regionale, care raspund in fata Ministerului
Sanatatii.

sistem de informatii cu privire la zonele de aprovizionare si cu privire la calitatea
apei pentru consumul uman. Acest Sistem National de Informatii privind Apa
Potabila (SINAC) este coordonat de Directia Generala de Sanatate Publica (Ministerul
Sanatatii). Toate partile implicate in furnizarea de apa pentru consumul uman sunt
obligate sa furnizeze date electronice catre SINAC si pot utiliza informatiile de aici:
operatorii de apa, municipalitatile si autoritatile sanitare trebuie sa se asigure ca
datele generate prin propriile verificari, supravegherea sanatatii sau monitorizarea
la robinetul consumatorului, sunt colectate in SINAC.

Agentia Nationala pentru Alimentatie asigura calitatea apei potabile la nivel
national. Exista, de asemenea, agentii la nivel local responsabile cu aceasta
activitate.
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Marea
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Protectia clientilor: asigurarea calitatii apei potabile

Serviciul National de Sanatate Publica si al Ofiterului Medical asigura calitatea apei
potabile. Inspectoratul National pentru Mediu si Natura pune in aplicare Directiva
privind tratarea apelor uzate urbane.

Calitatea apei este reglementata de diferite legislatii federale. Daca apa potabila
este ,,un produs alimentar”, aceasta este reglementata de legislatia federala privind
alimentele (2017). Daca este considerata o resursa naturald, care este sau ar putea
fi utilizata in scopuri de apa potabila, aceasta este reglementata de legea federala
pentru protectia apei.

Biroul federal pentru siguranta alimentara si veterinara stabileste standardele
pentru calitatea apei potabile furnizate de utilitati. Supravegherea si aplicarea legii
»CU privire la produsele alimentare” este delegata autoritatilor cantonale prin
intermediul inspectoratelor pentru alimente si apa potabila la nivel cantonal.
Autoritatea Norvegiana pentru Siguranta Alimentara (NFSA) aproba si supravegheaza
sistemele de alimentare cu apa potabila, aproba produsele de tratare a apei si
elaboreaza reglementari si linii directoare. De asemenea, NFSA lucreaza in stransa
legatura cu alte autoritati pentru a realiza o gestionare sanatoasa a apei. Este
organizata atat la nivel regional, cat si la nivel national.

Inspectoratul Independent pentru Apa Potabila este responsabil cu aplicarea
standardelor si calitatii apei potabile in Anglia si Tara Galilor. Aceasta sarcina este
indeplinita de Inspectoratul pentru Apa Potabila din Irlanda de Nord si de
Autoritatea de Reglementare a Calitatii Apei Potabile din Scotia.

Ministerul Sanatatii monitorizeaza respectarea parametrilor pentru calitatea
alimentarii publice cu apa. Controlul calitatii apei potabile este, de asemenea,
efectuat de institutiile locale care se ocupa de sanatatea publica (institutele
orasului pentru sanatatea publica).

Operatorii de apa - companiile de utilitati publice pentru alimentarea cu apa -
efectueaza, de asemenea, controale ale calitatii apei in baza Regulamentului
valabil pentru Corectitudinea Igienica a Apei Potabile (Monitorul Oficial SRJ 42/98 si
44/99), care defineste conditiile pentru controlul apei furnizate sub forma tipurilor
de analize, numarul de esantioane, precum si locul si ora prelevarii.

Sursa: “Guvernanta serviciilor de apd in Europa”, EurEau, 2020

Managementul reclamatiilor

in functie de tara si de modul in care sunt organizate serviciile, utilizatorii au mai multe
posibilitati pentru formularea unei reclamatii: serviciul pentru clienti din cadrul companiilor
de apa, municipalitatile, consiliile consumatorilor, autoritatile nationale de reglementare,

ombudsmanii,

arbitrajele si instantele.

Tabelul urmator prezinta detaliat, pentru fiecare tara analizata, modalitatea de solutionare
a reclamatiilor clientilor.

Tabel 8. Modalitate de solutionare reclamatii clienti

Tara Reclamatii clienti

Austria

Belgia

Conform unui sondaj international, 95% din populatie este foarte multumita
de calitatea apei potabile si calitatea serviciilor (Gallup 2013), care se
numara printre cele mai ridicate rate de satisfactie inregistrate in sondaj.
Consumatorii pot contacta direct furnizorii lor de apa si pot depune o
reclamatie.

In Flandra, Valonia si Bruxelles, reclamatiile se adreseazd initial
furnizorilor. Acestia sunt obligati sa aiba o persoana responsabila cu
solutionarea reclamatiilor. Daca aceasta nu reuseste sa solutioneze
problema, utilizatorii pot trimite reclamatiile catre ombudsmanul regional.
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Tara Reclamatii clienti

Acesta este un organism public a carui misiune este sa incerce sa stabileasca
o intelegere intre utilizatorii serviciilor si autoritatile publice (nu este
limitat la serviciile de apa). In ceea ce priveste calitatea apei, utilizatorii
pot, de asemenea, sa depuna reclamatii direct la autoritatea de mediu
competenta din administratia regionala.
Fiecare consumator din Bulgaria (indiferent daca este vorba de calitatea
apei sau de alte servicii sau bunuri) este protejat de lege si poate depune
reclamatii la Comisia pentru protectia consumatorilor. In plus, consumatorii
pot depune reclamatii si solicitari operatorului de apa insusi, autoritatii de
reglementare sau autoritatii locale cu privire la calitatea apei si la nivelul
serviciului.
Guvernele locale sunt obligate, conform legii privind protectia
consumatorilor, sa organizeze consilii pentru protectia consumatorilor, care
trebuie sa includa membri ai asociatiilor pentru protectia consumatorilor.
Clientii pot trimite reclamatiile catre consiliu.
Furnizorul de servicii publice este obligat sa creeze un Comitet pentru
reclamatiile consumatorilor, care sa includa reprezentanti ai asociatiilor de
protectie a consumatorilor. Comitetul este obligat sa raspunda la o
reclamatie in termen de 30 de zile.
Un Serviciu de Protectie a Consumatorilor functioneaza la nivel national in
cadrul Ministerului Energiei, Comertului, Industriei si Turismului. Este
responsabil pentru protectia sanatatii, sigurantei si a intereselor economice
ale consumatorilor. Acest serviciu poate fi utilizat pentru litigiile privind
responsabilitatile care decurg din legislatia Republicii Cipru si din cea a
Uniunii Europene, dar nu si pentru litigiile privind deciziile luate de o
autoritate (de exemplu tarifele). De asemenea, Asociatia consumatorilor din
Cipru protejeaza drepturile consumatorilor si gestioneaza reclamatiile
privind calitatea defectuoasa, deteriorata sau nesatisfacatoare a produselor
si serviciilor.
Clientii pot adresa reclamatii furnizorului lor local de servicii de apa si/sau
Republica Ceha  autoritatii competente in domeniul apei (departamente municipale de apa,
departamente de sanatate etc.).
Exista un Comitet national pentru Reclamatiile Consumatorilor, care poate
fi utilizat pentru disputele referitoare la termenele de livrare. Dar consiliul
nu poate fi utilizat atunci cand disputa priveste o decizie luata de o
autoritate (de exemplu tarifele).
Nu exista nicio diferenta fata de regulile generale pentru alte reclamatii ale
clientilor. Prin urmare, clientii au dreptul sa prezinte reclamatii si plangeri
instantei in conformitate cu legislatia generala pentru solutionarea litigiilor.
De asemenea, clientii au mai multe optiuni extrajudiciare, de exemplu, sa
Estonia se planga la administratia locala, care, prin lege, este responsabila pentru
organizarea serviciilor de apa potabila si apa uzata, la autoritatea de
reglementare relevanta privind aspectele legate de tarif, la Consiliului de
Sanatate, la Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor si Reglementare
Tehnica etc.
Ca prim pas, reclamatiile ar trebui sa fie adresate utilitatii, care raspunde
la acestea. In cazul in care consumatorii nu sunt multumiti de rezultat,
acestia pot apela la autoritatea municipala responsabila sau pot trece cazul
la instanta localda, in functie de motivul reclamatiei. De asemenea,
consumatorii pot contacta autoritatile responsabile cu problemele
consumatorilor. Ombudsmanul Consumatorului nu solutioneaza in primul
Finlanda rand disputele individuale in cazul in care consumatorul solicita
rambursarea in cazul unei erori a unui produs sau serviciu; aceste cazuri
sunt tratate de consilieri pentru drepturile consumatorilor si de Consiliul
pentru litigiile consumatorilor. Cu toate acestea, Ombudsmanul
Consumatorului poate ajuta consumatorul sa solutioneze wun litigiu
individual, daca solutionarea acestuia este importanta pentru alti
consumatori in cazuri similare.

Bulgaria

Croatia

Cipru

Danemarca
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Tara Reclamatii clienti

Clientii pot lua parte la comisii consultative prin intermediul asociatiilor
locale, care isi dau avizul cu privire la schimbarile locale ale serviciilor de
apa. De asemenea, unele autoritati locale includ mai mult societatea civila
in organizatiile decizionale.
in plus, Oficiul pentru Fraude (din cadrul Ministerul Finantelor)
monitorizeaza respectarea cerintelor legate de clienti. De asemenea,
clientii pot solicita un arbitraj din partea biroului ombudsmanului national
pentru apa (médiateur de [’eau).
in ceea ce priveste tarifele, exista ,,controlul echitatii” in conformitate cu
articolul 315 din Codul civil german, pe care consumatorii il pot invoca prin
intermediul instantelor civile. Instanta verifica adecvarea (corectitudinea)
pretului convenit al apei in raport cu performanta serviciului de apa.
Clientii pot adresa reclamatiile consiliului fiecarei companii de apa sau
consiliului municipal (conducerea municipalitatii). in plus, pot merge la
Ombudsmanul grec, desi deciziile sale nu sunt obligatorii, deoarece are un
rol consultativ.
Comisia pentru Reglementarea utilitatilor (CRU) este responsabila pentru
Irlanda solutionarea reclamatiilor clientilor, deoarece acestea se refera la clientii
Irish Water, fie clienti casnici, agenti economici sau institutii.
Utilizatorii trimit reclamatii operatorilor de apa. in cazul absentei
raspunsului, acestia pot contacta direct autoritatea nationala de
reglementare, deoarece autoritatea de reglementare a infiintat un serviciu
de conciliere.
Luxemburg Reclamatiile clientilor sunt adresate municipalitatii.
Reglementatorul pentru Serviciile de Energie si Apa (REWS) promoveaza
interesele consumatorilor si ale altor utilizatori din Malta, in special
consumatorii vulnerabili, in special in ceea ce priveste preturile practicate
si calitatea si varietatea serviciilor si/sau produselor reglementate de sau in
temeiul prezentului act. REWS este decidentul in cadrul disputelor legate de
serviciile de apa.
Clientii pot adresa reclamatiile catre organizatiile care furnizeaza servicii
de apa. Solutionarea litigiilor poate ajunge in cele din urma la Fundatia
Olandeza independenta a Consiliilor pentru Reclamatiile Consumatorilor
si/sau la ombudsmanul national. De asemenea, acestia pot adresa
reclamatiile la Autoritatea pentru Consumatori si Piete. Ca ultima solutie,
acestia pot merge in instanta.
Reclamatiile pot fi adresate companiei de apa,
presedintelui/primarului/sefului orasului/centrului urban/satului, Biroului
Polonia epidemiologic al raionului (unitatea regionala a Inspectoratului Sanitar
Principal), Oficiului pentru Concurenta si Protectia Consumatorilor sau
Ombudsmanului.
Consumatorii au acces direct la ERSAR, respectiv prin reclamatii.
Portugalia Autoritatea de reglementare audiaza municipalitatea si/sau utilitatea in
cauza si ia masuri, daca considera ca este necesar.
Utilizatorii pot adresa reclamatii operatorului regional de apa (OR),
Romania autoritatii publice locale, Autoritatii Nationale de Reglementare a
Serviciilor Publice si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
Consumatorii pot adresa reclamatiile autoritatii publice locale
(municipalitati, orase, sate). Ca etapa urmatoare, acestia se pot adresa
birourilor raionale si inspectoratului de mediu. La nivel national, autoritatea
competenta este Ministerul Mediului.
Consumatorii pot adresa o reclamatie municipalitatilor si ministerului
Slovenia national daca furnizorul de servicii publice nu a rezolvat reclamatia in mod
satisfacator.
Clientii pot adresa reclamatii operatorilor de servicii (indiferent daca sunt
Spania publici, privati sau public-privati) prin diferite canale de asistenta pentru
clienti, cum ar fi asistenta telefonica sau prin intermediul unui site web.

Franta

Germania

Grecia

Italia

Malta

Olanda

Slovacia
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Tara Reclamatii clienti

Organismele oficiale externe, precum comitetele de arbitraj, garanteaza
solutionarea reclamatiilor clientilor. Potrivit studiului Asociatiei Spaniole
pentru Apa si Apa Uzata (AEAS), procentul municipalitatilor cu un
»ombudsman al clientului” a crescut, iar progresul realizat de organismele
externe in solutionarea reclamatiilor clientilor este semnificativ.
Reclamatiile privind calitatea serviciilor pot - in cazuri particulare - sa fie
Suedia adresate instantei de mediu care se ocupa de conflictele dintre
companie/municipalitate si client.
Consumatorii isi pot adresa reclamatiile direct la compania de apa. Daca nu
exista un acord intre acestia, consumatorii pot merge la raportorul Agentiei
Ungaria pentru Protectia Consumatorilor de la Birourile Raionale Guvernamentale
sau la institutii precum MEKH (Autoritatea Maghiara de Reglementare pentru
Energie si Utilitati Publice) si la Consiliile Regionale de Conciliere.
Clientii serviciilor de furnizare a apei potabile pot adresa reclamatiile catre
compania locala de apa, apoi catre primar si, in cele din urma, catre
Elvetia autoritatile cantonale (de exemplu, agentiile cantonale de control
alimentar si agentiile de protectie a mediului). Nu exista un serviciu pentru
reclamatii clienti la nivel national pentru serviciile de apa.
Norvegia n/a
Consiliul  Consumatorilor pentru Apa (Consumer Council for Water)
reprezinta consumatorii din sectoarele de apa si apa uzata din Anglia si Tara
Galilor. Acesta investigheaza si mediaza reclamatiile consumatorilor care nu
au fost solutionate in mod satisfacator de catre companiile de apa, iar
reclamatiile nerezolvate pot fi inaintate mai departe catre un serviciu
independent de despagubire a clientilor. Exista o organizare similara in
Irlanda de Nord (care include Consiliul Consumatorilor pentru Irlanda de
Nord) si Scotia (Ombudsmanul Serviciului Public Scotian).
Consumatorii pot adresa reclamatii diferitelor institutii, in functie de natura
reclamatiei: 1) furnizorului de servicii de apa sub forma de intrebari,
reclamatii si plangeri; 2) departamentelor de inspectie responsabile cu
serviciile de utilitati la nivel local si la nivel national; 3) institutiei regionale
consultative pentru protectia consumatorilor, conform Legii privind
protectia consumatorilor.

Marea Britanie
(Anglia, Tara
Galilor, Scotia)

Serbia

Sursa: “Guvernanta serviciilor de apd in Europa”, EurEau, 2020
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4.4 Analiza contextului de furnizare a serviciilor

4.4.1 Modalitatea de management

Ca urmare a analizei efectuate, s-a constatat ca la nivel european se intalnesc urmatoarele
modalitati de management a serviciului de apa si de canalizare’, astfel:

1. MANAGEMENT PUBLIC DIRECT

Entitatea  publica  responsabila  (statul sau unitatile = administrativ-
teritoriale/regionale) este in intregime responsabila de furnizarea serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare si de gestionarea acestora prin structuri care sunt
integrate aparatului administratiei publice locale, regionale sau statale, dupa caz. In
trecut, acest sistem era predominant in Europa.

2. MANAGEMENT PUBLIC DELEGAT

O entitate de management este numita de entitatea publica responsabila pentru a
executa sarcinile de management. Entitatile de administrare raman, de obicei,
proprietatea sectorului public, desi in UE, in unele cazuri, exista posibilitatea unei
participatii private minore.

Prin acest instrument, statul/regiunea/autoritatea locala a renuntat sa mai exercite
direct anumite atribute in legatura cu serviciul de apa si apa uzata si l-a delegat
citre compania de utilitati publice infiintatd in acest scop. In acest caz,
statul/regiunea/autoritatea locala a pastrat una sau mai multe atribute privind
serviciul, din care, in toate cazurile, atributul aprobarii tarifelor pentru serviciile de
apa si de canalizare propuse de catre operatori.

Raporturile dintre autoritatea publica (statala/ regionala /locala) si operator sunt de
control administrativ prin organele de conducere ale companiei, care sunt humite de
autoritatea publica, dar sunt si raporturi contractuale intre stat/regiune/unitatea
administrativ-teritoriala si operator, prin care sunt stabilite drepturile si obligatiile
partilor in ceea ce priveste prestarea serviciului catre utilizatori.

Aceasta modalitate de gestiune este similara modalitatii de gestiune delegata
atribuita direct, prezenta in legislatia din Romania.

3. MANAGEMENT PRIVAT DELEGAT

Entitatea publica responsabila numeste o companie privata care sa gestioneze
sarcinile, pe baza unui contract de leasing sau de concesiune. In tarile in care acest
tip de management este comun, municipalitatile isi subcontracteaza atributiile catre
companii private. Proprietatea asupra infrastructurii ramane in mainile autoritatii
publice.

Atribuirea gestiunii catre un operator privat se realizeaza, de regula, prin proceduri
competitive organizate de autoritatea publica responsabila in conformitate cu
legislatia specifica fiecarui stat, si se va exercita in baza contractului ce se va
incheia intre autoritatea publica si operator.

4. MANAGEMENT PRIVAT DIRECT

Toate sarcinile de gestionare, responsabilitatile si proprietatea asupra utilitatilor de
apa sunt plasate operatorilor privati, in timp ce entitatile publice isi limiteaza
activitatile la control si reglementare. Acest sistem este in vigoare in foarte putine
tari europene (Anglia, Tara Galilor si Republica Ceha).

° Conform raportului EurEau, ,,Guvernanta serviciilor de apa in Europa”, 2020
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Dupa cum se poate observa din imaginea de mai jos, in majoritatea tarilor exista o
combinatie a primelor trei modele (management public direct, management public delegat
si management privat delegat), cu o tendinta generala, fata de acum 20 de ani, spre
managementul public si privat delegat. in afard de cazurile generale din Anglia si Tara
Galilor si cazuri specifice din Republica Ceha, infrastructura de apa din Europa este
proprietate publica.

Figura 6. Modele de management in Europa
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Sursa: Prelucrare consultant dupd “Guvernanta serviciilor de apd in Europa”, EurEau, 2020

Fiecare dintre statele membre, chiar daca au reglementat in marea lor majoritate formele
de management, au adoptat in practica unul sau mai multe sisteme de management a
serviciului de apa si de canalizare, in functie de mai multi factori specifici fiecarui stat,
respectiv politicilor si strategiilor adoptate de fiecare stat in parte in legatura cu serviciul
de apa si de canalizare sau la nivel local.

Astfel, intalnim (i) state care au implementat majoritar modelul de management public
direct, (ii) state care au implementat majoritar modelul de management public delegat, si
(iii) state care au implementat majoritar modelul de management privat delegat.
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Predominant, la nivelul majoritatii statelor europene intalnim ca autoritatile publice
(statale/regionale/locale) au optat pentru implementarea unui model de management
public delegat prin intermediul companiilor detinute in proportie majoritara sau totala de
catre autoritatile publice.

Numarul statelor "' care au adoptat un model de management public direct este
semnificativ, in conditiile in care acest model de management coexista la un nivel
semnificativ cu modelul de management public delegat.

Modelul de management delegat privat nu este chiar nesemnificativ in optiunile
autoritatilor publice, dar majoritar adoptat este de catre Cehia si Danemarca. Acest model
coexista in proportii semnificative cu modelul managementului public delegat in multe din
statele'? europene, reprezentand o alternativa la modelul de management public delegat.

In anumite state, existd si modelul de management privat direct, care este exercitat de
organizatii private ale utilizatorilor sau chiar companii private care detin propriile sisteme
de apa si/sau de canalizare prin intermediul carora presteaza un serviciu de utilitate
publica. Exponentul acestui sistem este modelul din Anglia si Tara Galilor, unde
infrastructura de apa este proprietatea operatorului.

In concluzie, prin implementarea in majoritatea statelor europene a modelului de
management public direct si management public delegat, este definita optiunea statelor de
a gestiona fie in mod direct, fie indirect, serviciul de apa si de canalizare, prin intermediul
autoritatilor publice (statale/regionale/locale) si de a avea astfel un rol predominant in
prestarea serviciului de apa si de canalizare catre utilizatori.

Mai mult, conform analizei realizate de EurEau in raportul “ Apa Europei in cifre - O
prezentare generala a sectoarelor europene de apa potabila si de ape uzate”, 2017, se
ofera urmatoarele definitii pentru diferitele tipuri de management intalnite:

e Departamentul administratiei locale: infrastructura si serviciul sunt detinute si
gestionate in intregime de o autoritate publica, cum ar fi o municipalitate sau un
grup de municipalitati.

e Companie publica: infrastructura este detinuta public de autoritatea locala si
serviciul este delegat unei companii publice.

e Operator privat: infrastructura este detinuta public de autoritatea locala, dar
serviciul este delegat unei companii private.

e Privatizare: infrastructura si serviciul sunt detinute si administrate in intregime de o
companie privata, in general supravegheata de un organism de reglementare public.

e Joint-venture public-privat: infrastructura si serviciul sunt detinute si gestionate in
intregime de consortiul format din companii publice si private.

Din perspectiva acestor definitii, procentul populatiei deservite de serviciile de apa potabila
pentru diferite tipuri de management, in tari ale Uniunii Europene, este prezentat mai jos.

10 Austria, Belgia, Bulgaria, Germania, Estonia, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia, Malta, Portugalia,
Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Olanda, Irlanda de Nord si Scotia.

" Croatia, Cipru, Finlanda, Luxemburg, Norvegia, Suedia, Elvetia.

12 Spania (are o pondere semnificativa managementul delegat privat), Slovenia, Slovacia, Romania
(proportie redusa), Polonia, Italia, Germania, Franta, Croatia (pondere redusa numai la Zagreb si
pentru epurare), Bulgaria, Belgia (putine cazuri in Brussels).
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Figura 7. Procentul populatiei deservite de serviciile de apa potabila pentru diferite tipuri de
management in Europa

100 ~ I l I 7

80 -~

60

40

20 +
< < < < < < <

O = = p=4 = = = =
PFPLRCITFFET LR ELIDEILIELEE S

Il L ocal government department [ Private operator (delegated management) [ Public-private joint venture
[ Publicly owned company [ privatisation (Private ownership of assets)
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Procentul populatiei deservite de serviciile de apa uzata pentru diferite tipuri de
management, in tari ale Uniunii Europene, este prezentat in figura de mai jos.

Figura 8. Procentul populatiei deservite de serviciile de apa uzata pentru diferite tipuri de
management in Europa
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Sursa: ,,Apa Europei in cifre - O prezentare generald a sectoarelor europene de apd potabild si de
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Conform datelor analizate in raportul EurEau, ,,Guvernanta serviciilor de apa in Europa”,
editia 2020, structura pietei in tarile membre UE se prezinta conform tabelului de mai jos.

Tabel 9. Structura pietei in tarile membre UE

Structura pietei
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Structura pietei

In total, existd aproximativ 5.500 de servicii de apa potabild, dintre care 49% sunt
structuri urbane, 20% sunt municipalitati mai mici, 11% sunt consilii de apa si 10%

Austria sunt co-operari. Restul de 10% din populatia austriaca este autoalimentata de
fantani sau izvoare private.
« 14 operatori de apa si apa uzata sunt 100% detinuti de stat
« 11 operatori sunt 100% detinuti de municipalitati

Bulgaria « 14 operatori sunt 51% proprietate de stat si 49% proprietate municipala

* 4 operatori sunt 100% privati

« 1 parteneriat public-privat ,Sofiyska voda” - 77,1% din acesta este detinut privat
si 22,9% este detinut de municipalitate

1. Management privat delegat - 59% din piata

Republica 2. Management public delegat - 25% din piata
Ceha 3. Management privat direct - 9% din piata
4, Management public direct - 7% din piata

Management privat: exista aproximativ 2.100 de furnizori de servicii de apa
detinute de consumatori.

Danemarca  Management public delegat: existd aproximativ 140 de societati comerciale cu
raspundere limitata responsabile pentru serviciile de apa si aproximativ 110
companii cu raspundere limitata pentru servicii de apa uzata.

in total, in 2010 au existat aproximativ 6.065 companii de furnizare a apei potabile.
Management public direct: mai putin de 50 de companii

Germania Management public delegat: 64% din utilitatile de apa potabila (aproximativ 3.880
de companii).

Management privat delegat: 35% in 2012 (aproximativ 2.120 companii).

in orasele cu peste 10.000 de locuitori, serviciile de apa sunt furnizate sub
management public delegat: 130 de companii municipale (D.E.Y.A.) fondate de

Grecia municipalitati, furnizeaza servicii de apa catre 5,3 milioane de oameni. in orasele
cu mai putin de 10.000 de locuitori, modelul de management este de obicei un
management public direct.

Aproximativ 82% din populatia Irlandei este deservita de servicii publice de apa,
Irlanda restul fiind deservita de sisteme si fantani private. Serviciile publice de apa uzata
deservesc 64% din populatie.

Aproximativ jumatate din populatie este deservita prin modelul de management
public delegat.

Italia PPP-urile (Parteneriatele public-privat) acopera 36%; concesiunile acopera 5% din
populatie. Municipalitatile (management public direct) furnizeaza in mod direct
servicii de apa pentru restul populatiei.

Managementul municipal direct acopera 33% din gospodarii cu servicii de apa
potabila si aproximativ 39% din gospodarii cu servicii de apa uzata. Impreuna,
celelalte modele de management public si modelul de management public delegat

Portugalia acopera 52% din consumatorii de apa potabila si 46% din colectarea apelor uzate
menajere. Modelul de management privat delegat acopera aproximativ 15% din
consumatorii de apa potabila si din colectarea apelor uzate menajere.

Management public delegat: 43 de operatori regionali activi

Romania Management privat delegat: doua societati comerciale cu capital mixt (public si
privat)
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Structura pietei

Management public direct: peste 900 de sisteme locale mici de apa sunt gestionate
de servicii specializate din municipalitati.

Majoritatea (85%) dintre companiile slovace sunt gestionate conform modelului de
Slovacia management public delegat. Aproximativ 15% din retea este gestionata conform
modelului de management privat delegat.

Furnizarea apei: 10% din populatie este deservita de entitati locale (management
public direct), 35% din servicii sunt prestate de companii publice, 22% de companii
cu parteneriat public-privat (considerand managementul public delegat), si 33% din
serviciile de apa sunt furnizate de companii private (management privat delegat).

Spania

Sursa: “Guvernanta serviciilor de apd in Europa”, EurEau, 2020

4.4.2 Gradul de conectare la servicii

Accesul la apa este o nevoie umana de baza. Furnizarea de apa potabila si servicii de
salubrizare este o chestiune de sanatate publica si de mediu in UE. Apa curata in cantitate
suficienta este, de asemenea, de o importanta capitala pentru agricultura, industrie si
mediu.

Acoperirea serviciilor
Acoperirea serviciilor este un indicator al populatiei care are acces la serviciile de apa.

IBNET defineste acoperirea serviciilor ca populatia cu acces usor la serviciile de apa (fie cu
conexiune directa de serviciu, fie la indemana unui punct public de apa), exprimata ca
procent din populatia totala.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii in ,,Global Water Supply and Sanitation Assessment
2000, accesul rezonabil la serviciile de apa a fost definit ca ,,disponibilitatea a cel putin 20
de litri pe persoana pe zi dintr-o sursa aflata la un kilometru de locuinta utilizatorului”.
Definitia IBNET recomanda ca populatia cu acces usor sa fie luata in considerare atunci cand
aceasta se afla la 250 m de un punct de apa public.

Figura 9. Populatia cu acces usor la serviciile de apa, exprimata ca procent din populatia totala
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Analiza indicatorilor cheie pentru eficienta apei”, WAREG, 2017

Figura de mai sus prezinta populatia cu acces facil la serviciile de apa (fie cu conexiune
directa de serviciu, fie la indemana unui punct public de apa) exprimata ca procent din
populatia totala, raportat de membrii WAREG pentru perioada 2013- 2015.
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Accesul populatiei la facilitati sanitare

Diferite niveluri de acces la serviciile de apa si canalizare persista intre statele membre
Aproape fiecare gospodarie din UE avea facilitati sanitare de baza in 2018, iar majoritatea
tarilor au raportat ca mai putin de 1% din populatia lor locuia inca in gospodarii fara baie,
dus si toaleta. Cu toate acestea, in unele tari, aceasta pondere ramane relativ ridicata, in
special in Romania cu 25,6% si Bulgaria, Letonia, Lituania, cu aproximativ 9% din gospodarii
care nu au acces la aceste facilitati. Aceste cifre evidentiaza legatura puternica dintre
accesul la facilitatile sanitare de baza si saracia, care poate fi vazuta in intreaga UE. In
2018, 5,4% dintre persoanele sarace din UE nu aveau acces la o baie, dus sau toaleta in
gospodariile lor, comparativ cu doar 0,9% dintre cei care traiau peste pragul saraciei.

Astfel, graficul urmator prezinta procentul populatiei care nu are nici baie, nici dus si nici
toaleta interioara in gospodarie in functie de situatia saraciei, in anul 2019, in tarile
membre UE, conform datelor Eurostat.

Figura 10. Procentul populatiei care nu are baie, dus si toaleta interioara in gospodarie in functie
de situatia saraciei, 2019
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Sursa: Prelucrare consultant dupd date Eurostat
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Gradul de conectare la serviciul public de apa

Harta de mai jos prezinta informatii colectate de Eurostat cu privire la proportia populatiei
conectate la serviciul public de apa, pentru anul 2017 (env_wat_pop), pentru mai multe tari
europene.

Figura 11. Proportia populatiei conectate la serviciul public de apa, 2017
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Din lista tarilor respondente de pe Eurostat, Romania are gradul cel mai mic de conectare:
67,5 in 2017, respectiv de 69,4 in 2018.

Tarile cu cel mai mare grad de conectare la serviciul public de apa sunt: Cipru, Malta,
Olanda, Ungaria - 100%, Bulgaria - 99.51%, Belgia - 99.1%

Gradul de conectare la statiile de epurare ape uzate

in general, exista o evolutie catre o proportie mai mare a populatiei care este conectata la
tratarea apelor uzate de orice nivel. Evolutia cea mai semnificativa a avut loc in Malta,
unde acoperirea a ajuns la aproape 100% in 2011 - in crestere fata de aproximativ 20% in
2010 - datorita constructiei de noi statii de epurare a apelor uzate.

Cresterea ratei de acoperire este mai lenta in tarile mai mari, dar situatia este in crestere
peste tot. Doar nivelul de conexiune atins inca este destul de diferit - de la 14% din
populatie (Serbia) la o acoperire completa in Suedia.

Figura de mai jos prezinta ponderea populatiei conectate la statiile de epurare a apelor
uzate, pentru perioada 2007-2017, conform datelor Eurostat (env_ww_con), pentru mai
multe tari europene.
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Figura 12. Proportia populatiei conectate la statii de epurare a apelor uzate urbane si alte, 2000-

2017
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Harta de mai jos prezinta informatii colectate de Eurostat cu privire la proportia populatiei

conectate la statiile de epurare a apelor uzate, pentru anul 2017

Figura 13. Proportia populatiei conectate la statiile de epurare a apelor uzate, 2017
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Romania are cel mai mic grad de conectare dintre tarile membre UE: 51,5% in 2017. Tari
care au raportat un grad de conectare mai mic decat Romania, dar care nu sunt membre
UE, sunt Serbia, cu un grad de conectare de 14,12%, Bosnia cu 36%, si Albania cu 52%
(2017).

Tarile cu cel mai mare grad de conectare sunt Austria, Danemarca, Finlanda, Franta,
Germania, Letonia, Malta, Olanda, fiecare avand un grad de conectare de 100%, Norvegia cu
99.8%, si Croatia cu 98.3%.

In perioada 2007-2017, aceastd pondere a crescut in general si a depasit 80% in 16 state
membre ale UE pentru care sunt disponibile date (ani de referinta diferiti).

4.4.3 Caracteristici ale serviciilor furnizate

Consumul de apa

Consumul de apa pe populatie deservita ofera o indicatie a apei vandute si utilizate de
populatie si, prin urmare, o indicatie a accesului la apa potabila. IBNET observa ca cel mai
bun indicator de consum de apa este cantitatea de apa vanduta clientilor exprimata in litri
/ persoana / zi.

Figura de mai jos prezinta consumul de apa pe populatie deservita (masurat in litri /
persoana / zi), raportat de membrii WAREG pentru perioada 2013- 2015. Trebuie mentionat
faptul ca in unele tari astfel de informatii nu sunt disponibile din cauza diferitilor factori,
inclusiv lipsa datelor de masurare.

Figura 14. Apa anuala totala vanduta exprimata in functie de populatia deservita pe zi, in litri
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Analiza indicatorilor cheie pentru eficienta apei”, WAREG, 2017
Utilizarea apei

Conform datelor Eurostat disponibile, utilizarea generala a resurselor de apa poate fi
considerata durabila pe termen lung in cea mai mare parte a Europei. Cu toate acestea,
anumite regiuni se pot confrunta cu probleme asociate cu lipsa apei; acesta este cazul in
special in parti din sudul Europei, unde este probabil ca vor fi necesare cresteri de eficienta
in utilizarea apei agricole (precum si alte utilizari) pentru a preveni lipsa sezoniera de apa.

Regiunile asociate cu precipitatii scazute, densitate mare a populatiei sau activitate
agricola sau industriala intensa se pot confrunta, de asemenea, cu probleme de durabilitate
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in urmatorii ani, care ar putea fi agravate de impactul schimbarilor climatice asupra
disponibilitatii apei si practicilor de gestionare a apei.

Apa este furnizata fie prin alimentare cu apa publica (sisteme publice sau private cu acces
public), fie este auto-alimentata.

La scara europeana, gospodariile si industria prelucratoare sunt utilizatorii cei mai
importanti ai apei. Cu toate acestea, ponderea lor relativa variaza foarte mult intre tarile
europene: in timp ce in Olanda, Suedia si Belgia exista o dominare clara a utilizarii apei de
catre industria prelucratoare comparativ cu utilizarea de catre gospodarii, este aproape
egala in Bulgaria, Germania si Croatia. In schimb, in tarile cu o dominanta a sectorului
serviciilor si cu o industrie mai redusa, consumul de apa de catre gospodarii depaseste cu
mult utilizarea de catre productie.

Urmatorul grafic prezinta datele Eurostat pentru utilizarea apei de catre industriile
prelucratoare si de catre gospodarii, din sistemele publice de alimentare cu apa si alte
sisteme, pentru anul 2017, in mc pe locuitor.

Figura 15. Utilizarea apei pe industrii prelucratoare si gospodarii
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Urmatorul grafic prezinta utilizarea apei din sistemul de alimentare cu apa publica, de
catre gospodarii, in milioane de metri cubi, raportat catre Eurostat in anul 2018, in tari
membre UE.

Figura 16. Nivel utilizare apa din alimentarea din sistemul public de apa de catre gospodarii, in
milioane de metri cubi
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Sursa: Prelucrare consultant dupd date Eurostat

Majoritatea statelor membre ale UE pentru care sunt disponibile date au raportat ca
valorile pe locuitor pentru utilizarea apei menajere din alimentarea cu apa publica sunt mai
mult sau mai putin stabile in timp (2007-2017).

Apa care nu aduce venituri

Apa care nu aduce venituri este un volum de apa care intra in sistemul de distributie, dar nu
da niciun venit utilitatii. Apa care nu aduce venituri reprezinta deci apa care este produsa si
este ,,pierduta” inainte de a ajunge la client. Apa care nu aduce venituri include nu numai
pierderile reale si pierderile aparente, ci si consumul autorizat nefacturat si include:
scurgeri, furturi si utilizari legale pentru care nu se face nicio plata. IBNET" remarca faptul
ca IWA™ face distinctia in continuare intre apa fara venituri (%) si apa necontabilizata, iar
aceasta din urma nu include utilizarea legala care nu este platita.

Tabelul urmator prezinta un sumar al Bilantului International al Apei, asa cum este definit
de IWA.

3 The International Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities - IBNET (Reteaua
internationala de evaluare comparativa pentru utilitatile de apa si canalizare),www.ib-net.org.
4 International Water Association - IWA (Asociatia Internationala a Apei), www.iwa-network.org.
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Volum de
intrare in
sistem

Tabel 10. Bilantul International al Apei

Bilantul International al Apei

Consum
autorizat
facturat

Consum
autorizat
nefacturat

Pierderi
comerciale
(pierderi
aparente)

Pierderi
fizice
(pierderi
reale)

Consumul masurat facturat Apa care
. aduce
Consumul nemasurat facturat venituri

Consumul masurat nefacturat
Consumul nemasurat nefacturat
Consumul neautorizat

Masurarea inexactitatilor si a erorilor de
manipulare a datelor

Scurgeri la reteaua de transport si / sau
distributie

Scurgeri si deversari la rezervoarele de
stocare ale utilitatii

Scurgeri la conexiuni pana la punctul de
masurare al clientului

Sursa: Prelucrare consultant dupd date IWA

Astfel, conform IWA, apa care nu aduce venituri cuprinde:

1. Consumul autorizat nefacturat constand in consumul contorizat fara facturare (de
exemplu, care rezulta din erori de facturare) si consumul nemetalizat fara facturare
(de exemplu, utilizarea apei pentru hidrantii de foc etc. daca nu este facturat);

2. Pierderi aparente constand in consum neautorizat (de exemplu furt si utilizare
ilegala); inexactitati de masurare (contoare citite gresit, estimari incorecte ale
contoarelor oprite, calcule inexacte, erori care rezulta din inregistrarea sub / supra
a contoarelor si erori de manipulare a datelor);

3. Pierderi reale constand in scurgeri in retelele de transport si distributie si
conexiunile de servicii, revarsari din rezervoarele de apa etc.

IBNET sugereaza trei unitati diferite pentru masurarea apei fara venituri si anume: %, m3/
conexiune/zi si m3/km /zi.

Conform datelor colectate de WAREG in raportul ,Analiza indicatorilor cheie pentru
eficienta apei”, datele privind apa care nu aduce venituri variaza foarte mult intre membrii
WAREG, intre 17% in Belgia si Estonia pana la 60.5% in Bulgaria.

Figura de mai jos prezinta diferenta dintre apa furnizata si apa vanduta (adica volumul de
apa ,,pierdut”) exprimat ca procent din apa neta furnizata, in procent, pentru anul 2015,
pentru tarile respondente din UE.
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Figura 17. Diferenta dintre apa furnizata si apa vanduta (volumul de apa ,,pierdut”) exprimat ca
procent din apa neta furnizata (%)
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Analiza indicatorilor cheie pentru eficienta apei”, WAREG, 2017

Cifra procentuala poate arata ca utilitatile cu niveluri ridicate de consum sau retelele
compacte sunt mai performante decat cele cu niveluri reduse de consum sau retelele
extinse.

Figura de mai jos prezinta volumul de apa care nu aduce venituri (apa ,,pierduta”) pe km de
retea de distributie a apei pe zi, in m3/ km/ zi, pentru anul 2015, pentru tarile respondente
din UE.

Figura 18. Volumul de apa care nu aduce venit (apa ,,pierduta”) pe km de retea de distributie a
apei pe zi (m3/km/zi)
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Analiza indicatorilor cheie pentru eficienta apei”, WAREG, 2017
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Retelele cu o densitate mare de conexiuni par sa functioneze bine atunci cand se masoara
apa care nu aduce venituri si scurgerile folosind KPI exprimat in m3/ conexiune/ zi si in
comparatie cu alte retea in zonele rurale.

Cantitatea de namol generata

Reziduul epurarii apelor uzate este namolul de canalizare. Tn timp ce cantitatea de namol
generata pe locuitor depinde de multi factori si, prin urmare, este destul de variabila,
natura acestui namol - bogat in substante nutritive, dar si deseori incarcat cu concentratii
mari de poluanti, cum ar fi metalele grele - a determinat tarile sa caute cai diferite pentru
eliminarea acestuia, asa cum este ilustrat in figura de mai jos pentru anul 2017, in procent
din totalul de masa uscata.

Figura 19. Eliminarea namolului de canalizare in urma epurarii apelor uzate urbane
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Exista patru tipuri diferite de eliminare care reprezinta o pondere considerabila din volumul
total de namoluri de epurare tratat: cel putin jumatate din total a fost utilizat ca
ingrasamant pentru uz agricol in doua state membre ale UE - Irlanda (79%) si Lituania (51%).
In schimb, 84% din namolul de canalizare a fost compostat in Estonia (date din 2016) si 53%
in Luxemburg. Se pot utiliza forme alternative de eliminare a apelor uzate pentru a reduce
sau elimina raspandirea poluantilor pe terenurile agricole sau de gradinarit; acestea includ
incinerarea si depozitul de deseuri. Intrucat exista din ce in ce mai multe preocupari de
mediu cu privire la acestea din urma, incinerarea este din ce in ce mai mult aleasa ca
metoda. Olanda (98%), Germania (64%), Belgia (79%) si Austria (53%) au raportat incinerarea
ca principal forma de tratament pentru eliminare. Deversarea in depozitele de gunoi
controlate a fost practicata ca principal tip de tratament in Malta, Serbia si Bosnia si
Hertegovina (in aceste tari este singura forma de tratament), Romania (59%) si Croatia
(57%).
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4.4.4 Suportabilitatea serviciilor

Conceptul de suportabilitate

Suportabilitatea serviciilor de apa si canalizare se afla pe agenda organizatiilor
internationale si a institutiilor europene.

Organizatia Natiunilor Unite a recunoscut in mod explicit dreptul omului la apa si canalizare
si recomanda ca cheltuielile cu facturile de apa pentru gospodarii sa nu depaseasca 3% din
venitul gospodariei.

La nivel european, s-a incercat o definitie a ,,suportabilitatii” de Comisia Europeana (2000):
»importanta relativa a costurilor serviciilor de apa in venitul disponibil al utilizatorilor, fie
in medie, fie doar pentru utilizatorii cu venituri mici”

Mai jos este prezentat conceptul de ,suportabilitate” asa cum este el interpretat de tarile
membre WAREG.

1. Dreptul pentru toate gospodariile de a avea acces fizic la infrastructuri de apa potabila
sigura (concept de accesibilitate)

Accesibilitatea fizica la apa potabila sigura pentru toti este o preocupare, dar nu este
considerata o problema majora in raspunsurile tarilor WAREG. Infrastructurile existente par
a fi adecvate si ajung la aproape toti clientii interni din tarile respondentilor.

2. Capacitatea tuturor gospodariilor sau a grupurilor specifice de a plati (concept
economic)

Conceptul de suportabilitate este, in astfel de cazuri, considerat din perspectiva economica
drept ,,capacitatea de a plati”, interpretat in unul din urmatoarele doua moduri:

a) Ca posibilitate pentru intreaga populatie de a plati un pret echitabil pentru serviciile de
apa si apa uzata, fara a le impiedica accesul la alte servicii esentiale (definitie la nivel
macro);

b) Ca posibilitate pentru cele mai sarace segmente (venituri mai mici) ale populatiei de a
plati un pret rezonabil pentru serviciile de apa si apa uzata (definitie la nivel micro).

Figura de mai jos prezinta conceptul de suportabilitate, asa cum reiese din raspunsurile
Figura 20. Conceptul de suportabilitate in tarile membre UE
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Suportabilitatea in sistemele europene de apa”, WAREG, 2017
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Astfel, in 16 tari exista conceptul de capacitate de plata a intregii populatii (doar in Spania
nu), iar in 10 tari exista conceptul de capacitate de plata a unor grupuri specifice ale
populatiei.

in 9 cazuri, conceptul de suportabilitate este privit in acelasi timp, asigurand atat
capacitatea universala de plata (pentru intreaga populatie), cat si asigurarea capacitatii de
plata pentru anumite categorii de clienti.

Cadrul legislativ privind suportabilitatea

Conform aceluiasi raport WAREG, din punct de vedere legislativ, se poate observa o
distinctie intre acele tari care au instrumente legislative privind suportabilitatea care se
refera in mod specific la alimentarea cu apa potabila si celelalte tari in care normele sau
regulile interne sunt mai generale si acestea se adreseaza si altor servicii esentiale, de ex
electricitate, gaz, transport etc.

Normele generale (nespecifice apei) privind suportabilitatea includ, de exemplu, forme
specifice de bonus social si pot fi privite ca masuri de accesibilitate. In aproape toate tarile
WAREG exista norme specifice apei privind suportabilitatea (mai putin in Ungaria, Irlanda si
Letonia). Acestea sunt de natura diferita si sunt furnizate la diferite niveluri de guvernanta
in fiecare tara.

Normele specifice ,,apei” sunt stabilite prin intermediul legislatiei primare nationale si/sau
regionale (legi, regulamente, etc.) in toate tarile respondentilor (17 cazuri), de obicei prin
stabilirea principiilor accesului echitabil la apa potabila. In unele cazuri, legislatia nationala
si / sau regionala poate defini, de asemenea, aspecte specifice ale suportabilitatii sociale,
de exemplu prin introducerea unor praguri specifice de venit (Bulgaria, Portugalia).

Figura de mai jos prezinta cadrul legislativ pentru suportabilitate, asa cum reiese din
raspunsurile tarilor UE membre WAREG.

Figura 21. Cadrul legislativ pentru suportabilitate in tarile membre UE
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Suportabilitatea in sistemele europene de apd”, WAREG, 2017
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Norme privind eligibilitatea gospodariilor dezavantajate

Implementarea principiilor suportabilitatii este de obicei delegata de legislatia primara
unuia sau mai multora dintre urmatoarele trei niveluri de guvernanta: national, regional,
local. In multe cazuri, normele generale pentru a asigura suportabilitatea sunt luate la
nivelul protectiei sociale si nu la nivelul reglementarii. Prin urmare, acest lucru necesita
transferul financiar din bugetul protectiei sociale pentru a sprijini cheltuielile gospodariilor
(inclusiv cheltuielile cu serviciile de apa).
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Asa cum este de asteptat, criteriile de eligibilitate variaza intre tari, desi majoritatea
definesc eligibilitatea in raport cu un parametru comun: venitul gospodariei. Venitul
gospodariei poate fi exprimat ca o suma fixa (Franta, Grecia, Italia, Malta, Spania) sau ca
procent din cheltuielile gospodariei in servicii de apa peste veniturile totale (Bulgaria,
Estonia, Lituania, Portugalia).

Figura de mai jos prezinta nivelul normelor existente pentru identificarea grupuri specifice,
asa cum reiese din raspunsurile tarilor UE membre WAREG.

Figura 22. Nivelul normelor existente pentru identificarea grupurilor specifice
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Suportabilitatea in sistemele europene de apd”, WAREG

Figura urmatoare indica faptul ca sunt luate in considerare si alte criterii de eligibilitate si
prezinta aceste criterii pe tarile membre WAREG respondente.

Figura 23. Criterii de eligibilitate in tari membre UE
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Suportabilitatea in sistemele europene de apd”, WAREG
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Clientii aflati in pragul excluziunii sociale sunt cei care nu isi permit sa plateasca pentru
serviciile de baza, riscand astfel sa fie complet lipsiti de unele dintre ele, cum ar fi, de
exemplu, apa potabila. Sunt diferiti de cei care au dificultati de plata, deoarece se afla
intr-o situatie de saracie extrema.

In Franta, au fost introduse masuri specifice de accesibilitate pentru o perioada limitata de
timp ca experiment doar in unele municipalitati.

in Portugalia, criteriile de eligibilitate pentru studenti, varstnici, persoane cu dizabilitati
fizice si clienti aflati in pragul excluziunii sociale sunt stabilite de unele municipalitati
locale care au atributul de a oferi sprijin specific pentru aceste grupuri.

Monitorizarea respectarii criteriilor de eligibilitate a fost raportata de tarile membre
WAREG si aceasta se realizeaza la unul sau mai multe dintre urmatoarele niveluri de
guvernanta:

Nationala (Belgia, Portugalia);

Regional (Belgia);

Local (Danemarca, Estonia, Franta, Grecia, Italia, Lituania, Portugalia);
Autoritate de reglementare (Belgia, Bulgaria, Portugalia);

Operatori individuali (Spania).

Figura urmatoare indica daca tarile WAREG respondente monitorizeaza modificarile in
componenta grupurilor eligibile, si la ce nivel de guvernanta este realizata monitorizarea.

Figura 24. Monitorizare componenta grupurilor eligibile in tarile membre UE
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Suportabilitatea in sistemele europene de apd”, WAREG, 2017

Tn 12 tari respondente WAREG, membre UE, operatorilor li se permite s& deconecteze sau sa
restranga partial accesul la apa potabila in cazurile in care facturile nu sunt platite
continuu pentru un numar specificat de luni.
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Figura 25. Cazul neplatilor facturilor in tarile membre UE
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Suportabilitatea in sistemele europene de apa”, WAREG, 2017

inainte de a deconecta serviciile, operatorii de apa pot fi obligati sa notifice clientii prin
proceduri prestabilite. De obicei, termenele sau alternativele de plata trebuie sa fie date
debitorilor inainte de deconectare. In unele tari nu exista nicio posibilitate fizica de a
deconecta alimentarea cu apa in cazul facturilor de apa neplatite. Un exemplu in acest sens
este un bloc de apartamente in care conexiunile nu sunt separate si intreruperea ar afecta
intregul bloc de apartamente (adica inclusiv gospodariile fara datorii). In alte cazuri,
inainte de deconectarea serviciilor de apa, poate fi necesara o autorizatie acordata de
comitetele locale si / sau municipalitati, impreuna cu proceduri si aprobari specifice care
pot implica autoritatile de asistenta sociala.

Instrumente pentru a sprijini gospodariile dezavantajate

Mecanismele de promovare a masurilor specifice apei in materie de suportabilitate pot fi
impartite in general in trei categorii:

1. Instrumente de reglementare aplicate tuturor clientilor interni (nivel macro)

Respondentii WAREG adopta unul sau mai multe dintre urmatoarele mecanisme de
reglementare destinate tuturor clientilor interni:

Tarif progresiv
e Belgia, Franta, Grecia, Italia, Malta, Portugalia, Spania

e Corelatia directa intre cresterea consumului si cresterea preturilor este de obicei un
stimulent pentru rationalizarea consumului prin penalizarea abuzurilor (cu cat se
consuma mai mult, cu atat se plateste mai mult). In 2 cazuri (Malta, Belgia) tariful
progresiv se aplica in functie de marimea familiei, pentru a exclude pedepsirea
familiilor numeroase.

Bloc tarifar gratuit
e Franta, Spania

e Primul bloc de consum al structurii tarifare este furnizat gratuit.
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Calcularea unei limite superioare a pretului pe baza venitului mediu al populatiei

Bulgaria, Croatia, Estonia, Franta, Grecia, Italia, Lituania, Malta, Portugalia, Spania

Plafon de pret pentru toate gospodariile ale caror costuri pentru serviciile de apa
sunt peste un anumit procent din venitul lor mediu anual sau apartin unui anumit
grup cu venituri mici.

Cotd redusd de TVA

Belgia, Croatia, Italia, Malta, Portugalia, Spania

Reducerea cotelor de TVA pentru serviciile de apa, in raport cu alte servicii publice,
diminueaza costurile suportate de furnizorii de servicii si se pot traduce in preturi
finale mai mici.

Instrumente de reglementare aplicate unor categorii specifice de clienti interni
(nivel micro)

Mecanismele de reglementare raportate de respondenti care se adreseaza unor
categorii specifice de clienti interni includ urmatoarele:

Fonduri de solidaritate, bonus, sumd forfetard

Franta, Italia, Spania

suma de resurse financiare pe care furnizorii de servicii le pot economisi din tarif,
pentru a oferi ajutor anumitor categorii de clienti.

Reduceri

Scutiri

Belgia, Franta, Grecia, Spania

Reducerile la factura finala sunt acordate pentru anumite categorii de clienti.

Grecia, Spania

Unele categorii de clienti sunt scutiti de plata unei parti din structura tarifara.

Tarife pentru clientii cu venituri mici

Belgia, Franta, Spania

Acestea sunt tarife speciale definite si gestionate de furnizorii de servicii de apa
pentru a sprijini gospodariile cu venituri mici printr-o reducere la facturile lor finale.
Conditiile si criteriile de acces la aceste mecanisme sunt stabilite de obicei de catre
furnizorii de servicii de apa.

Procedura obligatorie de identificare a datoriilor neperformante datorate conditiilor de
vulnerabilitate ale unor categorii specifice de clienti

Belgia, Bulgaria, Croatia, Grecia, Italia, Malta, Portugalia, Spania

Taierea alimentarii cu apa nu este permisa pentru unele categorii specifice de clienti
in cazurile in care nu isi platesc factura.

3. Subventii publice

Al treilea mecanism de promovare a masurilor specifice apei in materie de
suportabilitate: Subventii publice sunt primite la nivel national, regional si / sau
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local

in Croatia, Estonia, Franta, Ungaria, Irlanda, Letonia, Lituania, Malta,

Portugalia.

Mecanisme aplicate altor servicii publice

Studiul WAREG a investigat si daca mecanismele de suportabilitate sunt aplicabile numai
pentru serviciile de apa sau apa uzata sau si pentru alte servicii de utilitate publica.

S-a raportat ca in 3 tari (Spania, Lituania si Croatia) mecanismele de suportabilitate se
aplica numai serviciilor de apa, in timp ce in alte 11 tari se aplica atat serviciilor de apa,
cat si serviciilor de apa uzata. In 9 tari se aplica masuri similare si altor servicii publice.

Figura 26. Masuri de suportabilitate aplicate altor servicii publice
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Suportabilitatea in sistemele europene de apd”, WAREG, 2017

Aplicarea automata a mecanismelor de suportabilitate

Mecanismele de suportabilitate pot fi incorporate in factura de servicii sau pot fi aplicate

intr-o etapa
operator.

ulterioara la cererea clientului, urmand proceduri specifice stabilite de

Figura 27. Mecanisme de suportabilitate aplicate automat
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Suportabilitatea in sistemele europene de apa”, WAREG, 2017
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Pe langa Franta, doar Belgia, Croatia si Irlanda mai aplica masurile de suportabilitate
automat e factura serviciilor de apa.

4.4.5 Modalitatea de finantare a investitiilor

Conform analizei realizate de WAREG in raportul ,Raportul cadrelor de reglementare
tarifara” din 2019, ca regula generala, imprumuturile pentru investitii genereaza elemente
de cost percepute in tarife dupa realizarea investitiilor si activele sunt construite, precum
costurile de amortizare si rentabilitatea capitalului™ (WACC).

Unele autoritati de reglementare permit costurile financiare (ratele dobanzilor si
impozitele) in OPEX, in timp ce in alte cazuri acestea sunt platite prin WACC. Situatia
specifica din unele tari este prezentata in figura de mai jos.

Figura 28. Modalitati de finantare a investitiilor
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Sursa: Prelucrare consultant dupd ,,Raportul cadrelor de reglementare tarifara”, WAREG, 2019
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imprumuturi incluse ex-
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Urmatoarele tari membre WAREG care au participat la acest sondaj declara ca investitiile
finantate cu iImprumuturi sunt incluse in tarif dupa efectuarea investitiilor si construirea
activelor: Ungaria, Romania, Letonia, Estonia, Croatia, Polonia, Italia.

Urmatoarele tari au raportat ca sunt incluse investitiile finantate cu imprumuturi preliminar
in tarif (inainte de investitiile efective): Bulgaria, Malta, Lituania, Belgia, si Scotia.

1> Weighted Average Cost of Capital - WACC (Costul mediu ponderat al capitalului)
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4.5 Analiza reglementarii economice a serviciilor

in toate metodele de stabilire a tarifelor, veniturile necesare ale operatorului sunt
impartite la volume de productie pentru a calcula pretul unitar pe m*. Elementele de baza
ale veniturilor necesare sunt, de obicei, aceleasi indiferent de metoda tarifara: costurile
operationale ale serviciului (OPEX), costurile de amortizare, taxele si altele, precum si rata
rentabilitatii investitiilor estimate, inmultind baza reglementata a activelor (BAR) cu rata
de rentabilitate admisibila atat pentru capitalul propriu, cat si pentru datorie (WACC). In
acest capitol este prezentata o comparatie intre tari a abordarii privind modul de
considerare a principalelor elemente in stabilirea tarifelor reglementate.

4.5.1 Metoda de stabilire a tarifului

Existd o mare varietate de abordari intre tari privind metoda de stabilire a tarifelor. in
acest capitol a fost realizata o analiza a metodelor de reglementare aplicate de diferite tari
pentru a identifica care sunt cele mai folosite si modul in care se aplica acestea.
Comparatia intre tari a fost realizata considerand rezultate din studiul ,,Cadrul de
reglementare a tarifelor intre membrii WAREG” (editia 2019).

in tabelul urmator sunt prezentate sintetic metodele de stabilire a tarifelor aplicate de
membrii WAREG care au participat la studiu:

Tabel 11. Modele de stabilire a tarifelor pe tari

Plafon
de
venituri

Rata de Plafon de
rentabilitate pret

Cost-Plus

Bulgaria / EWRC v
Georgia / GNERC v
Albania / ERRU 4
Spania / MITECO v
Muntenegru / RAE 4
Ungaria / HEA 4
Romania / A.N.R.S.C. v
Malta / REWS v
Letonia / PUC
Lituania / NCC
Estonia / ECA
Belgia, Flandra / VMM
Belgia, Bruxelles / BRUGEL v
Croatia / VWU v
Polonia / ME v
Italia / ARERA v
Armenia / PSRC v
Macedonia de Nord / ERC v

NI NN
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Plafon

Rata de Plafon de
(e rentabilitate pret e
’ venituri
Marea Britanie, Scotia / v
WICS
Marea Britanie, Anglia si v
Tara Galilor / OFWAT
Irlanda / CRU v
Total 6 4 4 3 4

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019

Albania, Muntenegru, Romania, Malta, Letonia, Lituania, Estonia, Flandra, Croatia si Polonia
utilizeaza metoda cost-plus/rata de rentabilitate; Bulgaria, Ungaria, Bruxelles si Scotia -
plafon de pret; Spania, Macedonia de Nord si Anglia si Tara Galilor - plafon de venituri, iar
in Georgia, Italia si Armenia se aplica alte metode.

O scurta descriere a modalitatii de aplicare a acestor metode din fiecare tara este
prezentata in tabelul urmator.

Tabel 12. Modele de stabilire a tarifelor - explicatii

Tara Informatii privind modelul de stabilire a tarifelor

COST-PLUS

Modelul de reglementare ofera informatii de trei ani despre operator, care includ
datele pentru anul precedent, datele asteptate pentru anul curent si datele
preconizate pentru anul urmator. Datele constau in venituri, cheltuieli, facturare,
populatia deservita, numarul de conectari cu si fara contoare etc. Pentru operatorii
care intentioneaza sa acopere costurile O&M, autoritatea de reglementare le
analizeaza determinand costurile care vor fi acoperite de tarif (costurile
justificate/acceptate), apoi defineste tariful mediu pe baza caruia calculeaza
tarifele volumetrice pentru fiecare categorie de clienti. Pentru operatorii care
Albania / ERRU doresc sa acopere costurile totale, autoritatea de reglementare analizeaza, de
asemenea, costurile de capital propuse pentru extinderea retelei, costurile de
amortizare a activelor pentru reinnoirea capitalului si dobanzile imprumuturilor pe
care operatorul le-a contractat in trecut. Pe langa analiza financiara, autoritatea
de reglementare analizeaza aproximativ zece indicatori de performanta pentru a
defini obiectivele la sfarsitul anului viitor sau la sfarsitul perioadei de reglementare
pentru operatorii care au prezentat un plan de afaceri pe 5 ani. Realizarea acestor
obiective (indicatori de performanta), va fi luata in considerare de catre
autoritatea de reglementare pentru stabilirea noilor tarife.
Scopul modelului de reglementare este de a asigura recuperarea costurilor
Muntenegru / RAE necesare pentru furnizarea de servicii reglementate. Modelul nu include costul
mediu ponderat al capitalului.
Tarifele se bazeaza, respectand metodologia de calcul stabilita de A.N.R.S.C., pe
costurile de productie si exploatare, amortizarea investitiilor (active corporale si

Romania / necorporale), costurile de mediu, costurile de rambursare a imprumuturilor

A.N.R.S.C. bancare, costurile cu contractul de delegare, si este, de asemenea, inclus un
indicator pentru dezvoltare a resurselor si modernizarea retelelor si a un indicator
de profit.

Tarifele sunt calculate pe baza recuperarii integrale a costurilor. Cu toate acestea,
o parte din costuri sunt suportate printr-o subventie guvernamentala catre
operatorul de apa. Metoda de recuperare integrala a costurilor permite

Malta / REWS e . . < - <
operatorului sa-si recupereze toate costurile acceptabile, sa obtina o rata
rezonabila de rentabilitate a capitalului angajat si sa 7i permita sa isi indeplineasca
obligatiile actuale si viitoare privind serviciul datoriei.

Croatia / VVU Cerinta legala - Tarifele trebuie sa acopere toate costurile de operare si

intretinere.
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Tara Informatii privind modelul de stabilire a tarifelor

Cerinta autoritatilor de reglementare - Marja de profit nu trebuie sa depaseasca

5%.
Propunerea tarifara ar trebui sa fie construita astfel incat operatorul sa poata
Polonia / ME acoperi toate costurile rezonabile (direct sau indirect legate de alimentarea cu apa

/ colectarea si tratarea apelor uzate) si marja de profit.

RATA DE RENTABILITATE

Conform metodologiei, tarifele aprobate trebuie sa contina costuri justificate
tehnologic si economic, care sunt necesare pentru furnizarea eficienta a serviciilor
de apa. Aceasta conditie este dezvoltata in conformitate cu legea privind
gestionarea apei, unde se stabileste ca persoanele fizice si persoanele juridice
acopera toate costurile pentru gestionarea serviciilor de apa justificate ca urmare
a analizei economice, precum si plata resurselor de apa si a daunelor cauzate
acestora. Intrucat tarifele de gestionare a apei trebuie sa acopere toate costurile,
este in vigoare principiul recuperarii costurilor.
Autoritatea de reglementare (NCC) stabileste costurile directe, costurile indirecte,
taxele, cheltuielile de operare, rentabilitatea investitiei
Autoritatea de reglementare (ECA) a emis principii recomandate de calcul al
pretului pentru serviciile de apa. Operatorul depune o cerere pentru stabilirea
Estonia / ECA preturilor pentru serviciile de apa, iar ECA verifica daca preturile sunt justificate si
aproba (sau nu aproba) cererea. Drepturile operatorului de a depune o cerere de
stabilire a preturilor pentru serviciile de apa nu sunt restrictionate.
Tarifele sunt stabilite prin determinarea evolutiei costurilor pentru o perioada de 6
ani pe baza planului de afaceri prezentat de compania de utilitati. Aprobarea
prealabila a planului de afaceri trebuie sa fie data de consiliul care reprezinta
municipalitatile membre. Autoritatea de reglementare evalueaza coerenta si
legalitatea planului de afaceri
Companiile de apa sunt obligate sa trateze apele uzate provenite din apa pe care o
vand. Au un contract cu companiile de canalizare (sau municipalitati) care
transporta apele uzate si un contract cu Aquafin, care trateaza apa. Atat
companiile de canalizare, cat si Aquafin isi factureaza costurile catre companiile
Belgia, Flandra/ de apa. Tariful pentru canalizare este determinat prin calcularea costului pentru
VMM - apa uzata tratarea apelor uzate minus taxa din fondurile generale de la guvern. Rambursarea
costurilor de exploatare si a cheltuielilor generale este determinata de modelul de
remunerare. Costul pentru tratarea apelor uzate este stabilit anual de guvern.
Tariful pentru transportul apelor uzate este limitat legal la 1, 4 ori din tariful
pentru tratarea apelor uzate.

PLAFON DE PRET

Autoritatea de reglementare aproba 5 tarife pentru fiecare dintre cei 5 ani ai
perioadei de reglementare, in functie de profilul opex, costurile de amortizare
(investitii) si volume. Tariful pentru primul an intra in vigoare in forta, in timp ce
tarifele pentru ceilalti ani intra in vigoare dupa actualizarea cu inflatia minus X.
Decizia de actualizare este luata automat de autoritatea de reglementare (EWRC)
la sfarsitul anului precedent.
Autoritatea de reglementare gestioneaza OPEX si CAPEX (,,elemente de baza”) ale
operatorilor separat in sistemul de control al costurilor, dar reglementarea
Ungaria / HEA preturilor se aplica costurilor totale. n timpul revizuirii costurilor, autoritatea de
reglementare examineaza costurile de operare ale furnizorilor de servicii si
analizeaza eficacitatea acestora prin benchmarking.
Operatorii propun un pret initial aprobat de guvern, apoi pot solicita in fiecare an o
crestere pe baza costurilor de operare si a investitiilor viitoare, aprobat definitiv
sau nu de autoritatea de reglementare (BRUGEL).
Autoritatea de reglementare (WICS) foloseste abordarea reglementarii plafonului
de pret (RPI-X). WICS are datoria legala de a promova interesele clientilor. WICS
Marea Britanie, face acest lucru in principal prin stabilirea preturilor pentru serviciile de apa si
Scotia / WICS canalizare care indeplinesc obiectivele ministrilor pentru industria apei la cel mai
mic cost global rezonabil. Procesul de stabilire a preturilor are loc la fiecare sase
ani.

Letonia / PUC

Lituania / NCC

Belgia, Flandra /
VMM - apa potabila

Bulgaria / EWRC

Belgia, Bruxelles /
BRUGEL
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Tara Informatii privind modelul de stabilire a tarifelor

PLAFON DE VENITURI

in principal, tarifele pentru apa si apa uzata urmeaza metodologia ,,plafonului de

venituri”, deoarece veniturile totale permise ale unui operator sunt legate de rata

globala a inflatiei. Cu toate acestea, atunci cand vine vorba de acordul de
Spania / MITECO  concesiune, exista un contract in care se stabileste metodologia de actualizare a
tarifelor. Trebuie subliniat faptul ca actiunile mecanismului social in tarife devin
tot mai importante. Aceste actiuni sociale au succes datorita solidaritatii clientilor
/ utilizatorilor in ansamblu.
Veniturile reglementate se stabilesc la nivelul care i permite furnizorului de
servicii de apa sa acopere costurile de operare si costurile de intretinere
justificate, costurile de investitii de capital, inclusiv costurile de amortizare a
activelor pentru efectuarea serviciului de apa relevant, precum si taxele,
impozitele prevazute de lege.

Macedonia de
Nord / ERC

Marea Britanie, . . . . . .
Anglia si Tara https://www.ofwat.gov.uk/regulations-companies/price-review/2019-price

Galilor / OFWAT review/pr19-final-methodology/

ALTE

Mixt (plafon de venituri Opex si costul plus Capex). Opex este calculat pe baza
datelor din anul de baza utilizand factorul CPI / X (Reglementare bazata pe
stimulente). Investitiile planificate pentru perioada de reglementare sunt incluse in
tarif si corectate pe baza cifrelor reale de la sfarsitul perioadei de reglementare.
Conform acestui model, fiecare autoritate de reglementare locala (EGA) trebuie sa
selecteze schema care reprezinta mai bine circumstantele operationale initiale ale
fiecarui operator (in functie de amploarea investitiilor planificate in ceea ce
priveste infrastructurile existente, costurile de operare pe cap de locuitor si
variatia activitatilor operatorului). Schema selectata ofera reguli adecvate de
rambursare a costurilor pentru calcularea costurilor de infrastructura / investitii si
pentru evaluarea posibilelor costuri suplimentare de operare. Avand in vedere
schema, este posibil sa se calculeze suma totala a costurilor si, apoi, sa se
Italia / ARERA determine multiplicatorul tarifar. Acest model combina diferite seturi de metode,
in special:

- Limita sumei permise pentru recuperarea costurilor preconizate intr-un an
(aplicarea plafonului de venituri);

- Limita variatiei pretului anual (aplicarea plafonului de pret);

- Un mecanism de plafon de costuri care permite firmei sa castige partial din
reducerea costurilor;

- Rambursarea ex-post a investitiilor “realizate” si parametrii standardizati pentru
rambursarea costurilor financiare si fiscale ale capitalului.

in cadrul parteneriatului public-privat, un model de inchiriere de 15 ani cu un
singur manager este implementat de la 1 ianuarie 2017

Autoritatea de reglementare (CRU) aproba tarifele percepute clientilor non-casnici
(cu anumite categorii tarifare) pe serviciu pentru a reflecta costurile furnizarii de
servicii de apa si / sau ape uzate clientilor. Tarife non-casnice:

Operatorul national Irish Water prezinta autoritatii de reglementare modelul lor de
alocare a costurilor si calculele pentru a obtine niveluri tarifare pentru fiecare
categorie de clienti. Metodologia Irish Water si tarifele propuse sunt publicate
pentru consultare publica inainte ca autoritatea de reglementare sa ia o decizie cu
privire la metoda si taxe.

Georgia / GNERC

Armenia / PSRC

Irlanda / CRU

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019 (informatii
completate cu date suplimentare furnizate de WICS)
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4.5.2 Perioada de reglementare, actualizarea tarifelor si planificarea
afacerii

Perioada de reglementare, actualizarea tarifelor si planificarea afacerii folosite in procesul
de tarifare si reglementare reprezinta elemente critice care trebuie considerate in gandirea
oricarui sistem de reglementare. In acest capitol a fost realizata o analiza a acestor
elemente prin realizarea unei comparatii intre tari considerand rezultate din studiul ,,Cadrul
de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG” (editia 2019).

Informatiile sintetice despre durata perioadei de reglementare, optiunile de actualizare a
tarifelor in perioada respectiva, precum si pregatirea si aprobarea planurilor de afaceri sunt
prezentate in tabelul urmator:

Tabel 13. Perioada de reglementare, actualizarea tarifelor si planurile de afaceri
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Bulgaria / Actualizare
ni rifara D D D D
EWRC 5a ta ara a a a a
anuala
Georgia / Actualizare
ni rifara D D D D
GNERC 3a tarifara la a a a a
cerere
. Nicio
Albania / .
1an actualizare Nu Da Nu Da
ERRU v
tarifara
Spania /
da
MITECO
Nicio
Muntenegru / .
RAE 1 an actualizare Nu Da Nu Nu
tarifara
Nicio
Ungaria / HEA 1 an actualizare Nu Da* Nu Nu
tarifara
a s ajustare A .
Romania / Juste in functie de .
1 an anuala cu ’ Da Nu Nu
A.N.R.S.C. . . caz
inflatie
Nicio
Malta / REWS actualizare Nu Da Nu Da
tarifara
Nicio
Letonia / PUC actualizare Nu Da* Nu Nu
tarifara
Lituania / Actualizare
3 ani tarifara Da Da Da Da
NCC o
anuala
Estonia / ECA 1an Actualizare Da Da* Nu Nu
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Belgia,
Flandra / VMM
- apa potabila

Belgia,
Flandra / VMM

- ape uzate

Belgia,
Bruxelles /
BRUGEL

Croatia / VWU

Polonia / ME

Italia / ARERA

Armenia /
PSRC

Macedonia de
Nord / ERC

Marea
Britanie,
Scotia / WICS

-
=
s €
O o
S E
o
C 9
@
a o
| .

6 ani

1 an

2 ani

3 ani

4 ani

15 ani

3 ani

6 ani

Actualizare
tarifara
planificata in
perioada de
reglementare

tarifara la
cerere

Actualizare
tarifara
anuala
Nicio
actualizare
tarifara

Actualizare
tarifara
anuala

Nicio
actualizare
tarifara

La fiecare doi
ani

Actualizare
tarifara
anuala

Actualizare
tarifara
anuala

Actualizare
tarifara
anuala

(Tarifele sunt
actualizate
daca exista

informatii noi
cu privire la

modul in care
tariful
reflecta
costurile
pentru a servi
in medie in
toata Scotia,
in
conformitate
cu principiile
stabilite de
ministrii
scotieni.

Optiune pentru
actualizarea
tarifelor
neplanificate in
perioada de
reglementare

Da

Nu

Nu

Da

Da

Da

Da

Da

(a se vedea
comentariile
privind
reflectivitatea
costurilor)

teste
de afaceri

Prega
operatorul planul

Autoritatea de

Da

Da

Da

Da

Nu

Da

Nu

Da

Da

reglementare
aproba planul de

Nu

Nu

Nu

Nu

Da

Nu

Da

Nu

afaceri
Exista o corelatie

intre planul de

Da

Da

Da

Da

Da

Nu

Da

Da

afaceri si tarife
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v A

Actualizare
tarifara
planificata in
perioada de
reglementare
actualizarea
tarifelor
neplanificate in
perioada de
reglementare
Pregateste
operatorul planul
de afaceri
reglementare
aproba planul de
afaceri

-
=
s €
O o
S E
o
C 9
@
a o
| .

Optiune pentru
Autoritatea de
Exista o corelatie
intre planul de
afaceri si tarife

Tarifele sunt
actualizate
anual in
conformitate
cu plafoanele

stabilite in
Revizuirea
strategica a
Taxe)
Marea
Britanie, Actualizare
Anglia si Tara 5 ani tarifara Da Da Da Da
Galilor / anuala
OFWAT
Irlanda / CRU 5 ani Da Da Da
Total (da) 9 15 7 15
Total (nu) 6 2 12 6

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019 (informatii
completate cu date suplimentare furnizate de WICS)

Perioada de reglementare

In tarile membre WAREG, durata perioadei de reglementare variazd intre 1 si 6 ani si
aproape toate optiunile potentiale sunt disponibile in 11 dintre cazuri. Atunci cand
perioadele de reglementare sunt mai lungi de peste 1 an, este introdusa o optiune pentru
actualizarea tarifelor neplanificate.

In cazul Armeniei, perioada de reglementare este stabilita prin contractele de inchiriere (15
ani), dar durata principala pentru aplicarea tarifelor este de 1 an, in timp ce la Bruxelles
este de 2 ani. In cazurile din Georgia, Lituania, Polonia si Macedonia de Nord, perioada de
reglementare este de 3 ani, in Italia este de 4 ani, in Bulgaria si Anglia si Tara Galilor este
de 5 ani, iar in Flandra (apa potabild) si Scotia - 6 ani. Perioada de reglementare actuala in
Irlanda 2017-2018 este prelungita pana in 2019, iar urmatoarea perioada de reglementare va
fi de 5 ani (2020-2024).

Exista o actualizare anuala a tarifelor in 8 dintre cazuri in perioada de reglementare
(Bulgaria, Lituania, Flandra (apa potabila), Bruxelles, Armenia, Macedonia de Nord, Scotia,
Anglia si Tara Galilor). In Georgia, actualizarea tarifara este furnizata la cerere, in timp ce
in Polonia actualizarea tarifard planificatd nu este permisa. In Italia, tarifele planificate
actualizate au loc la mijlocul fiecarei perioade de reglementare (2 ani). In Irlanda, este
planificat sa fixeze tariful pentru consumatorii non-casnici pentru o perioada de 3 ani (2020-
2023), si de aici nevoia de a lua in considerare necesitatea actualizarii nivelurilor tarifare,
care are loc in decurs de 5 ani, perioada veniturilor reglementate (2020-2024).

In 9 cazuri cand perioada de reglementare este mai mare de 1 an, existd optiuni pentru
actualizarea tarifelor neplanificate, daca este necesar.
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In cazul Albaniei, Maltei, Letoniei, Estoniei si Croatiei, tarifele sunt aprobate pentru o
perioada nedeterminata de timp, pana cand operatorul sau autoritatea de reglementare
solicita inceperea procedurii de revizuire a tarifelor. In Albania, frecventa dreptului
operatorilor de a solicita noile tarife nu este mai mica de un an de la cele mai recente
tarife aprobate de autoritatea de reglementare. in Malta, orice propunere de actualizare a
tarifelor este transmisa autoritatii de reglementare de catre operator in functie de
necesitati si intre timp tarifele actuale continui si se aplice. Tn Letonia, dacd exista o
schlmbare de 10% a factorilor de pret din pretul curent, operatorul va prezenta un nou plan
tarifar. In Estonia nu exista restrictii pentru ca un operator sa depuna aplicarea de pret. in
cazul Croatiei, in noua lege prlvmd serviciile de apa exista o propunere conform careia
durata perioadei de reglementare este de 4 ani.

in cazul Ungariei, autoritatea de reglementare oferd consiliere ministerului pentru
revizuirea anuala a tarifelor. Daca nu se ia nicio decizie, operatorii continua sa aplice
preturile curente.

In cazul Spaniei, unde municipalitatile sunt responsabile pentru pregitirea aprobarii
tarifelor, operatorul furnizeaza un raport economic care justifica actualizarea tarifelor, iar
aprobarea o acorda municipalitatea si comisia privind preturile.

Planificarea afacerilor

In 15 cazuri operatorul pregiteste un plan de afaceri, dar numai in 7 cazuri autoritatea de
reglementare il aproba (Bulgaria, Georgia, Lituania, Italia, Macedonia de Nord, Anglia si
Tara Galilor, Irlanda); in celelalte 8 cazuri, autoritatea de reglementare nu are nicio
competenta asupra planului de afaceri (Albania, Malta, Croatia, Flandra, Bruxelles, Armenia
si Scotia). Cu toate acestea, in toate cele 15 cazuri exista o corelatie intre planul de afaceri
si tarife.

In Bulgaria, pregitirea planului de afaceri pe 5 ani este obligatorie prin lege (cu parti
tehnice si financiare, programe operationale si de investitii), iar aprobarea planului de
afaceri este necesara pentru aprobarea tarifelor. In perloada de reglementare actuala,
ambele proceduri administrative sunt corelate intr-una singura. Programul de investitii al
planului de afaceri ar trebui aprobat mai intai de proprietarii publici ai activelor de apa si
canalizare (statul si municipalitatile locale, corelate in asociatii de apa). Cifrele planului de
afaceri se refera automat la modelul de aplicare a tarifelor.

In Lituania, planul de afaceri ar trebui adoptat pentru fiecare perioada de reglementare si,
din 2019, autoritatea de reglementare coordoneaza investitiile furnizorilor de servicii.

in Italia, autoritatea nationala de reglementare (ARERA) a stabilit o definitie completa a
propunerii tarifare, numita ,schema de reglementare specifica”, care urmeaza sa fie
adoptata de autoritatile de reglementare locale (EGA) dupa implicarea furnizorului de
servicii si sa fie detaliats pentru o perioada de reglementare de patru ani, inclusiv Planul de
Infrastructurd si Management, Planul Financiar si Economic si Contractul de Incredintare.
Autoritatea locald de reglementare propune plamﬁcarea, sub supravegherea autorlta’glor
regionale. Propunerile pentru perioada de reglementare sunt cercetate si aprobate de
autoritatea nationala de reglementare.

In Anglia si Tara Galilor, planurile de afaceri prezentate de companii sunt evaluate si
contestate si sunt luate in considerare la stabilirea controalelor de pret. Autoritatea de
reglementare nu emite un act juridic separat de aprobare a planurilor de afaceri.

in Irlanda, compania de utilitati isi prezinta planul de afaceri autoritatii de reglementare
pentru o perioada de reglementare pe care autoritatea de reglementare o revizuieste si
apoi o aproba.

In Albania se propune o modificare legislativa pentru a face obligatorie depunerea unui plan
de afaceri pe 5 ani in timpul procesului de aplicare a tarifelor.
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in Malta, operatorul de apa este obligat s& pregiteascd anual estimari de venituri si
cheltuieli, acestea fiind supuse aprobarii parlamentului.

in Flandra, autoritatea de reglementare nu aproba planul de afaceri, dar un plan de afaceri
slab poate ameninta aprobarea tarifelor.

In Scotia, operatorul (Scottish Water) este necesar pentru a pregiti un plan de afaceri
strategic si pentru a-l conveni cu partile interesate, autoritatea de reglementare avizeaza
planul si aproba tarifele daca planul este convenit cu partile interesate.

in 4 cazuri operatorul pregateste o forma de planificare a afacerii (Ungaria, Romania,
Letonia si Estonia):

o 1n Ungaria, operatorii trebuie s pregiteascd si sa prezinte planuri de dezvoltare
pentru autoritatea de reglementare.

e in Romania procesul diferd indiferent daca operatorul a fost sau nu finantat din
fonduri publice sau din fonduri UE. In primul caz, operatorul ar trebui sa actualizeze
o strategie cu aprobarea Autoritatii de Management, care se ocupa de Programele
Operationale de Infrastructura Mare, si cu membrii fiecarei unitati administrative-
teritoriale ale Autoritatilor de Dezvoltare Intercomunitara. In al doilea caz,
operatorul care nu a beneficiat de fonduri nerambursabile poate solicita actualizari
la nivelul tarifului din motive de inflatie sau din cauza cresterii costurilor
operationale.

 In Letonia, furnizorii de servicii sunt obligati si pregiteasca strategia - documentul
de planificare a afacerii pentru o perioada de cel putin trei ani, pe baza caruia sunt
planificate activitatile furnizorului de servicii, partea de profit care trebuie platita
in dividende si bugetul.

e In Estonia, furnizorul de apa pregateste un plan de investitii, iar in procesul de
aprobare a preturilor, autoritatea de reglementare trebuie sa solicite o opinie a
municipalitatii rurale sau a administratiei orasului cu privire la conformitatea
investitiilor cu planul local de dezvoltare a alimentarii cu apa si a canalizarii.

In celelalte 3 cazuri nu este necesara planificarea afacerii operatorului (Spania, Polonia si
Armenia).

in Polonia, operatorul este obligat s prezinte o notd explicativa detaliatd impreuna cu
propunerea tarifara, insa nu cu un plan de afaceri.

In Armenia nu exista nicio obligatie pentru transmiterea planului de afaceri autoritatii de
reglementare.

Concluzii

Tarifele sunt stabilite pentru alimentarea cu apa potabila, colectarea si tratarea apelor
uzate la toate tarile care au participat la sondaj. In jumatate din cazuri, perioada de
reglementare depaseste 1 an si variaza intre 2 si 6 ani. In aceste cazuri este introdusa
optiunea pentru actualizarea tarifelor neplanificate. in celelalte cazuri, tarifele sunt
stabilite pentru minimum 1 an, dar in realitate pana cand operatorul sau autoritatea de
reglementare solicita inceperea procedurii de revizuire a tarifelor.

Tn 15 cazuri, operatorul pregateste un plan de afaceri, dar numai in 7 cazuri autoritatea de
reglementare il aproba, in celelalte 8 cazuri, autoritatea de reglementare nu are
competenta asupra planului de afaceri. n alte 4 cazuri, operatorul pregateste o forma de
planificare a afacerii.
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4.5.3 Structura tarifara

Marea majoritate a operatorilor de la nivel mondial aplica un sistem de tarifare folosind
instrumente de masurare ale consumului de apa. Mai mult de 95% din sistemele de tarifare
care sunt raportate in baza de date GWI si IBNET includ cel putin o componenta de
facturare care are la baza contorizarea consumului.' Conform aceluiasi studiu, aproximativ
45% dintre operatori aplica un tarif binom, care are o parte fixa si o parte variabila legata
de consum.

Exista numeroase pareri la nivel international ca structurile de stabilire a preturilor ar
trebui sa includa un element variabil (de exemplu, indicele volumetric, indicele poluarii)
pentru a se asigura ca acestea deservesc o functie de stimulare a conservarii apei si
reducerii poluarii. In aceste context, aceasta sectiune include o analiza a structurii tarifelor
la nivelul diferitelor tari si a gradului de aplicabilitate a tarifului binom considerand
rezultate din studiul ,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG” (editia
2019):

Tabel 14. Analiza privind structura tarifara in diferite tari

Tariful este Exist3 = Exista blocuri Este formula tarifara
doar _ x1$ftia)1(ataxa tarifare pe !m:—,\za aceeasi pen_tr_u fiecare
volumetric volumelor utilizate serviciu
Bulgaria / EWRC Da Nu Nu Da
Georgia / GNERC Nu Da Nu Da
Albania / ERRU Nu Da Da Da
Spania / MITECO Nu Da Da
Muntenegru / RAE Nu Da Nu Nu
Ungaria / HEA Nu Da Nu Da
oel m o w 0 o
Malta / REWS Nu Da Da
Letonia / PUC Da Nu Nu Da
Lituania / NCC Nu Nu Nu Da
Estonia / ECA Da Da* Nu Da
Belgia,\/;\lﬁndra / NU Da Da NU
Belg;iaéRl?Jrg)éElles NU Da Da Da
Croatia / VWU Nu Da Da Da
Polonia / ME Nu Da Nu
Italia / ARERA Nu Da Da Da
Armenia / PSRC Da Nu Da
oozl s . s
Marea Britanie, Nu Da Da Nu

16 The Global Value of Water”, Based on the findings of Global Water Intelligence’s Global Water
Tariff Survey 2017.
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Tariful este Exista blocuri Este formula tarifara

Exista taxa . . .
Tara doar fixs tarifare pe baza aceeasi pentru fiecare

volumetric volumelor utilizate serviciu

Scotia / WICS (Tarifele pe care

clientii casnici le
platesc nu se bazeaza
pe volumele utilizate.
Acestea se bazeaza pe
banda de impozite a
consiliului, care se
calculeaza pe baza
valorii proprietatii lor)
Non-gospodariile
platesc un amestec de
cinci taxe permanente
si tarife volumetrice)

(Tarifele nu sunt
calculate pe baza
diferitelor servicii de
baza. Acestea sunt
calculate pe baza
costurilor globale care
ar putea fi suportate de
Scottish Water)

Marea Britanie,

Anglia si Tara Nu Da Da Nu
Galilor / OFWAT
Irlanda / CRU Nu Da Da Da
Total (da) 5 16 10 13
Total (nu) 16 5 10 4

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019 (informatii
completate cu date suplimentare furnizate de WICS)

Majoritatea tarilor (16 din 21 tari) au raportat ca exista in sistemul tarifar si o componenta
fixa, iar dintre acestea 10 tari au raportat ca exista si blocuri de tarife pe baza volumelor
utilizate.

4.5.4 Distribuirea costurilor generale prin servicii

Costurile de operare si intretinere (OPEX) considerate in stabilirea tarifelor sunt
aproximativ similare intre toate tarile fara a exista diferente majore in abordare. Un
element important insa care merita analizat se refera la metodele folosite pentru
distribuirea cheltuielilor generale si administrative intre activitatile de apa si apa uzata in
stabilirea tarifelor. Metodele utilizate includ distributia in functie de proportia costurilor
directe ale fiecarui serviciu, proportia volumelor fiecarui serviciu, proportia veniturilor
fiecarui serviciu sau alta metoda utilizata.
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Bulgaria /
EWRC

Georgia /
GNERC

Albania /
ERRU

Muntenegr
u / RAE

Ungaria /
HEA

Romania /
A.N.R.S.C.

Malta /
REWS

Letonia /
PUC

Tabel 15. Metode de distributie a costurilor generale intre servicii

in
functie
de
proportia

costurilo
r directe
ale
fiecarui
serviciu

In functie
de
proportia
volumelo
r fiecarui
serviciu

in functie 5
; In
de .
proportia MnEIE
P de alt
veniturilo rincipi
r fiecarui P u P
serviciu

Comentariu

Costurile pentru activitatile
administrative si de sprijin (generale
pentru toate activitatile) sunt
impartite intre servicii (alimentare
cu apa, colectarea si tratarea apelor
uzate) in functie de proportia
costurilor directe.

Costurile generale sunt alocate pe
baza valorilor activelor.

Costurile generale sunt distribuite pe
baza procentului de venituri
realizate de fiecare serviciu de apa
si apa uzata comparativ cu venitul
total.

Costurile pot fi distribuite dupa cum
urmeaza: costurile totale, costurile
operationale totale (operationale si
amortizarea), veniturile
operationale, numarul de clienti,
cantitatea de apa furnizata,
cantitatea de apa uzata colectata si
numarul de angajati.

Cheltuielile generale de operare care
s-au dovedit a fi strans legate de
productie si care pot fi ulterior
atribuite sistemelor de apa.

O cheie de alocare a costurilor este
utilizata pentru distribuirea
costurilor in functie de proportia
veniturilor generate de fiecare
activitate.

Comerciantul va trebui, la stabilirea
valorii costurilor administrative care
trebuie distribuite indirect si
atribuite serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare, sa ia in
considerare proportia veniturilor din
serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare din veniturile totale ale
comerciantului din furnizarea de
servicii in anul de raportare anterior
sau metoda aprobata de comerciant
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Lituania /
NCC

Estonia /
ECA

Belgia,
Flandra /
VMM - apa

potabila

Belgia,
Flandra /
VMM - ape

uzate

Belgia,
Bruxelles /
BRUGEL

Croatia /
VVu

Polonia /
ME

Italia /
ARERA

Armenia /
PSRC

Macedonia
de Nord /
ERC

Marea
Britanie,
Scotia /

in
functie
de
proportia
costurilo
r directe
ale
fiecarui
serviciu

in functie
de
proportia

volumelo
r fiecarui
serviciu

in functie
de
proportia
veniturilo
r fiecarui
serviciu

in
functie
de alt
principi
u

Comentariu

pentru contabilitatea, distributia si
atribuirea costurilor de catre
centrele de contabilitate a
costurilor.

Tn functie de proportia costurilor
directe + indirecte

Uneori in functie de programul de
lucru al angajatilor (impartit intre
diferite servicii).

Costul direct sau volumul in functie
de serviciu si trebuie confirmat de
catre compania de utilitati

Costurile si veniturile au fost alocate
pe baza centrelor de cost si a
activitatilor pentru costurile /

veniturile aferente sediului central al

Aquafin. Costurile / veniturile de
exploatare au fost alocate pe baza
tipului de cost / venit.

Alocare fixa pe baza investitiilor,
salariilor si cifrei de afaceri pentru
furnizarea apei si canalizare

La discretia operatorilor de apa.

Nu exista reguli la nivel national in
aceasta privinta.

Acolo unde este posibil, costurile
generale sunt distribuite in functie
de proportia costurilor directe in
serviciile integrate de apa. In alte
cazuri, costurile sunt distribuite pe
volume si alti indicatori tehnici.

Scottish Water imparte costurile
generale si administrative. Se va
folosi o proportie din aceste costuri.
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in

fu':;;t']e in functie 1n functie n
RICEEINS rodsrtia rodsrtia NG
costurilo proport P P P de alt Comentariu
r directe volumvelo vemttinlo principi
ale r fiecarui r fiecarui u

fiecarui serviciu serviciu
serviciu

WICS

Marea

Britanie,

Anglia si v

Tara

Galilor /

OFWAT

TOTAL 7 2 2 6

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019

Informatiile arata ca cea mai aplicata metoda de distribuire a costurilor generale este
reprezentata de proportia costurilor directe pentru fiecare serviciu (7 cazuri). Alte metode
aplicate includ distributia costurilor in functie de proportia volumelor (2 cazuri), proportia
veniturilor (2 cazuri) si alte cazuri (6 cazuri), inclusiv valorile activelor, investitiile sau
mixt-ul metodelor de mai sus.

4.5.5 Optimizarea OPEX

Un subiect foarte important este modul in care reglementatorul se asigura ca operatorul va
atinge eficienta OPEX. Autoritatile de reglementare aplica abordari diferite - ca regula
generala, toate costurile sunt supuse unei revizuiri detaliate atunci cand operatorul isi
depune solicitarea citre autoritatea de reglementare. in cazurile in care autoritatile de
reglementare masoara performanta prin indicatori de performanta (KPI), care pot fi folositi
pentru a optimiza costurile (de exemplu, consumul de energie electrica, masurat in
kWh/m3 apa furnizatd). in unele zone, autoritatea de reglementare poate solicita
operatorului un plan de reducere a costurilor, pe baza analizei comparative sau a plafonului
costurilor.

Tabel 16. Metode de realizare a optimizarii OPEX

Prin Kp| - | Reducerea Nu s-a

tehnici si

lanului .
P prin aplicat

/ sau ~ nicio
. . . | Indrumare o
financiari . o metoda
directa

Comentariu

Autoritatea de reglementare ofera
obiective individuale pentru nivelurile
KPI care sunt legate de opex. De
exemplu, KPI pentru consumul de
energie electrica kWh / m3 duce la
reducerea energiei electrice in MWh si a
costurilor. KPI pentru NRW duce la
reducerea pierderilor, prin urmare la
reducerea costurilor variabile. Mai

Bulgaria /
EWRC Y
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Reducerea
planului
prin
indrumare

Prin KPI -
tehnici si

/ sau
financiari

Altele

Nu s-a
aplicat
nicio
metoda

Comentariu

directa

Georgia / v
GNERC

Albania /
ERRU

Spania /
MITECO

Muntenegru
/ RAE

Ungaria /
HEA

Romania /
A.N.R.S.C.

Malta /
REWS

Letonia /
PUC

Lituania / v

mult, toate opex-urile sunt analizate si
comparate.

Autoritatea de reglementare estimeaza
eficienta OPEX pe baza KPI-urilor. De
asemenea, analizeaza toate costurile

operatorului si accepta numai costurile

justificate. Analizeaza balanta apei
raportata de operator, defalcarea NRW

(pierderi reale si comerciale) si situatia

activelor. In continuare, autoritatea de
reglementare estimeaza KPI-urile pe

baza acestor date, pentru a stabili
obiectivele viitoare ale operatorului.
Principalele obiective constau in
imbunatatirea KPI-urilor in ceea ce
priveste eficienta financiara (acoperirea
O&M sau a costurilor totale), rata de
colectare, reducerea NRW,
continuitatea serviciului etc.

Deoarece serviciile de apa sunt sub
competente municipale (grup de
municipalitati), exista un control politic
si administrativ in procesul de
actualizare a tarifului apei si apei
uzate. Prin urmare, operatorii sunt
extrem de constienti de necesitatea
controlului OPEX pentru a obtine o
eficienta mai mare.

Metodologia schita nu indica
v optimizarea OPEX; se bazeaza doar pe
costuri.

Cheltuielile nejustificate nu trebuie
incluse in costuri

Directia guvernamentala si aprobarea
de catre Parlament a estimarilor
veniturilor si cheltuielilor

Metodologia de calcul al tarifului nu
stabileste reguli speciale. Eficienta este
analizata in timpul procesului de
evaluare tarifara

Costurilor cu electricitatea, salariile,
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NCC

Estonia /
ECA

Belgia,
Flandra /
VMM - apa

potabila

Belgia,
Flandra /
VMM - ape

uzate

Belgia,
Bruxelles /
BRUGEL

Croatia /
VVuU

Polonia / ME

Italia /
ARERA

Armenia /
PSRC

Macedonia
de Nord /
ERC

Marea
Britanie,
Scotia /

WICS

Prin KPI -
tehnici si

/ sau
financiari

v

Reducerea
planului
prin
indrumare
directa

Altele

Nu s-a
aplicat
nicio
metoda

Comentariu

reparatiile si materialele sunt stabilite
in metodologia de benchmarking

Observarea dinamicii cheltuielilor in
timp si compararea acesteia cu
dinamica indicelui preturilor de
consum; 2) Analiza detaliata a

justificarii diferitelor componente de

cost (incl. opiniile expertilor); 3)

Benchmarking - compararea cu alte

companii de apa similare in ceea ce

priveste cheltuielile si indicatorii
tehnici

Modelul de eficienta include un
parametru pentru cresterea eficientei.
Procentul este stabilit la sedinta
bugetara si aprobat de autoritatea de
reglementare / supraveghetor.
Autoritatea de reglementare /
supraveghetorul isi sustine aprobarea
prin studii, calcule economice

Salariul total

Se foloseste modelul cost-plus. Fara
stimulare pentru eficienta.

Schemele de reglementare permit
ajustari tarifare si stimulente mai
favorabile operatorilor care au un nivel
mai mic de OPEX pe cap de locuitor in
raport cu valoarea medie nationala.

n calculele tarifare sunt incluse doar
costurile necesare si justificate pentru
activitatea autorizata

WICS stabileste obiective de eficienta
pentru cheltuielile operationale si de
capital ale Scottish Water. Performanta
Scottish Water fata de aceste obiective
este masurata pe durata perioadei de
reglementare. Benchmarking-ul
(modelare econometrica) este utilizat
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Prin Kp| - | Reducerea Nu s-a

tehnici si

planului
prin Altele
indrumare
directa

aplicat
nicio
metoda

Comentariu
/ sau

financiari

pentru a stabili o relatie intre costurile
suportate si factorii de cost extern. O
astfel de analiza comparativa permite o
comparatie solida a diferitelor companii
reglementate, care opereaza in
circumstante destul de diverse (clienti,
geografie, dimensiunea companiei, baza
de active etc.).

Marea
Britanie,
Anglia si v Prin stimul financiar
Tara Galilor
/ OFWAT
Autoritatea de reglementare (CRU) face
referinta la operatorul national Irish
Water in raport cu o serie de operatori
de apa comparabili (in stadii similare de
evolutie - dupa reglementare) pentru a
stabili nivelul de eficienta al Irish
Water. Aceasta analiza comparativa
Irlanda / v identifica deficitul de eficienta dintre
CRU Irish Water si compania medie. CRU
analizeaza dovezile privind eficienta
costurilor OPEX si trage concluzii cu
privire la capacitatea Irish Water de a
reduce deficienta de eficienta. CRU
stabileste apoi o provocare adecvata in
materie de eficienta pentru Irish Water,
pentru a-si reduce costurile OPEX.
Total 7 2 9 3

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019 (informatii
completate cu date suplimentare furnizate de WICS)

n Bulgaria, Georgia, Albania, Estonia, Flandra si Macedonia de Nord, autoritatile de
reglementare folosesc indicatorii de performanta, atat tehnici, cat si financiari, pentru a
stimula operatorul pentru a obtine eficienta OPEX in comparatie cu imbunatatirea calitatii
serviciilor. Cu toate acestea, autoritatile de reglementare efectueaza diferite analize
comparative si evalueaza nivelurile costurilor.

In cazul Bulgariei, autoritatile de reglementare utilizeaza 29 de indicatori de performanta
(tehnici si financiari) pentru a monitoriza si masura calitatea serviciului. Inainte de
inceputul urmatoarei perioade de reglementare, autoritatea de reglementare analizeaza
nivelurile nationale ale tuturor KPI-urilor si stabileste obiective individuale pentru fiecare
operator pentru a imbunatati nivelurile nationale. Unii dintre acesti KPI-uri au impact direct
asupra costurilor variabile - de exemplu NRW si consumul de energie electrica. Alti KPI-uri
(sectorizarea retelei, controlul pierderilor, imbunatatirea contorizarii) au un efect indirect
asupra costurilor, deoarece implementarea lor duce la o mai buna gestionare a retelei. Alte
costuri sunt supuse analizei comparative si indrumarilor directe pentru optimizare (costuri
pentru tratarea namolului, costuri de personal si altele).

89



In 2 cazuri (Malta si Lituania) eficienta OPEX este obtinutd prin indrumare directd citre
operator pentru planificarea reducerii costurilor; in cazul Lituaniei nivelurile costurilor se
bazeaza pe analiza comparativa.

in 10 dintre cazuri, autoritatile de reglementare aplica abordari diferite pentru a asigura
eficienta OPEX:

e Spania: control politic si administrativ;

e Romania: procesul de justificare a costurilor;

e Letonia: Eficienta este analizata in timpul procesului de evaluare tarifara;
e Flandra (apa uzata): parametru pentru cresterea eficientei;

e Bruxelles: se analizeaza salariul total;

o ltalia: Schemele de reglementare permit ajustari tarifare mai favorabile si
stimulente pentru operatorii care au un nivel mai mic de OPEX pe cap de locuitor in
raport cu valoarea medie nationala;

e Armenia: In calculele tarifare sunt incluse doar costurile necesare si justificate
pentru activitatea autorizata;

e Scotia: WICS stabileste obiective de eficienta pentru cheltuielile operationale si de
capital ale Scottish Water;

e Anglia si Tara Galilor: Prin stimul financiar.
e Irlanda: Analiza comparativa cu o serie de operatori comparabili.

Cu toate acestea, in 3 cazuri (Muntenegru, Croatia si Polonia), autoritatile de reglementare
nu au introdus inca metode pentru realizarea optimizarii OPEX. Cu toate acestea, trebuie
mentionat faptul ca autoritatile de reglementare a apei din Muntenegru si Polonia sunt
infiintate recent si isi dezvolta inca metodologiile, iar in Croatia, autoritatea de
reglementare asigura controlul ex-post asupra deciziilor municipalitatii.

4.5.6 Cheltuielile de capital (CAPEX)

Investitiile in infrastructura sunt finantate din capitaluri proprii, venituri, imprumuturi si
fonduri publice. Tn general, cheltuielile CAPEX ale operatorilor sunt rambursate prin tarife
reglementate prin amortizare, in timp ce costurile financiare pentru imprumuturi prin
rentabilitatea investitiilor (desi asa cum am vazut in capitolul anterior, in unele cazuri,
costurile financiare sunt incluse in OPEX).

Operatorii sunt stimulati sa investeasca in infrastructura pentru a indeplini cerintele legale
(de exemplu tratarea apei potabile si apei uzate, presiune minima, contorizare);
imbunatatirea calitatii serviciilor (continuitatea serviciului, serviciul pentru clienti),
optimizarea operarii si intretinerii retelei (sisteme GIS, SCADA) si altele.

Operatorii ar trebui stimulati sa investeasca prin rentabilitatea permisa a investitiei incluse
in tarife, desi acest factor motiveaza mai mult companiile private (proprietari sau operatori
contractuali) decat companiile publice detinute de stat sau de municipalitatile locale.

Marimea investitiilor depinde de cerintele legale, contractuale sau de reglementare
stabilite pentru operatori. Ca principiu economic general, operatorul ar trebui sa
investeasca anual cel putin nivelul normelor de amortizare, pentru a mentine activele.
Diferitele autoritati de reglementare aplica regimuri diferite pentru calcularea cheltuielilor
cu amortizarea - pe baza politicii contabile ale operatorului sau pe baza regulilor de
reglementare, stabilind valoarea activelor pentru a fi amortizate si durata de viata utila. In
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plus, mai multe autoritati de reglementare monitorizeaza activele care pot fi permise
pentru calcularea cheltuielilor cu amortizarea.

Deoarece amortizarea nu este suficienta pentru nevoile de investitii, operatorii vor trebui
sa apeleze la finantare externa pentru cheltuielile CAPEX prin imprumuturi de investitii. In
aceste cazuri se poate aplica o abordare de reglementare diferita. Autoritatea de
reglementare poate alege sa includa aceste fonduri in tariful preliminar (ca anticipare a
veniturilor pentru a asigura finantarea) sau ulterior (dupa ce operatorul construieste
activele).

Exista, de asemenea, abordari foarte diferite ale modului in care operatorii contabilizeaza
investitiile - pe baza propriilor politici contabile, a cerintelor contractuale sau legislative
sau a regulilor de reglementare.

Calcularea cheltuielilor cu amortizarea

Este o decizie de reglementare daca sa permita operatorului sa calculeze normele de
amortizare pe baza propriei politici contabile, tinand cont de faptul ca operatorii pot aplica
standarde de contabilitate nationale sau internationale (pe de o parte) si au libertatea de a
modifica normele de amortizare ca parte a politicii sale contabile (pe de alta parte) sau sa
emita reguli de reglementare care vor stabili un standard national si se vor aplica tuturor
operatorilor.

O alta decizie de reglementare este daca sa permita operatorului sa calculeze normele de
amortizare a tuturor activelor detinute de companie sau sa permita numai activele utilizate
pentru serviciile de apa si apa uzata (fara active utilizate pentru activitati nereglementate,
de exemplu, daca exista).

In acest capitol a fost realizata o analiza a modalitatii de stabilire a amortizarii prin
realizarea unei comparatii intre tari considerand rezultate din studiul ,,Cadrul de
reglementare a tarifelor intre membrii WAREG” (editia 2019).

Tabel 17. Calcularea cheltuielilor cu amortizarea

Costuri de amortizare pentru

Costuri de amortizare

Metoda . active, utilizate doar pentru

pentru toate activele A £ ) e o

activitatea de apa si apa uzata
Albania,

Albania, Muntenegru,
Ungaria, Ungaria,
Romania, Romania,
Costuri de amortizare pe baza :

politicii contabile a operatorului Malta, Letonia,
Letonia, Estonia,
Flandra, Croatia,
Bruxelles Polonia,

Macedonia de Nord, Irlanda
Bulgaria,
Costuri de amortizare pe baza Georgia, Lituania,
politicii contabile a autoritatii de Romania, Italia,
reglementare Scotia Armenia,
Anglia si Tara Galilor

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019
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Tabelul arata ca toate cele 4 optiuni pentru calcularea cheltuielilor cu amortizarea sunt

utilizate de membrii WAREG:

1. Toate activele detinute de operator, norme de amortizare stabilite conform politicii
contabile proprii a operatorilor - Malta, Flandra, Bruxelles;

2. Doar active utilizate pentru servicii de apa si apa uzata, norme de amortizare
stabilite conform politicii contabile proprii a operatorilor - Muntenegru, Croatia,

Polonia, Macedonia de Nord, Irlanda;

3. Toate activele detinute de operator, norme de amortizare bazate pe regulile
autoritatilor de reglementare - Georgia si Scotia;

4. Doar active utilizate pentru servicii de apa si apa uzata, norme de amortizare bazate
pe regulile autoritatilor de reglementare - Bulgaria, Lituania, Italia, Armenia, Anglia

si Tara Galilor.

Optiunile 1 si 2 care admit politica de contabilitate a operatorilor sunt adesea asociate unei
abordari cost-plus, in timp ce optiunile 3 si 4 sunt legate de reglementare bazata pe

stimulente.

Unele informatii despre normele de amortizare, precum si reguli pentru separarea lucrarilor
de reparatii ale retelei (OPEX) si lucrarile de reabilitare (CAPEX) sunt furnizate in tabelul

urmator:

Tabel 18. Norme de amortizare si reguli pentru separarea lucrarilor retelei OPEX si CAPEX

Informatii despre normele de
amortizare

Reguli pentru separarea lucrarilor de

reparatii ale retelei - contabilizate ca

Autoritatea de reglementare
(EWRC) presupune o durata de
viata utila a retelelor de apa si

canalizare de 50 de ani (2%),

cladirilor 33,3 ani (3%),
Bulgaria / EWRC utilajelor si echipamentelor 10
ani (10%), transport 10 ani

(10%), hardware si software IT

5 ani (20%), drepturile de
proprietate intelectuala (GIS,
modele hidraulice) 5 ani (20%).

Georgia / GNERC

OPEX si CAPEX

EWRC a furnizat definitii pentru investitii
(cost de capital, CAPEX) in conformitate
cu standardele de contabilitate nationale
si internationale, ceea ce inseamna ca
operatorii ar trebui sa contabilizeze ca si
CAPEX toate costurile pentru
achizitionarea activelor, inclusiv costurile
pentru materiale, forta de munca si
servicii externe.

in ceea ce priveste proiectele pentru
conducte (conducte de apa si canalizare),
EWRC a stabilit limita de 10 metri de
conducta, indiferent de valoare:

- inlocuirea conductei > 10 metri este
considerata CAPEX,

- Inlocuirea conductei <10 metri este
considerata OPEX.

inlocuirea supapelor de oprire, a
supapelor de evacuare a aerului, a
hidrantilor, a conectarilor casnice, a
contoarelor si a altor elemente de retea
sunt contabilizate ca si CAPEX (indiferent
de valoare) in sistem de cod separat.

OPEX - lucrari de reparatii (explozii de
tevi);

CAPEX - inlocuiri ex. retele sau extinderea
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Tara

Albania / ERRU

Ungaria / HEA

Romania / A.N.R.S.C.

Malta / REWS

Letonia / PUC

Estonia / ECA

Informatii despre normele de

amortizare

Normele de amortizare fiscala
utilizate sunt: 5% pe an pentru
cladiri, 20% retelele de
conducte si 25% obiecte IT.

Operatorii presupun totusi o
durata de viata de 50 de ani
pentru conducte. Acest fapt
este permis si acceptat de
autoritatea de reglementare.

Regulamentul contabil
aplicabil contine regulamentul
in legatura cu managementul

activelor (inclusiv
amortizarea).

Cladiri 50 de ani
Infrastructura de apa si active
conexe: 5 - 39 ani
Utilaje, echipamente, mobilier
si accesorii: 5 - 10 ani
Infrastructura apelor uzate si
activele conexe: 5 - 39 de ani
Sisteme integrate: 2 - 12 ani

Autoritatea de reglementare
nu stabileste norme de
amortizare, dar de obicei
acestea sunt: Cladiri - 50 de
ani
Conducte - 40-50 de ani
Utilaje si instalatii - 10-15 ani

Conducte, cladiri, rezervoare
2,5% (40 de ani), utilaje,
instalatii 6, 7% (15 ani).

Reguli pentru separarea lucrarilor de
reparatii ale retelei - contabilizate ca
OPEX si CAPEX
suprafetei acoperite

Tn general, operatorii considera costurile
de reparatie ca OPEX atunci cand
reparatia nu necesita mai mult de 20 m
material pentru conducte sau costurile nu
depasesc limita de 2.000 de euro.

Cheltuielile cu reparatiile retelei sunt
incluse in cheltuielile de exploatare
(OPEX)

Tn general, lucrarile de reparatii si orice
lucrari de inlocuire sunt considerate OPEX.

Noi investitii si extinderi sunt considerate
CAPEX.

Costurile de intretinere si reparatii ale
mijloacelor fixe trebuie sa includa
costurile pentru lucrarile de intretinere si
reparatii ale mijloacelor fixe (cladiri,
structuri, echipamente etc.) utilizate in
furnizarea serviciilor de apa pe care
comerciantul le achizitioneaza ca serviciu
externalizat. Costurile enumerate vor fi
anulate in perioada de raportare in care
au aparut. Necesitatea repararii este
determinata de obligatia de a asigura
furnizarea sigura si continua a serviciilor
de apa. Costurile de reparatii capitalizate
nu vor fi incluse in acest context. Daca
lucrarile de reparatii sunt efectuate de
personalul furnizorului de servicii,
costurile sunt impartite intre mai multe
categorii de costuri, cum ar fi costurile cu
personalul, costurile cu materialele si
costurile cu transportul.

Nu exista reguli stricte, dar lucrarile de
reparatii care au ca scop prelungirea
duratei de viata utila a activelor ar trebui
sa fie contabilizate ca si costuri de capital
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Reguli pentru separarea lucrarilor de

Informatii despre normele de

Tara amortizare reparatii ale retelei - contabilizate ca
OPEX si CAPEX
(de obicei planificate in planul public de
alimentare cu apa si canalizare), iar
lucrérile de reparatii de urgenta sunt
considerate drept costuri operationale.
in perioada actuald de
reglementare, activele
integrate de apa nu sunt
grupate in functie de servicii
(de exemplu, alimentare cu
apa, canalizare, tratarea
apelor uzate), ci sunt
Co?i?oblg]gzizt:c]tr;vfuul:(i:t(]cTede Operatorii trebuie sa respecte standardele
Italia / ARERA de contabilitate nationale /

exemplu, instalatie, retea,
rezervor etc.). Noile dispozitii
de separare instituite de
autoritatea de reglementare
(ARERA) vor asigura o
responsabilitate mai detaliata
a activelor si integrarea
acestora in regulile de
rambursare a costurilor.

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019

internationale.

Date din tabel arata cum se aplica diferite practici in diferite tari in ceea ce priveste durata
de viata utila a activelor (si normele de amortizare), inclusiv diferentele dintre standardele
contabile si practicile de reglementare; precum si reguli de separare a lucrarilor de
reparatii ale retelei (care urmeaza sa fie contabilizate ca OPEX) si lucrari de reabilitare a
retelei (care trebuie contabilizate ca si CAPEX).

Informatiile furnizate in sondaj arata ca in tarile europene sunt utilizate norme foarte
diferite pentru durata de viata utila a activelor (respectiv normele de amortizare):

e Cladiri - intre 33-50 de ani (norme anuale de 2% - 3%);

e Conducte (retea de apa, canalizare) - intre 40-50 de ani (norme anuale de 2% -
2,5%);

e Utilaje si echipamente - intre 5-15 ani (norme anuale de 6,7% - 20%).

In majoritatea situatiilor (11 cazuri) operatorii contabilizeaza si raporteaza investitiile pe
baza politicii lor contabile si, pentru a raporta investitiile, doar in 6 cazuri autoritatile de
reglementare au emis reguli pentru a separa activitatile OPEX de CAPEX. Aceasta ultima
problema este relevanta, deoarece operatorii ar putea fi indemnati sa urmeze o abordare
prin evidenta costurilor curente ca si CAPEX pentru obtinerea unei rate suplimentare de
rentabilitate sau prin inregistrarea investitiilor ca OPEX, pentru a obtine o acoperire
imediata a costurilor sub o metoda de cost-plus. Pentru a evita aceste practici, este necesar
un set de reguli clare pentru inregistrarea costurilor.

Atunci cand investitiile finantate prin imprumuturi sunt incluse in tarif

Ca regula generala, imprumuturile pentru investitii genereaza elemente de cost percepute
in tarife dupa realizarea investitiilor si construirea activelor, precum costurile de
amortizare si rentabilitatea capitalului (WACC). In acest sens, unele autoritati de
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reglementare permit costurile financiare (ratele dobanzilor si taxele) in OPEX, in timp ce in
alte cazuri acestea sunt platite prin WACC.

Tabel 19. Credite pentru investitii

Sunt incluse Sunt incluse
investitiile investitiile
finantate prin | finantate prin
imprumuturi imprumuturi

ex-ante in ex-post in Comentariu
tarif tarif

(inainte de (dupa
investitia investitia
efectiva): efectiva):

Costurile de amortizare a activelor publice
sunt permise in tarif pentru a finanta noi
investitii in active publice, precum si pentru
Bulgaria / EWRC Da Nu a plati imprumuturi de investitii, utilizate
pentru a investi in activele publice. Costurile
financiare trebuie platite prin rata de
rentabilitate a capitalului.

Georgia /

GNERC Nu Da In WACC

Autoritatea de reglementarea analizeaza caz
de caz conditiile de imprumut / credit ale
Albania / ERRU Nu Da operatorilor in ceea ce priveste timpul de
rambursare, ca perioada de gratie si alte
detalii ale obligatiilor impuse operatorului.

Spania / MITECO

Conform legii, infrastructura este detinuta de
municipalitate, deci municipalitatea are

Muntenegru / Nu Nu obligatia de a investi in ea. Proiectul de

RAE metodologie prevede ca dobanzile
imprumuturilor sunt incluse in tarif.
Ungaria / HEA Nu Nu
in conformitate cu prevederile legii,
investitiile efectuate de operatorii care
utilizeaza finantare publica (fonduri
nerambursabile, fonduri de la bugetul de
- stat) sunt inregistrate in domeniul public al
Romania / PRV .
Nu Da municipalitatii si sunt recuperate prin
A.N.R.S.C. LI o
redevente, iar alte investitii efectuate cu
banii proprii ai operatorului (co- finantare,
imprumuturi bancare) sunt inregistrate in
programul contabil al operatorului si sunt
recuperate prin amortizare.
Malta / REWS Da Nu
Letonia / PUC Nu Da
Lituania / NCC Da Nu
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Sunt incluse Sunt incluse
investitiile investitiile
finantate prin | finantate prin
imprumuturi imprumuturi

ex-ante in ex-post in Comentariu
tarif tarif

(inainte de (dupa
investitia investitia
efectiva): efectiva):

imprumuturile globale sunt transformate in

tarif prin amortizarea (cost de capital)
investitiilor, iar dobanzile sunt acoperite de
WACC. Ca perioada de reglementare-12 luni,

Estonia / ECA NU Da ' in prpc;esul de stabili[e a tgrifglor,vq

investitie care urmeaza sa fie facuta in
aceasta perioada, ar putea fi transformata in
pret (amortizare). Nu are nicio importanta

daca activele sunt finantate sau nu prin

imprumut.

Belgia, Flandvra Tarifele viitoare sunt stabilite pe baza
/ VMM - apa Da Nu P ; . .
previziunilor / nevoilor din planul de afaceri

potabila
Neincluse in modelul de remunerare,
Belgia, Flandra imprumuturile pentru investitii sunt
/ VMM - ape Nu Nu rambursate diferit (costul real). Cu toate
uzate acestea, acestea sunt discutate la sedinta
bugetara
Belgia, Bruxelles . TN
7 BRUGEL Da Nu Amortizare la aceeasi rata ca imprumutul

Operatorul poate percepe o taxa de
dezvoltare pentru a strange fonduri pentru
cota de utilitate din investitia totala inainte
Croatia / VVU Nu Da ca aceasta sa se produca efectiv. Prin taxa
de dezvoltare se acopera serviciile datoriei si
costurile financiare. Nu exista WACC ca
limita de reglementare.

Nu exista reguli la nivel national in aceasta

Polonia / ME Nu Da S s
privinta.

Imprumuturile pentru investitii sunt
rambursate odata cu realizarea investitiei,
adica atunci cand intra in portofoliul de
Italia / ARERA Nu Da active, acoperind costul investitiei de capital
in anii (a + 2): valoarea investitiei prin reguli
de amortizare si dobanzi prin costuri
financiare standardizate.

Armenia / PSRC Nu Da

Tmprumuturile pentru investitii nu sunt
. incluse preliminar in tarif - dar atunci cand
Macedonia de : o - .
Nu Da activele sunt construite si sunt in BAR - prin
Nord / ERC s o .. .
rata de rentabilitate a capitalului investit si
prin noi amortizari
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Sunt incluse Sunt incluse
investitiile investitiile
finantate prin | finantate prin
imprumuturi imprumuturi

ex-ante in ex-post in Comentariu
tarif tarif

(inainte de (dupa
investitia investitia
efectiva): efectiva):

Tn timpul revizuirii strategice a taxelor (SRC)
- procesul de stabilire a preturilor in Scotia -
toate partile interesate scotiene (inclusiv
Scottish Water, ministere, WICS, SEPA, DWQR
si Customer Forum) sunt de acord cu
necesitatile si prioritatile investitiilor. Aceste
decizii se iau apoi in procesul de stabilire a

Da Nu preturilor pentru urmatoarea perioada de
reglementare. Scottish Water trebuie sa
finanteze toate investitiile intr-unul din cele
2 moduri: - colectarea taxelor pentru
serviciile de apa si apa uzata; sau -
imprumutarea banilor la cel mai mic cost
disponibil. Toate acestea sunt luate in
considerare la stabilirea preturilor viitoare.

Marea Britanie,
Scotia / WICS

Metodologia utilizeaza structura capitalului

Marea Britanie, notional in pofida structurii capitalului real,
Anglia si Tara Nu Nu impreuna cu determinarea reglementatorului
Galilor / OFWAT economic (Ofwat) a costului datoriei (nu cel
real) si a capitalului propriu.
Total (da) 6 9
Total (nu) 15 9

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019 (informatii
completate cu date suplimentare furnizate de WICS)

Asa cum era de asteptat, majoritatea membrilor WAREG care au participat la sondaj (11
cazuri) declara ca investitiile finantate prin imprumuturi sunt incluse in tarif dupa
efectuarea investitiilor si construirea activelor - Bulgaria, Georgia, Albania, Romania,
Letonia, Estonia, Croatia, Armenia si Macedonia de Nord.

5 membri WAREG au raportat ca investitiile finantate prin imprumuturi sunt incluse
preliminar in tarif (inainte de investitiile efective) - Malta, Lituania, Flandra - apa potabila,
Bruxelles si Scotia.

In 4 cazuri, imprumuturile pentru investitii nu sunt incluse in tarif - nici preliminar, nici
ulterior - Muntenegru, Ungaria, Flandra - pentru apele uzate, Anglia si Tara Galilor. In cazul
Muntenegrului, investitiile sunt facute de municipalitati, nu de operatori.

4.5.7 Prognoza cererii viitoare

in cazurile in care perioada de reglementare este mai mare de 1 an, planificarea cererii
viitoare este o componenta critica a procesului de stabilire a tarifelor. Optiunile pot include
planificarea bazata pe consumul trecut (date reale), consumul viitor (prognoza) sau altele.
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In acest capitol a fost realizatd o analizi a metodelor de prognoza prin realizarea unei
comparatii intre tari considerand rezultate din studiul ,,Cadrul de reglementare a tarifelor
intre membrii WAREG” (editia 2019).

Tabel 20. Abordari privind prognoza cererii

Perioada

Tara

de

reglemen

tare

Cum sunt planificate viitoarele cantitati facturate

Altele, va rugam sa

Consumul mediu trecut pentru 5 ani +

Bulgaria / EWRC 5 ani AP consum viitor datorita constructiei de
specificati . X ;
’ active noi
Georgia /GNERC 3 ani Consum viitor
(prognozat)
Albania / ERRU 1an Consumul trecut in majoritatea cazurilor 100% contorizat.
(date reale)
Spania / MITECO Facturarea se bazeaza pe cantitati reale.
Muntenegru / 1an Consum viitor
RAE (prognozat)
. Consumul trecut
Ungaria / HEA 1 an (date reale)
Consumul real si se calculeaza, de
Romaénia / 1an Consum viitor asemenea, o tendinta de consum in
A.N.R.S.C. (prognozat) functie de investitiile efectuate sau in
functie de extinderea zonei operate.
Malta / REWS Consum viitor
(prognozat)

Comerciantul va utiliza cantitatile
serviciilor de apa prognozate pentru
calcularea tarifului. Atunci cand sunt

prognozate cantitatile serviciilor de apa,
Comerciantul trebuie sa ia in considerare
cantitatile reale din anul de raportare
precedent si cantitatile prevazute pentru
anul in curs, precum si modificarile
. Consum viitor numarului de conectari la reteaua
Letonia / PUC ok . e
(prognozat) centralizata de alimentare cu apa si la
retelele centralizate de canalizare
planificate. Comerciantul trebuie sa
transmita informatii cu privire la
modificarile planificate ale numarului de
conectari la reteaua centralizata de
alimentare cu apa si la retelele
centralizate de canalizate, impreuna cu
planul tarifar.
Lituania / NCC 3 ani Consumul trecut
(date reale)
Cantitatile viitoare vandute ar fi derivate
Consum viitor prin observarea dinamicii consumului in
Estonia / ECA 1an timp si adaugarea unor posibile

(prognozat)

modificari ale consumului in perioada de
reglementare.

98



Tara

Belgia, Flandra /
VMM - apa
potabila

Belgia, Flandra /
VMM - ape uzate

Belgia, Bruxelles
/ BRUGEL

Croatia / VVU

Polonia / ME

Italia / ARERA

Armenia / PSRC

Macedonia de
Nord / ERC

Marea Britanie,
Scotia / WICS

Marea Britanie,
Anglia si Tara
Galilor / OFWAT

Irlanda / CRU

Perioada
de
reglemen
tare

6 ani

1 an

2 ani

3 ani

4 ani

15 ani

3 ani

6 ani

5 ani

5 ani

Cum sunt planificate viitoarele cantitati facturate

Consum viitor
(prognozat)

Consumul trecut
(date reale)

Altele, va rugam sa
specificati

Altele, va rugam sa
specificati

Consumul trecut
(date reale)

Luand in
considerare
cantitatile de baza
din contractului de
inchiriere si
cantitatile efective
ale anului
contractual
anterior, sunt
definite cantitatile
viitoare

Consum viitor
(prognozat)

Altele, va rugam sa
specificati

Consum viitor
(prognozat)

Ambele metode sunt folosite (i) consum
prognozat - daca exista investitii in curs,
urmeaza sa fie finalizate in curand sau
daca are loc o emigrare semnificativa sau
(ii) date reale - in toate celelalte cazuri

Ambele componente sunt luate in
considerare - date reale (consum din
trecut) + modificari asteptate in mod

rezonabil (de ex. Proiecte de dezvoltare,
clienti noi)

in metoda tarifara nu se ia in considerare
nicio prognoza pentru cantitatile
viitoare, dar in metodologia tarifara este
inclusa o componenta de sold care
reflecta modificarile veniturilor datorate
modificarilor consumului.

WICS nu reglementeaza si nu planifica
cererea sau oferta de servicii. Cu toate
acestea, in cadrul procesului de stabilire
a preturilor sunt luate in considerare
ipotezele prognozate privind cresterea
clientilor (numarul de conexiuni) pe baza
informatiilor istorice.

https://www.ofwat.gov.uk/publication/s

etting-price-controls-2015-20-guidance-
companies-producing-default-tariffs/

Prognoza ratelor de crestere a cantitatii.

Ratele de crestere a consumului
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Perioada
de
reglemen
tare

Cum sunt planificate viitoarele cantitati facturate

prognozat sunt incluse in tarifele
generate

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019 (informatii
completate cu date suplimentare furnizate de WICS)

in 9 cazuri (Georgia, Muntenegru, Romania, Malta, Letonia, Estonia, Flandra - pentru apa
potabila, Macedonia de Nord, Irlanda) cererea este planificata pe baza unei prognoze. Ca
scenariu cel mai obisnuit, operatorii trebuie sa planifice consumul pe baza analizei
tendintelor consumului real si a posibilelor modificari in ceea ce priveste conectarile si
clientii.

in 5 cazuri (Albania, Ungaria, Lituania, Bruxelles si Italia) cererea din modelul tarifar se
bazeaza pe consumul trecut (date reale). Italia raporteaza ca in metodologia tarifara este
inclusa o componenta de sold care reflecta modificarile veniturilor datorate modificarilor
consumului.

in 4 cazuri se aplicd un mixt din abordarile de mai sus - Bulgaria (consumul mediu trecut
pentru o perioada de 5 ani plus modificarile viitoare planificate), Croatia (planificarea
viitoare doar daca se asteapta investitii sau emigratie), Polonia (date reale plus modificari
rezonabile preconizate) si Anglia si Tara Galilor (este afisat linkul catre metodologie).

Un element important in prognoza cantitatilor se refera la abordarea privind apa care nu
aduce venituri (NRW). In tabelul urmator sunt prezentate rezultatele studiului WAREG
privind abordarea legata de NRW, precum si alte elemente importante privind prognoza
cantitatilor/clientilor.

Tabel 21. Cerinte de reglementare pentru planificarea cererii

e Reglementatorul are reguli pentru planificarea

modificarilor in privinta clientilor / consumului

niveluri pentru apa care nu aduce
venituri (NRW)

Reglementatorul stabileste

niveluri pentru toti indicatorii Prognoza statisticilor privind modificarile

Bulgaria / Da de performants, inclusiv NRW  Da populaglgl din regiunea concrevta plus o
EWRC POV S noua infrastructura care mareste
- atatin %, cat siin m3 / km . . ’
/7 acoperirea serviciilor
Georgia /
GNERC D2 Da
Autoritatea de reglementare
(WRA) analizeaza
subcomponentele pierderilor
de apa din balanta apei WRA nu are autoritatea deplina de a
. raportat de operatori catre modifica normele in consumul clientilor.
Albania / < PR
ERRU da WRA. WRAvse bazevaza pe Nu Acegt lucru este supus deciziei unei
aceasta analiza si implicari mai largi a institutiilor de nivel
configureaza in continuare inalt la care va participa WRA.
obiectivele de reducere a
indicatorului NRW de catre
operator.
Spania /
MITECO
Muntenegru Nu Nu
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Tara

/ RAE

Ungaria /
HEA

Romania /
A.N.R.S.C.

Malta /
REWS

Letonia /
PUC

Lituania /
NCC

Estonia /
ECA

Belgia,
Flandra /
VMM

Belgia,
Bruxelles /
BRUGEL

Croatia /
vvu

Polonia / ME

niveluri pentru apa care nu aduce

Nu

Nu

Nu

Nu

Da

Nu

Nu

Nu

Reglementatorul stabileste

venituri (NRW)

A.N.R.S.C. aproba
documentatiile de audit
privind verificarea apei

(consum tehnologic de apa,
scurgeri totale de apa)

20 prezente

Se va face prin reglementare
guvernamentala sperata.

Nu exista reguli la nivel
national, totusi operatorul
poate fi solicitat pentru a

explica atunci cand NRW se
afla peste media fezabila din
punct de vedere tehnic

Reglementatorul are reguli pentru planificarea
modificarilor in privinta clientilor / consumului

Nu

Nu Atribut al administratiei publice locale

Nu

Comerciantul va utiliza cantitatile
serviciilor de apa prognozate pentru
calcularea tarifului. Atunci cand sunt

prognozate cantitatile serviciilor de apa,
Comerciantul trebuie sa ia in considerare
cantitatile reale din anul de raportare
precedent si cantitatile prevazute pentru
anul in curs, precum si modificarile
numarului de conectari la reteaua
centralizata de alimentare cu apa si la
retelele centralizate de canalizare
planificate. Comerciantul trebuie sa
transmita informatii cu privire la
modificarile planificate ale numarului de
conectari la reteaua centralizata de
alimentare cu apa si la retelele
centralizate de canalizate, impreuna cu
planul tarifar.

Da

Nu

Autoritatea de reglementare (ECA) nu are
reguli in acest sens, dar prezumtiile
Nu rezonabile ale modificarilor in privinta
consumatorului sau consumului ar putea fi
luate in considerare in prognoza.

Obiective SMART obligatorii stabilite de
operator pentru cresterea eficientei si

Da performantei si pentru utilizarea durabila
a apei

Nu

Nu

Nu
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Reglementatorul stabileste

Reglementatorul are reguli pentru planificarea

Tara niveluri pentru apa care nu aduce re s ot a . N .
’ modificarilor in privinta clientilor / consumului

venituri (NRW)

Autoritatea de reglementare
(ARERA) a stabilit un model
tehnic de reglementare a
calitatii pentru operatorii
care furnizeaza servicii
integrate de apa. Obiectivele
pe care furnizorii trebuie sa
le atinga in acest model
includ minimizarea pierderilor
de apa, determinata de doi
indicatori: nivelul pierderilor
liniare de apa, definit ca
Nu  raportul dintre pierderile de  Nu
apa si lungimea retelei
principale intr-un an specific
(mc / km / zi) si procentul
pierderilor de apa, definit ca
raportul dintre pierderile de
apa si consumul de apa intr-
un an specific (%); in functie
de capacitatea de a atinge
(sau de a nu atinge)
obiectivul, operatorul poate
obtine un stimulent (sau
suporta o penalizare).

Italia /
ARERA

Situatiile specifice pot fi evaluate de la
caz la caz, la cerere formala

in regulile de alimentare cu

apa, serviciile de alimentare

cu apa sunt gratuite pentru 1)

Armenia/ = hidranti - in cazul alimentarii
PSRC cu apa in scopuri de stingere

a incendiilor; 2) pentru
fantani construite pana la 31
decembrie 2016;

Nu

Macedonia
de Nord / Nu Nu
ERC

WICS nu stabileste cantitatea
de apa care nu aduce venituri
operator. Cu toate acestea, Ipotezele prognozate privind cresterea
Scottish Water are o tinta de clientilor (numarul de conexiuni) pe baza
indeplinit in fiecare an informatiilor istorice sunt luate in
privind pierderile. Este considerare numai in timpul procesului de
stabilita la un nivel economic stabilire a pretului. Scottish Water isi va
privind pierderea - un punct prezenta, de asemenea, opiniile cu privire
Nu  calculat in care devine mai Nu la prognozele de crestere a clientilor ca
scump sa gaseasca si sa parte a sectiunii bazei de clienti
repare pierderile. prezentata in planul lor de afaceri. Nu
Performanta Scottish Water exista ajustari pe parcursul perioadei de
fata de acest obiectiv este reglementare de 6 ani referitoare la
masurata in fiecare an, ca modificarile bazei de clienti sau la
parte a sectiunii privind nivelurile de consum.
echilibrul apei din cadrul
informational.

Marea
Britanie,
Scotia /

WICS
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Reglementatorul stabileste
Tara niveluri pentru apa care nu aduce
venituri (NRW)

Reglementatorul are reguli pentru planificarea

modificarilor in privinta clientilor / consumului

NRW (Scurgerea apei potabile

N}arga din reteaua de distributie) N
Britanie, AT o https://www.ofwat.gov.uk/publication/se
o reflectata prin indemnizatii : : -

Anglia si Nu . . ; da tting-price-controls-2015-20-guidance-
T : de costuri, angajamente de - - -

Tara Galilor performanti si stimulente companies-producing-default-tariffs/

/ OFWAT pentru livrarea rezultatelor

Total (da) 4 5

Total (nu) 15 14

Sursa: ,,Cadrul de reglementare a tarifelor intre membrii WAREG”, WAREG, 2019 (informatii
completate cu date suplimentare furnizate de WICS)

in 4 dintre cazuri (Bulgaria, Georgia, Albania si Lituania), autoritatea de reglementare a
stabilit niveluri pentru apa care nu aduce venituri.

In Croatia, acest lucru se va face prin reglementari guvernamentale separate. Italia cere ca
operatorii sa planifice reducerea nivelurilor NRW intr-un model separat de reglementare
tehnica a calitatii. In Polonia nu exista inca reguli specifice, dar operatorii trebuie sa
explice nivelurile NRW raportate.

In Scotia, Anglia si Tara Galilor, autoritatile de reglementare nu stabilesc obiective NRW
pentru operatori, dar acestia sunt obligati sa planifice reducerea pierderilor de apa pe baza
nivelului economic al pierderilor.

in 5 cazuri, autoritatile de reglementare au raportat ca emit reguli pentru planificarea
modificarilor in privinta clientilor/consumului (Bulgaria, Georgia, Letonia, Flandra, Anglia si
Tara Galilor).

Observam ca in aproape toate situatiile (18 cazuri) cererea (cantitatile) este utilizata ca
numitor in formula tarifara.

In 11 cazuri, cererea este calculata in tarif doar pe baza cantitatilor facturate. In acest caz,
veniturile necesare ale operatorului sunt impartite la cantitatile facturate raportate, iar in
formula tarifara nu se iau in considerare pierderile. In 4 cazuri, cererea este calculata in
tarif pe baza cantitatilor facturate plus nivelurile NRW - in acest caz, autoritatea de
reglementare ia in considerare pierderile de apa si le include in formula tarifara.

in 4 dintre cazuri, autoritatea de reglementare a stabilit niveluri pentru apa care nu aduce
venituri.
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V. RECOMAND]\RI PENTRU REGLEMENTAREA
ECONOMICA A SERVICIILOR IN ROMANIA

5.1 Cadrul legal national de reglementare a serviciilor

Istoricul reglementarii in Romania a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ca
parte a serviciilor publice incepe din anul 1938 cand legislativul de atunci a inteles
necesitata reglementarii serviciilor publice cand a aprobat Legea nr. 129/1938 de
organizare si functionare a exploatarilor comunale.

Cadrul legal a fost modificat in anul 1981 prin adoptarea Legii nr. 4/1981 a gospodariei
comunale care a stabilit ca serviciile gospodarie comunala, inclusiv serviciul de apa si de
canalizare, este un serviciu public de interes local si este atribuit in competenta si
responsabilitatea autoritatilor locale.

Tn 2001 cadrul de reglementare a fost imbunatatit, detaliat si modificat, punand in acord
sistemul de reglementari din sfera serviciilor publice, implicit al serviciului de apa si de
canalizare, cu noul sistem constitutional', al noii Legi a administratiei publice locale
215/2001 si de organizare si functionare administrativ economica a Romaniei, prin
adoptarea pachetului legislativ privind organizarea si functionarea serviciilor de gospodarie
comunala'®, inclusiv serviciul de apa si de canalizare.”

Serviciile comunitare de utilitati publice din care fac parte si serviciile de alimentare cu apa
si de canalizare, fac parte din sfera de reglementare a dreptului public, respectiv a
dreptului administrativ. Serviciul de apa si de canalizare este reglementat pe baza unui
sistem legislativ ierarhic structurat in 3(trei) categorii de acte normative, exceptand (i)
Legislatie primara - actele normative din aceasta categorie sunt legile organice si ordinare
cu rol de reglementare primara a serviciului de apa si de canalizare, (ii) Legislatia
secundara - actele normative din categoria Hotararilor de Guvern emise in aplicarea si
executarea legislatiei primare, si (iii) Legislatia tertiara - actele normative din categoria
Ordinelor emise de conducatorii autoritatilor administratiei centrale cu rol fin
implementarea legislatiei primare/secundare.

Prin Legea nr. 326/2001 s-a pus bazele unei reglementari moderne in domeniul serviciilor
publice de gospodarie comunala in Romania, stabilindu-se in mod clar, atributiile
administratiei publice centrale si locale in ceea ce priveste reglementarea, organizarea,
gestionarea si controlul serviciilor publice.

Guvernul a ramas responsabil cu realizarea politicii generale a statului in domeniul
gospodariei comunale prin initierea si adoptarea legislatiei (Legi, Ordonante de Guvern,
Hotarari de Guvern), iar autoritatilor administratiei publice locale le-a fost atribuit
competente privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice.

Un rol important in tabloul institutional creat de Legea nr. 326/2001 a fost infiintarea
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile de Gospodarie Comunala
(A.N.R.S.C.) cu rol de reglementator al serviciilor publice de gospodarie comunala in
Romania, in coordonarea primului-ministru, finantata din venituri proprii, care i-a atribuit o
independenta sporita in luarea deciziilor de reglementare cu impact asupra sferei serviciilor
de gospodarie comunala. Totodata, A.N.R.S.C. a dobandit competente (i) privind licentierea

17 Constitutia Romaniei 1991

'8 Legea nr. 326/2001 a serviciilor publice de gospodarie comunala(denumita Legea nr. 326/2001);
1% Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
634/2002(denumita OG nr. 32/2002),
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si autorizarea operatorilor, (ii) aprobarea preturilor si tarifelor serviciilor publice, (iii)
monitorizarea si controlul operatorilor.

Dupa infiintarea A.N.R.S.C. reglementarea serviciilor publice de gospodarie comunala in
Romania a inceput sa prinda contur, prin legiferarea atat la nivel secundar, cat si tertiar, a
acestor servicii intre anii 2002 - 2004 ( inclusiv prima reglementare privind licentierea
furnizorilor/ prestatorilor).

Astfel, a fost aprobata OUG 32/2002 prima reglementare moderna privind serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare stabilind, pe de o parte, raporturile dintre autoritatile
publice centrale/locale si operatorii serviciului, si pe de alta parte, raporturile dintre
operator si utilizatori.

De asemenea, in 2002 a fost aprobata Procedura de stabilire, ajustare si modificare a
preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de gospodarie comunala, Regulamentul-cadru
de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, si contractul
de furnizare/prestare al serviciului, iar in anul 2003 s-au aprobat Procedura de delegare,
contractul-cadru de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si
caietul de sarcini - cadru pentru delegarea de gestiune a serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare.

Odata cu initierea procesului de aderare a Romaniei la Uniunea Europeana si pentru
armonizarea legislatiei romanesti la cadrul de reglementare comunitar, serviciile publice de
gospodarie comunala din Romania trebuiau sa fie armonizate, astfel ca, a fost aprobat
incepand cu anul 2006, actualul cadru de reglementare reprezentat de Legea nr. 51/2006
impreuna cu un nou set de acte normative, pentru fiecare serviciu public in parte, respectiv
Legea nr. 241/2006 a serviciului de apa si de canalizare.

Legea nr. 241/2006, legea speciala privind serviciul de apa si de canalizare, stabileste
principalele elemente componente ale reglementarii, astfel:

- Definirea termenilor specifici sistemului de apa / sistemului de canalizare
- Stabileste principiile de organizarii si functionarii serviciilor

- Stabileste necesitatea instituirii indicatorilor de performanta

- Statutul si rolul autoritatilor publice si competentele acestora

- Modalitatile de gestiune a serviciilor

- Categoriile de utilizatori

- Drepturi si obligatii ale operatorilor

- Drepturi si obligatii ale utilizatorilor

- Finantarea serviciilor

- Serviciului public inteligent alternativ pentru procesarea apelor uzate urbane
- Raspunderi si sanctiuni

Reglementarea serviciului de apa si de canalizare se completeaza cu reglementarea cadru
reprezentata de Legea nr. 51/2006, cu privire la:

- Proprietatea activelor

- Cerinte privind obligatia de serviciu public
- Categorii/ cerinte privind operatorii de apa
- Acordarea licentelor

- Furnizarea/ prestarea serviciilor (semnare contract, facturare, etc.)
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Sinteza celor mai importante prevederi legale privind serviciile de apa si de canalizare este
prezentata in cadrul Anexei 3 la prezentul Raport.

Mai multe detalii privind cadrul legal de reglementare a serviciilor de apa si de canalizare in
Romania, sunt prezentate in Anexa 4 la prezentul Raport.

5.2 Probleme ale sectorului de apa din Romania

Sectorul de apa romanesc intampina o serie de probleme, printre care enumeram:

- Accesul populatiei la servicii adecvate de apa si apa uzata este cel mai scazut din
UE;

- Conformarea directivelor UE (reflectate pe deplin in legislatia nationala), incluzand
atat calitatea apei / apei uzate, cat si accesul populatiei la servicii centralizate,
necesita un volum imens de investitii;

- Istoricul marilor proiecte de investitii arata ca sectorul apei are doua probleme
majore legate de subiectele: inadecvarea resurselor de finantare in comparatie cu
nevoile si capacitatea limitata de pregatire si implementare a partilor interesate (fie
operatorii, fie autoritatile). Sistemul de achizitii publice este doar unul dintre
factorii de influenta (in mare parte blamat de operatori si autoritatile locale), dar nu
singurul, cu siguranta capacitatea limitata de pregatire si implementare a
proiectelor este cel putin la acelasi nivel de importanta;

- Aplicarea “principiului solidaritatii” este larg acceptata atunci cand vine vorba de a
primi, in timp ce in situatia de a da, rezistenta (cu argumente) este evidenta;

- Exista o lipsa de cultura in randul autoritatilor de a-si uni eforturile in atingerea
obiectivelor, deasupra jocurilor politice si, in majoritatea cazurilor, deciziile
nepopulare (cum ar fi cresterile tarifelor) sunt argumentate ca o masura ,,impusa”
nu ca o implementare logica a unei politici care sa genereze cat mai multe resurse.
Putem vedea ca, in multe cazuri, descentralizarea este luata in considerare doar pe
baza componentei sale de putere de decizie, in timp ce responsabilitatile locale
specifice, cum ar fi imbunatatirea surselor locale de finantare, nu sunt un obiectiv
sau chiar nu sunt luate in considerare.

- Tratamentul aplicat de autoritati (in ceea ce priveste controlul / regulile aplicate /
sprijinul) difera substantial intre operatorii mari/regionali (OR sau concesionari
privati) si operatorii mici / locali, ceea ce genereaza discrepante si impact puternic
asupra imaginii publice.

In ciuda importantei consolidari a sectorului apei in Romania, pe baza politicii de
regionalizare si a conditiilor impuse de diferite acorduri de finantare, procesul de
regionalizare da semnale puternice de blocare sau chiar de regres.

Performanta financiara a OR de apa este in medie buna, dar in scadere in ultimii ani, in
principal datorita cresterii bazei de costuri. Se asteapta ca aceasta problema sa ramana o
provocare majora in anii urmatori, ca urmare a legislatiei recente care creste salariul minim
national si datorita faptului ca companiile extind operatiunile in zone mai putin dens
populate. Cu toate acestea, desi nivelul de performanta variaza considerabil in functie de
companiile individuale de apa si exista unele indicatii ale efortului la nivelul OR, situatia a
fost gestionabila pana in 2019.

Tarifele nu respectau (cu foarte putine exceptii) nivelul minim de suportabilitate cerut de
acorduri si aprobat de legislatie, determinand o pierdere importanta a potentialului.

Situatia este total diferita la nivelul operatorilor locali mai mici (aproximativ 900) unde
datele cumulate arata multe situatii in care tarifele nu au fost ajustate in ultimii 5, chiar si
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10 ani, punand un semn de intrebare foarte serios cu privire la recunoasterea deplina a
costurilor de exploatare si la nivelul de lucrari de intretinere aplicate activelor gestionate.

in ceea ce priveste nivelul de performanta operationala in cazul operatorilor regionali,
putem sublinia o serie de probleme:

Performanta operationala nu a produs rezultatele asteptate (in special in conformitate cu
estimarile dupa implementarea investitiilor masive finantate in cadrul POS Mediu).
Argumentul oferit de operatori, legat de extinderea operatiunilor in zonele rurale, nu este
valabil in unele zone sau nu este suficient. Doua domenii reprezinta cele mai importante
deficiente, apa care nu aduce venituri (NRW) si eficienta personalului, care fie nu se
imbunatatesc conform asteptarilor, fie se deterioreaza substantial (in cazul eficientei
personalului).

Nivelul pierderilor din reteaua de distributie inregistreaza valori apropiate de 40%, in timp
ce nivelul global al pierderilor de apa este apropiat de 50%, care este ridicat in comparatie
cu cele mai bune practici internationale, conform carora nivelul mediu ar trebui sa fie sub
20%. Mai mult, nu exista o separare clara a pierderilor comerciale, administrative si fizice,
fiind declarate formal (in special ca argumente utilizate in studiile de fezabilitate) ca
fizice.

Costul cu personalul este unul dintre cele mai semnificative elemente de cost pentru
sector, cu o pondere de 58% din costurile totale de exploatare fara amortizare si redeventa
in 2018. Costurile cu personalul au un nivel atat de ridicat datorita gradului de externalizare
a activitatilor operationale, care este aproape de zero. Dar eficienta personalului este
destul de scazuta, multi OR avand un numar crescut de angajati (platit relativ scazut) si
doar putini dintre ei actioneaza pentru a imbunatati acest indicator. Cresterile recente ale
salariului minim impreuna cu o orientare redusa spre imbunatatirea utilizarii personalului au
deteriorat performanta in ultimii ani.

Exista cativa factori care determina schimbarea fortei de munca la Operatorii Regionali:

e Noul nivel tehnologic implementat la toti operatorii (automatizare, SCADA,
digitalizare etc.);

e Nevoia de dezvoltare profesionala la toate nivelurile, generata si de lipsa
calificarilor profesionale adecvate oferite de sistemul educational;

e Schimbarea structurii organizatiilor, astfel incat sa includa mai multe resurse cu
niveluri educationale mai ridicate de inginerie, tehnologie informationala si digitala,
relatii publice si comunicare etc.

e Atragerea si retinerea tinerilor profesionisti / generatiei tinere si adaptarea la
obiceiurile de munca / comportamentul milenialilor / noilor generatii, cum ar fi o
rotatie ridicata a personalului, nevoia de noi provocari, flexibilitate si adaptare la
comportamentul social al generatiilor tinere

Concurenta ridicata pe piata muncii pentru atragerea, utilizarea eficienta si pastrarea
talentelor se regaseste si in industria apei. Toate elementele descrise mai sus ar trebui sa
fie acoperite de oricare dintre operatorii de apa la nivelul lor, in timp ce agenda centrala a
liderilor din sector ar trebui sa includa solutii pentru toate provocarile. Un management
extrem de profesionist va trata acest aspect ca pe o prioritate de top si cheia succesului in
lupta pentru eficacitate si eficientd, si va actiona in consecintd, folosind metode corecte
pentru imbunatatirea performantei capitalului uman.

O alta problema extrem de importanta pentru atingerea obiectivelor strategice ale
sectorului de apa, inclusiv a sustenabilitatii operationale si financiare pe termen lung a
operatorilor, este planificarea succesiunii pentru pozitiile importante de management. O
buna guvernanta a sectorului ar trebui sa determine autoritatile locale (cu rol de actionar,
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precum si de parte deleganta) si operatorii sa observe in permanenta politica si
implementeze actiuni in conformitate cu aceasta.

Multe dintre activitati (cum ar fi evaluarea personalului, instruire, dezvoltare profesionala
continud) exista si astazi, dar caracterul lor este in mare parte formal, acestea nu
reprezinta instrumente reale pentru imbunatatirea performantei, situatie care necesita
schimbari substantiale.

Din pacate, managementul, chiar daca este selectat in mod oficial pe baza competentei si a
profesionalismului, rareori acopera sarcinile de mai sus si putem observa un entuziasm
redus pentru imbunatatirea performantei, extinderea operatiunilor sau dezvoltarea afacerii
prin noi investitii. Tn multe cazuri, pare a fi vorba despre o autosuficientd, pozitia curenta
fiind vazuta ca satisfacatoare si orice initiativa sau actiune reprezentand un risc inutil.
Stagnarea sectorului impune cu siguranta un set de masuri cu actiuni eficiente care sa
impinga operatorii regionali catre un nou nivel

O alta problema care va avea un impact semnificativ asupra performantei operatorilor este
gestionarea namolului. Majoritatea cantitatii de namol generate este in prezent
depozitata, ceea ce nu este o solutie sustenabila pe termen lung. Optiunea de depozitare va
deveni din ce in ce mai dificila in viitor, datorita necesitatii de conformare cu obiectivele
de deviere a depozitelor de deseuri biodegradabile si datorita taxei de depozitare care va fi
impusa de autoritatile de mediu (de exemplu, incepand cu 2020, o taxa de depozitare de 25
Euro/tona va trebui sa fie platita catre Fondul de Mediu). Un exemplu foarte bun care
reflecta inactivitatea sectorului este faptul ca numerarul total disponibil la nivelul
operatorilor regionali este de aproximativ 250 de milioane de euro, in timp ce investitiile
din surse proprii raman in jur de 40 de milioane, in ciuda nevoilor uriase de actiune in
vederea conformarii.

Aceasta situatie reflecta, de asemenea, lipsa angajamentului din partea OR in ceea ce
priveste managementul activelor, cel putin pentru a mentine continuitatea afacerii (la
nivelul existent). Calculele arata ca acest lucru va fi atrage in viitor nevoi de investitii mai
mari.

Comparand performanta OR cu operatorii din economiile mai dezvoltate, putem observa ca
exista o sub-performare semnificativa in ceea ce priveste NRW si performanta personalului.
Exista unele particularitati ale OR in comparatie cu operatorii occidentali, cum ar fi:

e Cerinte care decurg din functia lor de implementare a investitiilor (la scara ceruta
de programele operationale)

e Lipsa traditiei / increderii in externalizarea activitatilor;
e Starea sistemelor mostenite,
dar acest lucru nu explica pe deplin diferentele de performanta.

Daca analizam situatia fiecarui operator luand in considerare performantele financiare si
operationale ale acestora, potentialul de imbunatatire a veniturilor / eficientei, nevoile de
investitii pentru conformarea zonei curente a ADI precum si a intregului judet, precum si
capacitatea dovedita a acestora de a pregati si implementa investitiile, putem trage o serie
de concluzii:

e Majoritatea operatorilor au o pozitie financiara relativ stabila. Totusi, acest lucru nu
inseamna ca situatia va fi perpetua, fiind mai degraba o imagine contabila, nu o
evaluare reala a afacerii;

e Nivelurile NRW sunt crescute la nivelul sectorului;

e in ceea ce priveste tarifele, majoritatea OR nu respecta nivelul minim de
suportabilitate cerut;
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e Potentialul de crestere a veniturilor / EBITDA este extrem de important (aproximativ
30% din veniturile actuale), dar nu exista nicio actiune sau exista doar o actiune
extrem de limitata in utilizarea acestuia. Principalii factori pot fi reprezentati de
nivelul tarifar, NRW comercial si eficienta personalului;

e 1n cazul deciziei (politice) de a trece la o suportabilitate de 3%, potentialul ar putea
adauga inca +140 milioane de euro pe an pentru intregul sector;

e inciuda potentialului important neutilizat, nivelul maxim de acoperire a investitiilor
obligatorii din surse proprii nu depaseste 10%, in cazul unui nivel de suportabilitate
de 2,5%.

e Multi dintre operatori se confrunta cu probleme reale in operarea tuturor membrilor
ADI si ulterior la nivel de judet. Mai mult, nu exista nicio presiune asupra
operatorilor regionali pentru a-si extinde operatiunile, chiar si la nivelul membrilor
asociatiilor. Exista cazuri in care pana la 30 de mici operatori opereaza in continuare
in localitatile membre ADI, chiar daca autoritatile locale au acceptat in mod oficial
sa transfere operatiunile catre OR aferent.

e Majoritatea OR nu au planuri adecvate de managementul activelor si / sau practici in
acest sens;

e Niciun OR nu are capacitatea reala de a implementa investitiile necesare pentru
conformarea cu directivele UE pe termen scurt si, in unele cazuri, nici macar
investitiile necesare pentru conformarea in aglomerarile mai mari de 10.000 p.e.;

o 1n majoritatea cazurilor, existd o mare discrepantd intre capacitatea doveditd de
implementare a investitiilor in anul de varf (2015) si media pentru perioada
analizata (2012-2017).

e Nu in ultimul rand, impactul cresterilor salariale (salariul minim) afecteaza puternic
operatorii mai mici, dar nu numai.

Multe dintre concluziile de mai sus sunt reflectate de rezultatele exercitiului national de
benchmarking, condus de Centrul de excelenta / ARA.

Functia principala a ADI-urilor ca vector de imbunatatire a performantei, promotor de
eficienta, motor pentru dezvoltare si o presiune constanta pentru cresterea zonei de
operare si acces la servicii s-a dovedit a fi un esec in marea majoritate a cazurilor.

Situatia este mai complicata atunci cand discutam despre micii operatori, in cadrul carora
putem pune problema subventionarii incrucisate sau chiar a finantarii directe din partea
autoritatilor, ducand la o intretinere minima sau doar reactiva a activelor si la inexistenta
cheltuielilor de capital din surse proprii.

Putem spune ca sectorul are o structura eterogena, obtine performanta si atinge nivelul de
servicii, insa nu exista o directie si un coordonator clar iar majoritatea actiunilor sunt
reactive sau oportuniste, fara o viziune / planificare pe termen mai lung. Intrucat perioada
de injectare a granturilor mari din afara tarii se apropie de final, pretul pentru o astfel de
politica care determina din nou niveluri ridicate de cheltuieli pentru mentinerea
functionarii sistemelor in limite acceptabile in viitor va fi platit de consumatori, fie direct
prin tarife, fie indirect prin taxe.
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5.3 Argumente pentru reglementarea economica a serviciilor

in Romania

Performantele sistemului de apa si canalizare din Romania sunt pe un trend descrescator in
ultimii ani amenintand sustenabilitatea pe termen mediu si lung din urmatoarele motive
principale: dificultati in asigurarea unei continuitati in strategiile de tarifare care sa asigure
acoperirea costurilor de operare si resurse financiare pentru intretinere dezvoltare,
presiune pe extinderea ariei de operare in zone rurale cu rentabilitate scazuta care a pus
presiune pe aplicarea principiului solidaritatii si cresterea exponentiala a nivelului de
infrastructura operata prin implementarea de proiecte cu finantare europeana (POS Mediu
si POIM) ceea ce creeaza presiune pe costurile de operare si intretinere.

n general, procesul de aprobare a strategiilor de tarifare este greoi, pentru ca presupune
obtinerea de hotarari de consiliu local din partea fiecarui UAT membru al ADI. In cazul in
care strategiile de tarifare sunt legate de proiecte de investitii cu finantare europeana,
procesul de aprobare a strategiilor este mai rapid (sub presiunea pierderii fondurilor). in
cazul in care un operator regional sau ADI doresc sa realizeze si sa propuna spre aprobare o
strategie de tarifare independent de un proiect de finantare cu fonduri europene, procesul
este extrem de dificil (exista un singur operator in Romania in ultimii 10 ani care are o
strategie de tarifare aprobata in afara proiectelor cu finantare europeana) si de durata,
putand ameninta sustenabilitatea pe termen scurt si mediu a operatorilor regionali.

Asigurarea conectarii intregii populatii la servicii de apa si canalizare conforme cu
directivele Uniunii Europene a pus presiune pe nevoia de pregatire si implementare de
investitii majore in sector. In acest context, Romania ar trebuie sa isi dubleze sau tripleze
capacitatea sa de investitii in perioada urmatoare, ceea ce reprezinta o mare provocare din
punct de vedere financiar, economic si administrativ. Acest lucru creste nevoia de reforme
semnificative si eficienta sporita in sector, pentru a crea un mediu favorabil investitiilor,
pentru a accelera absorbtia fondurilor UE si a reduce la minimum costurile de conformare si
inevitabilul infringement. Tn acest context, se simte nevoia unei reforme de a creste
capacitatea de a pregati si implementa proiecte atat cu fonduri UE si buget de stat (granturi
si subventii) cat si din surse proprii, acest lucru putandu-se realiza doar daca se face o
reforma in sector care sa asigure o sustenabilitate a operarii si resursele financiare
disponibile in crestere pentru investitii din surse proprii.

Principala resursa a sectorului o reprezinta tarifele. in ultimii 10 ani, elaborarea strategiilor
tarifare a fost legata exclusiv de proiectele finantate din fonduri europene. Deoarece
cresterile de tarife in termeni reali aferente strategiei de tarifare din POS Mediu au fost
implementate, iar strategia de tarifare aferenta proiectului POIM nu este finalizata,
operatorii regionali fie nu au aplicat ajustari de tarife in ultimii 4-5 ani, fie au solicitat
catre A.N.R.S.C. ajustari ale tarifelor pe baza metodologiei clasice folosind fisa de
fundamentare (pe baza costurilor istorice), fara insa a avea vreo initiativa de propunere a
unei strategii de tarifare pe termen mediu.

Deoarece operatorii regionali reprezinta coloana vertebrala a sectorului de apa si canalizare
in Romania, in graficul urmator a fost analizata periodicitatea ajustarii tarifelor la apa si
apa uzata de catre cei 43 de operatori regionali:
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Figura 29. Periodicitatea ajustarii tarifelor de catre operatorii regionali

50
Potential nevalorificat

45

40
35
30
25
20
15
10

Strategii de tarifarePOS-faza | Strategii de tarifare-Faza Il Strategii de tarifarePOIMsi fisede findamentare
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
«=@==Tarif apa ==@==Tarif apa uzata e \/axim (43 de operatori regionali)

Sursa: Prelucrare de cdtre consultant pe baza datelor furnizate de A.N.R.S.C.

Pana in anul 2013, majoritatea OR au avut in implementare strategii de tarifare aprobate pe
POS Mediu ceea ce se vede si in numarul operatorilor care au ajustat anual tarifele.
Incepand cu 2014, o parte dintre OR au finalizat deja implementarea strategiilor de tarifare
(primele 10 aplicatii POS aprobate) ducand la scaderea numarului de operatori care au
ajustat tarifele anual.

In anul 2015 aproape toti OR au finalizat implementarea strategiilor de tarifare din POS
Mediu ceea ce a determinat ca, incepand cu anul 2016, numarul de OR care au ajustat
tarifele sa fie extrem de redus. Incepand cu 2017 au inceput sa apara primele strategii de
tarifare pe POIM (4 operatori in 2017 si inca 5 in 2018) ceea ce a dus la cresterea
operatorilor care au ajustat tarifele, unii in termeni reali (cei care au strategii in POIM), alti
doar cu inflatie sau pe fise de fundamentare. In ultimii 4 ani, in medie, aproximativ doar
jumatate dintre operatorii regionali au ajustat tarifele in mod constant ceea ce a dus la o
pierdere de potentiale resurse financiare nevalorificate cu impact pe profitabilitate si pe
nivelul de investitii realizate din surse proprii.

In sectorul de ap si apa uzatd, pe langa operatorii regionali, existd inca aproximativ 900 de
alti operatori de diferite dimensiuni pentru care este important sa se faca o analiza. In
graficul urmator a fost analizata periodicitatea ajustarii tarifelor la apa de acesti operatori:

Figura 30. Periodicitatea ajustarii tarifelor la apa de catre ceilalti operatori
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Dupa cum se poate observa, restul operatorilor din sector au avut o periodicitate de
ajustare a tarifelor la apa mult mai redusa decat cea a operatorilor regionali chiar daca
numarul operatorilor a crescut ceea ce ridica importante semne de intrebare asupra
sustenabilitatii operatorilor. Pentru a avea o imagine completa, in graficul urmator este
prezentata si periodicitatea ajustarii tarifelor la apa uzata de acesti operatori.

Figura 31. Periodicitatea ajustarii tarifelor la apa uzata de catre ceilalti operatori
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Si pentru activitatea de apa uzata, acesti operatori au avut o periodicitate de ajustare a
tarifelor la apa uzata extrem de redusa chiar daca numarul operatorilor a crescut ceea ce
ridica importante semne de intrebare asupra sustenabilitatii acestor operatori.

Cel mai probabil, pentru a putea supravietui cu o periodicitate asa de redusa in ajustarea
tarifelor, o parte din costurile de operare nu sunt recunoscute ca fiind ale activitatii de apa
si apa uzata, cel mai probabil fiind finantate de catre autoritatea locala indirect (ex.
cheltuielile cu reparatiile se fac cu infrastructura Primariei, etc.). De asemenea, exista o
probabilitate ridicata ca aceste sisteme nu beneficiaza de o intretinere corespunzatoare a
infrastructurii (conform specificatiilor tehnice) ceea ce va duce la o degradare accelerata.

Pana in acest moment, cand infrastructura este relativ noua (acesti operatori opereaza
preponderent in zone rurale cu infrastructura construita in ultimii 10-15 ani), nu au fost
inregistrate probleme majore in operare, dar, aceasta lipsa de intretinere corespunzatoare
a infrastructurii si potentiala subventionare ,,mascata” a anumitor categorii de costuri ridica
semne de intrebare majore asupra sustenabilitatii pe termen mediu si lung a acestor
sisteme.

in acest context general, se simte nevoia unei schimbari majore in sistemul de reglementare
al sectorului pentru a asigura continuitate pentru strategiile de tarifare si implicit pentru
resursele financiare pentru operarea, intretinerea si dezvoltarea sistemelor de apa si apa
uzata prin optimizarea suportabilitatii consumatorilor.

Atat A.N.R.S.C., cat si operatorii au in fata o sarcina pe cat de mare, pe atat de dificila -
insa ei trebuie sa aiba atributiile adecvate si trebuie sa li se ceara sa faca progrese. Este
deosebit de important ca operatorii sa recunoasca si sa accepte cat de important este rolul
unui reglementator economic.
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Fara un reglementator economic, operatorii nu vor putea sa acceseze finantarile prin
imprumuturi de care vor avea nevoie pentru a functiona sustenabil pe termen lung. Romania
trebuie sa se foloseasca la maxim de aceasta perioada in care Uniunea Europeana acorda
fonduri pentru investitii in sectorul de apa. Aceasta inseamna pregatiri atente pentru un
viitor in care fondurile europene vor fi foarte mici sau nu vor mai fi deloc. Desi progresul
catre conformare este foarte important, aceasta nu poate fi singura directie de actiune in
sectorul de apa. Sectorul de apa trebuie sa gandeasca pe termen lung. Reglementatorul
economic are un rol esential in aceasta privinta.

O parte din rolul reglementatorului consta in monitorizarea performantelor operatorilor,
inclusiv implementarea unui program agreat de investitii (prin fonduri UE, dar si din
profiturile operatorilor). Aceasta monitorizare este critica pentru a cladi increderea
clientilor, a Guvernului si a altor parteneri in acest cadru de reglementare.

Totusi, rolul cel mai important al reglementatorului este acela de a stabili tarifele.
Reglementatorul trebuie sa stabileasca tarifele la un nivel minim care sa permita:

¢ O rata minima a suportabilitatii de 2,5%; si

e Asigurarea de fonduri pentru a opera eficient si a implementa un program de investitii
care sa faciliteze progresul spre conformare.

In cazul in care reglementatorul stabileste tarifele dupa rata suportabilitatii, acesta trebuie
sa colaboreze cu operatorii pentru a face posibila implementarea programului de cheltuieli
de capital. Aceasta poate necesita o sporire a imprumuturilor sau un acord de reprofilare a
investitiilor de capital necesare.

Pentru a obtine aceasta, A.N.R.S.C. ar trebui sa solicite planuri de afaceri de la fiecare
operator regional. Planul de afaceri al unui operator trebuie sa prezinte detaliat:

e Baza actuala de active si costul mediu anual preconizat de inlocuire a activelor atat
pentru prezent, cat si pentru viitor (aceasta va permite realizarea unei estimari a
nivelului tarifelor care sa permita functionarea sustenabila pe viitor a sectorului de apa,
atunci cand vor fi mult mai putine fonduri UE disponibile sau nu vor mai fi deloc);

¢ Investitiile necesare pentru a ajunge la conformarea deplina cu gama de directive UE
(inclusiv modul in care au definit ce trebuie facut pentru a satisface directivele). Aceste
investitii trebuie comparate cu nivelul mediu de investitii anuale ale respectivului
operator, precum si cu nivelul actual de investitii si nivelul de investitii cel mai mare
inregistrat de acel operator;

e Investitiile necesare pe urmatoarea perioada de cinci ani pentru a inregistra progres
catre conformarea cu directivele UE;

e Investitiile necesare pentru urmatorii cinci ani pentru a tine cont de tendintele de
migrare a populatiei (de exemplu, de la tara la oras), de noile dezvoltari rezidentiale si
pentru a sprijini cresterea economica (inclusiv modul in care au ajuns la aceasta
estimare);

e Potentialul de majorare a tarifelor in raport cu pragul minim de suportabilitate de 2,5%;

e Potentialul de imbunatatire a eficientei costurilor operationale - atat prin imbunatatirea
nivelurilor de servicii, cat si prin optimizarea costurilor unitare, pastrand echivalentele;

e O prezentare completa a situatiei financiare a operatorului regional, inclusiv proiectia
de profit si pierderi, flux numerar si bilant pentru fiecare din urmatorii cinci ani.
Aceasta prezentare trebuie sa specifice cota de co-finantare pe care operatorul regional
va trebui sa o gaseasca, sursa acesteia, stadiul (semnat, agreat, etc.) si termenii;
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5.4 Propuneri de reglementare economica a serviciilor in

Romania

Analizand istoria reglementarii economice a utilitatilor publice, exista o sugestie clara ca un
sector reglementat va fi perceput ca avand succes si ca oferind servicii bune pentru pretul
cerut numai daca reglementatorul economic al acelui sector este respectat. in mod similar,
un reglementator economic va fi perceput ca eficient daca operatorii care fac obiectul
reglementarii sale sunt perceputi ca oferind servicii bune pentru pretul cerut, precum si
niveluri adecvate de conformare si de servicii.

Adoptarea unui sistem de reglementare economica la nivel national implica in primul rand
asigurarea unor principii si reguli de buna guvernanta la nivelul sectorului dar si pregatirea
institutionala pentru implementarea unui astfel de sistem.

Pe baza analizei realizate la nivelul statelor membre UE dar si a experiente profesionale,
Asocierea a identificat trei zone principale in care sectorul de apa din Romania trebuie sa
faca progrese pentru asigurarea unui cadru adecvat de reglementare economica a
serviciilor, dupa cum este prezentat in figura de mai jos.

Figura 32. Zone principale pentru progresul sectorului de apa din Romania

I.
Reglementare
economica

lll. Capacitate
institutionala

Imbunatatire
cadru de
reglementare

Sursa: Prelucrare consultant

Masurile concrete propuse de Asociere pentru fiecare dintre zonele identificate anterior
sunt prezentate in figura de mai jos.

Figura 33. Masuri pentru asigurarea unui cadrul de reglementare economica a serviciilor
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5.4.1 Guvernanta in sector

I.1 Strategie de dezvoltare pentru serviciile de apa si de canalizare

Pana in momentul de fata, in cadrul diverselor asistente tehnice au fost elaborate si
aprobate directii de dezvoltare pentru serviciile de apa si de canalizare (proiect PISSA
BERD) precum si o strategie de finantare a serviciilor (proiect BM).

Cu toate acestea, se simte impetuos nevoia de a dezvolta o strategie coerenta pentru
dezvoltarea sectorului, care sa fie asumata al nivel national si prin care sectorul de apa sa
fie recunoscut ca prioritar.

Premise pentru o strategie eficienta

a) Asigurarea ca obiectivele sunt realiste

Exista un risc substantial care se naste din faptul ca exista un decalaj de conformare atat de
mare. Cand o sarcina pare imposibila, cercetarile psihologice aduc dovezi clare ca oamenii
pot sa se resemneze repede cu perspectiva esecului sau, ca alternativa, pot sa se simta
incurajati sa nu mai fie la fel de onesti. Daca obiectivele de conformare pentru sectorul de
apa din Romania nu sunt realiste, apare un risc substantial ca diverse parti implicate sa fie
tentate sa adopte diverse scurtaturi fie in raportare, fie in felul in care performeaza.

Pentru a evita o asemenea situatie, Romania trebuie sa faca o evaluare sincera a ceea ce
are de facut - si a ceea ce are de cheltuit - pentru a asigura conformitatea cu standardele
Uniunii Europene. O asemenea evaluare va necesita timp pentru a fi finalizata, desi
Asocierea este de parere ca analiza sa ofera o intelegere corecta a amplorii probabile a
investitiilor care vor trebui facute. Guvernul Romaniei, sustinut de A.N.R.S.C., trebuie sa
puna la punct un plan pentru a atinge conformitatea cu Comisia Europeana. Un asemenea
plan trebuie sa aiba jaloane specifice si masurabile si proceduri convenite pentru a gestiona
orice variatii ale planului in timpul implementarii sale. Pe urma, se asteapta ca operatorii
sa foloseasca acest plan de conformare ca baza pentru planurile lor de afaceri.

b) Definirea prioritatilor

Definirea corespunzatoare a prioritatilor investitionale este, de asemenea, importanta. Va
exista mereu aceasta nevoie de a prioritiza investitiile. In primii ani din acest efort de a
reduce decalajul de conformitate, alegerile vor fi probabil mai dificile. In sfarsit,
autoritatile centrale vor trebui sa decida asupra liniilor prioritare de investitii - pentru ca
are o raspundere fata de Uniunea Europeana privind conformarea cu directivele.

Pentru a prioritiza eficient, Guvernul Romaniei va trebui sa se foloseasca de recomandarile
specifice de la Apele Romane si Ministerul Sanatatii. Ambele aceste institutii vor trebui sa
stabileasca in mod clar care le sunt prioritatile pentru probleme care trebuie rezolvate de
operatorii.

in stabilirea prioritatilor, Guvernul Romaniei va trebui si ia in considerare si recomandarile
si nevoile autoritatilor locale si ale clientilor actuali. Va exista si nevoia de a tine cont de si
de a facilita cresterea economica, extinderea retelelor si a bazei de tarifare, dar si de a
imbunatati calitatea serviciilor pentru astfel incat clientii existenti sa fie dispusi sa isi
plateasca in continuare facturile.
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I.2 Stabilirea A.N.R.S.C. ca reglementator economic independent, conform cu liniile
directoare OECD

Finantarea viitoare a sectorului de apa din Romania va depinde de cat de increzatori vor fi
investitorii cu privire la randamentul capitalului pe care il pun la dispozitie, pe de o parte,
dar si cu privire la recuperarea acelui capital, pe de alta parte. De pilda, Moody 's, cea mai
importanta agentie de rating de credit, este de parere ca robustetea cadrului de
reglementare economica este la fel de importanta ca toti ceilalti factori luati impreuna
pentru evaluarea bonitatii de creditare a unei companii de apa.

Asigurarea unui astfel de mediu de incredere se realizeaza si cu ajutorul autoritatii de
reglementare. A.N.R.S.C. ar trebui sa fie o institutie publica cu responsabilitati statutare si
actioneaza independent de ministri.

A.N.R.S.C. trebuie sa fie finantat in continuare de catre organizatiile pe care le
reglementeaza. Prin urmare, A.N.R.S.C. raspunde in fata industriei pe care o reglementeaza
si trebuie vazuta ca actioneaza in mod rezonabil si proportional. Cu toate acestea, sursa de
finantare este mai putin importanta decat principiul conform caruia A.N.R.S.C. trebuie
vazut ca expert independent in sectorul apei din Romania.

Avand in vedere situatia actuala, Asocierea considera ca va fi nevoie in mod explicit de o
imputernicire a A.N.R.S.C. (o declaratie sau un angajament clar - poate intr-o declaratie a
Guvernului sau in acord cu Uniunea Europeand) care sa ii permita sa actioneze ca un
catalizator pentru imbunatatirea performantei in sectorul apei si a apei uzate din Romania.
Este singura organizatie care ar putea culege, intelege si analiza in mod rezonabil informatii
despre performanta (niveluri de servicii, costuri si niveluri de conformitate cu standardele
de apa si apa uzatd). imputernicit corespunzator, ar putea fi rapid vazut ca un centru de
expertiza autentica si obiectiva, actionand in interesul cetatenilor romani.

O trecere in revista a istoriei reglementarii economice a utilitatilor sugereaza cu tarie ca o
industrie reglementata va fi considerata a fi de succes si a oferi valoare pentru bani numai
dacd autoritatea sa de reglementare economica este bine respectatd. in mod similar, un
organism de reglementare economica va fi considerat eficient doar daca se considera ca
companiile care fac obiectul reglementarii sale furnizeaza un raport calitate / pret si un
nivel adecvat de conformitate si servicii.

I.3 Impulsionarea eficientizarii operatiunilor

A.N.R.S.C. si Apele Romane trebuie sa caute sa inteleaga care ar putea fi solutiile regionale
pentru gestionarea serviciilor de apa si canalizare. Aceste institutii trebuie sa aiba
asteptarea ca operatorii sa discute oportunitatile de a realiza economii de scara si de gama
in planurile lor de afaceri.

De exemplu, este posibil ca operatorii sa nu aiba cea mai buna abordare fata de
imbunatatirea calitatii raurilor si managementul inundatiilor acolo unde problemele devin
acute. Solutia poate fi mai eficienta si poate veni cu costuri unitare mai mici daca este
abordata mai sus, in amonte. Dar intr-un asemenea caz, este posibil ca operatorul regional
din amonte sa nu aiba nicio problema de conformare si sa nu simta nevoia sa isi angajeze
resursele.

Operatorii trebuie incurajati sa colaboreze pentru a gasi solutiile cele mai eficiente. n
unele cazuri, o asemenea colaborare se poate obtine cel mai bine printr-o fuziune a
activitatii operatorilor. Trebuie sa existe un mecanism pentru a rasplati un asemenea mod
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de lucru de colaborare (poate permitand unui operator regional sa recupereze de la
operatorul vecin costurile cu implementarea unei solutii sau, in mod alternativ, asigurand
resurse sub forma de ,,cheltuieli in vederea economiilor” pentru a acoperi costurile fuziunii
operatorilor).

Esecul de a extinde serviciile de apa si canalizare in toata Romania va avea efecte extrem
de importante si greu de recuperat. La ora actuala, exista riscul ca atunci cand un operator
incepe sa presteze servicii intr-o comunitate care nu beneficiaza de servicii adecvate de
apa si canalizare, acest operator sa primeasca amenzi si sa ii fie afectata reputatia. Trebuie
sa existe un mecanism de agreare a unei ,perioade de gratie” atunci cand un operator
regional preia raspunderea de deservire a unei zone noi. Operatorul regional trebuie sa
stabileasca cu A.N.R.S.C. si cu alte parti interesate o perioada de tranzitie adecvata pe
parcursul careia operatorul regional sa poata sa aduca serviciile la nivelul de conformitate.

Promovarea de masuri de crestere a eficientei poate fi realizata si prin realizarea de catre
A.N.R.S.C. a unui sistem de benchmarking. Sistemul de benchmarking din Romania gestionat
de ARA a fost construit ca un instrument dedicat in principal operatorilor regionali pentru a
ii ajuta pe acestia sa isi evalueze performantele prin comparatie cu operatori relevanti si cu
media sectorului, sa identifice zonele de imbunatatire, sa pregateasca si sa implementeze
planuri de actiune pentru imbunatatirea performantelor. Tinand cont de avantajele aratate
in ultimii ani, consideram ca transformarea benchmarking-ului voluntar intr-un
benchmarking reglementat nu este oportuna in acest moment, aceasta schimbare putand
duce la reducerea impactului pozitiv al acestuia. In acest context, pentru a promova
imbunatatirea eficientei in sector, recomandam construirea unui benchmarking reglementat
la nivelul A.N.R.S.C. constituit dintr-un numar limitat de indicatori (10-15 indicatori).

5.4.2 Reglementarea economica

Sistemul de reglementare economica propus

Sistemul de reglementare economica propus pentru sectorul de apa si apa uzata din
Romania este reglementarea bazata pe stimulare dar cu unele personalizari considerand
particularitatile nationale. Este o abordare ex-ante a stabilirii preturilor, in care autoritatile
de reglementare stabilesc un plafon pentru preturi, pe care compania reglementata le
poate percepe clientilor sai (de obicei pentru o perioada determinata de timp - o perioada
de control reglementata definita) pentru a-si indeplini obligatiile convenite. Aceasta
abordare poate fi aplicata organizatiilor din sectorul privat sau public. La sfarsitul perioadei
de control reglementata, autoritatea de reglementare determina preturile si transfera
clientilor orice eficienta realizata.

Dupa cum a fost prezentat si in capitolele anterioare, reglementarea pe baza de stimulente
poate imbraca doua forme: metoda plafonului de pret si metoda plafonului de venituri.
Forma propusa pentru sectorul de apa si apa uzata din Romania este metoda plafonului de
pret cu unele personalizari considerand particularitatile nationale.

Metoda Plafonului de Pret se aplica intr-o perioada de reglementare fixa (poate varia intre 3
- 6 ani). Preturile sunt calculate pe baza veniturilor permise si a cererii prognozate.
Stabilirea tarifelor este de obicei asociata cu un plan de afaceri formal pentru perioada de
reglementare, in care operatorul isi prognozeaza OPEX, investitiile, activele noi, costurile
viitoare care pot aparea datorita noilor activitati sau a operarii de active noi si altele.
Adesea, autoritatea de reglementare pune anumite obiective catre operator prin indicatori
de performanta (KPI) tehnici sau financiari care trebuie indepliniti. Prin aceasta metoda,
autoritatea de reglementare stabileste pretul maxim admisibil pentru serviciile
reglementate pentru o anumita perioada de timp.
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Pentru ca plafonul de pret sa functioneze corect, ambele parti ar trebui sa fie pregatite cu
expertiza in planificare si prognoza, iar calitatea informatiilor raportate ar trebui sa fie
foarte ridicata. Astfel, reglementatorii incep reglementarea preturilor cu metoda cost-plus,
apoi se concentreaza pe calitatea informatiilor raportate si pe planificarea expertizei
operatorilor si, daca este necesar, pot apela la reglementarea stimulativa.

Reglementarea plafonului de pret poate duce la reducerea calitatii serviciilor datorita
stimulului operatorului de a-si reduce costurile si de a beneficia de decalajul de
reglementare. Prin urmare, autoritatea de reglementare trebuie sa introduca monitorizarea
calitatii serviciilor pe durata perioadei de reglementare - de exemplu prin monitorizarea
unor indicatori de performanta.

Il.1 Perioada de reglementare

Conducerea A.N.R.S.C. si a operatorilor trebuie sa aiba contractele corespunzatoare care sa
le permita sa planifice pe termen lung. Un reglementator economic eficient este
fundamental pentru finantarea viitoare a sectorului de apa.

A.N.R.S.C. trebuie sa stabileasca preturile pentru perioade de cinci ani (o durata mai mare
este mai buna - dar 5 ani este probabil suficient pentru inceput). Preturile trebuie stabilite
relativ la inflatie, intrucat acesta este principalul factor de cost si suportabilitate. Un
operator regional trebuie sa poata sa schimbe preturile convenite numai in cazul in care a
survenit un eveniment semnificativ in afara controlului sau (o schimbare a valorilor maxime
admise pentru parametri de la Apele Romane, impozite locale, etc.). A.N.R.S.C. trebuie sa
specifice materialitatea ca parte din instructiunile pe care la ofera pentru redactarea unui
plan de afaceri.

Operatorul regional trebuie sa poata sa se bazeze 100% ca va avea permisiunea de a
percepe tarifele in functie de profilul tarifar convenit. Operatorii trebuie sa poata sa
perceapa tarife conform cu profilul de preturi convenit si sa ofere asigurari similare si
lanturilor lor de furnizori.

A.N.R.S.C., in calitatea sa de reglementator economic, este garantul ca sectorul de apa
obtine fondurile potrivite pentru a atinge conformitatea si nivelurile de servicii cerute de
clienti.

1.2 Stabilirea strategiilor de tarifare pe baza de planuri de afaceri

Strategiile de tarifare viitoare ca parte a procesului de reglementare economica prin
metoda ,,Plafonului de Pret” vor fi stabilite pe baza de planuri de afaceri realizate de catre
operatori in cooperare cu autoritatile locale si/sau ADI.

Un plan de afaceri este un document care declara in mod clar obiectivele si scopurile
prezente si viitoare ale companiei, identifica strategiile si planurile de actiune necesare
pentru a indeplini acele obiective si scopuri.

Pentru ca un operator sa fie eficient in operatiile derulate este necesar ca managementul sa
fie proactiv si nu reactiv. Adica, operatorul nu ar trebui sa reactioneze la evenimente
atunci cand se intampla, ci ar trebui sa aiba o abordare structurata pentru ca din timp sa
poata recunoaste nevoile si problemele si sa vina cu solutiile aferente. Aceasta schimbare in
management va da posibilitatea oricarei organizatii sa :
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e Foloseasca eficient resursele limitate de care dispune prin prioritizarea cerintelor
operationale;

o Identifice si corecteze ariile cu punctele slabe potentiale;

e Examineze practicile de munca pentru a se asigura ca acestea sunt actualizate si
modernizate;

e Identificarea ariilor ce ofera posibile oportunitati si valorificarea acestora;

Planul de afaceri initial vor fi realizate pe o perioada de 5 ani si ar trebui sa aiba ca
principale rezultate masuri propuse de crestere a eficientei, plan de investitii atat din surse
proprii, cat si din surse atrase, si strategia de tarifare.

Planul de afaceri va pe baza principiilor metodologiei de Analiza Cost-Beneficiu ca partea a
procesului de pregatire a studiilor de fezabilitate finantate din POIM dar si pe metodologia
si principiile realizarii bugetului anual al operatorului regional. Prevederile metodologice si
principiile incluse in ,Metodologia de Analiza Cost-Beneficiu pentru investitiile in
infrastructura de apa” aprobata prin Hotararea 677/2017 sunt in linie cu bunele practici
internationale si asigura realizarea unor strategii de tarifare pe termen mediu care sunt
premise pentru o dezvoltare durabila. Tinand cont ca aceasta metodologie a fost agreata de
Comisia Europeana si validata de catre JASPERS, este recomandat ca principiile si
metodologia mentionate in acest document sa fie folosite in realizarea strategiilor de
tarifare de catre operatorii, chiar daca acestea nu sunt legate explicit de proiecte de
investitii.

Elementele principale care trebuie luate in considerare in realizarea unui plan de afaceri
sunt prezentate sintetic in figura urmatoare:

120



Figura 34. Elementele planului de afaceri
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Planurile de afaceri vor propune o strategie de tarifare luand in considerare prognoza
costurilor de operare, rambursarea serviciului datoriei pentru datoriei contractata, si planul
de investitii propus din surse proprii.

Planul de afaceri poate fi realizat de catre operatorul regional exclusiv cu resurse interne
sau se poate apela la un consultant extern fie ca parte a procesului de pregatire, fie ca sa
fie validat de un tert independent.

Tn sectiunile urmatoare este prezentata abordarea propusa si elementele principale care vor
trebui sa fie considerate la realizarea planului de afaceri si implicit a strategiei de tarifare.

Prognoza cantitatilor

Prognoza cantitatilor va fi realizata separat considerand principalele categorii de clienti si
de servicii:
e Separat pentru activitatea de apa potabila, apa pentru redistribuire, apa uzata, apa
meteorica, etc.
e Separat pentru populatie si pentru restul consumatorilor (agenti economici,
institutii, etc.).
e Separat pentru serviciile care au categorii diferite de tarife (ex. servicii canalizare-
epurare pentru agenti economici cu surse proprii de apa);
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Figura 35. Nivelele considerate la prognoza cantitatilor
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Prognoza cantitatilor pentru populatie (clienti casnici) va fi realizata separat pe zona
urbana si zona rurala considerand prognoza populatiei din aria de operare, evolutia gradului
de conectare precum si evolutia consumului individual (litri/persoana/zi). De asemenea,
prognoza va lua in calcul si impactul investitiilor propuse asupra gradului de conectare la
servicii precum si elasticitatea consumului individual in functie de pret si de evolutia
venitului familiei conform prevederilor Ghidului ACB (daca este relevant).

Prognoza cantitatilor pentru restul consumatorilor (agenti economici si institutii) va fi
realizata plecand de la trendurile din ultimii ani, considerand dezvoltarea economica din
regiune precum si impactul proiectelor de investitii asupra consumului.

Prognoza cantitatilor va presupune si realizarea unei prognoze privind evolutia nivelului
pierderilor de apa (cu impact direct pe costurile cu apa bruta si pe costurile variabile) si a
infiltratiilor considerand impactul proiectelor de investitii propuse si a masurilor de crestere
a eficientei in exploatare.

Prognoza costurilor de operare si intretinere

Prognoza costurilor de operare si intretinere este unul dintre elementele cele mai
importante pentru realizarea strategiilor de tarifare viitoare. Pentru a realiza trecerea cat
mai lina de la o0 metodologie de tarifare bazata pe costuri istorice (fisa de fundamentare) la
o metodologie bazata pe prognoza, propunerea este de a avea o abordare cat mai simplista
dar care sa incurajeze implementarea de masuri de optimizare a eficientei. In acest
context, se propune urmatoarea abordare generala:

e Prognoza costurilor de exploatare va fi realizata folosind o structura predefinita a
costurilor similara cu cea din fisa de fundamentare existenta;

e Prognoza costurilor va fi realizata separat pe fiecare activitate (apa potabila, apa
uzata, apa pluviala, apa potabila pentru redistribuire, etc.) care are un tarif separat
in prezent;

e Prognoza se va baza pe elementele relevante (inflatie, curs de schimb, etc.) din
scenariul macroeconomic pentru Romania emis de Comisia Nationala de Strategie si
Prognoza (versiune emisa cu cel mult 6 luni inainte de momentul realizarii
prognozei);
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Prognoza va pleca de la costurile istorice pe ultimul an corectate pentru elemente
particulare fara continuitate (provizioane, penalitati, etc.). Aceste costuri vor
reprezenta anul de baza in prognoza.

Costurile istorice din anul de baza vor fi ajustate considerand urmatoarele principii
generale:

o Costurile cu personalul vor fi ajustate cu inflatia generala (Indicele Preturilor
de Consum Total) si 75% din cresterea in termeni reali a salariului la nivel
national din scenariul macroeconomic;

o Costurile cu intretinerea vor trebui sa fie dimensionate pentru a asigura o
intretinere compunatoare a infrastructurii si in line cu planurile de
intretinere programata rezultate din sistemul de management al activelor;

o Toate costurile altele decat cele cu personalul si intretinerea vor fi ajustate
cu inflatia generala din scenariul macroeconomic;

o Se va tine cont in prognoza de impactul asupra costurilor al elementelor
reglementate sau contractuale (daca exista contracte multianuale): apa
bruta, energia electrica, etc.

o Se va tine cont in prognoza de impactul asupra costurilor de operare
(energie, materiale, numar angajati, valorificare namol, etc.) si intretinere
ale investitiilor propuse spre implementare;

Plafonarea ajustarii costurilor conform principiilor de mai sus va determina
operatorii sa implementeze masuri de crestere a eficientei pentru a reusi sa se

incadreze in nivelul prognozat.

Masuri de crestere a eficientei (de inclus obligatoriu in planurile de afaceri)

Planurile de afaceri vor lua in calcul impactul masurilor de imbunatatire a performantelor
asumate de catre operatorul regional conform planurilor de reducere a pierderilor de apa,
conform graficului de intretinere si reparatii din planul de management al activelor si
conform masurilor de crestere a eficientei energetice.

Categoriile de masuri care vor trebui sa fie considerate de catre operatori in realizarea
planurilor de afaceri sunt:

Managementul activelor: Pentru a asigura o operare sustenabila a bazei de active
este necesara existenta unui sistem de gestionare in linie cu bunele practici la nivel
international. In acest sens, ca parte a planului de afaceri, operatorii vor trebui sa
demonstreze ca au in implementare un plan de management al activelor. De
asemenea acestia vor trebui sa prezinte un grafic detaliat in primul ciclu de 5 ani al
planului de afaceri ca au tinte (grafice) pentru implementarea de planuri de
management al activelor pentru fiecare localitate din aria de operare si pe fiecare
categorie de active.

De asemenea, din planul de management al activelor va trebui sa rezulte un plan de
reinvestitii in active conform duratelor de viata precum si un plan de intretinere
programata a activelor.

Reducerea pierderilor de apa (apa care nu aduce venituri - NRW): Ca parte a
planului de afaceri, fiecare operator va trebui sa realizeze:

o Balanta apei conform metodologiei IWA pentru fiecare sistem de apa;
o Program pentru reducerea a NRW;

o Niveluri de performanta tinta in fiecare an pentru planul de afaceri privind
reducerea pierderilor de apa. Nivelul tintei va fi stabilit de catre fiecare
operator prin consultare cu autoritatile locale (si/sau ADI), va trebui sa
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includa tinta de crestere a eficientei iar indeplinirea acesteia va fi
monitorizata de catre A.N.R.S.C. ca parte a procesului de reglementare
economica.

Figura 36. Masuri de crestere a eficientei
MANAGEMENTUL ACTIVELOR
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implementare un plan de management al

activelor

Tinta pentru pregatirea planuluipe localitati si pe
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Plan de intretinere a activelor

Plan de reinvestire a activelor

REDUCEREA APEI CARE NU ADUCE VENITURI

Balanta apei pentru fiecare sistem de apa
Program pentru reducerea NRW
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EFICIENTA PERSONALULUI
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Strategie de reducere a emisiilor de CO2

Sursa: Prelucrare consultant

o Eficienta energetica: Ca parte a planului de afaceri, operatorii vor trebui sa
propuna masuri de crestere a eficientei energetice. De asemenea, fiecare operator
va propune pana la finalizare a primului ciclu de 5 ani de planificare a afacerilor un
plan de masura a amprentei de CO2 precum si un plan de reducere a emisiilor de
coz.

o Eficienta personalului: Ca parte a planului de afaceri, fiecare operator va trebui sa
prezinte:

o Politica de personal pentru perioada planului de afaceri (evolutie numar
angajati, politica de salarizare, etc.);

o Masuri de crestere a eficientei personalului precum si stabilirea unor tinte de
performanta.

o Nivelul tintei va fi stabilit de catre fiecare operator prin consultare cu
autoritatile locale (si/sau ADI), va trebui sa includa tinta de crestere a
eficientei iar indeplinirea acesteia va fi monitorizata de catre A.N.R.S.C. ca
parte a procesului de reglementare economica.

Planul de investitii

Planurile de afaceri vor include planuri de investitii pe durata strategiei de tarifare care vor
trebui sa fie implementate de catre operatori. Planurile de afaceri vor include planuri de
investitii prioritare pentru atingerea tintelor de conformare asumate de Romania prin
Tratatul de aderare la Uniunea Europeana si/sau impuse prin regulamentele si directivele
europene transpuse in legislatia nationald, in corelare cu master planul judetean/zonal,
care vor trebui implementate pe durata strategiei de tarifare de catre operatorul regional.
De asemenea, planul de investitii va include si investitii necesare inlocuirii activelor
existente pentru a asigura un management eficient al activelor si o dezvoltare durabila.

De asemenea fiecare operator va trebui sa pregateasca, in cooperare cu autoritatile local
si/sau ADI, pe durata primului ciclu de planificare a afacerilor de 5 ani, o evaluare a nevoii
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totale de investitii pentru a asigura conformarea pe intreaga arie de operare cu directivele
UE privind apa si apa uzata.

Planul de investitii propus spre implementare ar trebui sa fie bazat pe rezultatele din planul
de management al activelor realizat de catre operator. Planul de investitii trebuie sa fie
impartiti in investitii pentru conformare, dezvoltare si reinvestitii.

Figura 37. Planul de investitii
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Sursa: Prelucrare consultant

Planul de investitii va trebui sa aiba atasat si un plan de finantare a investitiilor propuse
spre finantare atat din surse proprii cat si din surse atrase (granturi UE, subventii si
credite).

De asemenea, planurile de afaceri vor trebui sa dovedeasca prin realizarea unei prognoze
financiare ca sunt indeplinite conditionalitatile financiare din contractele de imprumut cu
diferitii finantatori (BERD, BEI, etc.).

Capacitatea de a realiza investitii din surse proprii

Includerea graduala a amortizarii echivalente aferente activelor publice va duce la
cresterea resurselor financiare care vor putea fi folosite pentru rambursarea imprumuturilor
de co-finantare (daca e cazul) si la realizarea de investitii in infrastructura de apa si apa
uzata atat pentru inlocuirea activelor existente cat si pentru dezvoltare.

Cresterea de resurse financiare va deschide oportunitati pentru operatori pentru a realiza
investitii din surse proprii. Aceasta situatie insa va determina si o serie de provocari pentru
ca, capacitatea de pregatire si implementare de proiecte de investitii la nivelul majoritatii
operatorilor este destul de limitata datorita nivelului redus de investitii din surse proprii din
ultimii ani iar o crestere a resurselor disponibile trebuie sa fie insotita si de o crestere a
capacitatii de pregatire si implementare de proiecte.
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Figura 38. Capacitatea de a realiza investitii
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in acest context, ca parte a procesului de planificare a afacerilor, operatorii vor trebui:

e Sa dovedeasca ca au in implementare planuri de management al activelor din care sa
reiasa lista de investitii prioritare propuse spre finantare din surse proprii;

e Sa demonstreze ca au capacitate de pregatire de proiecte de investitii conform cu
obiectivele propuse: realizare de studii de fezabilitate, realizare proiectare,
obtinere avize si autorizatii, realizare documentatii de atribuire, ca au echipe
calificate in desfasurarea procedurilor de licitatie, etc.

e Sa demonstreze ca au capacitate de implementare a investitiilor propuse:
supervizarea lucrarilor, managementul contractelor, etc.

Profitul rezonabil

Profit rezonabil inseamna o rata de rentabilitate a capitalului normala pentru sectorul de
activitate respectiv la al carui calcul trebuie sa fie luat in considerare si un posibil risc
pentru prestator sau absenta acestuia in virtutea interventiei statului, mai ales daca acesta
acorda drepturi exclusive sau speciale.

Rata profitului rezonabil nu trebuie sa depaseasca in mod normal nivelul ratei medii din anii
precedenti pentru sectorul in cauza.

O modalitate standard de stabilire a profitului rezonabil este luarea in considerare a ratei
interne de rentabilitate (internal rate of return, IRR) raportata la fluxurile de numerar ale
contractului. Se pot utiliza si masuri contabile, cum ar fi rentabilitatea capitalului propriu
(return on equity, ROE), rentabilitatea capitalului angajat (return on capital employed,
ROCE) sau alti indicatori economici ai rentabilitatii capitalului, general acceptati.

O analiza generala arata sunt diferente importante la nivel international privind nivelul
profitabilitatii in functie de tipul de societate (ex. societatile listate la bursa au o
profitabilitate mai mare) si de gradul de dezvoltare a tarii in care se desfasoara activitatea
(ex. in Europa care are un grad de dezvoltare mai ridicat si un risc mai redus, rata de
rentabilitate este mai redusa pe cand in tarile emergente, rata de rentabilitate este mai
ridicata).

De asemenea, partea publica a sectorului de apa si apa uzata din Romania nu distribuie
dividende catre actionari datorita mecanismului fondului 1ID reglementat de Ordonanta
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198/2006 conform careia ,toti banii generati in sector, sunt folositi pentru finantarea
investitiilor din sector” considerand nevoia uriasa de investitii pentru asigurarea
conformarii.

in mod normal, intr-un sector cu un risc mai ridicat, rata un profit rezonabil ar trebui sa fie
justificata prin prisma RIR/ROE si sa fie dublata de un mecanism de eficientizare. Cresterea
eficientei nu trebuie insa sa diminueze calitatea serviciului prestat.

Tinand insa cont de particularitatile sectorul de apa si apa uzata din Romania (nu se dau
dividende catre actionari si tot profitul este reinvestit, existenta mecanismului fondului 1D,
dependenta ridicata fata de finantari prin granturi UE si subventii pentru infrastructura,
riscul operational relativ redus, etc.), cu toate ca exista un sistem de benchmarking
voluntar in sector gestionat de Asociatia Romana a Apei care ar putea sa dea indicatii
despre un nivel al unei societati bine gestionate, se propune un nivel al profitului rezonabil
calculat ca fiind rata de SWAP pe durata perioadei de planificare a afacerilor plus o prima
de 100 de puncte de baza.

in stabilirea nivelului tarifelor din strategia de tarifare, aceastd ratd a profitului rezonabil
se va aplica la costurile de operare inclusiv amortizarea si redeventa.

La data prezentului raport, rata SWAP la RON publicata pe site-ul Consiliului Concurentei
pentru o perioada de 5 ani este de 2.95% ceea ce conduce la o rata a profitului rezonabil de
3,95% (2,95%+1,00%).

Rezultatele principale ale planului de afaceri
Elementele rezultante principale ale planului de afaceri sunt urmatoarele:

e Strategia de tarifare pe 5 ani sub forma tabelara care include cresteri in termeni
reali (fara inflatie);

e Strategia privind redeventa care trebui prezentata sub forma tabelara pe o perioada
de 5 ani;

Strategia de tarifare va fi aprobata de catre A.N.R.S.C. ca parte a procesului de
reglementare economica. Ajustarile anuale vor trebui sa fie aprobate de catre A.N.R.S.C. ca
parte a procesului de monitorizare a implementarii strategiei de tarifare si a prevederilor
din planul de afaceri.

Strategia privind redeventa va fi inclusa in contractul de delegare (conditie precedenta
pentru acordarea primei ajustari tarifare din ciclul de 5 ani) si va fi aprobata de catre ADI in
numele si pe seama UAT-urilor membre.
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Figura 39. Rezultatele planului de afaceri
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Sursa: Prelucrare consultant

Monitorizarea implementarii

A.N.R.S.C. va monitoriza anual realizarea prevederilor din planul de afaceri ca parte a
procesului anual de aprobare a ajustarii tarifului. Aprobarea ajustarilor anuale de tarife vor
fi conditionate de indeplinirea obiectivelor de eficienta si investitii incluse in planul de
afaceri.

Figura 40. Monitorizarea implementarii
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Sursa: Prelucrare consultant

De asemenea, A.N.R.S.C. va monitoriza un set de indicatori de performanta predefiniti ca
parte a procesului anual de aprobare a ajustarii tarifului. Acest set predefinit de indicatori
de performanta (10-15 indicatori) ar putea constitui baza pentru benchmarking reglementat
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care sa fie gestionat de catre autoritatea de reglementare. Lista acestor indicatori va fi
definita intr-o etapa ulterioara prin consultari cu partile interesate din sector.

Pentru a asigura transparenta si comunicare intregului proces de reglementare economica,
A.N.R.S.C. va pune la dispozitia publicului larg raportul anual de monitorizare pentru
operatori pe baza unui continut convenit.

Elemente particulare

In realizarea planurilor de afaceri vor trebui s& fie considerate si o serie de elemente
particulare care sunt prezentate in acest capitol.

Tarife privind principiul ,,Poluatorul Plateste”

Tinand cont ca inca sunt probleme privind depasirea de parametrii la deversarea apelor
uzate industriale de catre anumiti agenti economici cu impact pe performantele statiilor de
epurare, in gandirea planurilor de afaceri, ar trebui introdus de catre toti operatorii un
sistem tarifar de penalizare financiara a acestor deversari peste limitele legale admise
(similar cu sistemele ,,poluatorul plateste” gandite in cadrul proiectelor ISPA). Pentru a
avea o abordare cat de cat simpla si usor de implementat, se poate stabilii ca aceste tarife
penalizatoare sa fie stabilite ca multiplii ai tarifului de canalizare-epurare din strategia de
tarifare.

Relatia cu clientii

Operatorii ar trebui sa efectueze un sondaj de satisfactie a clientilor ca parte a procesului
de planificare a afacerii. Un astfel de sondaj se va realiza de catre o firma spe;ializaté
independenta inainte de fiecare ciclu de 5 ani de realizare a planului de afaceri. In cadrul
masurilor propuse in planul de afaceri vor fi luat in considerare prin propuneri de actiuni si
masuri si concluziile studiului de satisfactie a consumatorilor.

Fuzionare operatorilor

In caz de fuziune, ar trebui propusa o strategie de unificare a tarifului pentru intreaga zona
consolidata de operare prin ajustarea planului de afaceri.

in caz de preluare a operarii intr-o localitate de catre un operator regional, se va aplica
tariful unic aprobate pentru acel operator regional.

Tariful binom

In prezent, acest tip de tarif binom nu se aplica in nicio localitate din Romania. Tinand cont
ca legislatia actuala permite ca operatorii sa propuna tarife compuse, stabilite conform
metodologiei elaborate si aprobate de A.N.R.S.C., care cuprind o componenta fixa,
proportionala cu cheltuielile necesare pentru mentinerea in stare de functionare si
exploatare in conditii de siguranta si eficienta a sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare, pot fi considerate urmatoarele optiuni si situatii:

e Tinand cont ca in fiecare localitate exista un numar important de gospodarii care nu
consuma apa (nu locuieste nimeni), ar fi recomandat sa se includa o componenta
fixa in tarif care sa acopere costurile fixe privind asigurarea disponibilitatii
serviciului. Aceasta componenta fixa se poate stabili ca o suma pe
bransament/racord in functie de diametru (pot fi 3-5 categorii de componente fixe).

o In conditiile in care majoritatea costurilor inregistrate de operatorii de apa si apa
uzata din Romania sunt fixe (peste 75-80%), exista riscul ca partea fixa a tarifului sa
aiba un nivel foarte ridicat daca se coreleaza cu partea fixa a cheltuielilor din
exploatare. Tinand cont de aceasta limitare, este recomandat ca, in prima etapa,
partea fixa sa fie legata de componenta de capital din tarif (redeventa si
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amortizare) pe baza argumentului ca aceasta componenta este dedicata mentinerii
infrastructurii in stare de functionare corespunzatoare pentru toti consumatorii,
inclusiv pentru cei care nu consuma.

Chiar daca aplicarea unui astfel de sistem de tarifare prezinta o serie de limitari (ex. lipsa
unei metodologii agreate, costuri pentru modificarea sistemelor IT, etc.), aceasta solutie
este recomandat sa fie aplicata in cazul operatorilor regionali care inregistreaza un numar
important (15-25%) de consumari inregistrate si care au consumuri zero sau foarte reduse
(un fel de studii pilot).

in cazul in care un operator a decis sa aplice tarif binom, principiul tarifelor unificate Si
principiile planului de afaceri raman aceleasi.

II.3 Principiul de stabilire a redeventei in functie de amortizarea patrimoniului public

in prezent, abordarea privind redeventa in sectorul de apa si apa uzata din Romania difera
semnificativ intre operatorii regionali. In prezent exista cel putin 8 metode de determinare
a redeventei. Cele mai folosite metode de determinare a redeventei sunt suma fixa pe an
(24%), suma pe m3 de apa facturata (19%) si determinata pe baza serviciului datoriei pentru
imprumutul SAMTID (15%). De asemenea, exista numeroase cazuri in care redeventa pentru
un anumit operator este calculata luand in considerare mai multe formule de calcul pentru
diferite componente ale acesteia. Exista operatori care au redeventa formata dintr-o
singura componenta, dar exista si operatori regionali care au redeventa compusa din patru
componente diferite.

In Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, Articolul 29, aliniatul (10),
litera m se mentioneaza (chiar daca prevederea nu este direct legata de cazul operatorilor
regionali):

“La stabilirea nivelului redeventei, autoritatea publica locala va lua in considerare valoarea
calculata similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate publica si puse la
dispozitie operatorului odata cu incredintarea serviciului/activitatii de utilitati publice si
gradul de suportabilitate al populatiei. Nivelul redeventei se stabileste in mod transparent
si nediscriminatoriu pentru toti potentialii operatori de servicii de utilitati publice,
utilizandu-se aceeasi metodologie de calcul.”

In Metodologia de analizi cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa? sunt
incluse urmatoarele prevederi privind asigurarea unei dezvoltari durabile a infrastructurii
construite prin finantari europene:

e Principiul recuperarii integrale a costurilor: Regulamentele (articolul 2.2.1 din anexa
3 la Actul de implementare 2015/207) prevad ca respectarea principiului recuperarii
integrale a costurilor presupune ca “tarifele vor urmari pe cat de mult posibil
recuperarea costului de capital, a costurilor de operare si intretinere, inclusiv a
costurilor legate de mediu si de resurse”;

o Tarifele pe termen lung vor fi stabilite astfel incat sa acopere costurile de operare si
intretinere (OPEX) plus un procent (X%) din amortizarea activelor finantate. Acest X%
reprezinta procentul de amortizare in orice an (de la 0% la 100%), care se
anticipeaza sa creasca de la an la an pe o baza liniara, pentru a asigura un flux
cumulat de numerar pozitiv pentru fiecare an al perioadei de proiectie, luand in
considerare costurile de inlocuire si serviciul datoriei si limitarile de suportabilitate.

20 Hotararea Guvernului nr. 677/2017 privind aprobarea Metodologiei de analiza cost-beneficiu pentru
investitiile in infrastructura de apa, publicata in Monitorul Oficial, Partea | nr. 770 din 28 septembrie
2017
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A se retine faptul ca amortizarea trebuie sa reflecte valoarea totala a activelor,
indiferent de sursa de finantare si de proprietarul acestora. Durata de viata a
activelor in scopuri de amortizare poate fi ajustata in asa fel incat sa reflecte durata
de viata utila a acestora, nu strict regulile de contabilitate;

Luand in considerare aceste prevederi, se pot trage urmatoarele concluzii:

Amortizarea aferenta activelor din patrimoniul public finantate prin granturi nu
poate fi inclusa direct in tarif pentru ca, conform legislatiei in vigoare, pentru
aceste active nu se calculeaza amortizare. Singura modalitate de a include
echivalentul amortizarii acestor active in tarif este prin intermediul redeventei.
Pentru a nu afecta semnificativ capacitatea de plata a consumatorilor (gradul de
suportabilitate), includerea echivalentului amortizarii activelor din patrimoniul
public finantate prin granturi se va face gradual.

Amortizarea aferenta activelor din patrimoniul public finantate prin imprumuturi de
co-finantare sau din surse proprii de catre operator poate fi calculata si inclusa in
stabilirea tarifelor (este un element de cost recunoscut de metodologia de tarifare).

Figura 41. Elementele principale in stabilirea redeventei
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Sursa: Prelucrare consultant

De asemenea, in Metodologia de Analiza Cost-Beneficiu pentru investitiile in infrastructura
de apa sunt incluse urmatoarele prevederi privind calcularea echivalentului amortizarii
activelor incluse in domeniul public (pct. 3.4.4.2):

“Amortizarea trebuie sa reflecte valoarea totala a activelor, indiferent de sursa de
finantare si de proprietarul acestora. Durata de viata a activelor in scopuri de amortizare
poate fi ajustata in asa fel incat sa reflecte durata de viata utila a acestora, nu strict
regulile de contabilitate”.

Tinand cont de aceste elemente, redeventa viitoare va fi stabilita considerand urmatoarele
principii:

Strategiile de tarifare realizate pe baza planurilor de afaceri vor avea atasat si o
evolutie a redeventei anuale pentru aceeasi perioada (fie in RON/m3, fie in suma
absoluta - RON/an), pentru a ilustra clar cat din cresterile anuale de tarife sunt
datorate acoperirii costurilor de operare si cat datorate includerii amortizarii in
redeventa (aceasta fiind principala sursa pentru investitii).
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¢ Nivelul anual al echivalentului amortizarii patrimoniului public inclus in strategia de
tarifare propusa nu poate fi mai mic decat nivelul anual al echivalentului amortizarii
patrimoniului public inclus in ultimul an din strategia de tarifare precedenta. De
asemenea, includerea amortizarii pe ani trebuie sa aiba un trend crescator,
aproximativ liniar, conform prevederilor din Ghidul ACB.

e Redeventa ar trebui sa fie cel putin egala cu serviciul datoriei aferent
imprumuturilor pentru finantarea/co-finantarea proiectelor de investitii;

e Redeventa pentru bunurile publice va fi calculata in functie de durata medie de
viata a activelor respective si va fi stabilit un grafic de esalonare al includerii
graduale a acesteia in tarif luand in considerare limitarile de suportabilitate in
maxim 30 de ani din momentul punerii in functiune a activelor.

e Redeventa pentru bunurile publice in functie de durata medie de viata a activelor
respective va fi calculata separat pentru urmatoarele categorii de active:

o Active aferente proiectului POS Mediu (daca e cazul);

o Active aferente proiectului POIM (daca e cazul);

o Active aferente altor proiecte cu finantare europeana din ultimii 10 ani (daca
e cazul);

o Active aferente proiectelor cu finantare de la bugetul de stat si bugetul local
din ultimii 10 ani (daca e cazul);

o Alte active de natura patrimoniului public;

o Nivelul redeventei si includerea esalonata a echivalentului amortizarii activelor din
patrimoniul public in tarif ar trebui sa fie corelate si cu nevoia de investitii rezultata
din planul de management al activelor al societatii.

Prin implementarea acestor propuneri, se va asigura o introducere sustenabila a
echivalentului amortizarii patrimoniului public in tarif aferenta investitiilor realizate in
ultimii 10 ani si se va asigura o dezvoltare durabila pe termen mediu si lung. De asemenea,
consideram ca aceasta abordare ar trebui sa fie inclusa in determinarea tarifelor pentru toti
operatorii de apa si apa uzata din tara, nu doar de catre operatorii regionali, pentru a
asigura o dezvoltare sustenabila unitara la nivelul national.

I1.4 Principiul privind un nivel minim pentru indicele de suportabilitate

Regulamentele UE 2014-2020 (in mod particular Actul de punere in aplicare privind
metodologia pentru efectuarea ACB) si noul Ghid ACB revizuit al CE au pus un accent sporit
pe obtinerea tarifelor care sa asigure recuperarea costurilor. Avand in vedere acest lucru,
politica si practica aplicate in stabilirea tarifului pentru proiectele finantate prin fonduri
UE, indiferent de tipul de instrumente si indiferent daca aceste proiecte sunt clasificate
drept majore sau non-majore, au fost reconsiderate. in plus, pentru a incuraja conformarea
cu principiul "poluatorul plateste” si pentru a consolida conceptul de servicii de apa si apa
uzata care sunt generatoare de venit, in conformitate cu art. 61 din Regulamentul (UE)
1.303/2013, este specificata o contributie minima din tarife ca proportie din venitul
gospodariei (indicele de suportabilitate).

Este important sa se aplice aceleasi reguli metodologice pentru stabilirea tarifelor in cazul
tuturor actorilor din sector cu acces la fonduri, garantand o abordare echitabila la nivelul
tuturor instrumentelor financiare disponibile (inclusiv bugetul national). Acest lucru face
necesara stabilirea unei politici tarifare la nivel national, asigurand un efort minim necesar
din partea utilizatorilor (drept contributie la veniturile aferente tarifelor), impreuna cu o
metodologie care sa acopere pe cat de mult posibil costurile de amortizare, obtinand in
cele din urma recuperarea integrala a costurilor. O abordare coerenta privind stabilirea
tarifului la nivel de judet va facilita, de asemenea, definitivarea procesului de
regionalizare, in conditiile in care, in prezent, localitatile mici mai ales din zona rurala nu
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sunt foarte motivate sa se racordeze la operatorul regional, daca pot obtine fonduri fara sa
creasca tarifele la nivelurile corespunzatoare (care ar trebui sa acopere costurile
operationale si o parte din costurile de amortizare).

Contributia la veniturile aferente serviciilor de apa si apa uzata, care va trebui platita de
catre utilizatorii acestora, va avea mai multe obiective:

e recuperarea costurilor (inclusiv recuperarea costurilor operationale, de capital si
administrative);

sustenabilitatea financiara si tehnica;

alocarea eficienta a resurselor limitate din sector;

suportabilitatea pentru clientii rezidentiali (in special pentru cei cu venituri reduse);
conservarea resurselor de apa.

Este putin probabil ca toate aceste obiective sa fie indeplinite fara compromisuri.
Principalul scop al taxarii clientilor pentru serviciile de apa este cresterea contributiei lor la
veniturile necesare pentru operarea si intretinerea corespunzatoare a sistemului de apa si
apa uzata.

Conform principiului de regionalizare, sistemele de apa regionale aplica un tarif uniform
pentru toti utilizatorii din aceeasi categorie. In timp ce tarifele si structurile tarifare
angajate de catre fiecare operator de apa vor fi adaptate caracteristicilor specifice de
operare a sistemului lor, obiectivul global va fi reprezentat de asigurarea unui nivel adecvat
al recuperarii costurilor, precum si sustenabilitatea financiara a operatorului, respectand in
acelasi timp conditiile de suportabilitate.

in cadrul »Metodologiei de Analiza Cost-Beneficiu pentru investitiile in infrastructura de
apa” se prevede un nivel minim de 2.5% al indicelui de suportabilitate al consumatorilor
casnici pana la includerea totala a echivalentului amortizarii patrimoniului public in tarif.

In acest context, strategiile de tarifare dezvoltate ca parte a procesului de reglementare
economica vor fi realizate in conditiile in care se va dovedi ca indicele de suportabilitate
pentru consumatorii casnici pe intreaga perioada de prognoza este la nivelul minim de 2.5%
pentru gospodaria medie de pe intreaga arie de operare.

Suportabilitatea este o functie care depinde atat de pretul serviciilor, cat si de abilitatea
gospodariilor de a plati pentru aceste servicii.

Pentru calculul ratei de suportabilitate vor fi luate in considerare urmatoarele elemente:

Venitului gospodariei medii;

Consumurile individuale medii de apa si apa uzata;
Dimensiunea medie a gospodariei;

Nivelul tarifelor.
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INDICELE DE SUPORTABILITATE

Calculat prin impartitrea facturii medii de apa si apa uzata la venitul mediu al gospodariei.

FACTURA MEDIE DE APA SI APA UZATA PE GOSPODARIE

Calculata luand in considerare consumul mediu individual de apa si apa uzata (litru/capita/zi), marimea
medie a gospodariei, tarifele medii pentru apa si apa uzata si rata TVA.

POLITICA DE SUPORTABILITATE

Strategia de tarifare ar trebui sa fie conceputa in asa fel incat sa conduca la un indice de suportabilitate de
minimum 2,5% pentru gospodaria medie din judet pana cand intreaga amortizare a activelor publice este
inclusa in tarife.

Figura 42. Calcularea suportabilitatii

Maximizarea
eforturilor
clientilor prin
luarea in
considerare a
constrangerilor
de
suportabilitate
pentru a asigura
sustenabilitatea
pe termen lung.

Principiul
Poluatorul
Plateste

Sursa: Prelucrare consultant

Calcularea indicelui de suportabilitate va fi realizat considerand urmatoarea abordare:

Venitului disponibil al gospodariei medii:

o Informatiile privind veniturile si cheltuielile gospodariilor nu sunt disponibile
pe judet, astfel incat estimarea venitului mediu disponibil al gospodariei la
nivelul ariei de operare va pleca de la valoarea de la nivel national.

o Venitul mediu disponibil la nivel national va fi calculat scazand din venitul
total al gospodariei cheltuielile cu taxe, impozite si alte elemente similare.

o Venitul mediu disponibil la nivelul ariei de operare va fi estimat aplicand la
venitul mediu disponibil la nivel national un factor de ajustare bazat pe
raportul dintre salariul mediu brut la nivel de judet si salariul mediu brut la
nivel national (ex. daca salariul mediu brut la nivel de judet este 85% din
media nationala, se considera ca si venitul mediu disponibil la nivel de judet
reprezinta tot 80% din venitul mediu disponibil la nivel national).

o Venitul mediu disponibil la nivelul judetului va fi ajustat anual cu inflatia si
cu 50% din cresterea in termeni reali a PIB (in linie cu prevederile din Ghidul
ACB);

Consumurile individuale medii de apa si apa uzata: Va fi calculat prin impartirea
cantitatii facturata de apa si apa uzata la populatie la numarul de locuitori
conectati;

Dimensiunea medie a gospodariei: va fi considerata dimensiunea medie a
gospodariilor comunicata de Institutul National de Statistica la nivelului judetului,
iar daca nu exista informatii la nivel de judet se va folosi valoarea la nivel de
regiune sau la nivel national (nu sunt diferente majore intre regiuni si nivelul
national).

Factura gospodariei medii va fi calculata considerand consumurile individuale medii,
dimensiunea medie a gospodariei (numar persoane) si tariful mediu la apa si apa
uzata din anul respectiv la care se va aplica rata de TVA.

Indicele de suportabilitate va fi calculat impartind factura gospodariei medii la
venitul mediu disponibil al gospodariei si va fi exprimata in procente.
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In cazul in care strategie de tarifare propusd pe baza costurilor si a nivelului redeventei
duce la un indice de suportabilitate sub limita minima de 2.5%, va fi necesara majorarea
ajustarilor de tarife propuse astfel incat sa se atinga cel putin limita minima de
suportabilitate de 2.5% iar diferenta va fi inclusa in tarif sub forma de redeventa majorata.

In cazul in care, din motive de costuri ridicate pentru a asigura sustenabilitatea pe termen
scurt si mediu, indicele de suportabilitate este prognozat peste 3.0%, pentru a asigura
suportabilitatea tuturor categoriilor de consumatori, pot fi propuse masuri de subventie
sociala (ajutoare pentru apa) pentru gospodariile cu venituri reduse de catre ADI sau de
catre autoritatile locale.

Aplicarea unui sistem de ajutorare a gospodariilor cu venituri reduse este esentiala pentru a
mentine un grad de colectare ridicat al facturilor, mai ales in conditiile in care se
prefigureaza ajustari importante ale tarifelor pe termen mediu si lung, pentru a introduce
echivalentul amortizarii patrimoniului public in tarife. si ca urmare a preluarii in operare la
scara larga a zonelor rurale cu eficienta redusa si cu venituri reduse ale gospodariilor.

Conform prevederilor din legislatie, procesul de acordare a ajutoarelor in vederea platii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ar trebui sa fie initiat de catre autoritatile
locale sau de catre ADI. Recomandarea noastra este ca acest subiect sa fie discutat in
cadrul Adunarii Generale a Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitare pentru a avea o
abordare relativ unitara pe aria de operare a unui operator regional. Deciziile finale de
aplicare a unui sistem de ajutor pentru factura de apa si apa uzata se pot lua insa doar de
catre fiecare consiliu local in parte.

in lipsa unui metodologii unitare de aplicare dezvoltata de o autoritate centrald, ar trebui
sa fie aplicata metodologia si abordarea de la ajutorul pentru incalzire deoarece:

e Acest sistem este foarte clar reglementat fiind definite categoriile de gospodarii in
functie de venituri si procentul de ajutor pentru factura de care beneficiaza in
functie de nivelul venitului;

e Aceste baze de date exista deja la nivelul autoritatilor locale (ele se pregatesc in
fiecare an pentru ajutoarele de incalzire), deci ar putea fi aplicate relativ usor
pentru factura de apa si apa uzata;

e Sumele aferente acestor ajutoare ar trebui finantate de la bugetele locale in functie
de disponibilitatea resurselor;

Pentru a testa acest sistem de subventie sociala este important sa fie stabilite niste zone
pilot de aplicare. Aceste proiecte pilot de acordare de subventii sociale ar putea fi
implementate de catre 1-2 operatori regionali cu tarife ridicate si care au in cadrul zonelor
lor de operare regiuni in care ponderea gospodariilor cu venituri reduse este importanta
(ex. Valea Jiului, Constanta - zona judetului lalomita, Suceava, Calarasi, Vaslui, Neamt,
etc.). In urma acestor proiecte pilot, pe baza lectiilor invatate, se poate formaliza si agrea
un mecanism de aplicare unitar la nivelul sectorului.

I1.5 Definirea cadrului informational pentru reglementarea economica a serviciilor

Dupa cum se subliniaza in capitolul 3.4, colectarea informatiilor in contextul definirii unui
cadru informational este importanta pentru reglementarea economica a serviciilor de apa si
apa uzata. Un cadru informational este utilizat de autoritatea de reglementare pentru a
efectua analize si pentru a informa deciziile de reglementare.

Autoritatea de reglementare utilizeaza un proces de interogare pentru a reduce potentialul
ramas de asimetrie in informatii si intelegerea autoritatii de reglementare a informatiilor
furnizate. Ca atare, este foarte important ca autoritatea de reglementare sa poata
confirma soliditatea informatiilor furnizate de companie.
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Este nevoie de cel putin trei ani de monitorizare inainte ca acest cadru informational sa
functioneze adecvat. Chiar si atunci erau mai multe de facut pentru a intelege cerinta
pentru cheltuielile de capital si pentru a permite o monitorizare adecvata.

Ca atare, o conditie prealabila pentru adoptarea unui cadru pentru reglementarea
economica a serviciilor, este necesar sa se defineasca mai intai un cadru informational
pentru efectuarea analizei economice necesare. Informatiile solicitate in baza cadrului ar
trebui, de asemenea, sa fie definite cu atentie pentru a permite o comparatie similara intre
companii reglementate. Companiile reglementate ar trebui sa ofere, de asemenea, un grad
de incredere care sa confirme sursa si acuratetea probabila a informatiilor furnizate de
acestea.

in acest sens, A.N.R.S.C. va trebui si defineasca o lista de variabile care vor fi colectate,
procesate si monitorizate la nivel de institutie. Urmatorul tabel prezinta sintetic elementele
esentiale pentru adoptarea unui cadru informational.

Tabel 222. Elemente esentiale pentru definirea unui cadru informational

Tabel Cerinte de informare la nivel nalt
. Populatia;
A . Proprietati (spatii masurate, nemasurate, scutite si nule); si
. Volumul de apa si volumul si incarcaturile de canalizare.
. Resurse;
. Rezultate catre clienti (de exemplu, spatii cu presiune redusa si intreruperi ale
B serviciului)
. Niveluri de servicii catre clienti (de exemplu, numarul de intrebari si reclamatii
ale clientilor).
. Calitatea apei si a mediului si respectarea directivelor UE;
C . Respectarea parametrilor de calitate a apei potabile; si
o Rezultate de mediu.
. Costuri bazate pe activitate pe intregul lant valoric;
£ . Baza activelor, inclusiv lucrari de tratare, conducte de apa, canalizare dupa
marime si tip; si
. Numarul de angajati.
. Venituri / cheltuieli;
F . Bilant; si
o Fluxul de numerar.
. Cheltuieli pentru proiecte de apa si apa uzata; si
G . Cheltuieli pentru intretinerea activelor, imbunatatirea calitatii si cresterea.
. Stocul de active curent si viitor pe infrastructura / non-infrastructura din clasa
de active;
H . Starea activului; si
. Performanta activelor.
. Costuri de inlocuire a activelor; si
) . Durata de viata presupusa a activului.
. Venituri din costuri istorice si curente, conturi de cheltuieli si bilanturi;
. Reconcilierea bilantului istoric al costurilor cu conturile statutare;
M . . .. . < s L
. Analiza costului curent al mijloacelor fixe dupa tipul de activ; si
. Costurile bazate pe activitate si analiza veniturilor.
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Punerea in aplicare a unui proces robust de validare va incuraja companiile care opereaza la
nivel regional sa imbunatateasca calitatea informatiilor de gestionare si a proceselor lor
interne de guvernanta legate de gestionarea informatiilor. In cele din urma, acest proces
ajuta la imbunatatirea cunostintelor operationale despre baza activelor companiilor si
aduce o responsabilitate sporita a performantei.

5.4.3 Consolidarea capacitatii administrative

Evaluarea facuta de Asociere privind situatia actuala din Romania sugereaza ca sunt mai
multi pasi importanti de facut la acest capitol.

Ill.1 Asigurarea infrastructurii de colectare/ procesare a informatiilor

A.N.R.S.C. va trebui sa asigure o infrastructura IT adecvata pentru colectarea, prelucrarea
si stocarea informatiilor cadrului informational, respectiv sa dezvolte algoritmi pentru
efectuarea analizei economice, care sa fundamenteze masurile individuale de reglementare
economica, inclusiv stabilirea nivelului preturilor si tarifelor. Exista trei componente
importante care merita evidentiate ca parte a acestei sectiuni:

o Resurse analitice - A.N.R.S.C. ar trebui sa se asigure ca infrastructura sa IT este
capabila sa colecteze si sa proceseze date. Acest lucru nu necesita software
sofisticat. De exemplu, unele autoritati de reglementare folosesc suita de
aplicatii Microsoft Office pentru a efectua majoritatea activitatilor sale
analitice. Ocazional, acestea folosesc solutii mai directionate, cum ar fi @RISK,
pentru a efectua simulari si a obtine intervale statistice.

. Securitate - A.N.R.S.C. ar trebui sa se asigure ca infrastructura si datele sale IT
sunt ferite de amenintari externe. Amenintarile la adresa securitatii cibernetice
sunt de obicei o problema continua si, ca atare, rezilienta cibernetica ar trebui,
de asemenea, privita ca un efort continuu. Ca atare, acest lucru necesita
implementarea unor masuri de control tehnic, fizic si procedural pentru a
construi ,,straturi” de protectie in intreaga retea.

o Stocare date - A.N.R.S.C. ar trebui sa se asigure, de asemenea, ca are o
capacitate adecvata de depozitare a datelor colectate. In calitate de autoritate
de reglementare economica, stocarea datelor este foarte importanta si
necesitatea de a stoca cantitati tot mai mari de date este o realitate continua.
Poate fi adopta o strategie ,,cloud-first” sau clasica, de stocare a datelor pe
servere proprii.

. Asigurari - orice organizatie care se ocupa de date ar trebui sa poata oferi
garantii referitoare la colectarea, stocarea si pastrarea datelor partilor
interesate care pot solicita astfel de asigurari. A.N.R.S.C. poate obtine astfel de
asigurari prin validarii externe obtinute de la organisme calificate sau validari
interne cum ar fi auditurile interne, responsabilul cu protectia datelor, etc..

o Conformitate - aceasta este o componenta critica pentru orice organizatie care
este responsabila pentru stocarea in siguranta si diseminarea datelor. Cel mai
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probabil A.N.R.S.C. va trebui sa asigure conformitatea cu reglementarile si
legile referitoare la GDPR si legile privind protectia datelor.

lll.2 Dezvoltare proceduri interne pentru reglementarea economica a serviciilor

Odata ce cadrul legislativ pentru reglementarea economica a serviciilor a fost aprobat, la
nivelul A.N.R.S.C. vor trebui dezvoltate proceduri specifice pentru a indeplini noul rol
asumat. Printre acestea putem enumera:

Procedura de colectare si prelucrare a informatiilor

Aceasta procedura ar trebui sa contureze in mod clar cerintele privind informatiile
colectate, termenele de transmitere si procesul de validare asociat. A.N.R.S.C. ar
trebui sa colecteze anual aceste date si informatii pentru a maximiza castigurile fata
de eforturile depuse pentru gestionarea unui cadru informational. Dupa cum s-a
subliniat anterior, colectarea informatiilor se afla chiar la baza capacitatii autoritatii
de reglementare economica de a-si indeplini sarcinile analitice si reduce asimetria
informatiilor intre companiile reglementate si autoritatea de reglementare.

Procedura de monitorizare si raportare

Analiza comparativa permite unui organism de reglementare sa compare nivelurile
de cost sau servicii ale companiilor reglementate si poate oferi autoritatilor de
reglementare informatii despre cerintele eficiente de furnizare a informatiilor,
reducand astfel problema asimetriei informatiilor. Evaluarea comparativa a
eficientei variaza de la abordari relativ de baza ,,de sus in jos” la abordari mai
detaliate ,,de jos in sus”. Analiza comparativa a eficientei implica o analiza atenta a
calitatii datelor, definirea intrarilor si a rezultatelor, definirea metodologiei si
transpunerea rezultatelor intr-o tinta de eficienta.

Procedura de revizuire a planurilor de afaceri

Cadrul informational ar trebui sa stea la baza unui proces robust de planificare a
afacerii. In viziunea asocierii, A.N.R.S.C. ar trebui sa colaboreze cu operatorii de apa
pentru a primi planuri de afaceri care sa stabileasca modul in care companiile isi vor
indeplini obligatiile fata de clienti, cum acestea vor face fata presiunii de a se
conforma directivelor Uniunii Europene si cum isi vor finanta operatiunile de zi cu zi.
Aceste planuri de afaceri vor facilita livrarea planului necesar de cheltuieli de
capital. Din experienta asocierii, poate dura pana la trei iteratii de la fiecare
companie pentru ca informatiile sa fie la fel de fiabile pe cat ar trebui.

Un element cheie al orientarii planului de afaceri se refera la viitorul program de
investitii propus. In acest moment, abordarea din Romania a fluctuat de la planurile
generale atotcuprinzatoare (care sunt prea complexe pentru a fi mentinute actuale)
la cele ad hoc (ce acces am putea avea la banii care ar putea fi investiti). Pentru a fi
la maximum de eficienta, operatorii de servicii ar trebui sa inteleaga foarte clar care
sunt prioritatile guvernului roman pentru acest sector.

Experienta asocierii sugereaza ca va fi necesar sa se ofere formare substantiala
operatorilor de apa atat pentru colectarea informatiilor, cat si pentru elaborarea
unui plan de afaceri eficient.

Procedura de calcul si aprobare a tarifelor

Colectarea informatiilor, analiza datelor si planurile de afaceri reglementate stau
chiar la baza procesului de calculare si aprobare a tarifelor. Acestea trebuie sa fie in
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concordanta cu modelarea veniturilor necesare si sa se asigure ca companiile
reglementate isi pot indeplini obligatiile in mod durabil.

‘ I11.3 Instruire Personal

a) Instruire pentru personalul A.N.R.S.C. si cei ai operatorilor de servicii

O reglementare eficienta necesita colectarea si analiza unor informatii relevante, intr-un
mod consecvent. Pentru consolidarea acestei expertize A.N.R.S.C. trebuie sa dezvolte si sa
implementeze programe de formare pentru personalul propriu dar si pentru operatorii de
servicii, cu scopul consolidarii capabilitatilor raportare/ analiza, dezvoltare de planuri de
afaceri, respectiv modelarea strategiilor de tarifare.

Premise pentru asigurarea unui personal adecvat

b) Pregatirea pentru indeplinirea noului rol al A.N.R.S.C.

A.N.R.S.C. ar trebui sa constituie o echipa dedicata apei care sa cuprinda specialisti in
ingineria apei si canalizarii, economie si finante. Acesti specialisti ar lucra impreuna pentru
a stabili indrumarile pentru planurile de afaceri, pentru a analiza planurile odata primite si
pentru a monitoriza performanta in raport cu planurile convenite. Acestia ar stabili, colecta
si analiza fluxul anual de informatii catre / de la companiile de operare regionale.

Ca parte a rolului sau, A.N.R.S.C. ar trebui sa monitorizeze performanta companiilor de
operare regionale, inclusiv livrarea unui program de investitii convenit (finantat atat de
fondurile europene, cat si de profiturile retinute ale companiei de operare regionale). O
astfel de monitorizare este esentiala pentru increderea pe care clientii, guvernul si alte
parti interesate o vor avea in cadrul de reglementare.

Realizarea corecta a organizatiei si posibilitatea de a colecta, sintetiza si analiza informatii
nu este simpla. A.N.R.S.C. va avea nevoie probabil de sprijin, poate printr-un fel de acord
de infratire.

Sprijinul catre A.N.R.S.C. este urgent si important daca sectorul de apa din Romania
urmareste sa scurteze cat mai mult timpul necesar pentru a face tranzitia catre un sector
de apa care isi poate asigura fondurile necesare pe termen lung si care este si conform cu
directivele UE.

In contextul monitorizarii unui numar mare de operatori de apa, Asocierea estimeaza ca
A.N.R.S.C. va avea probabil nevoie de aproximativ 15-20 de persoane ca parte a echipei
generale. Aceasta echipa s-ar baza pe serviciile corporative (contabilitate, bugetare,
resurse umane, juridice etc.) de la organizatia A.N.R.S.C. mai larga.

Personalul ar trebui structurat pe baza de portofoliu. Fiecare echipa ar fi responsabila
pentru un numar clar definit de operatori de servicii. Un birou central ar oferi sprijin
administrativ tuturor echipelor responsabile cu reglementarea economica a serviciilor de
apa si de canalizare.

c) Expertiza si capabilitatea personalului A.N.R.S.C.

De regula, reglementarea apei necesita expertiza foarte clara si distincta a personalului.
Aceasta implica de obicei diverse tipuri de modelare (modelare financiara, econometrica si
tehnica), cunoasterea industriei, capacitati de evaluare a investitiilor, expertiza in
colectarea si analiza datelor si abilitatea de a evalua critic informatiile pe baza analizei si
experientei.

Urmatorul tabel prezinta structura setului de competente pentru personalul WICS si Ofwat.
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Tabel 233. Distributia personalului dupa tipul de calificare (cu exceptia administratiei)

Abilitate WICS
0 9

0%

Legal 7%
Economic / Financiar / Matematic 12 75% 76 60%
Inginerie / Tehnica 2 13% 9 7%
Alte 2 13% 33 26%
Total 16 127

Sursa: Prelucrare consultant

Dupa cum este subliniat in tabelul de mai sus, o reglementare economica eficienta necesita
capacitati analitice puternice si o combinatie de expertiza financiara / economica si
inginereasca.

In viziunea Asocierii, A.N.R.S.C. ar trebui sa caute si recruteze persoane cu abilitati logice
si analitice puternice. Avand indrumare continua, persoanele cu acest profil vor creste
rapid si vor fi foarte eficiente in furnizarea controlului riguros al planurilor de afaceri pe
care trebuie sa le exercite un organism de reglementare. Trebuie recunoscut faptul ca va fi
nevoie de timp pentru recrutarea si instruirea personalului analitic pentru a indeplini toate
aceste cerinte. Din experienta noastra, este nevoie de trei pana la patru ani pentru ca un
analist sa devina pe deplin eficient - dar vor contribui mult mai devreme (poate, in cazuri
exceptionale, in mai putin de un an).

Este demn de remarcat faptul ca recrutarea si formarea sunt probabil o provocare continua,
in contextul in care unele autoritati de reglementare isi pierde in mod regulat unii dintre
cei mai talentati analisti ai sai. Avand in vedere dezvoltarea aparent rapida a serviciilor
profesionale din Romania, A.N.R.S.C. poate fi chiar mai expus la fluctuatia personalului
decat alte autoritati de reglementare. Este astfel esential sa se construiasca un ciclu
regulat de recrutare si formare a personalului, deoarece este putin probabil ca A.N.R.S.C.
sa plateasca vreodata suficient pentru a pastra serviciile analistilor cu experienta, care sunt
motivati de salariile si perspectivele de promovare.

5.5 Planificarea implementarii masurilor de reglementare

economica

In mod normal, toti operatorii ar trebui sa aplice acest sistem tarifar pe baza de plan de
afaceri in viitor intr-un orizont de timp rezonabil (aceleasi cerinte si principii pentru toata
lumea). Operatorii regionali ar trebui sa il aplice de la inceput, iar ceilalti operatori
(inclusiv operatorii mai mici) ar trebui sa aiba o perioada de tranzitie stabilita de A.N.R.S.C.
in functie de capacitatea institutionala a autoritatii de a lucra cu asa de multi operatori.
Acest sistem tarifar pe baza de planuri de afaceri ar trebui sa devina regula generala
aplicabila tuturor operatorilor. Aceste principii de stabilire a tarifelor ar trebui insa sa se
aplice gradul astfel:

e Operatorii regionali: imediat dupa aprobarea metodologiei de catre A.N.R.S.C. si
finalizarea implementarii strategiilor de tarifare din POIM,

e Operatorii privati: dupa expirarea contractelor actuale de concesiune (delegare), la
organizarea licitatiilor, principiile de stabilire a tarifelor ar trebui sa fie similare (ex.
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redeventa legata de amortizarea patrimoniului public, nivel minim de suportabilitate
de 2.5%, planuri de investitii, masuri de crestere a eficientei, etc.);

e Operatorii mici (cei aproximativ 900 de operatori inregistrati): vor aplica gradual
acest sistem de gandire a strategiilor de tarifare in functie de marime. Pentru acesti
operatori, A.N.R.S.C. va stabili o perioada de tranzitie pentru fiecare operator in
parte in functie de capacitatea institutionala a autoritatii de a lucra cu asa de multi
operatori.

in graficul urmator este prezentat numarul de operatori regionali care vor finaliza de
implementat strategiile de tarifare existente din POIM:

Figura 43. Finalizarea strategiilor de tarifare din POIM
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Sursa: Prelucrare consultant

Dupa cum se poate observa, in 2022 vor termina de implementat strategiile de tarifare din
POIM 4 operatori regionali iar in 2023 alti 5. In acest context, metodologia de reglementare
economica care presupune stabilirea strategiilor de tarifare prin planuri de afaceri ar trebui
sa fie definitivata si functionala in a doua jumatate a anului 2022 pentru a putea fi aplicata
de primii operatori regionali care termina de implementat strategiile de tarifare din POIM.

5.6 Modele relevante pentru reglementarea economica a

serviciilor in Romania

Analiza problemelor actuale ale sectorului de apa din Romania ne da indicatii clare despre
directiile in care este de dorit modificarea modului de reglementare. Principala schimbare
de abordare este transformarea modului de lucru reactiv, pe baza situatiilor si rezultatelor
inregistrate, intr-unul predictiv, bazat pe planuri de afaceri si tinte de performanta, care sa
acopere atat activitatea operationala, cat si cea investitionala.

Practica ultimilor ani a aratat ca Asociatiile de Dezvoltare Intercomunitara au exercitat in
mod limitat functia de control similar reflectata in cresterea eficientei si dezvoltarea
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serviciului. Statistica legata de ajustarile tarifelor si utilizarea potentialului de dezvoltare a
operatorilor arata o legatura directa cu proiectele de investitii majore, intre ele nefiind
decat ajustari limitate sau chiar deloc. Astfel, in cazul operatorilor care nu au accesat inca
POIM de exemplu, nu au avut loc alte ajustari de tarif sau daca s-a intamplat, ajustarile au
fost minimale (cu indicele inflatiei de exemplu). Mai mult, in cazul operatorilor mici, chiar
si aceste ajustari lipsesc in cele mai multe cazuri cu desavarsire, motivatiile fiind diverse. In
toate cazurile insa creste decalajul intre starea activelor si serviciului si tinta dorita, cu
implicatii majore asupra conformarii si sustenabilitatii prezente si viitoare.

Pornind de la analiza anterioara si obiectivele pe care reglementarea economica ar trebui
sa le atinga, au fost definite doua criterii principale, si anume:

o Existenta unei autoritati de reglementare
o Entitatea care aproba tariful

Tabel 244. Autoritatea de reglementare si entitatea care aproba tariful

Autoritate de Entitatea care aproba tariful
reglementare

Nu Autoritatea locald
Da Autoritatea de reglementare, Ministerul Economiei
Da Autoritatea de reglementare
Da Autoritatea locala
Nu Departamentul de dezvoltare a apei, Consiliul de Ministri
Nu Ministerul Finantelor
Da Autoritatea locala
Da Autoritatea de Concurentd, Autoritatea locald
Nu Consiliul de administratie al companiei, Consiliul Municipal
Nu Autoritatea locald
NL Consiliul de Supraveghere, Autoritatea locald, Oficiul Federal
al Cartelurilor
NL Autoritatea locald, Ministerul Finantelor, Economiei
Nationale, Mediului si Energiei

Da Autoritatea de reglementare
Da Autoritatea de reglementare
Da
Da Autoritatea de reglementare, Autoritatea locald
Nu Ministerul Dezvolt&rii Durabile si Infrastructurii
Da Autoritatea de reglementare
Nu Autoritatea locala / regionald
Da Autoritatea de reglementare
Da Autoritatea de reglementare, autoritatea locala
Da Autoritatea de reglementare, autoritatea locald
Nu Autoritatea de reglementare
Nu Autoritatea locala
Nu Autoritatea locald, guverne regionale
Nu Autoritatea locala
Da Autoritatea de reglementare

MAREA BRITANIE -

ANGLIA & TARA Da Autoritatea de reglementare
GALILOR
LS TS Da Autoritatea de reglementare

SCOTIA

Sursa: Prelucrare consultant

In continuare, pentru tarile care au o autoritate de reglementare la nivel national, au fost
definite o serie de noi criterii relevante in identificarea unor modele ce ar putea sa ne
ajute, intr-o masura cat mai mare, sa obtinem rezultatele dorite:
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e Care este metoda de calcul a tarifelor (cost plus, recuperarea completa a costurilor
etc)

o Daca operatorii au un plan de afaceri (prognoza pe termen mai lung)

e Daca sunt impuse conditii de eficienta economica (indicatori de performanta) in mod
uniform

e Daca se iau in calcul activele (planurile de investitii) in planificarea activitatii sau
determinarea tarifelor

e Daca se ia in calcul indicele de suportabilitate

Aceasta analiza a fost aplicata pentru toate tarile membre UE (inclusiv Marea Britanie),
rezultatele fiind sintetizate in tabelul de mai jos.

Tabel 25. Comparatie criterii relevante pentru tarile membre UE

Utilitatea | Autoritatea de Norme de Active/

pregateste | reglementare

Metoda de
stabilire a
tarifelor

suportabilitate investitii

o v specifice sau .
Planul de monitorizeaza (sp considerate
Afaceri KPI 2

Rata de
rentabilitate
BELGIA (Flandra) Da Da Da Da
Limita de
pret
(Bruxelles)

BULGARIA Limita de Da Da Da Da
pret

CROATIA Cost plus Da Da Da
DANEMARCA Cost total Da Da Da Da

Rata de
ESTONIA rentabilitate Da Da Da Da
IRLANDA Limita de Da Da
venituri

ITALIA Altele Da Da Da Da
Rata de

LETONIA rentabilitate Da Da Da Da
Rata de

LITUANIA rentabilitate Da Da Da Da

MALTA Cost plus Da Da Da Da
POLONIA Cost plus Nu Da

PORTUGALIA Da Da

ROMANIA Cost plus Da Nu Da
UNGARIA Limitade | Da Nu Da
pret

MAREA BRITANIE -

ANGLIA & TARA [ Da
GALILOR vemtd
MAREA BRITANIE - RGN o o o

SCOTIA pret

21 Activele/ investitiile sunt luate n considerare in realizarea planurilor de afacere sau in stabilirea
tarifelor
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Sursa: Prelucrare consultant

in anexa nr. 5 sunt incluse fise detaliate de analizd a caracteristicilor sectorului de apa si
apa uzata, respectiv legiferarea si reglementarea acestuia pentru fiecare tara membra UE.

Pornind de la aceasta analiza preliminara, a fost identificat un grup de tari care par sa
raspunda in buna masura obiectivelor noastre, si anume Belgia, Bulgaria, Danemarca,
Lituania (selectata din grupul tarilor Baltice cu caracteristici asemanatoare), Irlanda, Italia,
si respectiv Marea Britanie - Scotia. Pentru acestea s-a focalizat analiza, in special in ceea
ce priveste gradul de subordonare al autoritatii de reglementare, respectiv modelul de
management al serviciilor de apa si apa uzata in tara respectiva. In tabelul de mai jos sunt
sintetizate elementele mentionate:

Tabel 26. Gradul de subordonare al autoritatii de reglementare si modele de management

BELGIA

BULGARIA

DANEMARCA

Autoritate de
reglementare
este:

Independenta
(BRUGEL)
Subordonata
guvernului
(VMM)

Subordonata
parlamentului

Subordonata
guvernului

Autoritatea de

reglementare

Comisia de
reglementare a
energiei
Bruxelles
(BRUGEL)
Agentia de
mediu Flandra
(VMM)

Comisia de
reglementare a
energiei si a
apei (EWRC)

Autoritatea
daneza pentru
concurenta si
consumatori
(KFST)

Modele de management

in Flandra, serviciile de apa sunt in totalitate sub
modelul de management public delegat. in Valonia,
modelul predominant este pentru management
public delegat, cu o un actionariat minoritar pentru
compania responsabila de coordonarea tratarii
apelor uzate. La Bruxelles, modelul este
managementul public delegat pentru majoritatea
sarcinilor, cu exceptia managementului privat
delegat pentru epurarea apelor uzate.

Modelele reprezentate  in Bulgaria sunt
managementul public direct, managementul public
delegat si  managementul privat delegat.
» 14 operatori de apa si apa uzata sunt 100%
detinuti de stat

« 11 operatori sunt 100% detinuti de municipalitati

» 14 operatori sunt 51% proprietate de stat si 49%
proprietate municipala

* 4 operatori sunt 100% privati

« 1 parteneriat public-privat ,,Sofiyska voda” - 77,1%
din acesta este detinut privat si 22,9% este detinut
de municipalitate.

Pana in 2010, principalul model de management era
managementul public direct, deoarece
municipalitatile, in general, aveau servicii de apa si
apa uzata integrate in administratia municipala. Din
2016 situatia este urmatoarea:
« Management privat: exista aproximativ 2.100 de
furnizori de servicii de apa.

« Management public delegat: exista in jur de 140
de societati comerciale cu raspundere limitata
responsabile pentru serviciile de apa si aproximativ
110 companii cu raspundere limitata pentru servicii
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Autoritate de

Autoritatea de
reglementare

e reglementare
Comisia pentru
LWV Independents  eglementarea
utilitatilor
(CRU)

Autoritatea de
reglementare
Independenta  pentru energie,
retele si mediu
(ARERA)

ITALIA
LITUANIA

MAREA
G\ IISCE Independenta
SCOTIA

Consiliul
National de
Independenta  Reglementare in
Domeniul
Energiei (VERT)

Comisia pentru
industria apei
pentru Scotia
(WICS)

Modele de management

de apa uzata.

Modelul de management este un management
public delegat. Irish Water - utilitatea nationala
detinuta public - este responsabila pentru
furnizarea de servicii publice de apa si apa uzata, in
timp ce autoritatile locale sunt responsabile pentru
apa pluviala. Exceptii de la cele de mai sus includ
micii furnizori de apa potabila din zona rurala care
raman la nivelul autoritatilor locale si sistemele de
apa private din zonele rurale.

in Italia exista diferite sisteme de management a
serviciilor de apa.
» Aproximativ jumatate din populatie este deservita
prin modelul de management public delegat

o PPP-urile (parteneriat public-privat) acopera 36%
« concesiunile acopera 5% din populatie

* Municipalitatile (management public direct)
furnizeaza in mod direct servicii de apa pentru
restul populatiei.

Patruzeci si cinci de companii municipale de apa s-
au format pe baza companiilor de apa anterioare de
stat si a subdiviziunilor acestora.

Practic, o companie deserveste o municipalitate,
dar intr-un numar de cazuri, o companie acopera
doua sau mai multe municipalitati. Aceste companii
municipale furnizeaza aproximativ 90% din serviciile
de apa si apa uzata, plus peste 700 de furnizori mai
mici de apa (cooperative, grupuri rezidentiale,
companii agricole, companii municipale si alte
companii).

In Scotia serviciile sunt organizate in conformitate
cu modelul de management public delegat.

Sursa: Prelucrare consultant

Asa cum s-a mentionat anterior, demersul de identificare a unui stat membru care sa fie
considerat una practica pentru A.N.R.S.C. nu porneste de la selectarea unor tari cu conditii
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similare cu cele ale Romaniei, ci a tarilor care, cel putin formal, pot genera solutii pentru
principalele probleme identificate ale sectorului de apa si apa uzata din tara noastra.

Astfel, in urma analizei realizate, mai multe state membre UE pot fi considerate optiuni
adecvate atunci cand se iau in considerare consolidarea reglementarii economice in
Romania. Cu toate acestea, in practica, beneficiile pot fi mai putin realizabile. Acest lucru
poate fi cauzat de diferentele dintre factorii geopolitici, fragmentarea industriei,
instabilitatea politica sau o dezaliniere generala intre Romania si alte state membre ale UE.
Matricea de mai jos ofera o reprezentare vizuala a statelor membre UE pe baza gradului
perceput de independenta institutionala si a competentelor tehnice de reglementare.

Figura 44. Clasificarea autoritatilor de reglementare in functie de independenta
institutionala si a competentele tehnice

ITALIA - ARERA *
Scotia - WICS
DANEMARCA - KFST **

Grad ridicat de
independenta

ROMANIA - ANRSC LITUANIA - VERT

BULGARIA - EWRC BELGIA - BRUGEL/VMM™***

Grad scazutde
independenta

IRLANDA - CRU

Grad scazut de competenta tehnica Grad inalt de competenta tehnica

* Italia (ARERA) - Industria apei si apelor uzate din Italia este destul de fragmentata, cu
proportii foarte mari ale populatiei sale deservite prin concesiuni private. Aceasta implica o
abordare foarte diferita a reglementarii economice, de obicei prin contracte. Aceasta
abordare nu este in concordanta cu industria romaneasca a apelor si apelor uzate.

** Danemarca (KFST) - Similar cu Italia, Danemarca prezinta, de asemenea, o industrie a
apelor si a apelor uzate foarte fragmentata. in plus, marea majoritate a serviciilor de apa si
apa uzata sunt furnizate prin management privat in Danemarca. Acest lucru este mai
consistent cu un cadru administrativ decat cu un cadru de reglementare.

“* Belgia - Autoritatile de reglementare din Belgia fac parte din guvern si este putin
probabil sa fie foarte independente. In plus, BRUGEL si VMM pot avea un grad ridicat de
competenta tehnica. Cu toate acestea, in ceea ce priveste reglementarea economica
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(inclusiv stabilirea preturilor), ambele autoritati sunt probabil in primele etape de
competenta.

Pe baza matricei de mai sus, este clar ca este important sa ne asiguram ca analizam mai
atent subtilitatile subiacente ale fiecarui stat membru al UE.

Industria apei si a apelor uzate din Italia este foarte fragmentata, cu diferite niveluri de
guvernanta, care pot interzice coerenta in intreaga industrie. Doar aproximativ jumatate
din populatia din Italia este deservita de apa si apa uzata de catre organe delegate publice,
restul fiind parteneriate public-private (acorduri de concesiune), ceea ce presupune o
abordare foarte diferita a reglementarii economice prin reglementarea prin contract.
Aceasta abordare nu este in concordanta cu industria romaneasca a apelor si apelor uzate si
cu regimul de reglementare al A.N.R.S.C.. Ca atare, aceasta propunere nu va obtine cel mai
bun rezultat pentru reglementarea economica din Romania.

Similar cu Italia, Danemarca prezinta, de asemenea, o industrie a apei si a apelor uzate
foarte fragmentata, cu peste 2000 de furnizori de servicii. Pentru comparatie, Danemarca
este aproximativ echivalenta cu dimensiunea Scotiei, cu toate acestea, Scotia are o entitate
publica care isi deserveste populatia cu servicii de apa si apa uzata. Romania si-a exprimat
0 puternica dormta de fuziune, care vizeaza reducerea numarului destul de mare de
furnizori de servicii. Acest lucru este mai consistent cu abordarea din Scotia. In plus, marea
majoritate a serviciilor de apa si apa uzata sunt furnizate prin management privat in
Danemarca. Acest lucru este mai consistent cu un cadru administrativ decat cu un cadru de
reglementare. Ca atare, Danemarca este putin probabil sa ofere beneficii tangibile in ceea
ce priveste consolidarea reglementarii economice din Romania.

Chiar daca Bulgaria poate parea o comparatie favorabila, este indoielnic faptul ca industria
apei si apelor uzate din Bulgaria va servi drept destinatie favorabila pentru Romania in ceea
ce priveste reglementarea economica a celor mai bune practici. Instabilitatea politica din
Bulgaria intareste si mai mult argumentul ca alte optiuni ar trebui luate in considerare de
A.N.R.S.C..

Industria apei si a apelor uzate din Irlanda, din punct de vedere istoric, a fost destul de
instabila. Chiar daca, in teorie, Irlanda poate parea o optiune potrivita pentru industria
romaneasca a apelor si apelor uzate, in practica exista si alte optiuni mai benefice pe care
A.N.R.S.C. trebuie sa le ia in considerare. in plus contrar credintei populare,
reglementarea in Irlanda nu este complet independenta, ceea ce se poate dovedi daunator
eforturilor de crestere a independentei A.N.R.S.C..

Industria apei si a apelor uzate din Belgia pare destul de complexa si clar fragmentata in
doua subreg1un1 foarte distincte. Autoritatile de reglementare din Belgia fac parte din
guvern si este putin probabil sa fie lndependente Tn plus, BRUGEL si VMM pot avea un grad
inalt de competenta tehnica atat in reglementarea energetica, cat si in cea de mediu. Cu
toate acestea, in ceea ce priveste reglementarea economica (inclusiv stabilirea preturilor),
ambele autoritati sunt probabil in primele etape de competenta. Ca atare, este putin
probabil ca industria din Belgia sa aduca beneficii tangibile Romaniei, avand in vedere
diferentele geopolitice relativ vaste.

Atat VERT cat si WICS pot oferi beneficii tangibile foarte clare industriei romanesti a apelor
si apelor uzate. Recent, Scotia si Romania au lucrat foarte strans impreuna pentru a
consolida capacitatea A.N.R.S.C. ca autoritate de reglementare economica. Comisia pentru
industria apei pentru Scotia (WICS) a fost foarte activa in eforturile sale de a ajuta
A.N.R.S.C. sa isi consolideze capacitatile analitice si economice de baza prin formarea
personalului A.N.R.S.C. si furnizarea de instrumente si metodologii de reglementare
economica de bune practici. Tn plus, WICS a colaborat foarte strans cu mai multe companii
regionale de operare (ROC) din Romania pentru a demonstra capacitatea deplina a
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utilitatilor din Romania de a opera intr-un mediu reglementat economic. Ca parte a
proiectelor anterioare, tururi de studiu si bilaterale, mai multi ROC, ADI si A.N.R.S.C. si-au
exprimat dorinta puternica de a continua sa lucreze cu WICS in viitor si de a alinia industria
apei si a apelor uzate la cea din Scotia.

Lituania a facut progrese foarte bune in ultimii ani in consolidarea capacitatilor sale de
reglementare economica si ar putea oferi un punct de plecare puternic, ca un exemplu
pentru A.N.R.S.C. sa invete si sa isi atinga obiectivele. Este important sa subliniem ca VERT
urmeaza sa atinga un punct final confortabil, cu toate acestea se pot observa progrese clare
si beneficii potentiale realizabile pentru A.N.R.S.C.. Mai mult, industria apei si apelor uzate
din Lituania este foarte similara cu cea din Romania, cu mai multe companii regionale mai
mari si cu multi furnizori de servicii municipale mai mici.

A.N.R.S.C. ar putea invata din progresele realizate de VERT si WICS pentru a-si consolida
competenta tehnica. Ca atare, A.N.R.S.C. si-ar putea incepe calatoria folosind progresele
realizate de VERT ca o ambitie rezonabila pe termen scurt si mediu. Acest lucru ar servi ca
o piatra de temelie pentru ca A.N.R.S.C. sa atinga un grad similar de competenta tehnica cu
VERT. Estimam ca aceasta perioada de tranzitie va dura aproximativ 1 sau 2 ani.

Figura 45. Tranzitia A.N.R.S.C. catre un reglementator economic independent

ROMANIA - ANRSC ====p | |ITUANIA - VERT === Scotia - WICS

Scazut Gradul de competenta tehnica si independenta Tnalt

Odata ce s-a ajuns la un nivel comparabil intre A.N.R.S.C. si VERT, A.N.R.S.C. ar putea sa-si
atinga ambitiile de regulator economic puternic independent folosind progresul realizat de
WICS ca exemplu. Este important de subliniat faptul ca gradul de independenta atins de o
autoritate de reglementare este strans legat de nivelurile sale de competenta tehnica. Este
putin probabil ca A.N.R.S.C. sa obtina independenta institutionala pana cand nu poate
demonstra un nivel ridicat de competenta tehnica in timp (informatii suplimentare despre
cresterea capacitatilor si competentelor institutionale ale A.N.R.S.C. pot fi gasite si in
capitolul 5.4.3). Ca atare, calea A.N.R.S.C. catre independenta institutionala este prin
demonstrarea competentei tehnice si, la randul sau, pot fi obtinute alte beneficii, cum ar fi
valoarea economiei politice care poate rezulta din aceasta competenta tehnica (calitatea
dialogului cu UE, accesul la fondurile structurale, industrie mai performanta etc).

Nu in ultimul rand, este important sa luam decizia corecta atunci cand ne uitam la state
membre UE comparabile. Alegerea unei industrii strans aliniate, care va oferi un exemplu
puternic si beneficii realizabile A.N.R.S.C. si industriei romanesti a apelor si apelor uzate
este primordiala pentru a asigura o tranzitie de succes. Ca atare, vedem VERT ca un
exemplu de buna practica pentru A.N.R.S.C. pe termen scurt si mediu. WICS ar servi atunci
ca un bun exemplu odata ce A.N.R.S.C. a atins conditii de concurenta echitabile cu VERT.

5.7 Managementul tranzitiei la nivelul A.N.R.S.C.

5.7.1 Provocari privind indeplinirea noului rol de catre A.N.R.S.C.
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Orice proces de tranzitie are riscurile sale inerente. Mai jos sunt prezentate pe scurt cateva

riscuri aplicabile procesului de tranzitie al A.N.R.S.C. catre calitatea de reglementator

economic:

e Lipsa de suport la nivel politic privind tranzitia catre noul model de reglementare
economica/ gradul de independenta al A.N.R.S.C.

e Adoptarea unui model incomplet de reglementare economica, cu impact scazut asupra
imbunatatirii eficientei sectorului;

e Comunicarea slaba asupra beneficiilor schimbarii. Esecul de a capta atentia/ mobiliza
energia oamenilor;

e Prioritati preponderent pe termen scurt, care nu permit angajarea resurselor intr-un
proces de tranzitie organizationala

e Oameni cu idei/ principii/ reguli diferite, necesitand un efort mare de aliniere la noua
viziune;

e Rezistenta inerenta la schimbarea a sistemului (in special cea externa);

e Perioada de timp mare pentru formarea oamenilor pentru indeplinirea noilor
competente

e Plan deficitar de gestionare a schimbarilor - prea multe schimbari simultane, masuri
contradictorii, monitorizare necorespunzatoare;

e Dificultatea colectarii datelor de analiza pentru indeplinirea eficienta a rolului de
reglementator economic.

5.7.2 Masuri de management pentru asigurarea succesului tranzitiei

Punerea in aplicare a unor noi practici de management implica consultari pe scara larga,
dezvoltarea procedurilor, furnizarea de instruire, angajare personal nou, introducerea unui
sistem informational de management, teste de control suplimentare, dar si ajustari
ulterioare ale realitatilor de implementare.

Toate aceste practici necesita aderarea deplina a managementului la procesul de
transformare si masuri pe scara larga pentru angajarea oamenilor si mentinerea
entuziasmului in timpul procesului de schimbare. Comunicarea este, de asemenea, vitala, in
timp ce alocarea resurselor este o conditie prealabila esentiala pentru un proces de
schimbare reusit.

Procesul de schimbare necesitd masurare parodica in raport cu obiectivele stabilite. in cazul
in care apare abaterea, trebuie luate in considerare metode noi / mai bune de
implementare a practicilor, dovedind astfel flexibilitatea si adaptabilitatea.

Derivat din riscurile identificate anterior, dar si din lectiile invatate la nivel mondial cu
privire la implementarea unui proces de schimbare, recomandam cateva masuri de
management pentru a asigura o tranzitie de succes:

- Asumarea unei conduceri puternice si consecvente

- Implicarea activa a managementului pe tot parcursul procesului de tranzitie

- Adoptarea unui management structurat al schimbarii (plan de actiuni, alocare
resurse, monitorizare regulata)

- Comunicare frecventa si deschisa despre schimbare si necesitatea schimbarii

- Consultarea tuturor partilor interesate si informare acestor cu privire la dezvoltarea
noului model de reglementare a serviciilor

- Organizarea de intalniri periodice de conducere
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Din punct de vedere tactic, este recomandat ca o parte dintre masurile de reglementare
economica a serviciilor sa fie implementate fazat, mai intai la nivelul operatorilor mari si
apoi la nivelul operatorilor mici si mijlocii. De asemenea este indicat sa se acorde o
perioada de tranzitie pentru a asigura o conformare cat mai naturala cu prevederilor noului
cadru de reglementare.
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Anexa 1.

Lista documentelor colectate pentru realizarea

analizei comparative a cadrului de reglementare in state
membre UE

Emitent/ Referinte documente

EurEau
(1) An overview of the European drinking

water and waste water sectors - 2017
edition

(2) The governance of water services in
Europe

OECD

(1) OECD: Principles on Water Governance
2015

(2) “The Governance of Water
Regulators”, OECD Studies of Water,
13 April 2015.

OXERA

(1) Assessing approaches to expenditure
and incentives- 2007

(2) Options for
methodology 2015

(3) Regulatory ‘financial tramlines’
Scottish Water - 2012

(4) Indexation of future price controls in
the water sector - 2016

(5) Presentation Oxera seminar - 2016

Diverse

(1) Water Supply Industry European
water infrastructures regulatory flux
void of reference the case of
Germany-France-England

(2) Final Determination SRC 2015-21 Final
WICS

(3) The regulation of the Hungarian water
and wastewater service and the
recent reform of the sector - 2015

(4) Rational use of water and regulation
experiences in Montenegro

(5) Non-Linear Tariffs & Consumption
Evidence from a Natural Experiment
on Water in France - 2016

access pricing

for

WAREG

(1) Affordability in european water systems - 2017

(2) Tariff regulatory frameworks among wareg
members - 2019

(3) INS WG Report- Institutional Regulatory
Frameworks in WAREG - 2015

(4) INS WG Report- Public consultations practices

in WAREG - 2015

(5) Regulatory measures taken by Water
Regulators in WAREG Countries against Covid-
19 crisis

(6) Tariff Frameworks 2019

(7) Tariff setting report 2019

(8) Affordability in European Water Systems 2017

(9) Governance of water regulators 2019

WICS

(1) Raport final Water Industry Commission for
Scotland (Consolidarea reglementarii
economice si de mediu in sectorul de apa si
canalizare din Romania)

(2) Raport final WICS (consolidare activitate
A.N.R.S.C.)

IWA

(1) Framing the future for water sector financing

(2) Future drinking water infrastructure: building
blocks for drinking water companies for their
strategic planning (Carte tarife)

Diverse
(1) WRA role in regulationg and approving tariffs
for water supply and sewerage service

(2) Socio-economics and Water Management -
2015

3) The Regulation of Water Services in the EU

4) Water regulatory trends to 2030

5) Water Utility Turnaround Framework

6) AquaRating. An international standard for
assessing water and wastewater services

(7) Water tight - The top trends in the global
water sector

(8) Tariff survey - The global value of water 2017

(9) Aqua publica europea - Water affordability

(
(
(
(
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Emitent/ Referinte documente

(6) Final report: Ofwat- Water Framework
Directive - Economic Analysis of Water
Industry Costs - 2005

Alte rapoarte

(1
(2
(3
(

U b

(
6
(7

)
)
)
)
)
)
)
(8)

Deloitte - The top trends in the global water sector

EUROPEAN COMMISSION — Report on the implementation of the Water Framework Directive
EUROPEAN COMMISSION - Monitoring report on progress towards the SDGs in an EU context 2020
EUROPEAN COMMISSION — Synthesis report on the quality of drinking water in the Union 2016
OECD 2019 - EXPERIENCE FROM THE OECD’S NETWORK OF ECONOMIC REGULATORS

WAREG 2017 - AN ANALYSIS OF WATER EFFICIENCY KPIs IN WAREG MEMBER COUNTRIES

WAREG 2015 - GUIDE TO GOOD PRACTICE IN PUBLIC CONSULTATION

World Bank - Water Utility Turnaround Framework A Guide for Improving Performance

152



Anexa 2. Sinteza celor mai relevante informatii privind
reglementarea sectorului de apa

OCDE. Principii privind guvernarea apei. 2015

De ce Principiile OECD privind guvernarea apei?

e Apa dulce accesibila si de inalta calitate este o resursa limitata si foarte variabila.
Proiectiile OECD arata ca 40% din populatia lumii traieste in prezent in bazinele
hidrografice stresate de apa si ca cererea de apa va creste cu 55% pana in 2050
(OECD, 2012a).

e Supraextractarea si contaminarea acviferelor la nivel mondial vor reprezenta
provocari semnificative pentru securitatea alimentara, sanatatea ecosistemelor si
aprovizionarea cu apa potabila sigura si vor creste riscul de scufundare, printre alte
consecinte.

o in 2050, se asteaptd ca 240 de milioane de oameni si ramana fara acces la apa
curata si 1,4 miliarde fara acces la canalizarea de baza.

e Infrastructura de apa din zona OECD imbatraneste, tehnologia este depasita, iar
sistemele de guvernanta sunt adesea prost echipate pentru a face fata cererii in
crestere, provocarilor de mediu, urbanizarii continue, variabilitatii climatice si
dezastrelor de apa.

e Sunt necesare investitii semnificative pentru reinnoirea si modernizarea
infrastructurii, estimata la 6,7 trilioane USD pana in 2050 pentru alimentarea cu apa
si canalizare, in timp ce includerea unei game mai largi de infrastructuri legate de
apa ar putea tripla aceasta factura pana in 2030 (OECD, 2015c)

Principiile OECD de guvernare a apei

Principiile OECD privind guvernanta apei intentioneaza sa contribuie la politici publice
tangibile si orientate spre rezultate, bazate pe trei dimensiuni complementare ale
guvernantei apei, care se consolideaza reciproc:

e Eficacitate se refera la contributia guvernantei la definirea obiectivelor si
obiectivelor clare ale politicii de apa durabile la toate nivelurile de guvernare, la
punerea in aplicare a acestor obiective politice si la indeplinirea obiectivelor
preconizate.

e Eficienta se refera la contributia guvernarii pentru a maximiza beneficiile unei
gestionari si bunastarii durabile a apei la cel mai mic cost pentru societate.

o Incredere si implicare se refera la contributia guvernarii la consolidarea increderii
publice si la asigurarea incluziunii partilor interesate prin legitimitate democratica si
echitate pentru societate in general.

Principiile OECD privind guvernanta apei sunt elaborate pe premisa ca nu exista o solutie
unica pentru toate provocarile legate de apa la nivel mondial, ci un meniu de optiuni care
sa se bazeze pe diversitatea sistemelor juridice, administrative si organizatorice din si intre
tari.

Principiile sunt inradacinate in principii mai largi ale bunei guvernari: legitimitate,
transparenta, responsabilitate, drepturile omului, statul de drept si incluziune. Ca atare, ei
considera guvernarea apei ca un mijloc mai degraba spre un scop decat un scop in sine.
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Principiile vizeaza imbunatatirea sistemelor de guvernanta a apei care ajuta la gestionarea
apei ,,prea mult”, ,,prea putin” si ,,prea poluata” intr-un mod durabil, integrat si inclusiv, la

un cost acceptabil si
intr-un interval de
timp rezonabil.

Overview of OECD Principles on Water Governance

The Water Governance Cycle

Bridging e
P
the gap /. rinciples
New
instruments or Actions
improvements
. \ Indicators
Assessing
the gaps
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Principiile se bazeaza pe urmatoarele consideratii:

Pentru a face fata provocarilor actuale si viitoare ale apei este nevoie de politici
publice solide, care sa vizeze obiective masurabile in programe de timp prestabilite
la scara adecvata, bazandu-se pe o atribuire clara a sarcinilor intre autoritatile
responsabile si supuse unei monitorizari si evaluari periodice.

Guvernanta eficienta si favorabila incluziunii contribuie la proiectarea si punerea in
aplicare a acestor politici, intr-o responsabilitate partajata la nivel de guvern si in
cooperare cu partile interesate relevante pentru a face fata provocarilor actuale si
viitoare ale apei.

Nu poate exista un raspuns politic unic si uniform la provocarile legate de apa la
nivel mondial, avand in vedere diversitatea situatiilor din si intre tari in ceea ce
priveste cadrele legale si institutionale, practicile culturale, precum si conditiile
climatice, geografice si economice la originea diverselor provocari ale apei si
raspunsuri politice.

Prin urmare, este oportun ca membrii interesati si nemembrii sa utilizeze aceste
principii pentru a-si elabora si implementa politicile nationale in lumina
circumstantelor specifice fiecarei tari.

Guvernarea apei este o componenta importanta a cadrului general al politicilor in
domeniul apei; principiile mai largi ale bunei guvernante se aplica sectorului apei,
iar rezultatele guvernantei apei pot fi, de asemenea, conditionate de progresele
realizate in alte domenii ale cadrului politicii in domeniul apei.

Aceste principii sunt relevante pentru toate nivelurile de guvernare si ar putea fi
diseminate pe scara larga in randul deputatilor interesati si non-deputati.

OCDE poate ajuta membrii interesati si pe cei care nu sunt membrii sa atinga aceste
standarde si sa identifice cele mai bune practici. In lucrarile sale viitoare, Comitetul
pentru politica de dezvoltare regionala va face propunerile necesare pentru
urmarirea principiilor.

Aceste principii vor fi luate in considerare in timpul lucrarilor viitoare ale OCDE
privind apa.

Principiile se aplica ciclului general al politicii de apa si ar trebui sa fie puse in aplicare
intr-o maniera sistemica si incluziva.

Ca atare, nu fac distinctii intre:

functiile de gestionare a apei (de exemplu, aprovizionarea cu apa potabila,
canalizarea, protectia impotriva inundatiilor, calitatea apei, cantitatea de apa, apa
de ploaie);

utilizarile apei (de exemplu, menajere, industriale, agricole, energetice si de mediu)
si

proprietatea asupra gestionarii apei, resurselor si activelor (de exemplu, public,
privat, mixt).

imbunatatirea eficacitatii guvernantei apei

Principiul 1. Alocati si distingeti in mod clar rolurile si responsabilitatile pentru elaborarea
politicilor in domeniul apei, implementarea politicilor, managementul operational si
reglementarea si incurajarea coordonarii intre aceste autoritati responsabile.
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Principiul 2. Gestionarea apei la scara corespunzatoare in cadrul sistemelor integrate de
guvernare a bazinului pentru a reflecta conditiile locale si pentru a incuraja coordonarea
intre diferitele scari.

Principiul 3. incurajarea coerentei politicilor printr-o coordonare intersectoriala eficienta,
in special intre politicile de apa si mediu, sanatate, energie, agricultura, industrie,
amenajarea teritoriului si utilizarea terenurilor.

Principiul 4. Adaptati nivelul de capacitate al autoritatilor responsabile la complexitatea
provocarilor de apa care trebuie indeplinite si la setul de competente necesare indeplinirii
atributiilor lor.

imbunatatirea eficientei guvernantei apei

Principiul 5. Produceti, actualizati si impartasiti date si informatii in timp util, consecvente,
comparabile si relevante pentru politici legate de apa si apa, si utilizati-le pentru a ghida,
evalua si imbunatati politica in domeniul apei.

Principiul 6. Asigurati-va ca acordurile de guvernanta contribuie la mobilizarea finantarii
apei si la alocarea resurselor financiare intr-un mod eficient, transparent si in timp util.

Principiul 7. Asigurati-va ca cadrele de reglementare solide pentru gestionarea apei sunt
implementate si puse in aplicare in mod eficient in scopul interesului public.

Principiul 8. Promovarea adoptarii si implementarii unor practici inovatoare de guvernanta a
apei intre autoritatile responsabile, nivelurile de guvernare si partile interesate relevante.

Consolidarea increderii si implicarii in guvernarea apei

Principiul 9. Integrarea practicilor de integritate si transparenta in politicile de apa,
institutiile de apa si cadrele de guvernanta a apei pentru o mai mare responsabilitate si
incredere in luarea deciziilor.

Principiul 10. Promovarea implicarii partilor interesate pentru contributii in cunostinta de
cauza si orientate spre rezultate la proiectarea si implementarea politicii in domeniul apei.

Principiul 11. Incurajarea cadrelor de guvernanta a apei care ajuta la gestionarea
compromisurilor intre utilizatorii apei, zonele rurale si urbane si generatiile.

Principiul 12. Promovarea monitorizarii si evaluarii periodice a politicii si guvernantei in
domeniul apei, dupa caz, impartasirea rezultatelor cu publicul si adaptarea la nevoie.
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OECD. Guvernanta Reglementatorilor Serviciilor de Apa. 2015

OECD a realizat in 2014*2 un sondaj privind reglementarea in sectorul apei. Lasand deoparte
autoreglementarea, exista in principal patru modele de reglementare:

1. Reglementarea de catre guvern;

2. Reglementarea prin contract, care specifica regimurile de reglementare din
instrumentele juridice (denumit de obicei modelul francez);

3. Reglementare independenta in care independenta are trei dimensiuni: independenta
luarii deciziilor, a managementului si a finantarii (denumita de obicei modelul anglo-
american)

4. Externalizarea functiilor de reglementare catre terti, care utilizeaza contractantii
externi pentru a desfasura activitati precum revizuirea tarifelor, analiza
comparativa, solutionarea litigiilor, etc.

In primul model, denumit si ,modelul operatorului public” de citre Marques (2010),
sectorul public este responsabil de gestionarea serviciilor de apa si detinerea activelor.
Furnizarea apei si apei uzate este de obicei delegata operatorilor publici de apa, in timp ce
functiile de reglementare sunt indeplinite direct de stat la diferitele sale niveluri (central,
regional, municipal). Acest model organizational predomina in Olanda, in Belgia / Flandra,
in Italia si intr-o masura mai mica, in Germania.

in multe alte tari, autoritatile publice sunt responsabile de reglementarea apei si apei
uzate, dar furnizarea de servicii de apa poate fi delegata operatorilor privati prin acorduri
contractuale. Acordurile contractuale stabilesc setul de drepturi si obligatii pentru fiecare
autoritate contractanta. Furnizarea apei si apei uzate se acorda companiilor private in urma
licitatiilor publice. Infrastructura apei si apei uzate ramane in domeniul public. Provenit din
Franta in secolul al XIX-lea, ,modelul francez” de reglementare prin contract s-a extins
rapid intre tari pentru a deveni unul dintre modelele dominante, in special in tarile in care
municipalitatile sunt responsabile de gestionarea apei si apei uzate.

in al treilea model, numit si ,modelul englez”, cadrul de reglementare pentru apa si apa
uzata este organizat in jurul infiintarii unor agentii dedicate cu functii de reglementare.
Agentia dedicata apei supravegheaza si reglementeaza sectorul apei independent de
operatorii privati, guvern si consumatori. Acest model permite separarea puterilor intre
autoritatea de reglementare si ministere. Aceasta separare concentreaza functiile de
reglementare intr-o singura autoritate si limiteaza potentialele conflicte intre formularea si
aplicarea politicilor. Desi initial isi are originea in Regatul Unit, acest model s-a raspandit
rapid si in alte tari.

Cadrele de reglementare adopta din ce in ce mai multe caracteristici ale diferitelor modele
descrise mai sus. De exemplu, tarile cu acorduri contractuale nu au fost impiedicate sa
creeze agentii de reglementare a apei si apei uzate dedicate pentru a supraveghea calitatea
serviciilor si pentru a interveni in caz de conflicte. Dupa cum a fost evidentiat in Malyshev
(2007)%, ,,observatiile sugereaza ca exista o continuitate in ceea ce priveste modelele de
reglementare disponibile - de la institutional la contractual - si ca modurile pot fi, de
asemenea, asociate”. Tranzitia de la un model la altul este, de asemenea, posibila pe
masura ce se acumuleaza capacitati institutionale si de resurse umane.

22 “The Governance of Water Regulators”, OECD Studies of Water, 13 April 2015.
23 “The Governance of Water Regulators”, OECD Studies of Water, 13 April 2015.
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Conform informatiilor din anexa raportului realizat de OECD, cele 32 de autoritati de
reglementare chestionate aplica urmatoarele metodologii tarifare:

e 17 autoritati de reglementare aplica metoda Cost-Plus (Albania, Australia - 3 state),
Chile, Estonia, Ungaria, Kosovo, Letonia, Mozambic, Portugalia, Romania, Ucraina,
SUA (3 state), Uruguay).

e Unele dintre autoritatile de reglementare care aplica Cost-Plus, aplica si alte modele
- Considerarea veniturilor (Australia - 3 state), Considerarea performantei (Albania,
Australia - 1 stat, Ungaria, Mozambic si Portugalia) si Reglementarea privind profitul,
pe baza unei reguli a ratei de rentabilitate (Letonia si Portugalia).

e 4 autoritati de reglementare aplica metoda Plafonului de Pret (Bulgaria, Marea
Britanie - Anglia si Tara Galilor, Marea Britanie - Scotia si Irlanda). 1 autoritate de
reglementare aplica Reglementarea privind profitul (Italia).

In 2019%, EurEau a realizat un sondaj privind guvernanta serviciilor de apa in Europa.
Informatiile au fost furnizate de membrii EurEau (Asociatiile Nationale ale Serviciilor de
Apa). Au fost investigate 29 de tari (Belgia aplica 3 modele regionale diferite). Conform
acestui document, nivelul de stabilire si aprobare a tarifelor este, dupa cum urmeaza:

e 1n 10 cazuri, procesul de stabilire a tarifelor este condus la nivel national de catre
autoritatea de reglementare (Belgia/Flandra, Belgia/Bruxelles, Bulgaria, Irlanda,
Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Slovacia, Regatul Unit;

e 1n 2 cazuri, procesul de stabilire a tarifelor este efectuat la nivel national de catre
minister dupa supravegherea autoritatii de reglementare (Belgia/Valonia, Ungaria);

e 1n 9 cazuri, procesul de stabilire a tarifelor la nivel local si/sau regional de catre
municipalitati (Austria, Finlanda, Franta, Luxemburg, Norvegia, Serbia, Slovenia,
Spania, Suedia);

e In 7 cazuri, procesul de stabilire a tarifelor este condus la nivel local de catre
municipalitati cu supravegherea autoritatii regionale sau nationale:

o Croatia - Consiliul serviciilor de apa;

o Republica Ceha - Ministerul Finantelor;

o Germania - Autoritatile federale ale cartelului;

o Grecia - Departamentele administratiei regionale;

o Romania si Elvetia - autoritate nationala de reglementare;
o Olanda - Inspectoratul National.

o 1n 3 tari, nivelul si autoritatea competenta depind de district sau aglomerare si se
aplica un model mixt de nivel local si national:

o Cipru: stabilirea tarifelor in cadrul consiliului de apa este la nivel local,
preturile in afara consiliului de apa sunt stabilite de minister;

o Danemarca - pentru operatorii mici (mai putin de 200.000 m3 / an) stabilirea
tarifelor este la nivel local de catre municipalitati, pentru operatorii mai
mari (peste 200.000 m3 / an) tarifele sunt aprobate de municipalitati luand
in  considerare solicitarile autoritatii nationale de reglementare.
Reglementatorul ofera reglementari economice pentru furnizorii care
opereaza mai mult de 800.000 m3 / an);

24 “Tariff Regulatory Framework Among WAREG Members”, Report produced by the WAREG Force
Group, 2020.
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o Estonia: operatorii care trateaza apele uzate din aglomerarile cu peste 2.000
l.e. sunt acoperiti de autoritatile nationale de reglementare; toti ceilalti
operatori sunt reglementati la nivel local.

Conform informatiilor furnizate, exista anumite reguli si cerinte in legislatia nationala in
cazurile in care tarifele sunt aprobate de municipalitati la nivel local.

Situatia detaliata pe tari conform studiului WAREG? este prezentata in tabelul urmator:

Tabel 255. Guvernanta serviciilor de apa in Europa

Tara Guvernanta serviciilor de apa in Europa

Furnizorii de apa sunt obligati prin lege sa stabileasca tarife pe baza unui calcul
Austria economic care sa asigure recuperarea completa a costurilor. Tarifele includ parti
fixe si variabile si trebuie aprobate de autoritatile locale.

Belgia, Pretul apei este alcatuit dintr-o taxa fixa si o taxa variabila pentru volumul (apa
Flandra potabild) consumata si este aprobat de autoritatea de reglementare a apei.

Fiecare furnizor de apa potabila trebuie sa indeplineasca o schema de
contabilitate standard, care este definita in lege. Odata ce acest pret este

Belglq, determinat de aceasta metoda, toate calculele sunt trimise catre Comitetul de
Valonia ; . o < e s .
Control al Apei care reuneste partenerii sociali. Aceasta decizie finala revine
Ministerului Economiei din Valonia.
Pana in 2018, tarifele au fost aprobate de ministerul responsabil cu apa. Din 2018,
Belgia, tarifele sunt aprobate de autoritatea de reglementare existenta in domeniul
Bruxelles energiei. Pretul ar trebui sa permita recuperarea costurilor operationale ale
serviciilor si a investitiilor planificate.
Tarifele sunt propuse de operatorii locali de apa pentru fiecare an al unei perioade
Bulgaria de 5 ani, ca parte a planurilor lor de afaceri pe 5 ani. Tarifele si planurile de

afaceri trebuie sa fie aprobate de autoritatea independenta de reglementare a
apei si a energiei (nivel national) infiintata in 2006.

Operatorii de servicii de apa propun tarife care sunt aprobate de autoritatea
locala.

La nivel national, guvernul stabileste cea mai scazuta baza de pret pentru
Croatia serviciile de apa si tipurile de costuri acoperite de tarifele de apa, actionand la
propunerea Consiliului Serviciilor de Apa.

Consiliul Serviciilor, infiintat ca o autoritate independenta pentru a asigura
legalitatea in stabilirea pretului serviciilor de apa.

Tarifele pentru apa potabila, pentru consumatorii care locuiesc in limitele unei
zone a Consiliului de Apa, sunt propuse de Consiliille de apa si aprobate de
Consiliul de Ministri Cipriot. Pentru consumatorii care locuiesc in afara limitelor

Cipru Consiliului de Apa, tarifele sunt propuse de consiliul municipal relevant si aprobate
de Ministerul de Interne sau de consiliul comunitar si aprobate de ofiterul raional
local (functionar public numit de guvern). In toate cazurile, tarifele pentru apa
trebuie aprobate in prealabil de catre directorul pentru apa.

Tarifele pentru apa sunt calculate de operatorii de apa pe baza constrangerilor
rezultate din Legea privind preturile. Ministerul Finantelor actioneaza ca
Republica autoritate de reglementare care supravegheaza elementele de cost si preturile.

Ceha Cu exceptia managementului privat direct, exista, de asemenea, o functie
esentiala de reglementare a sectorului public (municipalitati, asociatii de
municipalitati etc.) bazata pe contracte de concesiune operationala.

2 “Tariff Regulatory Framework Among WAREG Members”, Report produced by the WAREG Force
Group, 2020.
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Tara

Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Germania

Grecia

Ungaria

Guvernanta serviciilor de apa in Europa

Legea Furnizarii Apei solicita ca stabilirea preturilor sa se bazeze pe principiul
echilibrului. Operatorul propune tariful, iar consiliul municipal il aproba. Pentru
operatorii de apa (cel putin 200.000 m3/an), consiliul municipal ia in considerare
solicitarile autoritatii nationale de reglementare.

Autoritatea nationala de reglementare independenta stabileste plafonul individual
de venituri si obiectivele de eficienta in conformitate cu Legea Sectorului Apei.
Reglementarea economica din 2016 este foarte complexa si include un
benchmarking economic total (TOTEX benchmarking) pentru operatorii care
furnizeaza mai mult de 800.000 m3/an.

Tarifele pentru apa sunt propuse de companiile de apa, dar aprobate de
autoritatea de reglementare relevanta. Toate companiile care trateaza apele
uzate in aglomerari de peste 2.000 locuitori echivalenti sunt acoperite de
Autoritatea de Concurenta, adica prin reglementarea si supravegherea la nivel
national (autoritatea nationala de reglementare). Toate celelalte companii sunt
reglementate prin intermediul autoritatilor locale.

Legea privind serviciile de apa: tarifele trebuie sa acopere atat costurile de
operare, cat si investitiile. Actul include reguli si principii pentru imbunatatirea
transparentei economice. Operatorii trebuie sa publice date care sa descrie
situatia si performanta lor economica. Aprobarea tarifelor are loc la nivel local.

Tarifele pentru apa sunt stabilite la nivel local. Tarifele trebuie sa acopere
costurile de investitii si intretinere. Cu toate acestea, raportul variabil/fix nu
poate depasi o suma maxima stabilita la nivel national. Atunci cand serviciile de
apa sunt furnizate de un operator cu management privat delegat, pe perioada
contractului sunt definite conditiile pentru evolutia preturilor.

Tarifele sunt supuse unui control reglementar si judiciar extins. Mecanismele de
control depind de natura relatiei contractuale. Deciziile de stabilire a preturilor
pentru alimentarea cu apa a operatorilor cu management privat sunt luate in mare
parte de catre consiliul de supraveghere a operatorilor. La utilitatile municipale,
consilierii locali alesi se asigura ca cetatenii au drepturi considerabile de co-
determinare (are ca sursa principiul ,solidaritatii germane” si presupune un
comportament de incredere intre parteneri si sprijinirea politicii (strategiei) de
dezvoltare a firmelor.) .

Legea tarifelor locale si actele federale determina cadrul pentru calcularea
taxelor. Acoperirea costurilor este inclusa in lege, ceea ce inseamna ca taxele
includ toate costurile reale suportate de companii, inclusiv costurile de capital.
Revizuirea preturilor la apa este responsabilitatea autoritatilor din statele
federale sau, in cazul unei activitati transfrontaliere, a Oficiului Federal al
Cartelurilor.

Reglementarea economica depinde de cadrul legal care guverneaza modelul de
gestionare a serviciilor de apa. Tarifele pentru apa trebuie sa includa costurile
economice, de mediu si de resurse.

in cazul companiilor municipale de apa, propunerea tarifelor este aprobatd de
consiliul municipal (nivel local), iar decizia acestuia este supravegheata pentru
legalitate de catre Departamentul administratiei regionale (nivel regional). In
cazul Atenei si Salonicului, tarifele sunt aprobate la nivel national de mai multe
ministere.

Odata cu intrarea in vigoare a Legii privind utilitatea apei in 2011, autoritatile
locale si-au pierdut autoritatea de stabilire a preturilor, iar in prezent stabilirea
tarifelor are loc la nivel national. Autoritatea de reglementare (MEKH) ofera
ministerului responsabil cu supravegherea tarifelor sugerate. Ministerul ia in
considerare tarifele propuse si le stabileste pentru fiecare furnizor de servicii de
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apa.

in urma unei decizii a parlamentului irlandez din 2017, taxele generale pentru
serviciile de apa au fost abolite cu efect imediat si a fost introdus un nou regim de
taxe de utilizare excesiva, incepand din iulie 2019. Clientii non-casnici nu sunt
afectati si continua sa plateasca pentru serviciile de apa.

Irlanda Aceste taxe pentru clientii non-casnici se bazeaza in prezent pe tarife istorice si
vor fi stabilite de autoritatea de reglementare. Finantarea pentru clientii casnici
este asigurata din impozitul central.

Conform legislatiei, nivelul taxarii pentru utilizarea excesiva trebuie stabilit de
autoritatea de reglementare economica (CRU).

Tariful pentru serviciile de apa este propus de autoritatea de reglementare locala
(EGA) pentru autoritatea de reglementare nationala (ARERA), iar aceasta din urma

Italia il poate aproba. in cazul in care autoritatea de reglementare locald nu actioneaza,
compania de apa poate trimite propunerea sa direct autoritatii de reglementare
nationale pentru aprobarea tarifelor.

Tarifele pentru apa sunt propuse de municipalitati (votate de consiliul municipal)
Luxemburg si trebuie aprobate de ministerul national, Ministerul Dezvoltarii Durabile si
Infrastructurii. Preturile sunt stabilite pe baza principiului echilibrului.

Tarifele pentru apa sunt stabilite dupa ce o cerere de revizuire a acestora este
inaintata de catre operator la autoritatea de reglementare pentru servicii de
energie si apa (REWS), iar aceasta acorda o aprobare scrisa. Tarifele aprobate sunt
Malta necesare pentru a genera venituri suficiente operatorului in orice exercitiu
financiar pentru a acoperi cheltuielile de operare, pentru a acoperi rambursarile
imprumuturilor pe termen lung, pentru a crea rezerve pentru a finanta o parte
rezonabila din costul extinderii viitoare, pentru a oferi o rentabilitate a investitiei.

Agentia Norvegiana de Mediu este autoritatea nationala care stabileste
reglementarile pentru structura tarifelor. Structura tarifara de baza (obligatia de
recuperare a costurilor si avand atat o parte fixa, cat si o parte variabila a
tarifului) este reglementata la nivel national, in timp ce la nivel local, oficialii
autoritatii locale propun tarifele si politicienii municipali le aproba. Acestea sunt
controlate de un departament municipal de audit.

Norvegia

Modificarea actului privind furnizarea colectiva de apa si deversarea colectiva a
apelor uzate, intrata in vigoare la 12 decembrie 2017, incredinteaza
reglementarea tarifelor la apa entitatii de stat Polish Waters. Tarifele sunt acum

Polonia aprobate de aceasta institutie centrald, prin urmare nu mai sunt reglementate de
municipalitati. Mai mult, Legea apei, intrata in vigoare in 2017, include noi tipuri
de taxe a apei pentru din industrie, agricultura si servicii publice de apa (de
exemplu, taxe fixe in functie de autorizatia de apa).

Reglementatorul national - ERSAR - este independent de guvern din 2014. Este
responsabil pentru reglementarea si aprobarea tarifelor. Planul tarifar poate fi
anual, pentru management direct, sau pe o perioada mai lunga pentru serviciile de
stat sau concesiunile private. Pentru sistemele de stat, si anume sistemele multi-
municipale (b2) si EPAL (a3), ERSAR aproba tarifele, in conditiile in care reies din

. legile initiale de atribuire a sistemelor multi-municipale.
Portugalia ] L )
Pentru celelalte modele, tarifele sunt aprobate de municipalitati, in functie de

acordul de concesiune din cazul managementului privat delegat. Cu toate acestea,
ERSAR, chiar si pentru managementul public sau privat delegat ale caror tarife
sunt aprobate de municipalitati, are autoritate de a aproba regulamentul, de a
audita, de a recomanda si de a controla tarifele, si chiar de a emite instructiuni
obligatorii legate de tarifele stabilite de municipalitati.

Romania Metodologia de calcul este stabilita de autoritatea de reglementare competenta,
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iar preturile si tarifele se bazeaza pe principiul recuperarii integrale a costurilor.
Pe baza acestui principiu, autoritatea de reglementare stabileste procedura de
stabilire, ajustare si modificare a preturilor si tarifelor printr-o decizie. Solicitarea
de stabilire si ajustare a preturilor si tarifelor este facuta de operator, aprobata
de Autoritatea Nationala de Reglementare si dupa aprobata de fiecare autoritate
locala/Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara.

Un act guvernamental defineste cine plateste pentru serviciile de utilitati, baza
pentru calcularea tarifului, indicatorii pentru tariful serviciilor de utilitati, cele
mai mari tarife, scutirea de la plata si alte probleme instrumentale pentru
determinarea sumei si incasarea platilor pentru serviciile de utilitati.

Unitatea de autoguvernare locala determina tarifele pentru serviciile de utilitati,
inclusiv tariful pentru serviciile de apa.

Tarifele sunt propuse de furnizori, si anume: companiile de apa sau
municipalitatile. Tarifele sunt reglementate, aprobate si stabilite de catre biroul
national de reglementare, care este singura autoritate responsabila cu
confirmarea preturilor maxime.

Tariful este propus de furnizorul de servicii publice de apa si aprobat de
municipalitati. Metodologia de stabilire a preturilor este stabilita prin decret
guvernamental. Tariful pentru serviciile de alimentare cu apa potabila si serviciile
de colectare si tratare a apelor uzate urbane consta dintr-un pret fix (in general
costuri de infrastructura) si un pret variabil (in general costuri de servicii) pentru
volumul (de apa potabila) consumat.

Cele mai frecvente forme de aprobare a tarifelor sunt: 1) actiuni comune ale
municipalitatilor si comisiilor privind pretul, care sunt dependente de regiunile
respective si in care primele aproba tarifele, iar cele din urma autorizeaza
revizuirea preturilor; sau 2) prin autoritati publice regionale sau guverne
regionale.

Tarifele pentru apa sunt stabilite prin lege, in conformitate cu Legea privind
serviciul de apa si apa uzata. Legea prevede ca preturile nu trebuie sa fie mai mari
decat costul pentru furnizarea serviciului. Compania publica sau municipalitatea
propune tarifele. Tarifele sunt aprobate la nivel local de catre consiliul municipal
competent.

in general, tarifele sunt stabilite de autoritatile municipale, in timp ce principiile
de baza ale tarifului sunt aprobate de legiuitorul municipal (de exemplu,
parlamentul local). Tarifele trebuie raportate autoritatii nationale de
reglementare. Daca o autoritate publica decide asupra unui tarif, autoritatea de
reglementare poate da doar recomandari. Principiul de baza este de a se asigura
ca tarifele acopera toate costurile pe termen lung si de a asigura sustenabilitatea
financiara pe termen lung a operatorilor.

in cazul managementului public delegat, tariful este propus de conducerea
serviciului de apa si este decis de actionarii locali (municipalitati si/sau provincii).
Inspectoratul national (consiliat de Autoritatea nationala pentru consumatori si
piete) supravegheaza si consiliaza ministerul competent cu privire la
corectitudinea tarifelor; daca este necesar, ministerul poate interveni.

Pentru serviciile de apa efectuate de diferite autoritati publice, cum ar fi
colectarea si evacuarea apei uzate si a apei pluviale, epurarea apelor uzate,
gestionarea apelor subterane si gestionarea sistemului regional de apa, tariful din
diferitele taxe locale/regionale este propus de consiliul local.

Companiile de apa care opereaza la nivel regional pregatesc planuri de afaceri pe
termen lung, stabilind rezultatele si imbunatatirile pe care intentioneaza sa le
realizeze pe o perioada de cinci ani. Planurile acopera infrastructura, precum si
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alte rezultate, cum ar fi sistemele de subventii incrucisate pentru clientii
vulnerabili.

Companiile de apa trebuie sa isi consulte clientii si partile interesate pentru a
elabora aceste planuri de afaceri si planuri conexe care stabilesc modul in care
intentioneaza sa echilibreze aprovizionarea cu apa si cererea pe termen lung (25
de ani si peste).

Autoritatea pentru Reglementarea Serviciilor de Apa - cunoscuta sub numele de
Ofwat - este autoritatea de reglementare economica independenta pentru Anglia
si Tara Galilor, monitorizand performanta si stabilind limitele de pret in cadrul
carora companiile trebuie sa opereze. Reglementatorul de utilitati indeplineste
acest rol in Irlanda de Nord, iar Comisia pentru Industria Apelor este autoritatea
de reglementare economica pentru Scotia.

Sursa: ,,Cadrul de reglementare tarifara in randul membrilor WAREG”, WAREG, 2017
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WAREG. Cadrele de reglementare institutionale. 2015

WAREG este un grup de autoritati de reglementare economica, al carui obiectiv principal
este sa promoveze o cooperare mai stransa intre membrii sai, lansat la Milano pe 23 aprilie
2014. WAREG este alcatuit din 31 de membri (26 de membri si 5 observatori) din tari
europene.

In ciuda diferentelor substantiale in guvernanta institutionald a sistemelor de apa din tarile
europene, apare o nevoie comuna de a promova cadre de reglementare clare si stabile.
Rolul autoritatilor de reglementare devine din ce in ce mai relevant pentru rationalizarea
guvernantei sectorului apei si pentru o definitie mai clara a competentelor intre diferite
niveluri institutionale. Actiunea autoritatilor de reglementare se refera in principal la
promovarea serviciilor eficiente si durabile de apa si apa uzata, in timp ce, in paralel,
utilizarea resurselor de apa ramane o problema politica sub responsabilitatea guvernelor
nationale.

Organisme de reglementare: statut juridic, competente si coordonare

in toate tarile WAREG exista un organism de reglementare la nivel central sau regional,
pentru a supraveghea serviciile de apa. Au fost identificate trei grupuri de organisme de
reglementare, ale caror competente au fost asigurate de o legislatie primara sau secundara
specifica (legi, regulamente, decrete etc.) si acestea sunt publicate de obicei pe site-urile
autoritatilor de reglementare:

A. Regulatoare de utilitati (Alb, Bul, Hun, Ire, Ita, Lat, Lit, Mal, N-Ire, Por, Port-Azo, Rom,
Sco);

b. Organisme administrative ministeriale (Gre, Spa, Bel-Fla);
c. Autoritatile de concurenta (Den, Est).

n cadrul Grupului de autoritati de reglementare, o minoritate reglementeaza apa (Bel-Fla),
precum si sectoarele apelor uzate (Alb, Por, Por-Azo, Sco), in timp ce majoritatea (Bul,
Hun, Ire, Ita, Lat, Lit, Mal, N-lre, Rom) reglementeaza si alte sectoare, cum ar fi
electricitatea, gazul, energia regenerabila, incalzirea centralizata, gestionarea deseurilor
solide, iluminatul public, transportul public, posta, calea ferata. in ambele cazuri,
autoritatile de reglementare specifice apei si cele multisectoriale impartasesc un set de
obiective de reglementare, in special urmatoarele:

- stabilirea metodologiilor tarifare. Toate autoritatile de reglementare de utilitati sunt
responsabile de definirea metodologiilor tarifare, desi prin intermediul unor criterii diferite
in calcularea costurilor operatorilor (plafon de venituri, rata de rentabilitate, altele).

- promovarea eficientei costurilor, a sustenabilitatii economice si financiare si a calitatii
tehnice si comerciale a serviciilor individuale sau integrate de apa;

- asigurarea accesului universal la resursele de apa si protectia consumatorilor;
- garantarea serviciilor de apa fiabile si sigure, la preturi accesibile pentru consumatori;

- monitorizarea entitatilor reglementate si aplicarea deciziilor de reglementare (desi o
gama larga de instrumente sunt aplicate in randul membrilor WAREG si acestea variaza de
la simple scrisori de avertizare la sanctiuni financiare).

Punct cheie - Statutul de reglementare se bazeaza pe obiective bine definite pe probleme
legate de stabilirea metodologiilor tarifare, pe monitorizarea entitatilor reglementate
pentru a pune in aplicare deciziile de reglementare si, de asemenea, pe o coordonare
puternica cu ministerele relevante.
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Independenta de reglementare

In sensul acestei lucrari, independenta este inteleasa ca fiind neutralitatea unui organism
de reglementare fata de presiunile externe in gestionarea de zi cu zi a actiunilor de
reglementare. Reglementarea independenta este perceputa de toti respondentii, inclusiv de
grupul de organe administrative ministeriale, ca un motor esential pentru atingerea
obiectivelor cheie din sectorul apei: rationalizarea guvernantei, stabilitatea sectorului,
eficienta pietei, accesul universal la resursele de apa, calitatea standardizata a serviciilor si
protectia consumatorilor . De la raspunsurile la sondaj, independenta deciziilor de
reglementare fata de politica (guvernul central sau local in general) sau industria
reglementata poate fi definita in raport cu cel putin trei criterii principale.

A. Procesul de nominalizare si durata organului decizional (Comitet, Comisie etc.).
Reputatia tehnica ridicata si separarea de un minister sau un organism guvernamental sunt
bariere esentiale impotriva interferentei politice in procesele decizionale. La toti membrii
WAREG, organul decizional este compus de obicei intre 4 si 7 persoane (inclusiv
presedintele), al caror mandat nu poate fi reinnoit in 50% din cazuri.

b. Dispozitii legale pentru independenta. Lipsa unui temei juridic pentru reglementarea
independenta reprezinta o amenintare serioasa pentru stabilitatea sectorului, deoarece
poate exista un risc mai mare ca deciziile sa fie schimbate frecvent sau sa fie
discriminatorii. Doar 11 respondenti au afirmat ca independenta este prevazuta de lege.
Independenta este considerata a fi indeplinita pe deplin acolo unde Guvernul nu are
puterea de a aproba sau respinge deciziile autoritatii de reglementare.

c. Autonomia organizarii interne si a bugetului. Protectia impotriva presiunilor externe
poate fi grav ingreunata daca veniturile, costurile si organizarea interna nu sunt gestionate
direct de catre organismul de reglementare intr-un mod transparent.

Punct cheie - Toti respondentii impartasesc principiul conform caruia un organism de
reglementare ar trebui sa fie dotat cu toate instrumentele necesare pentru a-si indeplini
functiile. Tn mod ideal, reglementarea independenta ar servi acestui scop, iar functiile de
reglementare independente ar trebui sa fie clar mentionate in legislatia nationala.
Independenta este neutralitatea unui organism de reglementare fata de interesul guvernelor
nationale / locale si al companiilor reglementate, sub un punct de vedere administrativ,
functional si financiar.

Obiective, functii ale organismelor de reglementare

Aproape toti respondentii au declarat ca obiectivele lor sunt definite de legea primara sau
de un alt act juridic. Puterile de reglementare ar trebui sa fie in conformitate cu functiile
atribuite si ar trebui sa permita atingerea obiectivelor de reglementare pe termen lung.
Urmatoarele functii de reglementare au fost identificate in randul respondentilor:

1. Functii economice. Acestea se refera de obicei la reglementarea tarifelor si promovarea
eficientei. Ambele functii se afla in centrul organismelor de reglementare, deoarece
acestea sunt axate pe protejarea drepturilor clientilor si a calitatii serviciilor urbane de
apa.

Aprobarea tarifelor se poate baza pe diferite metodologii, inclusiv analiza costurilor,
analiza fluxului de numerar si / sau analiza bazatd pe profit si pierderi. in plus, in unele
cazuri, stabilirea tarifelor ex ante este ajustata cu setarile tarifare ex post (ltalia, Lituania
si Irlanda de Nord). S-a remarcat faptul ca entitatea de reglementare portugheza ERSAR
sprijina activitati de instruire si consiliere pentru operatorii mai putin capabili, pentru a-si
imbun&tati practicile contabile si operationale. Tn Scotia, autoritatea de reglementare
(WICS) promoveaza o aliniere fintre stimulentele manageriale si stimulentele
organizationale, prin recunoasterea costurilor de operare, cum ar fi bonusurile personalului
operatorului de apa, atunci cand acestea sunt direct legate de performanta in scurgeri sau
evaluarea generala a performantei (OPA). In unele cazuri, De asemenea, accesibilitatea
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preturilor este reglementata pentru a evita ca gospodariile cu venituri mici sa plateasca
peste un prag specific de venituri (de exemplu, 4-5%). in cele din urma, in _aproape toate
cazurile, recuperarea completa a costurilor este o functie foarte importanta in domeniul de
aplicare al organismelor de reglementare.

Figura 46. Functiile principale ale reglementatorului in reglementarea tarifului
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Sursa: ,,Cadrele de reglementare institutionale”, WAREG, 2015

Aprobarea tarifelor se poate baza pe diferite metodologii, inclusiv analiza costurilor,
analiza fluxului de numerar si / sau analiza bazatd pe profit si pierderi. in plus, in unele
cazuri, stabilirea tarifelor ex ante este ajustata cu setarile tarifare ex post (Italia, Lituania
si Irlanda de Nord). S-a remarcat faptul ca entitatea de reglementare portugheza ERSAR
sprijina activitati de instruire si consiliere pentru operatorii mai putin capabili, pentru a-si
imbunatati pract1c1le contabile si operationale. Tn Scotia, autoritatea de reglementare
(WICS) promoveaza o aliniere fintre stimulentele managenale si stimulentele
organizationale, prin recunoasterea costurilor de operare, cum ar fi bonusurile personalului
operatorului de apa, atunci cand acestea sunt direct legate de performanta in scurgeri sau
evaluarea generala a performantei (OPA). In unele cazuri, De asemenea, accesibilitatea
preturilor este reglementata pentru a evita ca gospodarnle cu venituri mici sa plateasca
peste un prag specific de venituri (de exemplu, 4-5%). in cele din urma, in _aproape toate
cazurile, recuperarea completa a costurilor este o functie foarte importanta in domeniul de
aplicare al organismelor de reglementare.

2. Functii de eficienta economica. De obicei, exercitiile de comparare se efectueaza in

conformitate cu mformatnle furnizate de operatorii de apa. In acest proces, unii indicatori
cheie de performanta (KPI) sau concepte de cost sunt analizati de o minoritate de autoritati
de reglementare (Alb, Bul, Den, Est, Lit, Por-Azo) pentru a promova eficienta. n sch1mb
cateva organisme de reglementare nu controleaza faptul ca taxele pentru serviciile de apa
sunt investite efectiv in serviciile de apa.

3. Functii de consolidare a capacitatii. Aceasta functie isi propune nu numai sa identifice
cei mai buni furnizori de tehnologii inovatoare in sectorul apei, ci si sa creeze un cadru de
reglementare in care transferul de cunostinte si eficienta, precum si practicile de inovare
sunt promovate in randul tuturor partilor interesate din sector. De fapt, aproape toti
respondentii sunt de acord ca merita sa se creeze un ,mediu de sprijin” in randul
consumatorilor si operatorilor, mai degraba decat sa promoveze doar tehnologii inovatoare.

4. Gestionarea cererii de apa si promovarea utilizarii eficiente. Aceste functii de
reglementare se refera la metodologiile de calcul al tarifelor si la monitorizarea structurii
preturilor.
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5. Responsabilitati de planificare a afacerii (investitii). Pentru a-si dezvolta functiile de
reglementare, aproape toti respondentii au dreptul sa ofere opinii, sa monitorizeze sau sa
primeasca date despre planurile de afaceri ale operatorilor de apa (Alb, Gre4, Ire, Ita, Lit,
N-lre, Por, Por-Azo ). In alte cazuri, organismul de reglementare nu are nicio
responsabilitate cu privire la planurile de afaceri (Est, Lat, Mal, Rom). Numai in doua
cazuri, organismul de reglementare aproba planurile de afaceri ale operatorilor de apa (Bul,
Sco, Hun).

6. Monitorizarea schemelor financiare ale operatorilor de ap&. in 7 cazuri, Organismul de
reglementare monitorizeaza schemele financiare ale operatorilor de apa (Bul, Hun, Ire, Ita,
Lit, Rom, Sco) si in 8 cazuri nu exista nicio responsabilitate in aceasta problema (Alb, Est,
Gre, Laté, Mal, N- Ire, Por-Azo).

7. Functii de colectare a datelor si monitorizare a performantei. In ceea ce priveste
culegerea datelor si functiile de monitorizare a performantei, au fost analizate
cincisprezece raspunsuri cu privire la puterile de a impune furnizarea de date. in cazul in
care nu sunt furnizate date, unsprezece dintre organismele de reglementare au puterea de
a impune sanctiuni sau amenzi sau de a revoca licentele sau chiar de a opri procesele de
stabilire a preturilor (Albania, Bel-Fla, Bulgaria, Estonia, Italia, Letonia, Lituania, Malta,
Portugalia, inclusiv Azore Insulele si Scotia).

8. Benchmarking. Ca parte a functiilor de monitorizare a performantei, exercitiile de
referinta sau procesele sunt efectuate in unele organisme de reglementare.

Subliniem cazul WICS (Scotia) care utilizeaza o evaluare generala a performantei (OPA)
pentru a monitoriza nivelul de servicii pe care utilitatea de apa (Scottish Water) il ofera
clientilor sai. Tn Portugalia, ERSAR aplica un set de 16 indicatori care sunt utilizati pentru a
compara operatorii. In cazul Albaniei, 10 indicatori cheie sunt utilizati pentru a monitoriza
furnizorii de servicii de apa si apa uzata pentru a se asigura ca operatorii de apa isi
indeplinesc responsabilitatile si imbunatatesc serviciul.

Punct-cheie. Dintre membrii WAREG, obiectivele si functiile de reglementare, precum si
principiile generale de independenta fata de guvern sau de coordonare cu orientarile

ministeriale, sunt de obicei prevazute de legislatia primara si secundara sau, alternativ, de
strategie / planuri de lucru / corporative, in care legislatia lipseste.
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WAREG. Analiza indicatorilor de performanta a eficientei apei. 2017

Indicatorii cheie de performanta (KPI) sunt modalitati sistematice si consistente de
masurare a performantei unei organizatii in comparatie cu altele din aceeasi industrie. KPI-
urile sunt, de asemenea, din ce in ce mai utilizate de organismele de reglementare pentru a
analiza si revizui performanta organizatiei, pentru a compara organizatiile si pentru a
masura progresul in raport cu obiectivele stabilite. Acestea sunt instrumente de evaluare
care permit autoritatilor de reglementare sa evalueze performanta serviciilor de alimentare
Cu apa.

Definirea eficientei serviciilor de apa

Se recunoaste c& termenul ,eficientd” determina interpretari diferite. in termeni de mediu,
eficienta resurselor este in general legata de utilizarea resurselor limitate ale Pamantului
intr-o maniera durabila, reducand in acelasi timp impactul asupra mediului. Eficienta
costurilor serviciilor este furnizarea unor astfel de servicii intr-un astfel de mod de
desfasurare a activitatii intr-un mod mai bun. In acest sens, eficienta operationala masoara
capacitatea unei WSO de a furniza apa in modul cel mai rentabil posibil, asigurandu-se
totusi ca respecta standardele de calitate si de clienti stabilite.

SEE (2014) constata ca eficienta resurselor contribuie la imbunatatirea oportunitatilor
economice, la o productivitate sporita, la costuri mai mici si la o crestere a competitivitatii.
La randul sau, aceasta reduce presiunile asupra mediului. In ceea ce priveste gestionarea
apei urbane, eficienta resurselor este, in general, considerata a include nu numai consumul
si reutilizarea volumelor de apa, ci si consumul net de energie si resurse materiale, precum
si intensitatile emisiilor legate de operatiunile de utilitate a apei. SEE constata, de
asemenea, ca imbunatatirea eficientei presupune investitii in infrastructura, implementarea
de tehnologii noi si formarea continua a personalului, impreuna cu campanii de
sensibilizare. Tn acelasi timp, randamentul acestor investitii poate reduce consumul de
resurse, poate atenua presiunile asupra mediului si poate contribui la crearea de locuri de
munca.

1. Pierderi de distributie

2. Consum de apa rezidential

3. Ineficienta utilizarii resurselor de apa exprimata in% termeni

4. Eficienta eliminarii nutrientilor

5. Decuplarea emisiilor de nutrienti de UWWTP si cresterea populatiei
6. Eficienta energetica in alimentarea cu apa urbana

7. Consumul specific de energie pentru epurarea apelor uzate urbane

Asociatia Internationala a Apei (IWA) a dezvoltat un set de 170 PI - referire pe baza a 232 de
variabile care trebuie monitorizate in mod regulat (Alegre si colab., 2016). Acestea au fost
in general clasificate dupa cum urmeaza:

1. Resurse de apa
Personal

Fizic

2

3

4. Operational
5. Cantitatea de apa furnizata
6

Economic si financiar
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In 2014, Fundatia pentru Cercetarea Apelor a publicat un raport privind performantele
comparative pentru utilitatile de apa gestionate eficient ”. Proiectul de cercetare a
dezvoltat un cadru pentru gestionarea utilitatilor care ar duce la gestionarea eficienta a
serviciilor de apa si a identificat urmatoarele ,,Zece atribute ale utilitatilor din sectorul apei
gestionate eficient”:

1. Calitatea produsului

Satisfactia clientului

Dezvoltarea angajatilor si a conducerii
Optimizare operationala

Viabilitate financiara

Stabilitatea infrastructurii

Rezilienta operationala

Sustenabilitatea comunitatii

0 o N oy AW b

Adecvarea resurselor de apa
10. intelegerea si sprijinul partilor interesate

Platforma IBNET contine definitii ale indicatorilor si informatiilor de context continute in
fisierele de introducere a datelor IBNET si de calculare a indicatorilor. Acesti indicatori au
fost conceputi pentru utilitatile care distribuie apa si / sau colecteaza apele uzate; si pot,
de asemenea, sa extraga si sa trateze apa si / sau sa trateze apele uzate si au fost grupate
sub 12 rubrici dupa cum urmeaza:

1. Acoperirea serviciului;
Consumul si productia de apa;
Apa fara venituri;

Practici de masurare;

Performanta retelei de tevi;

2

3

4

5

6. Costuri si personal;
7. Calitatea serviciilor;

8. Facturari si colectii;

9. Performanta financiara;
10. Active;

11. Accesibilitatea serviciilor;
12. Indicatori de proces.

KPl-urile TF (WAREG Task Force on Water Efficiency Key Performance Indicators), intr-o
evaluare preliminara a indicatorilor de eficienta a apei utilizati intr-un esantion de tari
membre WAREG Bulgaria (EWRC), Danemarca (KFST), Estonia (ECA), Irlanda (CER) , Letonia
(PUC), Malta (REWS), Portugalia (ERSAR), au observat ca indicatorii de eficienta a apei
utilizati in aceste 7 tari pot fi grupati in general in urmatoarele categorii:
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1. Securitatea si fiabilitatea consumabilelor (sunt indicate 3 variante de indicatori
de performanta);

2. Calitatea apei (sunt indicate 4 variante de indicatori de performanta);

3. Satisfactia clientilor, contactele si raspunsul (sunt indicate 3 variante de
indicatori de performanta);

4. Performanta tehnica, capacitatea si starea retelelor (sunt indicate 7 variante de
indicatori KPI);

5. Performanta tehnica - Pierderi reale si aparente (sunt indicate 4 variante de
indicatori de performanta);

6. Performanta tehnica - Instalatii de productie si tratament (sunt indicate 5
variante de indicatori de performanta);

7. Performanta tehnica - Eficienta energetica (4 variante de KPI indicate);

8. Performanta de mediu (sunt indicate 4 variante de indicatori de performanta);

9. Resurse umane (sunt indicate 2 variante de indicatori de performanta);

10. Accesibilitatea serviciilor (sunt indicate 2 variante de indicatori de performanta).

Reglementarea industriei apei si utilizarea KPI-urilor

Autoritatile de reglementare au fost in general infiintate prin Actele Parlamentului, cea mai
veche fiind adoptata in 1994 in Italia, in timp ce cea mai recenta a fost adoptata in Moldova
in 2013.

Functiile si competentele autoritatilor de reglementare astfel stabilite variaza, dar in
general includ:

1. aprobari tarifare;

2. Monitorizarea indicatorilor cheie de performanta (KPI);
3. Colectarea datelor economice de la utilitati;

4. Colectarea datelor tehnice de la utilitati.

Alte functii pot include calcularea tarifelor, acordarea de licente pentru utilitati si
aprobarea planurilor de afaceri.

in Albania, Bulgaria, Ungaria, Lituania si Romania, KPI-urile sunt stabilite prin legislatie, in
timp ce in Malta acestea sunt stabilite prin licente / orientari separate sau documentatie de
reglementare.

KPI-urile pot fi utilizate pentru a indeplini diverse obiective. in Albania, Belgia (Flandra) 17,
Bulgaria, Lituania si Portugalia, acestea sunt utilizate ca parte a procesului de calcul al
tarifelor, in timp ce in Albania, Bulgaria, Ungaria, Georgia si Portugalia, KPI-urile sunt
utilizate pentru a stabili obiective pentru WSO.

Tn general, eficienta apei nu este definitd in mod specific de un singur KPI. S-a observat ca
tarile adopta diversi indicatori, dintre care multi sunt normalizati pentru a tine cont de
marimea / populatia deservita de WSO si / sau de volumele de apa furnizate si / sau factori
de normalizare similari.
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Masurarea eficientei apei
Acoperirea serviciului este o masura a populatiei care are acces la serviciile de apa.

Indicatorul IBNET defineste acoperirea serviciilor ca populatia cu acces usor la serviciile de
apa (fie cu conexiune directa de serviciu, fie la indemana unui punct public de apa)
exprimatd ca procent din populatia totald. In cazul rapoartelor OMS, acest lucru s-ar
traduce populatiei aflate sub responsabilitatea nominala a utilitatii. Cu toate acestea, in
acest studiu, acest indicator ar reflecta intreaga populatie a tarii.

IBNET constata ca acest lucru necesita estimari ale populatiilor deservite de punctele
publice de apa. Potrivit OMS Global Water Supply and Sanitation Assessment 2000, accesul
rezonabil a fost definit ca ,,disponibilitatea a cel putin 20 de litri pe persoana pe zi dintr-o
sursa aflata la un kilometru de locuinta utilizatorului. Definitia IBNET recomanda ca
populatia cu acces usor sa fie luata in considerare atunci cand aceasta se afla la 250 m de
un punct de apa public.

Cinci tari colecteaza §i / sau utilizeaza date pentru acest KPI, cum ar fi masurarea
acoperirii serviciilor: Albania, Bulgaria, Italia, Lituania si Malta. In 2015, acoperirea
serviciilor in tarile membre WAREG a variat intre 56% in Georgia si 100% in Azore
(Portugalia) si Malta. Aceasta variatie larga arata mediile de operare foarte diferite din
intreaga Europa. In acelasi timp, diferite autoritati de reglementare au raportat dificultati
in masurarea acestui indicator asa cum este definit, iar datele pentru acest KPl nu sunt
intotdeauna disponibile pentru regulatorii de apa.

Consum de apa pe populatie deservita ofera o indicatie a apei vandute si utilizate de
populatie si, prin urmare, o indicatie a accesului la apa potabila. IBNET observa ca cel mai
bun indicator de consum de apa este cantitatea de apa vanduta clientilor exprimata in litri
/ persoana / zi. Datele raportate arata o gama de valori de la 80 litri / persoana / zi in
Albania pana la 234 litri / persoana / zi in Azore (date 2015). In comparatie, EEA 2014 a
raportat ca 125 | / persoana / zi de la benchmarking pentru Germania (2010); 135 scazand
la 129 | / persoana / zi (2010-2012) pentru 31 de utilitati mari din Europa geografica si
medie ponderata de la 3.700 utilitati de 151 | / persoana / zi.

Apa fara venituri este un volum de apa care intra in sistemul de distributie, dar nu da
niciun venit utilitatii, pierderi de venituri. Apa fara venituri reprezinta deci apa care este
produsa si este ,,pierduta” inainte de a ajunge la client. Apa fara venituri include nu numai
pierderile reale si pierderile aparente, ci si consumul autorizat nefacturat si, prin urmare,
include scurgeri, furturi si utilizari legale pentru care nu se efectueaza nicio plata. IBNET
remarca faptul ca IWA face distinctia in plus intre apa fara venituri (%) si apa
necontabilizata, aceasta din urma nefiind inclusa utilizarea legala care nu este platita.

IBNET sugereaza trei unitati diferite pentru masurarea apei fara venituri si anume:%, m3 /
conexiune / zi sim3 / km / zi.

Se sustine ca cifra procentuala poate arata ca utilitatile cu niveluri ridicate de consum sau
retelele compacte sunt mai performante decat cele cu niveluri reduse de consum sau
retelele extinse. In mod similar, retelele cu o densitate ridicatd a conexiunilor ar parea s&
functioneze bine atunci cand se masoara apa nefacturata si pierderile folosind KPI exprimat
in m3 / conexiune / zi si in comparatie cu o retea similara din zonele rurale.

Datele referitoare la apa fara venituri variaza foarte mult intre membrii WAREG, variind
intre aproximativ 16% - 18% in Belgia (Flandra) si Estonia pana la 75% in Georgia.

KPI alternativi care masoara una dintre componentele principale ale apei fara venituri,
adica pierderile fizice (reale) (scurgeri) si sunt exprimate ca:

(i) m3 pe km de retea;

(i) litri (m3) pe conexiune pe zi;
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(iii) litri pe persoana pe zi;
(iv) in termeni procentuali de apa furnizata;
(v) indicele de scurgere a infrastructurii dezvoltat de IWA.

Performanta retelei de conducte pot fi masurate prin intermediul unui numar de
indicatori. IBNET sugereaza utilizarea numarului total de rupturi de tevi pe an, exprimat pe
km de retea de distributie a apei, deoarece numarul de rupturi de tevi, in raport cu scara
sistemului, este o masura a capacitatii retelei de tevi de a furniza un serviciu clientilor . De
asemenea, se remarca faptul ca rata de rupere a conductelor de apa poate fi vazuta si ca
un surogat pentru starea generala a retelei, reflectand in acelasi timp practicile de operare
si intretinere. Cu cat numarul de rupturi de conducte este mai mare, cu atat calitatea
serviciilor este mai redusa pentru clienti.

Acest indicator de masurare a exploziei include defectiuni la retea, conducte de serviciu
unde sunt responsabilitatea utilitatii, adica inclusiv articulatii sau fitinguri si care sunt
detectate de semne vizibile de apa. Exclude rupturile de teava detectate desi controlul
activ al scurgerilor, deoarece un utilitar care are un program de control activ al scurgerilor
activ si care detecteaza astfel mai multe rafale decat unul fara control activ al scurgerilor
ar parea ca nu este performant in comparatie cu acesta din urma.

Costul operational unitar al apei ofera o masura a amestecului de resurse utilizate pentru a
obtine rezultatele necesare. IBNET sugereaza costul operational unitar (excluzand
amortizarea, dobanzile si serviciul datoriei) si normalizat in raport cu volumul total anual
de apa vanduta.

Procese, calitatea datelor si publicare

WAREG a evaluat procesele de colectare si revizuire a datelor. Tn sase tari (Albania,
Bulgaria, Danemarca, Georgia, Ungaria, Italia si Malta) procesul de revizuire a KPI este
dinamic si exista schimbari planificate in cadrul KPI al tarii. In Danemarca, planificarea
comparativa a performantel este planificata sa fie introdusa in 2018 de Agentia Daneza de
Mediu. in general, in tarile chestionate, procesul de colectare a datelor face parte din
transmiterile periodice catre autoritatea de reglementare.

Validarea, auditul si calitatea datelor evaluarile sunt aspecte esentiale pentru a asigura
integritatea procesului de raportare Majoritatea tarilor chestionate au raportat 0 anumita
forma de validare si audit a datelor in grade diferite. Albania a raportat ca, desi acest lucru
exista, este considerat relativ slab si are nevoie de imbunatatiri. Tn Georgla validarea si
auditul datelor sunt, pe de alta parte, limitate la informatii financiare. Tn Italia, validarea
datelor externe este efectuata de autoritatile locale si apoi este urmata de evaluarea
calitatii de catre autoritatea de reglementare.

KPI-uri sunt publicate in rapoartele anuale compilate de autoritatea de reglementare in 9
din 18 tari (Albania, Azore, Belgia, Bulgaria, Georgia, Italia, Kosovo, Portugalia, Romania si
Scotia). In plus, indicatorii de performant& sunt utilizati si in scopuri comparative in 9 din
cele 18 tari chestionate (Albania, Belgia, Bulgaria, Estoma, Georgia, Ungaria, Kosovo,
Letonia Lituania, Portugalia Romania si Scotia.)
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WAREG. Accesibilitatea in sistemele europene de apa. 2017

Accesibilitatea serviciilor de apa si salubrizare se afla pe agenda organizatiilor
internationale si a institutiilor europene.

ONU a recunoscut in mod explicit dreptul omului la apa si canalizare si recomanda ca
cheltuielile cu facturile de apa pentru gospodarii sa nu depaseasca 3% din venitul
gospodariei. Asigurarea disponibilitatii si gestionarii durabile a apei si canalizarii pentru
toate caracteristicile ca unul dintre ODD-urile ONU pentru 2030.

Parlamentul European a emis recent o rezolutie fara caracter obligatoriu care clasifica apa
ca ,,bun comun” si a declarat ca serviciile de apa si salubrizare sunt servicii de interes
general si ca apa pentru uz personal si casnic ar trebui sa fie ,de buna calitate, sigura,
accesibila din punct de vedere fizic , accesibil, suficient si acceptabil .

Armonizarea tarifelor sau crearea unor niveluri sporite de eficienta pot contribui la
asigurarea accesibilitatii serviciilor de apa si canalizare. Aceste instrumente pot reduce si /
sau redistribui costurile serviciilor de apa si canalizare, ducand la o posibila reducere a
preturilor finale pentru toti consumatorii sau categoriile specifice de clienti.

Perceptia accesibilitatii in WAREG

Respondentii la chestionar arata ca conceptul de ,accesibilitate” poate fi interpretat in
doua moduri posibile, si anume:

1. Ca drept pentru toate gospodariile de a avea acces fizic la infrastructuri de apa potabila
sigurd (concept de accesibilitate). Tn tarile respondentilor WAREG, accesibilitatea fizici la
apa potabila sigura pentru toti este o preocupare, dar nu este considerata o problema
majora. Infrastructurile existente par a fi adecvate si ajung la aproape toti clientii interni
din tarile respondentilor. Respondentii considera conceptul de accesibilitate dintr-o
perspectiva economica, ca ,,capacitatea de a plati”.

2. Ca o capacitate a tuturor gospodariilor sau a grupurilor specifice de a plati (concept
economic). Conceptul de accesibilitate este, in astfel de cazuri, considerat din perspectiva
economica in tarile respondentilor WAREG ca ,capacitatea de a plati”. Aceasta a fost
adoptata ca obiectiv principal al acestui raport. Dintr-o perspectiva economica, conceptul
de accesibilitate a fost interpretat intr-unul din urmatoarele doua moduri:

a) Ca posibilitate pentru intreaga populatie de a plati un pret echitabil pentru serviciile
de apa si apa uzata, fara a le impiedica accesul la alte servicii esentiale (definitie la
nivel macro);

b) Ca posibilitate pentru cele mai sarace segmente (venituri mai mici) ale populatiei de
a plati un pret rezonabil pentru serviciile de apa si apa uzata (definitie la nivel mic).

Accesibilitatea economica a fost interpretata ca un set de norme care impun o constrangere
pentru piata in ansamblu, de obicei in ceea ce priveste cresterea preturilor (definitie la
nivel macro) sau prin stabilirea dreptului de a primi un fel de subventie pentru o anumita
sectiune a populatiei ( nivel micro). Dintr-o perspectiva economica, incapacitatea
consumatorilor de a plati pentru serviciile de apa si salubrizare poate genera probleme de
datorii neperformante fata de companii.

in 9 cazuri, conceptul de accesibilitate este privit in acelasi timp, asigurand atét
capacitatea universala de plata (pentru intreaga populatie), cat si asigurarea capacitatii de
plata pentru anumite categorii de clienti.

Cadrul legislativ pentru asigurarea accesibilitatii

Din punct de vedere legislativ, se poate observa o distinctie in WAREG intre acele tari care
au instrumente legislative privind accesibilitatea care sunt referite in mod specific la
alimentarea cu apa potabila (14 cazuri) si celelalte tari in care normele / normele interne
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sunt mai generale si acestea se adreseaza alte servicii esentiale, de exemplu, electricitate,
gaz, transport.

Regulile generale privind accesibilitatea serviciilor publice locale includ forme de sprijin
social pentru gospodarii oferite de politicile de bunastare. Acestea sunt stabilite de obicei
printr-o lege nationala si se aplica la nivel regional si local pentru mai multe servicii de
utilitati publice (inclusiv apa si apa uzata, dar si alte servicii publice). Aceste reguli
generale (nespecifice pentru apa) privind accesibilitatea includ, de exemplu, forme
specifice de bonus social si pot fi privite ca masuri de accesibilitate.

Normele specifice apei privind ,accesibilitatea” sunt stabilite direct si / sau furnizate prin
intermediul legislatiei primare nationale si / sau regionale (legi, regulamente, etc.) in toate
tarile respondentilor (17 cazuri), de obicei prin stabilirea principiilor accesului echitabil la
apa potabila. In unele cazuri, legislatia nationala si / sau regionala poate defini, de
asemenea, aspecte specifice ale accesibilitatii sociale, de exemplu prin introducerea unor
praguri specifice de venit (de exemplu, Albania, Bulgaria, Portugalia, Azore Portugheze).

Este important de mentionat ca, in multe cazuri, normele generale pentru a asigura
accesibilitatea sunt luate la nivel de securitate sociala si nu la nivel de reglementare. Prin
urmare, acest lucru necesita transferul financiar din bugetul securitatii sociale pentru a
sprijini cheltuielile gospodariilor (inclusiv cheltuielile cu serviciile de apa).

Implementarea principiilor accesibilitatii este de obicei delegata de legislatia primara unuia
sau mai multora dintre urmatoarele trei niveluri de guvernanta:

A. Nivel national (10 cazuri);
b. Nivel regional (3 cazuri);
c. La nivel local (9 cazuri).

Zece autoritati de reglementare au un rol direct (2 cazuri) sau indirect (8 cazuri) in
abordarea problemelor de accesibilitate (de exemplu, prin reglementarea tarifelor,
monitorizare etc.), desi de obicei nu au puteri obligatorii. Puterile delegate ale autoritatilor
de reglementare cu privire la accesibilitate se pot incadra in una dintre urmatoarele doua
categorii:
e emiterea de orientari si avize cu privire la metodologia tarifului la apa care este
implementata la nivel national (de exemplu, Albania), regional (de exemplu, Belgia
/ Flandra) sau local (de exemplu, Portugalia);

o stabilirea metodologiei tarifare luand in considerare principiile echitatii si
echitabilitatii preturilor (de exemplu, Belgia / Flandra, Italia, Malta)

Criterii de eligibilitate

Normele specifice de apa privind accesibilitatea definesc de obicei conditiile necesare
(criteriile de eligibilitate) pentru a accesa mecanismele de accesibilitate existente (14
cazuri). Normele privind criteriile de eligibilitate se gasesc in unul sau mai multe dintre
urmatoarele niveluri de guvernanta:

Instrumentele existente pentru sprijinirea gospodariilor defavorizate

Mecanismele de promovare a masurilor specifice apei in materie de accesibilitate pot fi
impartite in general in trei categorii:

a) Instrumente de reglementare aplicate tuturor clientilor interni (nivel macro);

b) Instrumente de reglementare aplicate categoriilor specifice de clienti interni (nivel
micro);

¢) Subventii publice.
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Respondentii WAREG adopta unul sau mai multe dintre urmatoarele mecanisme de
reglementare destinate tuturor clientilor interni:

tarif progresiv (8 cazuri): corelatia directa intre cresterea consumului si cresterea
preturilor este de obicei un stimulent pentru rationalizarea consumului prin
penalizarea abuzurilor (cu cat consumati mai mult, cu atat platiti mai mult). O
structura tarifara progresiva prin ,,blocuri de consum” poate asigura, de asemenea,
un pret accesibil pentru nevoile de consum de baza, desi familiile numeroase care
consuma cantitati mari de apa pot suferi in continuare de preturi inaccesibile, daca
blocurile de consum nu sunt legate de dimensiunea familiei. In 2 cazuri (Malta,
Belgia / Flandra) tariful progresiv se aplica in functie de marimea familiei, pentru a
exclude pedeapsa familiilor numeroase;

calcularea unei limite superioare a pretului pe baza venitului mediu al populatiei (11
cazuri): plafon de pret pentru toate gospodariile ale caror costuri pentru serviciile
de apa sunt peste un anumit procent din venitul lor mediu anual sau apartin unui
anumit grup cu venituri mici;

bloc tarifar gratuit (2 cazuri): primul bloc de consum al structurii tarifare este
furnizat gratuit;

cota redusa de TVA (7 cazuri): reducerea cotelor de TVA pentru serviciile de apa, in
raport cu alte servicii publice, diminueaza costurile suportate de furnizorii de
servicii si se pot traduce in preturi finale mai mici;

plafon tarifar (4 cazuri): plafonul poate fi stabilit la venituri (Italia), la partea non-
volumetrica a tarifului (Belgia / Flandra, Malta) sau la factura finala (Irlanda).

Mecanismele de reglementare raportate de respondenti care se adreseaza unor categorii
specifice de clienti interni includ urmatoarele:

fonduri de solidaritate, bonus, suma forfetara (3 cazuri): o suma de resurse
financiare pe care furnizorii de servicii le pot economisi din tarif, pentru a oferi
ajutor anumitor categorii de clienti;

reduceri (4 cazuri): reducerile la factura finala sunt acordate pentru anumite
categorii de clienti;

scutiri (2 cazuri): unele categorii de clienti sunt scutiti de plata unei parti din
structura tarifara;

tarife pentru clientii cu venituri mici (5 cazuri): acestea sunt tarife speciale definite
si gestionate de furnizorii de servicii de apa pentru a sprijini gospodariile cu venituri
mici printr-o reducere la facturile lor finale. Conditiile si criteriile de acces la aceste
mecanisme sunt stabilite de obicei de catre furnizorii de servicii de ap3;

procedura obligatorie de identificare a datoriilor neperformante datorate conditiilor
de vulnerabilitate (economice, fizice) ale unor categorii specifice de clienti (10
cazuri): taierea alimentarii cu apa nu este permisa pentru anumite categorii
specifice de clienti in cazurile in care acestia nu isi achita factura.
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Recuperarea costurilor asociate masurilor de accesibilitate

n majoritatea tarilor respondenti (12 cazuri) tarifele de apa ,,normale” contribuie la
finantarea masurilor de accesibilitate, ceea ce inseamna ca aceste masuri au un impact
direct (crestere) asupra tarifului clientilor neeligibili.

Ponderea costurilor suportate de tarif difera de la tara la tara, in timp ce intr-o serie de
tari, aceasta poate diferi de la o municipalitate la alta. Unele tari finanteaza masurile de
accesibilitate exclusiv prin facturile clientilor (Albania, Azore, Belgia / Flandra, Bulgaria,
Danemarca), in timp ce in alte tari (Croatia, Franta, Grecia, Malta, Portugalia) se utilizeaza
si bugetul central de stat, in paralel cu tarifele existente.

Fondurile UE sunt disponibile pentru a sprijini investitiile in infrastructura, desi nu pot fi
considerate masuri de accesibilitate pentru clienti.

Rezumatul rezultatelor

1. Tn majoritatea tarilor chestionate, problemele de accesibilitate sunt abordate prin
orientari specifice apei, de exemplu, legile nationale privind apa, legile regionale si locale.
Ocazional, aceleasi linii directoare privind accesibilitatea includ atat serviciile de apa, cat
si serviciile de salubrizare impreuna cu alte servicii publice.

2. in majoritatea tarilor chestionate, liniile directoare privind accesibilitatea sunt menite sa
usureze plata facturilor de apa de catre intreaga populatie. Intr-o treime din tarile
respondente, orientarile vizeaza anumite grupuri specifice (de exemplu, cele mai sarace,
persoanele cu dizabilitati, varstnici etc.).

3. Intre si in tarile respondente situatia este destul de variatd. Numarul de cazuri in care
orientarile privind accesibilitatea sunt emise la nivel central este egal cu numarul de cazuri
in care orientarile sunt definite la nivel local (si anume regiune, municipalitate). Uneori,
liniile directoare coexista la mai mult de un nivel (adica national si municipal).

4. De regula, liniile directoare permit autoritatilor de reglementare sa aplice regulile si /
sau legile, cu puteri discretionare reduse. De asemenea, au fost raportate unele cazuri de
initiative voluntare ale companiilor.

5. Tn majoritatea cazurilor, criteriul principal adoptat pentru definirea accesibilitatii este
venitul. Alti parametri sunt luati in considerare (adica sanatatea, varsta etc.) in unele tari.

6. In doud treimi din tarile respondente, costurile asociate cu politicile si actiunile de
abordare a accesibilitatii sunt recuperate prin tarife, in timp ce in celelalte cazuri acest
lucru se realizeaza prin politici fiscale sau fonduri specifice (adica de la companii).

7. In majoritatea tarilor respondente, in cazul neplatii facturilor, alimentarea cu apa a
consumatorilor poate fi partiala sau intrerupta. Uneori, taierea nu este permisa in cazurile
in care consumatorii pot fi eligibili pentru asistenta din cauza problemelor de accesibilitate.
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WAREG. Cadrele de reglementare tarifara. 2019

Cadrul normativ al UE

Directiva 2000/60 / CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2000 de
stabilire a unui cadru de actiune comunitara in domeniul politicii apei (Directiva-cadru
privind apa (DCA)) stabileste dispozitii pentru statele membre ale Uniunii Europene pentru a
obtine calitati bune si starea cantitativa a tuturor corpurilor de apa. Aceasta directiva este
o directiva-cadru in sensul ca prescrie pasi pentru atingerea obiectivului comun, mai
degraba decat adoptarea abordarii valorii limita mai traditionale.

Directiva stabileste cerintele de baza pentru reglementarea economica a serviciilor de apa
si salubrizare (WSS) la articolul 9 Recuperarea costurilor serviciilor de apa si anexa Il
Analiza economica.

Paragraful 1 al articolului 9 din DCA introduce doua principii economice de baza:

e Principiul recuperarii costurilor serviciilor de apa, inclusiv costurile de mediu si
de resurse; si
e Principiul poluatorul plateste.

Principalele elemente esentiale pentru reglementarea economica in Europa

Directivele 98/83 / CE si 91/271 / CEE prevad cerinte tehnice si standarde pentru
asigurarea calitatii apei potabile si uzate, dar nu stabilesc cerinte economice si / sau
cerinte pentru stabilirea tarifelor.

Directiva-cadru privind apa 2000/60 / CE stabileste cerintele de baza pentru reglementarea
economica a serviciilor de apa si salubrizare, introducand principii de recuperare a
costurilor serviciilor de apa, inclusiv costurile de mediu si de resurse si platile care
polueaza.

Nu exista reguli detaliate si / sau operationale pentru metodologiile de stabilire a tarifelor.
In consecinta, principiul recuperarii costurilor se aplica diferit in functie de abordarea
adoptata de fiecare stat membru. De exemplu, DCA nu reuseste sa clarifice daca este
permisa recuperarea costurilor admisibile si justificabile sau daca aceasta ar trebui extinsa
pentru a permite recuperarea tuturor costurilor.

Nu exista cerinte pentru adoptarea si implementarea structurilor tarifare sau pentru
procesul de aplicare a tarifelor de la furnizorul de servicii si aprobarea autoritatii
competente. Fiecare stat membru trateaza aceasta problema intr-un mod diferit. COM
(2000) 477 afirma ca ,structurile de stabilire a preturilor ar trebui sa includa un element
variabil”, dar din moment ce acest element nu este obligatoriu, multi membri ai UE nu l-au
introdus.

Chiar daca preturile apei sunt un subiect social relevant, legislatia UE nu necesita un proces
de implicare a partilor interesate in timpul procesului de aprobare a tarifelor. Nici
consultarea publica nu este o cerinta obligatorie. COM (2000) 477 afirma ca ,,abordarile de
jos in sus a preturilor apei realizate prin participarea publica si transparenta sunt esentiale”
si ,,O consultare ampla a partilor interesate care implica toti utilizatorii implicati, este
esentiala pentru dezvoltarea si acceptabilitatea politicilor de preturi cu obiective de mediu
clare” . Cu toate acestea, nu exista reguli obligatorii uniforme pentru participarea
publicului la procedurile tarifare si, prin urmare, se aplica practici diferite in statele
membre ale UE.

Metode tarifare disponibile pentru reglementarea pretului utilitatilor

Reglementarea tarifara a utilitatilor monopoliste a inceput in SUA la inceputul secolului al
XX-lea prin aplicarea reglementarii privind costul serviciilor (sau reglementarea ratei de
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rentabilitate). Metoda ratei de rentabilitate (Cost-plus) este contrastata cu reglementarea
stimulentelor, ca metode de plafonare a preturilor sau a veniturilor.

In toate metodele de stabilire a tarifelor, veniturile necesare ale utilitatii sunt impartite in
volume de productie pentru a calcula pretul unitar pe m3. Elementele de baza ale
veniturilor necesare sunt de obicei aceleasi indiferent de metodologia tarifara aplicata,
adica:

costurile operationale ale serviciului (OPEX),

costurile de amortizare,

taxe si alte costuri,

o rata de rentabilitate a investitiilor estimata prin inmultirea bazei de active
reglementare (RAB) cu o rata de rentabilitate admisibila atat pentru capitalul
propriu, cat si pentru datorie (WACC).

Principalele diferente intre metoda cost-plus si metodele de plafonare a preturilor /
veniturilor se refera la modul si momentul in care se aplica aceste elemente de baza,
frecventa revizuirii tarifelor si actualizarea si durata perioadelor de reglementare.

in cadrul metodei Rata de rentabilitate (Cost-Plus), cerinta de venit este determinata pe
baza valorilor pentru o perioada de testare specificata, care este de obicei cea mai recenta
perioada de 12 luni pentru care sunt disponibile date financiare. Metoda Rata de
rentabilitate nu este de obicei legata de planificarea pe termen mediu sau lung a afacerii
utilitatii. Aceasta metoda pune accentul pe recuperarea costurilor si, prin urmare, nu ofera
stimulente pentru optimizarea costurilor. Unul dintre principalele avantaje ale metodei
cost-plus este ca, prin intermediul acestuia, regulatorul poate controla nivelul profitului de
utilitate.

Mai multe dezavantaje sunt asociate cu reglementarea ratei de rentabilitate. in cazurile in
care autoritatea de reglementare nu are un control eficient al informatiilor raportate si al
estimarilor efectuate de utilitate, utilitatea ar putea manipula informatiile contabile, iar
autoritatea de reglementare ar putea fi condusa sa stabileasca preturi mai mari. Chiar si
atunci cand autoritatea de reglementare are control deplin asupra informatiilor, aceasta
metoda nu ofera neaparat stimulente pentru optimizarea costurilor si inovare. In plus,
regulamentul privind rata de rentabilitate nu ofera stimulente pentru reducerea costurilor
si poate stimula, de asemenea, utilitatea de a investi prea mult ineficient (efect Averch -
Johnson).

Metoda plafonului de pret se aplica intr-o perioada de reglementare fixa (perioade care pot
varia intre 3-6 ani). Preturile sunt calculate pe baza veniturilor permise si cererea de
prognoza. Stabilirea tarifelor este de obicei combinata cu planul de afaceri formal pentru
perioada de reglementare, in care utilitatea isi prognozeaza OPEX-ul, investitiile, activele
noi, costurile viitoare care pot aparea din cauza activitatilor noi sau a operatiunii de active
noi si altele. Adesea, autoritatea de reglementare pune anumite obiective catre utilitate cu
niveluri tehnice sau financiare de performanta care trebuie atinse. Prin aceasta metoda,
regulatorul stabileste pretul maxim admisibil pentru serviciile reglementate pentru o
perioada de timp predefinita,

Una dintre cele mai semnificative diferente dintre metoda Limitarii preturilor si metoda
ratei de rentabilitate este ca preturile sunt setate sa fie independente de costurile
controlabile ale utilitatii, in timp ce modificarile necontrolabile ale costurilor (reprezentate
de inflatia generald) sunt luata in considerare in ajustarea pretului. Ca urmare a metodei,
este posibil ca preturile serviciilor sa nu reprezinte costurile efective pentru furnizarea
serviciului.

Regulamentul privind plafonul de pret poate duce la o reducere a calitatii serviciilor
datorita stimulului utilitatii de a-si reduce costurile si de a beneficia de decalajul de
reglementare. Prin urmare, autoritatea de reglementare trebuie sa introduca monitorizarea
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calitatii serviciilor pe durata perioadei de reglementare - de exemplu, prin monitorizarea
KPI-urilor.

Metoda plafonului de venituri elimina riscurile de cerere, deoarece orice preturi aprobate
sunt ajustate pentru inflatie si reduse cu un coeficient de eficienta si reduse in continuare
sau crescute cu un factor de corectie pentru cantitatea reala vanduta. Astfel, veniturile
permise sunt corectate in directii pozitive sau negative corespunzatoare vanzarilor
prognozate. Conform acestei metode, utilitatea beneficiaza din nou de efectele intarzierilor
de cel putin un an.

Componente tarifare

Costuri operationale (OPEX).Acestea sunt cheltuieli asociate cu fintretinerea si
administrarea unei afaceri in fiecare zi. Costul total de functionare pentru o companie
include costul bunurilor vandute, cheltuielile de functionare, precum si cheltuielile
generale. Cheltuielile de functionare sunt cheltuieli pe termen mai scurt necesare pentru a
face fata costurilor operationale in curs de desfasurare a conducerii unei afaceri. Ele pot fi
deduse integral din impozitele companiei in acelasi an in care au loc cheltuielile. Costurile
operationale includ costurile pentru materiale (pentru tratarea apei, electricitate,
combustibili, haine, birouri, reparatii de active, altele); servicii externe (asigurari, chirii,
leasing, servicii de transport, utilitati, consultatii, securitate, laboratoare, inspectie
contoare, tratare namol, lucrari de reparatii, altele); personal (salarii, plati sociale, altele),
taxe (impozite locale, taxe de mediu, taxe de reglementare, altele) si alte costuri.
Costurile OPEX sunt o componenta tarifara foarte importanta, deoarece au o influenta grava
asupra tarifului.

Cheltuieli de capital (CAPEX).Acestea sunt fonduri utilizate de o companie pentru a
achizitiona, actualiza si intretine active fizice, cum ar fi imobilizarile corporale sau
echipamentele (PP&E). Cheltuielile de capital sunt sume cheltuite pentru achizitionarea de
active fixe sau necorporale; repararea sau imbunatatirea unui activ existent astfel incat sa-i
prelungeasca durata de viata utila; pregatirea unui activ pentru a fi utilizat in afaceri;
restaurarea proprietatii sau adaptarea la o utilizare noua sau diferita; inceperea sau
achizitionarea unei noi afaceri. Cheltuielile CAPEX sunt importante pentru companii pentru
a mentine imobilizarile corporale existente si pentru a investi in noi tehnologii si alte active
pentru crestere. Aceste cheltuieli sunt pentru achizitii majore care vor fi utilizate in viitor.
Cheltuielile CAPEX nu sunt deduse integral in perioada contabila in care au fost efectuate.
Cu alte cuvinte, nu se scad in totalitate din venituri atunci cand se calculeaza profiturile
sau pierderile realizate de o afacere. Cu toate acestea, activele necorporale sunt
amortizate pe durata de viata, in timp ce cele corporale sunt amortizate pe parcursul
ciclului lor de viata. ”

Recent, unii organisme de reglementare au tendinta de a prefera abordarea TOTEX, unde se
aplica un plafon cheltuielilor totale, fara a se face distinctia intre OPEX si CAPEX, iar
stimulentele sunt acordate utilitatilor care respecta costurile planificate si KPI-urile. Cu
toate acestea, aceasta abordare necesita o capacitate si expertiza relativ ridicate din
partea utilitatii, deoarece trebuie sa valorifice cheltuielile CAPEX catre economii in
costurile de intretinere reactiva si, in acelasi timp, sa imbunatateasca intretinerea spre
predictiv, preventiv sau bazat pe conditii si sa prelungeasca durata de viata utila a activelor
rezultate CAPEX economii.

Depreciere. O metoda contabila de alocare a costului unei imobilizari corporale pe durata
sa de viata utila si este utilizata pentru a tine cont de scaderile valorii echipamentelor din
fabrica in fiecare an pe masura ce este utilizat si se degradeaza. Intreprinderile deprecieze
active pe termen lung pentru ambele fiscale si in scopuri contabile. In scopuri fiscale,
intreprinderile pot deduce costul activelor corporale pe care le achizitioneaza ca cheltuieli
comerciale. in scopuri contabile, cheltuielile cu amortizarea nu reprezintd o tranzactie in
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numerar, dar arata cat din valoarea activului a fost utilizata de companie pe parcursul unei
perioade.

Baza activelor de reglementare (RAB). Marea Britanie a dezvoltat RAB pentru a oferi
confort investitorilor din retelele de utilitati privatizate, cum ar fi electricitatea, gazul
natural, caile ferate, telecomunicatiile, transportul si apa, astfel incat investitiile lor sa nu
fie tratate nedrept. RAB-urile au fost initial dezvoltate la inceputul anilor 1990 pentru
industriile de infrastructura din Marea Britanie de catre Ofwat (regulator economic al
industriei apei din Anglia si Tara Galilor). RAB consta din activele incluse in bilantul
utilitatilor, utilizate pentru furnizarea de servicii reglementate. Autoritatile de
reglementare pot include, de asemenea, in RAB capitalul de lucru net, precum si investitiile
planificate pentru perioada de reglementare actuala.

Costul mediu ponderat al capitalului (WACC).Un calcul al costului de capital al unei firme
in care fiecare categorie de capital (capitaluri proprii si datorii) este ponderata
proportional. Toate sursele de capital, inclusiv actiunile ordinare, actiunile preferentiale,
obligatiunile si orice alta datorie pe termen lung, sunt incluse intr-un calcul WACC.
Autoritatile de reglementare calculeaza WACC pentru a determina nivelul rezonabil de
profit (%) pe care ar trebui sa-l castige un furnizor de servicii dintr-un sector monopolist.
Profitul este calculat ca valoare nominala (moneda) pe baza valorii activului de
reglementare al utilitatii.

Tendinte de reglementare a apei pana in 2030

2030 este anul vizat de Natiunile Unite pentru a atinge obiectivele de dezvoltare durabila,
care includ apa curata si canalizare, precum si energie accesibila si curata.

Este posibil ca unele variabile externe relevante sa afecteze activitatea autoritatilor de
reglementare economice in viitor si, in special:

e evolutia legislatiei UE privind apa, in special noua directiva privind apa potabila si
noul Regulament (UE) 2020/741 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
mai 2020 privind cerintele minime pentru reutilizarea apei;

« noua cale strategica urmata de utilitatile de apa, bazata pe economia circulara,
inovatie si implicarea partilor interesate.

Pilonul cadrului legislativ al UE privind apa este Directiva-cadru privind apa (DCA) 6, care
promoveaza utilizarea eficienta a resurselor de apa, printre altele, prin impunerea unor
semnale de pret adecvate. Acest document a determinat legislatia UE suplimentara, cum ar
fi:

1. noua directiva privind apa potabila, care stabileste obiective specifice de calitate pentru
apa potabila;

2. Directiva pentru tratarea apelor urbane reziduale si de eliminare;

3. regulamentul privind reutilizarea apei, care a introdus o abordare bazata pe riscuri
pentru a incuraja utilizarea apelor uzate tratate in scopuri de irigatii, vizand nu numai
atenuarea stresului asupra utilizarii apei, ci si cresterea increderii cetatenilor in apa
reutilizata;

4. Directiva 1787/2015 din 6 octombrie 2015, care a introdus o abordare bazata pe risc in
gestionarea apei.
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Anexa 3. Sinteza cadrului legal privind serviciile de apa si de

canalizare in Romania

Legislatie o Constitutia Romdaniei

primara o Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ

o Legea apelor nr. 107/1996, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, instituie reglementari specifice avand drept scop
conservarea, dezvoltarea si protectia resurselor de apa,
protectia impotriva poludri resurselor e apa , conservarea si
protejarea ecosistemelor acvatice, apdrarea impotriva
inundatiilor, satisfacerea cerintelor de apa ale agriculturii si
industriei,

o Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, denumita in continuare
Legea nr. 51/2006, care stabileste care sunt serviciile
comunitare de utilitati publice si normele general aplicabile in
domeniul tuturor serviciilor comunitare de utilitdti publice,
rolul autoritdtilor centrale, al autoritatilor de reglementare si
al autoritatilor locale, modalitdtile de gestiune a serviciilor de
utilitati publice, modalitatea de finantare.

o Legea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare nr.
241/2006, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, denumitd in continuare Legea nr. 241/2006, care
statueazd modalitatea de organizare si functionare a
serviciului, la nivel national, rolul autoritdtilor locale si
centrale in reglementarea si gestionarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, modalitatea de finantare si
de stabilire a taxelor si tarifelor, contractarea, facturarea,
plata serviciului si protectia utilizatorilor.

o Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 198/2005 privind
constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere,
inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a
infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de asistentd
financiar@ nerambursabild din partea Uniunii Europene, cu
modificdrile si completdrile ulterioare

Legislatie o Hotdrarea Guvernului nr. 745/2006 pentru aprobarea

secundara Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice;

o Hotdrarea Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare
de utilitati publice;

o Hotdrarea Guvernului nr. 855/2008 pentru aprobarea actului
constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de
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Legislatie
tertiara

dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de
utilitati publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
Hotdrarea Guvernului nr. 1019/26.10.2000 privind aprobarea
metodologiei de stabilire si ajustare a tarifelor pentru
serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare in
municipiul Bucuresti, care reprezintd reglementarea economicd
aplicabild Contractului de Concesiune nr. 1239/2000 incheiat
intre municipiul Bucuresti si operatorul, cu capital social mixt,
S.C. APA NOVA Bucuresti S.A.

Hotdrdrea Guvernului nr. 149/2002 privind stabilirea si
ajustarea tarifelor pentru furnizarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare in municipiul Ploiesti, cu
modificarile si completdrile ulterioare, care reprezintd
reglementarea  economicd aplicabild  Contractului  de
Concesiune din 14.06.2000 incheiat intre municipiul Ploiesti si
operatorul, cu capital social mixt, S.C. APA NOVA Ploiesti
S.R.L.

Hotdrdrea Guvernului nr. 677/2017 privind aprobarea
Metodologiei de analizd cost-beneficiu pentru investitiile in
infrastructura de apd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, care reprezintd reglementarea economicd in baza
cdreia se realizeazad strategiile de tarifare aferente analizelor
cost-beneficiu pentru proiectele de investitii finantate din
fonduri nerambursabile;

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007 privind aprobarea
Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
apd si de canalizare, care reprezintd reglementarea economicd
aplicabild preturilor si tarifelor pentru serviciile de alimentare
cu apd si de canalizare furnizate/prestate prin intermediul
unei infrastructuri realizate/dezvoltate din fonduri publice
asigurate de la bugetul local si/sau din veniturile proprii ale
operatorilor

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88 din 2007 pentru
aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 89 din 2007 pentru
aprobarea Caietului de sarcini cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90 din 2007 pentru
aprobarea Contractului cadru de furnizare prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
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Anexa 4. Descrierea succinta a cadrul de reglementare a

serviciilor in Romania

Sinteza principalelor reglementari prevazute in Legea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare nr. 241/2006

Definirea termenilor specifici serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
O importanta deosebita o reprezinta definirea conceptelor de

(i)serviciu public de alimentare cu apa si de canalizare cu cele doua componente de
alimentare cu apa si de canalizare,

(ii) sistem public de alimentare cu apa si de canalizare cu referintele prvind retelele
aferente sistemului, bransamentele, racordurile, contoarele, repartitoarele de costuri,

(iii) ape orasenesti, industriale si pluviale

(iv) gestiune in sistem regional, operator regional al serviciului de apa si de canalizare,
master plan judetean/zonal, strategie locala, asociatie de dezvoltare intercomunitara

(v) tarif, pret, tarif/pret unic, inclusiv strategia de tarifare.
Stabileste principiile de organizarii si functionarii a serviciilor de apa si de canalizare

(i) securitatea serviciului

ii) tarifarea echitabila;

iii) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

iv) solidaritatea utilizatorilor reflectata in strategia tarifara;
V) transparenta si responsabilitatea publica;

vi) continuitatea cantitativa si calitativa a serviciului;
vii) adaptabilitatea la cerintele utilizatorului;

(
(
(
(
(
(

(viii) accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public;

Stabileste necesitatea instituirii indicatoriilor de performanta ai serviciului de apa si de
canalizare in regulamentul serviciului, indicatori stabiliti pe baza unui studiu de specialitate
in functie de necesitatile utilizatorilor, starea tehnica a sistemelor si de eficienta acestora.

Statutul si rolul autoritatilor publice si competentele acestora

Autoritatile publice cu rol determinant in ceea ce priveste serviciul de apa si de
canalizare sunt:

(i) Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice cu rol privind aprobarea
strategiilor nationale de dezvoltare a serviciilor publice, inclusiv a serviciului de apa si
de canalizare;

(ii) Autoritate Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de utilitati
Publice (A.N.R.S.C.) - autoritate a administratiei publice centrale, cu rol de
reglementare, monitorizare si control privind serviciul de apa si de canalizare,
respectiv cu atributii privind :

o Adoptarea reglementarilor tehnice si economice stabilite in sarcina sa privind
serviciul de apa si de canalizare;

o Avizarea modului de stabilire a tarifelor precum si a cererilor de ajustare si
modificare a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;

o Licentierea operatorilor serviciului de apa si de canalizare;
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o Monitorizarea activitatii operatorilor serviciului de apa si de canalizare;

o Monitorizarea respectarii de catre autoritatile administratiei publice
locale/asociatii de dezvoltare intercomunitara a reglementarilor in domeniul
serviciului de apa si de canalizare;

o Controlul operatorilor si autoritatilor locale, constatarea faptelor savarsite de
operatori/autoritatile locale stabilite de lege cu caracter contraventional si
sanctionarea acestora.

(iii)  Autoritatile administratiei  publice locale/asociatiile de  dezvoltare
intercomunitara(ADIl) rezultate din asocierea mai multor unitati administrativ-
teritoriale care sunt responsabile cu infiintarea, organizarea, gestionarea si
functionarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la nivel local/regional.

Modalitatile de gestiune a serviciilor reglementate legislativ si aplicate de catre autoritatile
administratiei publice locale sunt:

(i) gestiunea directa, modalitatea prin care autoritatile administratiei publice
locale/ADI isi asuma prestarea serviciului de apa si de canalizare catre utilizatori, in
mod direct(prin structuri integrate aparatului propriu) sau prin intermediul unor
companii infiintate in acest scop cu actionariat 100% al acestora.

(ii) gestiunea delegata, modalitatea prin care autoritatile locale/ADI stabileste ca pe
baza unui contract de delegare sa incredinteze exercitarea unor atributii ale acestora
catre un operator cu capital privat selectat prin procedura competitiva/licitatie
publica.

Modalitatea de gestiune predominanta in Romania pentru gestionarea serviciului de
apa si de canalizare, pentru care au optat autoritatile locale/ADI este gestiunea
directa prin intermediul operatorilor infiintati in acest scop. Astfel, intalnim sistemul
zonal/regional de apa si de canalizare in toate judetele din Romania si 42 de operatori
regionali/zonali ai serviciului de apa si de canalizare infiintati de ADI-uri.

In situatia operatorilor regionali care actioneaza in sistem de gestiune directa ca
urmare a deciziilor ADI, pentru a face posibila atribuirea directa a contractului de
delegare catre acestia, trebuie indeplinite 3(trei conditii):

a) Capitalul operatorilor sa fie detinut in totalitate de unitatile administrativ-
teritoriale membre ADI;

b) Operatorul sa gestioneze, exclusiv, infrastructura serviciului de apa din
localitatile membre ADI, pentru care a fost infiintat;

c) Contractul de delegare a gestiunii sa fie semnat intre Operatorul regional
infiintat si ADI ca reprezentant al unitatilor administrativ-teritoriale
membre.

Categoriile de utilizatori
Utilizatori ai serviciului de apa si de canalizare pot fi:
(i) Operatori economici
(ii) Institutii publice
(iii) utilizatori casnici individuali, persoane fizice;

(iv) utilizatori casnici colectivi (asociatii de proprietari/chiriasi cu personalitate
juridica).
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Drepturi si obligatii ale operatorilor

In functie de persoanele cu care intra in raport operatorul sunt identificate: (i) drepturi si
obligatii in raport cu utilizatorii, respectiv (ii) drepturi si obligatii in raport cu autoritatea
locala/ADI/A.N.R.S.C..

(i) Drepturile si obligatiile in raport cu utilizatorii

a. Drepturile operatorului in relatia cu utilizatorii este reprezentat de incasarea
contravalorii serviciului de apa si de canalizare de la utilizatori.

b. Obligatiile operatorului in raport cu utilizatorii

o obligatii ale operatorului in raport cu utilizatorii din condominiu in cazul
incheierii de contracte individuale de furnizare/prestare a serviciului
sunt:

o sa asigure la bransamentul condominiului parametrii de calitate a apei
potabile;

o sa repartizeze pe fiecare unitate imobiliara consumul de apa inregistrat
de contorul montat la bransamentul condominiului; diferenta dintre
consumul inregistrat de contorul de bransament si suma consumurilor
individuale se repartizeaza egal pe unitate imobiliara si se factureaza
individual;

osa emita lunar factura fiecarui utilizator; factura va cuprinde si o
rubrica cu termenele de scadenta ale tuturor contoarelor pentru care

utilizatorul trebuie sa asigure, pe cheltuiala sa, verificarea periodica
metrologica;

osa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu asigura montarea
contoarelor de apa in toate locurile de consum aferente proprietatii
individuale sau care nu verifica metrologic contoarele la termenul de
scadenta ori nu inlocuiesc toate contoarele respinse metrologic;

o sa nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in
caz de neplata a facturilor individuale.

(i1) Drepturile si obligatiile in raport cu autoritatea locala/ADI/A.N.R.S.C.
a. Drepturile si obligatiile in raport cu autoritatea locala/ADI:

oincasarea preturilor si tarifelor aferente serviciului  public
furnizat/prestat, stabilite potrivit normelor in vigoare;

o ajustarea periodica a preturilor si tarifelor, in raport cu modificarile
intervenite in costuri;

o modificarea preturilor si tarifelor, in conditiile legii, daca a intervenit o
schimbare semnificativa a echilibrului contractual sau in structura
costurilor.

b. Drepturile si obligatiile in raport cu A.N.R.S.C:

o Avizarea ajustarilor/modificarilor de preturi si tarife pentru serviciile de
apa si de canalizare in conformitate cu procedura emisa de A.N.R.S.C.
in acest sens;

o Obligatia operatorului de obtinere a licentei de operare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, corelativ dreptul/obligatia de a
refuza/elibera licenta de operare daca sunt indeplinite prevederile
legale;
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Drepturi si obligatii ale utilizatorilor sunt definite prin Legea nr. 241/2006 dar sunt stabilite
siindividualizate prin regulamentul-cadru? al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare

a. Obligatiile utilizatorilor:

osa respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu
operatorul serviciului de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

o sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din reteaua de
alimentare cu apa, prin incadrarea in normele de consum pe persoana,
unitatea de produs sau puncte de folosinta, conform debitelor
prevazute in standardele in vigoare;

osa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de
furnizare a serviciilor, in cazul in care utilizatorul doreste sa extinda
instalatiile sau utilizarea in alte scopuri decat cele pentru care s-a
incheiat contractul va instiinta/notifica operatorul/furnizorul despre
aceasta. Daca noile conditii impun, se vor modifica clauzele
contractuale;

o sa mentina curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare caminul de
apometru/contor, daca se afla amplasat pe proprietatea sa;

osa anunte imediat dupa constatare operatorul despre aparitia oricarei
deteriorari aparute la caminul de apometru, care il deserveste;

osa permita citirea contorului, daca acesta este amplasat pe
proprietatea sa;

osa nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decat cele
prevazute in contract;

osa execute lucrarile de intretinere si reparatii care ii revin, conform
reglementarilor legale, la instalatiile interioare de apa pe care le are in
folosinta, pentru a nu se produce pierderi de apa sau, in cazul in care,
prin functionarea lor necorespunzatoare, creeaza un pericol pentru
sanatatea publica. Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare,
rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se afla in
proprietatea utilizatorului;

ototi utilizatorii, operatorii economici, care utilizeaza in procesul

tehnologic apa potabila sunt obligati sa furnizeze
operatorului/furnizorului  informatii cu privire la consumurile
prognozate pentru o perioada urmatoare convenita cu operatorul;

o sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

o sa nu modifice instalatia interioara de distributie a apei potabile fara
avizul operatorului;

o sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseasca pentru
interventii la instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de
apometru;

o sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa si sa pastreze
intacta integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

26 Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare
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o sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de
15 zile de la emiterea facturii;

osa nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante
poluante sau toxice care incalca conditiile de descarcare impuse de
normele tehnice in vigoare;

o sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt detinatorii
de surse proprii de apa, data punerii in functiune a acestora, in vederea
facturarii cantitatilor de apa uzata deversate in reteaua de canalizare.
In acest scop au obligatia sa instaleze apometre, sa tina la zi registrul
de evidenta, pe baza caruia sa se poata calcula si verifica debitul
surselor proprii.

b. Drepturile utilizatorului

o sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa si/sau de canalizare la
nivelurile stabilite in contract;

o sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile
adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor conditii
contractuale;

osa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor
contractuale;

o sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate
sau restrictionarile in furnizarea/prestarea serviciului,

osa fie despagubit in cazurile incalcarii de catre operator a clauzelor
contractuale care prevad si cuantifica valorile despagubirilor in functie
de prejudiciul cauzat;

osa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de
canalizare, despre deciziile luate de autoritatile administratiei publice
locale, A.N.R.S.C. si de operator privind asigurarea acestor servicii;

osa aiba montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de
apa pentru inregistrarea consumurilor.

Finantarea serviciilor

Finantarea serviciilor de apa si de canalizare are in vedere finantarea cheltuielilor de
operare si finantarea investitiilor. In cazul finantarii investitiilor Legea nr. 241/2006 discerne
intre (i) finantarea investitiilor in sistemele de apa si canalizare prin fonduri de la bugetul de
stat/fonduri europene, respectiv (ii) finantarea investitiilor din alte fonduri decat cele de la
(i), respectiv din fonduri constituite de operator sau alocatii de la bugetul local.

Finantarea cheltuielilor de operare necesare functionarii si exploatarii serviciului se asigura
prin incasarea de la utilizatori, pe baza facturilor emise de operatori, a contravalorii
serviciilor furnizate/prestate.

In Finantarea investitiilor prin fonduri publice asigurate, integral sau in parte, de la bugetul
de stat si/sau din fonduri nerambursabile, finantarea serviciului se face prin aplicarea de
catre operator a pretului/tarifului unic?’ si a strategiei tarifare?®care constituie conditie de
finantare.

27 Art. 35 din Legea nr. 241/2020 Stabilirea nivelului pretului/tarifului unic se aproba, cu avizul
A.N.R.S.C., prin hotarare a autoritatii deliberative a unitatii administrativ-teritoriale sau, dupa caz, cu
respectarea mandatului incredintat, prin hotarare a adunarii generale a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa si de canalizare. Dupa stabilire,
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Fundamentarea preturilor si tarifelor serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se face
de catre operator?, astfel incat:

a. sa acopere costul justificat economic al furnizarii/prestarii serviciului;

b. sa asigure functionarea eficienta si in siguranta a serviciului, protectia si
conservarea mediului, precum si sanatatea populatiei;

c. sa descurajeze consumul excesiv si sa incurajeze investitiile de capital;
d. sa garanteze respectarea autonomiei financiare a operatorului;
e. sa garanteze continuitatea serviciului.

In cazul in care Finatarea investitiilor se realizeaza din alte fonduri decat cele de la
bugetul de stat/fonduri europene, nivelul tarifului(stabilirea, ajustarea/modificarea)
se aproba prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale/prin hotarari ale adunarilor generale ale ADI in baza avizului de specialitate
eliberat de A.N.R.S.C.

Si intr-un caz si in altul privind finantarea investitiilor in sistemele de apa si de
canalizare, regulile privind finantarea investitiilor necesita inclusiv reglementarea
contractuala prin intermediul contractelor de delegare a gestiunii incheiate intre
operator si autoritatile administratiei publice/ADI, sau in hotararea de dare in
administrare a autoritatii deliberativelocale in cazul gestiunii directe prin
serviciu/compartiment propriu.

Serviciului public inteligent alternativ pentru procesarea apelor uzate urbane

Serviciul public inteligent pentru procesarea apelor uzate urbane® este o institutie
noua la indemana unitatilor administrativ-teritoriale care nu pot sa infiinteze,
organiza si sustine functionarea unui sistem public de apa si de canalizare astfel cum
este reglementat.

Principalele caracteristici ale serviciului public inteligent sunt similare serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare din care iteram urmatoarele:

a. Responsabilitatea infiintarii, organizarii, gestionarii si functionarii serviciului
public inteligent alternativ revin autoritatii administratiei publice locale;

b. Serviciul public inteligent alternativ se realizeaza de operatori in baza
contractului de delegare si a licentei eliberate de A.N.R.S.C.;

ajustarile ulterioare ale pretului/tarifului unic se aproba de catre A.N.R.S.C. in conformitate cu
strategia de tarifare si cu formulele prevazute in contractul de delegare a gestiunii si/sau in
contractele de cofinantare, anexe la contractul de delegare. Preturile si tarifele pentru plata
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc, se ajusteaza si se modifica pe baza fiselor
de fundamentare pe elemente de cheltuieli intocmite conform normelor metodologice elaborate de
A.N.R.S.C. si aprobate prin ordin al presedintelui acesteia.

28 Art. 35 din Legea nr. 241/2020 Strategia tarifara se elaboreaza de catre unitatea administrativ-
teritoriala/asociatia de dezvoltare intercomunitara pentru o perioada de minimum 5 ani, se
actualizeaza ori de cate ori este necesar si se aproba prin hotarare a autoritatii deliberative a unitatii
administrativ-teritoriale sau, dupa caz, prin hotarare a fiecarei unitati administrativ-teritoriale
membre a asociatiei de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare.

2 In conformitate cu Metodologia de stabilire, ajustare si modificarea a preturilor si tarifelor serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 65/2007.

30 Art. 37'- 377 din Legea nr. 241/2006.
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c. Organizarea si functionarea serviciului public inteligent se face in conformitate cu
Normele-cadru si reglementarile-cadrul elaborate de A.N.R.S.C.;

d. Prestarea serviciului public catre utilizatori se face prin intermediul unui sistem
ale carui componente sunt definite si numai pe baze contractuale;

e. Finantarea investitiilor sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei
publice locale, dar pot fi transferate operatorului prin contractul de delegare;

f. Preturile si tarifele sunt stabilite/aprobate in conformitate cu metodologia
aprobata de A.N.R.S.C. dar numai in cazul in care investitiile sunt finantate din
fonduri publice/alte fonduri decat cele de la bugetul de stat sau/si din fonduri
europene;

Raspunderi si sanctiuni

Pentru nerespectarea prevederilor legale privind serviciul de apa si de canalizare®', pot fi
calificate ca infractiuni, respectiv contraventii si sanctionate corespunzator, astfel:

a. Fapte sanctionate contraventional sunt:

o furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
fdra aprobarea autoritatilor administratiei _publice locale prin
hotarare de dare in administrare sau hotarare de atribuire a
contractului de delegare a gestiunii, dupa caz;

o atribuirea de catre autoritatile administratiei publice locale sau, dupa
caz, de catre asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu obiect de
activitate serviciul de alimentare cu apa si de canalizare a contractului
de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
fara respectarea procedurilor de atribuire legale;

o darea in administrare de catre autoritatile administratiei publice locale
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si a infrastructurii
tehnico-edilitare aferente unui furnizor/prestator fara licenta,
respectiv atribuirea si incheierea contractului de delegare a
gestiunii _serviciului_cu_un _furnizor/prestator fara licentd, cu
exceptia contractelor atribuite direct in conformitate cu prevederile
legale;

b. Fapte calificate si sanctionate penal:

o poluarea grava, in orice mod, a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatilor;

o nerespectarea zonelor de protectie a constructiilor si instalatiilor
aferente sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, instituite in
conformitate cu normele tehnice si de protectie sanitara in vigoare,
daca aceste zone erau marcate in mod corespunzator, precum si
distrugerea marcajelor care semnalizeaza aceste zone.

o distrugerea, deteriorarea si manevrarea neautorizata a stavilarelor,
gratarelor, vanelor, a altor constructii si instalatii hidrotehnice aferente
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, care afecteaza
siguranta serviciilor, functionarea normala si integritatea sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare si produc efecte sau prejudicii
materiale grave;

o Impiedicarea accesului la constructiile, instalatiile si echipamentele
componente, prin amplasarea de constructii sau prin depozitarea de

31 Art. 39 din Legea nr. 241/2006.
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obiecte si materiale pe traseul aductiunilor, conductelor, colectoarelor,
canalelor, caminelor, hidrantilor exteriori etc.

Sinteza principalelor reglementari (complementare) prevazute in Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006

Reglementarea serviciului de apa si de canalizare se completeaza cu reglementarea cadru
reprezentata de Legea nr. 51/2006, cu privire la:

Proprietatea activelor

Proprietatea activelor care constituie sistemele de alimentare cu apa si de canalizare,
in marea lor majoritate, apartine unitatilor administrativ-teritoriale, facand parte din
categoria bunurilor proprietate publica®.

Totodata, intalnim si bunuri care apartin proprietatii private a unitatilor administrativ-
teritoriale sau a operatorilor si care concura direct sau indirect la prestarea
serviciului.

Cerinte privind obligatia de serviciu public

Organizarea si functionarea serviciilor de apa si de canalizare trebuie sa asigure
indeplinirea obligatiilor de serviciu public definite potrivit urmatoarelor cerinte
fundamentale, si anume:

a. universalitate;
b.continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ;
c.adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

d.accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public;
e. transparenta decizionala si protectia utilizatorilor.

Categorii/ cerinte privind operatorii de apa

Serviciul de apa si de canalizare sunt prestate utilizatorilor de operatori care pot fi
organizati in:

a. societati cu capital integral al wunitatii administrativ-teritoriale/unitatilor
administrativ-teritoriale membre ADI;

b. societati cu capital mixt(privat si de stat);
c. societati cu capital privat;
d. serviciu public cu personalitate juridica;

e. Serviciul public fara personalitate juridica organizat ca structura in cadrul
autoritatii administratiei publice locale;

Acordarea licentelor

Acordarea licentelor si autorizatiilor in domeniul serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare se face de catre A.N.R.S.C. in conformitate cu Regulamentul de
acordare a licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice *.

Activitatile specifice serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru
care A.N.R.S.C. acorda licente, sunt urmatoarele:

32 Art. 2 lit.l) si j) din Legea nr. 51/2006.
33 Hotararea Guvernului nr. 745/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice
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a. captarea apei brute;

b. tratarea apei brute;

C. captarea si tratarea apei brute;

d. transportul apei potabile si/sau industriale;
e. inmagazinarea apei;

f. distributia apei potabile si/sau industriale;

g. colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de
epurare;

h. epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;

i. colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a
apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;

j. evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate
din activitatile serviciului public de canalizare;

k. evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor;

l. furnizarea apei potabile

A.N.R.S.C. nu acorda licente daca solicitantul se afla in una din urmatoarele situatii:
a. s-a instituit procedura reorganizarii judiciare sau a falimentului;

b. a fost sanctionat de A.N.R.S.C. prin retragerea licentei pentru serviciul/activitatea
care face obiectul unei noi solicitari, intr-o perioada de 2 ani anterioara datei de
inregistrare a cererii;

c. furnizeaza informatii neconforme cu realitatea in documentele prezentate pentru
acordarea licentei;

d. nu indeplineste cerintele minimale de capabilitate tehnica si financiara prevazute
in regulament;

e. inregistreaza pierderi din activitatea de exploatare pentru serviciul/activitatea
pentru care solicita licenta;

f. nu detine in termen de valabilitate avize, acorduri, autorizatii specifice pentru
serviciile/activitatile furnizate/ prestate, conform prevederilor legale, pentru motive
ce-i sunt imputabile;

g. serviciile/activitatile pentru care se solicita licenta nu se regasesc in obiectul de
activitate.

Pentru acordarea licentelor documentatia intra in analiza comisiei constituite in acest
scop si urmeaza procedura instituita prin art. 15 si urmatoarele din regulament.

Furnizarea/ prestarea serviciilor (semnare contract, facturare, etc.)
Utilizatorii beneficiaza de furnizarea/prestarea serviciului:

a. in baza unui contract de furnizare sau de prestari de servicii incheiat intre operator
si utilizator;

b. prin achitarea unui tarif;

c. prin achitarea unei taxe, in situatia in care incheierea contractului de furnizare sau
de prestare a serviciului intre operator si utilizator nu este posibila din motive tehnice

sau comerciale ori in situatia in care hotararea de dare in administrare sau contractul
de delegare a gestiunii prevede aceasta modalitate.
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Contractul de furnizare sau de prestare a serviciului de apa si de canalizare, se incheie
pe perioada nedeterminata, si constituie actul juridic prin care se reglementeaza
raporturile dintre operator si utilizator cu privire la furnizarea/prestarea, utilizarea,
facturarea si plata serviciului.

Contravaloarea serviciilor de utilitati publice se stabileste pe baza preturilor/tarifelor
aprobate si a consumurilor/cantitatilor furnizate/prestate si se plateste pe baza
facturii emise de operator.

Determinarea consumurilor/cantitatilor de apa in vederea facturarii se face prin
masurare  directa cu ajutorul sistemelor de  masurare-inregistrare a
consumurilor/cantitatilor, iar cantitatea de apa uzata poate fi determinata prin
masurare sau prin raportare drept % din canitatea de apa consumata functie de scopul
pentru care este utilizata apa consumata.

in cazul imobilelor condominiale individualizarea consumurilor de utilititi in vederea
repartizarii acestora si, dupa caz, facturarii individuale se realizeaza, in functie de
sistemul de distributie adoptat, fie:

a. prin contoare individuale montate la intrarea in fiecare apartament sau spatiu cu
alta destinatie, in cazul distributiei orizontale;

b. cu ajutorul repartitoarelor de costuri montate pe racordurile aparatelor de consum
aferente fiecarui apartament sau spatiu cu alta destinatie, in cazul distributiei
verticale.

Factura emisa pentru serviciul de apa si de canalizare, prin neachitare la scadenta,
constituie titlu executoriu, iar in termen de 45 de zile de la scadenta poate solicita,
instantei de judecata, sa confirme caracterul cert, lichid si exigibil al creantei.

n cazul serviciilor pentru care nu exista sisteme de masurare-inregistrare ori metoda
masurarii directe nu se poate aplica, determinarea consumurilor/cantitatilor
serviciilor furnizate/prestate se face in regim pausal sau prin metode indirecte,
bazate pe masuratori si calcule avand la baza prescriptiile tehnice in vigoare.

Factura pentru serviciile furnizate/prestate se emite cel mai tarziu pana la data de 15
a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata iar utilizatorii sunt obligati sa
achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in termenul
de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor;

Neachitarea facturii de catre utilizator in termen de 30 de zile de la data scadentei
atrage penalitati de intarziere stabilite dupa cum urmeaza:

a. penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

b. penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare;

c. valoarea totala a penalitatilor nu va depasi valoarea facturii si se constituie in venit
al operatorului.
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Anexa 5. Fisele de analiza a caracteristicilor sectorului de apa

si canalizare din tarile membre UE
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AUSTRIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
saraciei, anul 2019 (%)

Populatia conectata la statiile de
epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)

AUSTRIA
Cadrul de reglementare

Nu exista reglementator infiintat in acest sens. Curtea de
conturi nationala sau locala (land) are atributii de
verificare a nivelului tarifelor.

Water Act 1959 (Wasserrechtsgesetz 1959)

Municipalitatile sau entitatile delegate monitorizeaza si
inspecteaza Tn mod regulat utilitatile de apa potabila
conform unui plan de inspectie si intretinere. Conform
Legii Austriece a Apelor, auditorii externi trebuie sa
supravegheze in mod regulat (la fiecare cinci ani) serviciile
de apa potabila in ceea ce priveste aspectele tehnice. in
plus, autoritatea locala competenta poate inspecta
operatorii de apa fara o notificare prealabila.

Domeniul de reglementare economica
Autoritatea locala
Modele de management

in Austria, serviciile de ap3 sunt organizate prin modele
de management public direct si delegat. Printre sistemul
de management public delegat, societatile comerciale pe
actiuni si societatile cu raspundere limitata sunt cea mai
frecventa forma de management organizational, in care
autoritatea publica detine majoritatea (in majoritatea
cazurilor 100%) a actiunilor. Sectorul apelor uzate este
organizat prin modele de management public direct. Tn
unele orase mai mari, companiile publice sunt numite de
autoritatea publica responsabila pentru a Tindeplini
sarcinile de management, iar proprietarul entitatilor este
sectorul public (managementul public delegat).

in total, existd aproximativ 5.500 de servicii de apd
potabild, dintre care 49% sunt structuri urbane, 20% sunt
municipalitati mai mici, 11% sunt consilii de apa si 10%
sunt co-operdri. Restul de 10% din populatia austriaca
este autoalimentata de fantani sau izvoare private.
Elemente de context

0.1%

100%
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BELGIA

ELEMENT ANALIZA BELGIA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Perioada de reglementare

Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor
Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor

Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
definiti prin lege

Indicatorii de performanta sunt
publicati

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Cadrul de reglementare

Comisia de reglementare a energiei Bruxelles (BRUGEL)
Agentia de Mediu Flandra (VMM)

Decret privind apa destinata uzului uman din 24 mai
2002

6 ani

n Flandra, autoritatea de reglementare a apei, care face
parte din Agentia pentru Mediu din Flandra (VMM),
supravegheazd calitatea serviciilor. In Valonia, Comitetul
de Control al Apei emite o opinie cu privire la cresterea
preturilor la apa dupa ce operatorii au demonstrat ca
nivelul serviciului creste prin intermediul mai multor
indicatori de performanta, cum ar fi calitatea apei,
eficienta retelelor, politica de investitii, respectarea
reglementarilor regionale etc. La Bruxelles, operatorul de
apa defineste nivelul calitatii serviciilor pentru clientii sai,
dar noul reglementator, BRUGEL, va avea o influenta tot
mai mare asupra acestui aspect.

Nu

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare, Ministerul Economiei
Rata de rentabilitate (Flandra), Limita de pret (Bruxelles)

Actualizare tarifara anuala

Nu

Da

Nu

Da - un raport intitulat ,Watermeter” este publicat
anual. Acest raport ofera o prezentare statistica
completa a productiei si alimentarii cu apa potabila in
Flandra, de la sursa pana la robinet (de catre companie).
Modele de management
Nu
Da
Nu
Da
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ELEMENT ANALIZA BELGIA

Tn Flandra, serviciile de ap& sunt in totalitate sub modelul
de management public delegat. In Valonia, modelul
predominant este pentru management public delegat, cu
o un actionariat minoritar pentru compania responsabila
de coordonarea tratdrii apelor uzate. La Bruxelles,
modelul este managementul public delegat pentru
majoritatea sarcinilor, cu exceptia managementului
privat delegat pentru epurarea apelor uzate.

Prezentare generala

Suportabilitea serviciilor

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii Da
populatii

Conceptul de suportabilitate:

Capacitatea de plata a unor grupuri Da
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de

suportabilitate (specifice sau nu Da
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate

. Regional
existente

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor Tarif progresiv, cota redusa de TVA, limita de tarif
clientilor interni (nivel macro)

Instrumente de reglementare de

- - .. Reduceri, venituri mici, procedura obligatorie Tnhainte de
suportabilitate aplicate unor categorii

specifice de clienti interni (nivel micro) Intrerupere
Subventii publice de suportabilitate la NU
nivel national / regional / local

Populatia care nu are nici o baie, nici

un dus $:| .nchl o toalgta |nt<.ar|oa.ra in 0.10%
gospodarie in functie de situatia

saraciei, anul 2019 (%)

Poplflavtla convectata la alimentarea 99 18%
publica cu apa, anul 2018 (%)

Populatia conectata la statiile de 95.85%
epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)

Apa care nu aduce venituri - Diferenta

dintre apa furnizata si apa vanduta 17%
exprimat ca procent din apa neta

furnizata, anul 2015 (%)

Apa care nu aduce venituri -Volumul

de apa pierduta pe km de retea de 3.06

distributie a apei pe zi, anul 2015
(mc/km/zi)
Cum sunt planificate volumele

.. Consum viitor (prognostic
facturate viitoare (prog )

196



BULGARIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Perioada de reglementare

Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful

Metoda de stabilire a tarifelor

Actualizare tarifara planificata in perioada de
reglementare

Autoritatea de reglementare aproba planul
de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in considerare
n realizarea planurilor de afaceri/ stabilirea
tarifelor

Autoritatea de reglementare monitorizeaza
indicatorii de performanta

Indicatorii de performanta sunt definiti prin
lege

Indicatorii de performanta sunt publicati

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

BULGARIA
Cadrul de reglementare

Comisia de reglementare a energiei si a apei
(EWRC)

Legea pentru reglementarea serviciilor de apa si
canalizare (ARWSS)

5 ani

Reglementatorul de apa si energie monitorizeaza

calitatea serviciului. Legislatia a introdus 15
indicatori de performanta principali, legati de
calitate, iar autoritatea de reglementare
determind niveluri individuale la care fiecare
operator ar trebui sa ajunga pana la sfarsitul
perioadei de reglementare. Cinci dintre acesti
indicatori de performanta sunt, de asemenea,
definiti ca ,,indicatori uniformi de eficienta”, adica
vor fi folositi de autoritatea de reglementare
pentru ajustari tarifare dupa al treilea si al cincilea
an al planului de afaceri.

Autoritatile locale sunt actionare 1i1n cadrul
operatorilor si proprietarii infrastructurii. Au rol
de monitorizare a calitatii si nivelului serviciilor.

Nu

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare
Limita de pret

Actualizare tarifara anuala

Da

Da

Da, prin ARWSS - Legea pentru reglementarea
calitatii serviciilor de apa si salubrizare
Dupa analiza, indicatorii KPI ai tuturor utilitatilor
sunt publicate pe pagina web a autoritatii de
reglementare in format tabel pentru toate
utilitatile si ca rapoarte de comparare

Modele de management

Da
Da
Nu
Da
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ELEMENT ANALIZA BULGARIA

Prezentare generala

Conceptul de suportabilitate: Capacitatea de
plata a intregii populatii

Conceptul de suportabilitate: Capacitatea de
plata a unor grupuri specifice ale populatiei
Existenta unor norme de suportabilitate
(specifice sau nu serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate existente
Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor clientilor
interni (nivel macro)

Instrumente de reglementare de
suportabilitate aplicate unor categorii
specifice de clienti interni (nivel micro)
Subventii publice de suportabilitate la nivel
national / regional / local

Populatia care nu are nici o baie, nici un dus
si nici o toaleta interioara in gospodarie Tn
functie de situatia saraciei, anul 2019 (%)
Populatia conectata la alimentarea publica cu
apa, anul 2018 (%)

Populatia conectata la statiile de epurare a
apelor uzate, anul 2018 (%)

Apa care nu aduce venituri - Diferenta dintre
apa furnizata si apa vanduta exprimat ca
procent din apa neta furnizata, anul 2015 (%)
Apa care nu aduce venituri -Volumul de apa
pierdutad pe km de retea de distributie a apei
pe zi, anul 2015 (mc/km/zi)

Cum sunt planificate volumele facturate
viitoare

® 14 operatori de apa si apa uzata sunt 100%
detinuti de stat

¢ 11 operatori sunt 100% detinuti de
municipalitati

¢ 14 operatori sunt 51% proprietate de stat si
49% proprietate municipala

e 4 operatori sunt 100% privati

¢ 1 parteneriat public-privat , Sofiyska voda” -
77,1% din acesta este detinut privat si 22,9% este
detinut de municipalitate.

Suportabilitea serviciilor

Da
Nu

Da

Local

Venitul mediu (national sau regional)

Procedura obligatorie inainte de intrerupere

Nu
Elemente de context

7,5%

99,51%

87,73%

60,50%

20,5

Consumul mediu trecut pentru 5 ani plus nou
consum viitor din cauza constructiei de active noi
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CROATIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Conceptul de suportabilitate: Capacitatea
de plata a intregii populatii

Conceptul de suportabilitate: Capacitatea
de plata a unor grupuri specifice ale
populatiei

Existenta unor norme de suportabilitate
(specifice sau nu serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate
existente

~
<

CROATIA
Cadrul de reglementare

Consiliul pentru Servicii de Apa (VVU)

Legea cu privire la apa adoptata de Parlamentul croat,
la 11 decembrie 2009

Guvernarea apei este de competenta Ministerului
Mediului si Energiei. Acest minister este responsabil
pentru gestionarea resurselor de apd, guvernarea
serviciilor de apa si controlul calitatii.

Autoritatile locale  sunt proprietare  asupra
infrastructurii, cu monitorizarea permanentda a
calitatii serviciului si protectia consumatorilor.
Autoritatea locala

Cost plus

in Croatia, majoritatea serviciilor de apd si apa uzata
sunt furnizate in conformitate cu modelul de
management public direct, unde entitatea publica
responsabila este 1n intregime responsabila de
furnizarea si gestionarea serviciilor.

n orasul Zagreb, statia de epurare a apelor uzate este
gestionata printr-un management privat delegat
(concesiune).

Suportabilitea serviciilor

Da
Nu

Da

National
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ELEMENT ANALIZA CROATIA

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor clientilor
interni (nivel macro)

Venitul mediu (national sau regional), cota redusa de
TVA

Instrumente de reglementare de
suportabilitate aplicate unor categorii Procedura obligatorie Thainte de intrerupere
specifice de clienti interni (nivel micro)

Subventii publice de suportabilitate la

nivel national / regional / local Da
Populatia care nu are nici o baie, nici un

dus si nici o toaleta interioara in 0.8%
gospodarie in functie de situatia saraciei,

anul 2019 (%)

Populatia conectata la alimentarea 93%
publica cu apa, anul 2018 (%)

Populatia conectata la statiile de epurare 98.30%

a apelor uzate, anul 2018 (%)

Cum sunt planificate volumele facturate Prognostic viitor - daca exista investitii in curs,
viitoare urmeaza sa fie finalizate Tn curand.
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CIPRU

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
sardciei, anul 2019 (%)

Populatia conectata la alimentarea
publica cu apa, anul 2018 (%)

CIPRU

Cadrul de reglementare

Nu a fost infiintatd autoritate de reglementare pentru
serviciile de apa si de canalizare. Pentru tarife exista un
Directorat al apei.

Legea privind managementul apelor din 2010

in prezent nu existd nicio autoritate nationald care s
supravegheze calitatea serviciilor catre clienti. Aceste
probleme sunt responsabilitatea consiliului de apa sau
de canalizare relevant.

Autoritatile locale au rolul de a asigura/presta serviciile
de apa catre cetateni si indeplinesc rolul de operator.

Domeniul de reglementare economica

Departamentul de dezvoltare a apei, Consiliul de Ministri

Modele de management

Cipru aplica, in general, management public direct
pentru serviciile sale de apa. Serviciile de apa si apa

uzata sunt furnizate de catre consilii. Acestea sunt
organizatii de utilitdti guvernate de dreptul public. Tn
zonele Tn care nu sunt infiintate astfel de consilii,
servicile de apa sunt integrate in administratia
municipald sau locala.
Elemente de context

0.5%

100%
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REPUBLIC

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

ACEHA

REPUBLICA CEHA
Cadrul de reglementare

Nu

Legea din 10 iulie 2001 privind alimentarea cu apa si
canalizarea pentru uz public si modificarea anumitor acte
(Legea privind alimentarea cu apa si canalizarea)
Ministerul Agriculturii (Departamentul de Reglementare
si Supraveghere a Industriei Apei) supravegheaza
calitatea serviciului. Se referda in special la aspecte
tehnice, cum ar fi conectarea la servicii, contorizarea,
intreruperea alimentarii cu apa, calitatea apei. Legea
privind protectia consumatorilor contine cerinte
suplimentare. Autoritdtile regionale de apa (parte a
administratiei de stat) si  municipalitatile asigura
supravegherea calitatii serviciilor la nivel local. Sarcinile
sunt in general definite si partial impartite intre mai
multe institutii ale administratiei de stat - ministere si
municipalitati. Tn plus, parametrii obligatorii ai calitatii
serviciilor pot fi inclusi in contractele operationale atunci
cand se aplicd modelul de management public / privat. in
cele din urma, unii furnizori de servicii stabilesc si mentin
grafice ale calitatii serviciilor. Acestea sunt accesibile
tuturor clientilor si includ penalitdti in caz de
neconformare.

Domeniul de reglementare economica

Ministerul Finantelor
Modele de management

Exista mai multe modele de management in Republica
Ceha:
1. Management privat delegat (59% din piata)
a. direct - pe baza contractelor intre municipalitati si
entitati private
b. indirect
i. prin asociatii de municipalitati care inchiriaza
activul catre entitati private
ii. prin companii publice care inchiriaza activul
catre entitati private
2. Management public delegat fie prin intermediul unor
companii publice de apa, fie printr-o companie publica
cu multiple servicii (de obicei, o companie municipala de
servicii tehnice) - 25% din piata
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ELEMENT ANALIZA REPUBLICA CEHA

3. Management privat direct (proprietate privata si
operarea sistemelor publice de apa) - 9% din piata

4. Management public direct - 7% din piata.
Managementul privat delegat este cel mai utilizat model
de management, acoperind 59% din furnizarea cu apa
publica.

Elemente de context

Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in

« . A . o 0.2%
gospodarie in functie de situatia
saraciei, anul 2019 (%)
Populatia conectata la alimentarea 0
publica cu apa, anul 2018 (%) 94.70%
Populatia conectata la statiile de 82.30%

epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)
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4

DANEMARCA T 4

ELEMENT ANALIZA DANEMARCA
Cadrul de reglementare

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor

Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de performanta

Indicatorii de performanta sunt definiti
prin lege

Indicatorii de performanta sunt publicati

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Autoritatea daneza pentru concurenta si consumatori
(KFST)

,Lov  om vandsektoren” (Legea apei) si
»,Bekendtggrelse om gkonomiske rammer” (lege
speciald despre plafoanele de pret)

n prezent nu existd nicio autoritate nationald care s3
supravegheze calitatea serviciilor cdtre clienti. Daca
consiliul municipal poate gasi o baza legala pentru o
ordine juridica, atunci aceasta poate fi stabilita local si
operatorii de apa pot creste tarifele in conformitate
cu ordinea juridica locala. Atunci cand operatorul
creste calitatea serviciului, acesta este finantat prin
plafonul de venituri dat de autoritatea de
reglementare nationala.
Din 2018, operatorii care furnizeaza cel putin
200.000m?3/ an vor fi supusi criteriilor de performanta
in ceea ce priveste mediul, sanatatea public3,
consumul de energie, impactul climatic si securitatea
furnizarii.

Nu

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea locala

Da

Da

Da

Nu

Nu

Modele de management

Nu
Da
Nu
Da
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ELEMENT ANALIZA DANEMARCA

Prezentare generala

Conceptul de suportabilitate: Capacitatea
de plata a intregii populatii

Conceptul de suportabilitate: Capacitatea
de plata a unor grupuri specifice ale
populatiei

Existenta unor norme de suportabilitate
(specifice sau nu serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate
existente

Subventii publice de suportabilitate la
nivel national / regional / local

Populatia care nu are nici o baie, nici un
dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia saraciei,
anul 2019 (%)

Populatia conectata la statiile de epurare
a apelor uzate, anul 2018 (%)

Pana in 2010, principalul model de management era
managementul public direct, deoarece
municipalitatile, in general, aveau servicii de apa si
apa uzata integrate in administratia municipala. Din
2016 situatia este urmatoarea:

e Management privat: exista aproximativ 2.100 de
furnizori de servicii de apa.

e Management public delegat: exista in jur de 140 de
societati comerciale cu rdspundere limitata
responsabile pentru serviciile de apa si aproximativ
110 companii cu raspundere limitata pentru servicii
de apa uzata.

Suportabilitea serviciilor

Da

Nu

Local

Nu

Elemente de context

0.3%

100%
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ESTONIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei
Perioada de reglementare

Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor
Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor

Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
publicati

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

ESTONIA

Cadrul de reglementare

Autoritatea Estoniana pentru Concurenta (ECA)
Autoritatea pentru concurenta este autoritate de
reglementare pentru companiile de epurare a apelor
uzate pentru aglomerari de peste 2000 de locuitori
echivalenti. Autoritatile locale au rol de reglementator
pentru celelalte companii care functioneaza in sector.
Legea privind alimentarea cu apa si canalizarea publica
lan

Nu exista un standard de calitate a serviciilor la nivel
national. Acest lucru Thseamna cad fiecare autoritate
locala Tsi poate stabili propriile reguli privind calitatea
serviciilor.

Legea privind sistemul public de alimentare cu apa si
canalizare este in prezent in curs de revizuire.

u
Domeniul de reglementare economica

Autoritatea pentru Concurenta, Autoritatea locala
Rata de rentabilitate

Actualizare tarifara la cerere

Nu

Da

Nu

Modele de management

Nu

Da

Nu

Nu

Estonia are 79 de municipalitati, inclusiv 15 orase.
Companiile de apa sunt detinute Tn principal de guvernul
local, cu exceptia unei companii private, care este listata
la bursa si care deserveste capitala Estoniei (aproximativ
o treime din intreaga populatie - Tallinna Vesi).

Toate companiile de apa sunt organizate prin
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ELEMENT ANALIZA ESTONIA

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii
populatii

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de platad a unor grupuri
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de
suportabilitate (specifice sau nu
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate
existente

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor
clientilor interni (nivel macro)

Instrumente de reglementare de
suportabilitate aplicate unor categorii
specifice de clienti interni (nivel micro)

Subventii publice de suportabilitate la
nivel national / regional / local

Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
saraciei, anul 2019 (%)

Populatia conectata la alimentarea
publica cu apa, anul 2018 (%)
Populatia conectata la statiile de
epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)
Apa care nu aduce venituri - Diferenta
dintre apa furnizata si apa vanduta
exprimat ca procent din apa neta
furnizata, anul 2015 (%)

Apa care nu aduce venituri -Volumul
de apa pierduta pe km de retea de
distributie a apei pe zi, anul 2015
(mc/km/zi)

Cum sunt planificate volumele
facturate viitoare

management public delegat.

Suportabilitea serviciilor

Da

Da

National

Venitul mediu (national sau regional)

Da

Elemente de context

3.5%

82.90%

87.90%

17.7%

3.85

Consum viitor (prognostic)

Volumul vanzarilor viitoare ar fi derivat prin observarea
dinamicii consumului Tn timp si adaugarea unor posibile
modificari ale consumului in perioada de reglementare.
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FINLANDA

ELEMENT ANALIZA
Cadrul de reglementare

Autoritate de reglementare Nu
Legislatia privind
reglementarea apei

Legea privind alimentarea cu apa din 2001

Ministerul Agriculturii si Silviculturii are rolul general de a
supraveghea serviciile de apa la nivel national. Ministerul
Afacerilor Sociale si Sanatatii are un rol central in ceea ce
priveste calitatea apei. Ministerul Mediului este responsabil
Monitorizarea calitatii pentru problemele de mediu legate de serviciile de apa. La nivel
serviciilor local exista autoritati regionale si municipale responsabile de
monitorizarea si supravegherea serviciilor de apa Pe langa
autoritatile mentionate mai sus, Autoritatea finlandeza pentru
concurenta si  protectia consumatorilor supravegheaza
concurenta si problemele consumatorilor la nivel national.

Domeniul de reglementare economica

Consiliul de administratiei al companiei, Consiliul Municipal
Modele de management

Entitatea care aproba tariful

Management public direct Da
Management public delegat Da
Management privat direct Da
Management privat delegat Nu

Finlanda are 310 municipii si majoritatea au una sau mai multe
utilitati care furnizeaza servicii de apa si apa uzata in zona lor.
Aproximativ 70% din serviciile municipale de apa sunt organizate
ca entitati municipale sau intreprinderi municipale aflate in
administrarea directd a municipalitatii. In ultimul timp Finlanda a
trecut usor de la managementul public direct la managementul
public delegat.

Aproximativ 30% din utilitatile municipale de apa sunt organizate
ca companii. Au propria lor administratie, dar sunt de obicei
detinute de sectorul public, adicd de municipalitdti. in plus,
Finlanda are peste 1.000 de cooperative mici administrate de
consumatori - Tn special Tn zonele slab populate. Aceste
cooperative pot fi mentionate ca exemple ale unui fel de
gestionare privata directd a serviciilor de apa.

Elemente de context

Prezentare generald

Populatia care nu are nici o

baie, nici un dus si nici o

toaleta interioard in 0.2%
gospodarie in functie de

situatia saraciei, anul 2019 (%)
Populatia conectata la statiile

de epurare a apelor uzate, 100%
anul 2018 (%)
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FRANTA

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii
populatii

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a unor grupuri
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de
suportabilitate (specifice sau nu

FRANTA
Cadrul de reglementare

Nu exista o autoritate de reglementare infiintata special
pentru serviciile de apa. Ministerele de resort (Ministerul
Ecologiei, Dezvoltarii Durabile si Energiei, MEDDE)
definesc standardele de calitate a apei, continuitate si
conservare a resurselor de apa.

Codul general al comunitatilor teritoriale - partea
legislativa, partea a doua, cartea Il, capitolul IV
Municipalitatea raspunde de nivelul serviciului, inclusiv
de monitorizarea reclamatiilor clientilor (supus unui
indicator national de performanta) si a modalitatilor de
raspuns.

Ministerele responsabile cu apa definesc standardele de
calitate, continuitate a serviciilor si conservarea
resurselor. Municipalitatile sunt responsabile pentru
garantarea aplicarii acestor norme si pentru asigurarea
calitatii serviciului. Trebuie sa raporteze anual cu privire
la aceste subiecte, care sunt, de asemenea, supuse
indicatorilor de performanta nationali.

n plus, partenerul privat delegat (daca existd) trebuie sa
publice un raport privind actiunile intreprinse referitoare
la calitatea serviciului.

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea locala

Modele de management

Da

Da

Nu

Da

Municipalitatile sunt responsabile din punct de vedere
legal pentru alimentarea cu apa, serviciile de apa uzata si
serviciile pentru clienti si sunt libere sa decida intre
sistemul de gestionare publica direct (regie),
managementul public delegat si sistemul de gestionare
privata delegat (gestion déléguée).

Suportabilitea serviciilor

Da
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ELEMENT ANALIZA FRANTA

serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate

. National/Local
existente

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor Tarif progresiv
clientilor interni (nivel macro)

Instrumente de reglementare de
suportabilitate aplicate unor categorii  Fonduri de solidaritate / bonus / suma forfetara
specifice de clienti interni (nivel micro)

Subventii publice de suportabilitate la

. . . Da
nivel national / regional / local
Elemente de context
Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
« . . . . 0.2%

gospodarie in functie de situatia
sardciei, anul 2019 (%)
Populatia conectata la statiile de

putay ' 100%

epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)
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GERMANIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generald

Cadrul de reglementare

Nu este infiintata o autoritate de reglementare pentru
serviciile de alimentare cu apa si apa uzata. Mai multe
tipuri de autoritati, federale, regionale sau locale au
responsabilitati in ceea ce priveste monitorizarea si
controlul calitatii serviciilor de apa.

Parametrii regionali si locali specifici determina conditiile
de furnizare a apei si de canalizare a apei uzate.
Statutele locale stabilesc faptul ca fiecare cetatean si
societate comerciald este obligata sa se conecteze si sa
utilizeze alimentarea cu apa potabila si canalizarea.

Domeniul de reglementare economica

Consiliul de Supraveghere, Autoritatea locala, Oficiul
Federal al Cartelurilor

Modele de management

in total, in 2010 au existat aproximativ 6.065
intreprinderi de furnizare a apei potabile. Acestea sunt in
principal utilitati municipale auxiliare mici si utilitati
municipale operate de proprietar.

Management public direct: doar un numar mic de servicii
de apa potabild (mai putin de 50) sunt organizate ca
utilitati municipale auxiliare.

Management public delegat: se realizeaza in principal
prin asociatii cu scop special, care reprezinta aproape
64% din utilitatile de apa potabild (aproximativ 3.880 de
companii). Aceste companii reprezinta aproape 40% din
productia de apa.

Management privat delegat: Ponderea companiilor de
apa potabild gestionate prin management privat delegat
a fost de 35% in 2012 (aproximativ 2.120 companii
descrise ca AG sau GmbH). Acestea sunt in principal
companii cu participare privata. Ponderea creste la 60%
atunci cand se analizeaza productia de apa.
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GRECIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritate de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

e

GRECIA
Cadrul de reglementare

Secretariatul General pentru Mediu Natural si Apa
(YPEKA)

Legea nr. 3199 privind protectia si gestionarea apelor

Pentru respectarea standardelor de mediu,
responsabilitatea revine Secretariatului Special pentru
Apa care este parte a Ministerului Mediului si Energiei.

Autoritatile regionale (consilile municipale) detin
controlul asupra operatorilor regionali (municipali) si
adopta hotarari in ceea ce priveste aprobarea tarifelor.

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea locala, Ministerul Finantelor, Economiei
Nationale, Mediului si Energiei

Modele de management

Principalul model de management pentru serviciile de
apé din Grecia este managementul public delegat. Tn cele
mai mari doua orase din Grecia - Atena si Salonic - care
ofera servicii de apa catre aproximativ 5 milioane de
persoane (dintr-o populatie totala de 11 milioane de
persoane (2011)), existd un tip special de gestiune
publica delegata.
Statul grec a delegat doua companii publice (E.Y.D.A.P
pentru Atena si E.Y.ATH. pentru Salonic) pentru a
furniza servicii de apa. E.Y.D.A.P. si E.Y.ATH. au fost
listate la bursa greaca de aproximativ 15 ani, iar statul
grec este actionarul principal. Presedintele Consiliului de
administratie si CEO-ul ambelor companii sunt numiti de
guvern.

n orasele cu peste 10.000 de locuitori, serviciile de ap3
sunt furnizate sub gestiune publica delegata: 130 de
companii municipale (D.E.Y.A.) fondate de municipalitati,
furnizeaza servicii de apa catre 5,3 milioane de oameni.
in orasele cu mai putin de 10.000 de locuitori, modelul
de management este de obicei un management public
direct. In aceste orase, municipalitatea este entitatea
publica responsabila cu furnizarea serviciilor de apa.
Fiecare municipalitate, prin lege, poate avea un singur
operator care furnizeaza servicii de apa catre toate
orasele si satele din municipiu.

L=
e
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ELEMENT ANALIZA GRECIA
Suportabilitea serviciilor
Conceptul de suportabilitate:

Capacitatea de plata a intregii Da
populatii

Conceptul de suportabilitate:

Capacitatea de plata a unor grupuri Da
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de

suportabilitate (specifice sau nu Da
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate

. Local
existente

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor Tarif progresiv, venitul mediu (national sau regional)
clientilor interni (nivel macro)

Instrumente de reglementare de
suportabilitate aplicate unor categorii
specifice de clienti interni (nivel micro)

Reduceri, scutiri, venituri mici, procedura obligatorie
fnainte de intrerupere

Elemente de context
Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
saraciei, anul 2019 (%)

0.2%
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IRLANDA

ELEMENT ANALIZA

Numele autoritatii de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Perioada de reglementare

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

IRLANDA
Cadrul de reglementare

Comisia pentru Reglementarea Utilitatilor (CRU)

Legea privind serviciile de apa din 2007, modificata prin
Legea privind serviciile de apa din 2013 si Legea privind
serviciile de apa din 2017

5ani

Tn temeiul Legii privind serviciile de apd din 2017, a fost
infiintat un forum national al apei pentru a consilia
ministerul si Comisia pentru reglementarea utilitatilor
(CRU) cu privire la diferite aspecte ale serviciilor de apa,
inclusiv serviciul pentru clienti si conservarea apei.
Legea a instituit, de asemenea, un departament de
consultare pentru apa care urmeaza sa consilieze
ministerul in ceea ce priveste performanta si punerea in
aplicare a planului de afaceri al Irish Water.

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare
Limita de venituri

Da

Da

Modele de management

Aproximativ 82% din populatia Irlandei este deservita de
servicii publice de apa, restul fiind deservita de sisteme si
fantani private. Serviciile publice de apa uzata deservesc
64% din populatie.

Modelul de management este un management public
delegat. Irish Water - utilitatea nationala detinuta public
- este responsabila pentru furnizarea de servicii publice
de apa si apa uzata, in timp ce autoritatile locale sunt
responsabile pentru apa pluvialda, precum si pentru
anumite obligatii prevazute de Directiva-cadru privind
apa referitoare la gestionarea bazinului hidrografic,
poluarea cursurilor de apa etc. Exceptii de la cele de mai
sus includ micii furnizori de apa potabila din zona rurala
care raman la nivelul autoritatilor locale si sistemele de
apa private din zonele rurale.
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ELEMENT ANALIZA IRLANDA
Suportabilitea serviciilor
Conceptul de suportabilitate:

Capacitatea de plata a intregii Da
populatii

Conceptul de suportabilitate:

Capacitatea de plata a unor grupuri Nu
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de

suportabilitate (specifice sau nu Da
serviciului de apa)

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor Limita de tarif
clientilor interni (nivel macro)

Subventii publice de suportabilitate la

. . . Da
nivel national / regional / local
Elemente de context
Populatia conectata la statiile de
puias ' 93.74%

epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)
Consum viitor (prognostic)

Cum sunt planificate volumele Prognoza ratelor de crestere a volumului. Ratele de
facturate viitoare crestere a consumului presupuse incluse in tarifele de
generare
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ITALIA

ELEMENT ANALIZA ITALIA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei
Perioada de reglementare

Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor
Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor
Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
definiti prin lege

Indicatorii de performanta sunt
publicati

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Cadrul de reglementare

Autoritatea de Reglementare pentru Energie, Retele si
Mediu (ARERA)

Legea 214/2011
4 ani

Atat autoritatea nationala de reglementare (ARERA ), cat
si autoritatile locale de reglementare (EGA) definesc
calitatea serviciului.

u
Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare
Altele

La fiecare 2 ani

Da

Da

DPCM 20 iulie 2012 imputernicirea AEEGSI

Da - Rapoartele anuale ale AEEGSI includ cele mai
semnificative KPI-uri, prezentate sub forma agregata.
KPI-urile referite la operatorii unici nu sunt publicate in
general.

Modele de management

In Italia existd diferite sisteme de management a
serviciilor de apa. Aproximativ jumatate din populatie
este deservitd prin modelul de management public
delegat.

PPP-urile (parteneriat public-privat) acoperda 36%;
concesiunile acopera 5% din populatie.

Municipalitatile (management public direct) furnizeaza
in mod direct servicii de apa pentru restul populatiei.
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ELEMENT ANALIZA ITALIA

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii
populatii

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a unor grupuri
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de
suportabilitate (specifice sau nu
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate
existente

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor
clientilor interni (nivel macro)

Instrumente de reglementare de
suportabilitate aplicate unor categorii
specifice de clienti interni (nivel micro)

Cum sunt planificate volumele
facturate viitoare

Suportabilitea serviciilor

Da

Da

National/Local

Tarif progresiv, venitul mediu (national sau regional),
cota redusa de TVA, limita de tarif

Fonduri de solidaritate / bonus / suma forfetar3,
procedura obligatorie Tnainte de intrerupere

Elemente de context

Consumul trecut (date reale)

Tn metoda tarifard nu se ia in considerare nici o prognoza
pentru volumele viitoare, dar o componenta a soldului
este inclusa Tn VRG unde variatia volumului, ex post, va
avea ca rezultat venituri mai mari sau mai mici decat
VRG admis (componenta Rc vol). Apoi, componenta
soldului poate fi pozitiva sau negativa.
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LETONIA

ELEMENT ANALIZA LETONIA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Metoda de stabilire a tarifelor

Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare

Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor
Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
publicati

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii
populatii

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a unor grupuri
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de
suportabilitate (specifice sau nu
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate
existente

Subventii publice de suportabilitate la
nivel national / regional / local

Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
sardciei, anul 2019 (%)

Populatia conectata la statiile de
epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)

Cadrul de reglementare

Comisia pentru Utilitati Publice (PUC)

Legea privind serviciile de gospodarire a apelor

|Z
c

Domeniul de reglementare economica
Rata de rentabilitate

Nicio actualizare tarifara

| =z O O =z
c ] ] c

Suportabilitea serviciilor

Local

Elemente de context

|.
Q

7.7%

100%
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ELEMENT ANALIZA LETONIA

Apa care nu aduce venituri - Diferenta
dintre apa furnizata si apa vanduta
exprimat ca procent din apa neta
furnizata, anul 2015 (%)

Apa care nu aduce venituri -Volumul
de apa pierduta pe km de retea de
distributie a apei pe zi, anul 2015
(mc/km/zi)

Cum sunt planificate volumele
facturate viitoare

18%

6.8

Consum viitor (prognostic)

Comerciantul va utiliza cantitdtile de servicii de
gospodarire a apei prevazute pentru calcularea
proiectului de tarif. Atunci cand prevede cantitatile de
servicii de gospodarire a apei, Comerciantul trebuie sa ia
in  considerare cantitatile efective de servicii de
gospodarire a apei din anul de raportare precedent si
sumele prevazute pentru anul in curs, precum si
modificarile numarului de conexiuni la alimentarea cu
apa centralizata si retele centralizate de inginerie de
canalizare planificate si alti factori care afecteaza
cantitatea de servicii de gestionare a apei. Comerciantul
trebuie sa transmita informatii cu privire la modificarile
planificate ale numarului de conexiuni la retele
centralizate de alimentare cu apa si retele centralizate
de inginerie a canalizarii, impreuna cu proiectul de tarif.
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LITUANIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Perioada de reglementare

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful

Metoda de stabilire a tarifelor

Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor
Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
definiti prin lege

Indicatorii de performanta sunt
publicati

Prezentare generala

LITUANIA
Cadrul de reglementare

Consiliul National de Reglementare in domeniul Energiei
(VERT)

Legea privind alimentarea cu apa potabila si tratarea
apelor uzate; Regulamentele NCC

3 ani

|'
Q

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare, Autoritatea locala

Rata de rentabilitate

Actualizare tarifara anuala

Da

Da

Da

Regulamentul NCC privind publicarea indicatorilor de
referinta privind alimentarea cu apa potabila medie si
activitatile de tratare a apelor uzate

Nu
Modele de management

Patruzeci si cinci de companii municipale de apa s-au
format pe baza companiilor de apa anterioare de stat si a
subdiviziunilor acestora.

Practicc o companie deserveste o municipalitate, dar
intr-un numar de cazuri, o companie acopera doua sau
mai multe municipalitdti. Aceste companii municipale
furnizeaza aproximativ 90% din serviciile de apa si apa
uzatd, plus peste 700 de furnizori mai mici de apa
(cooperative, grupuri rezidentiale, companii agricole,
companii municipale si alte companii).

220



ELEMENT ANALIZA LITUANIA
Suportabilitea serviciilor
Conceptul de suportabilitate:

Capacitatea de plata a intregii Da
populatii

Conceptul de suportabilitate:

Capacitatea de plata a unor grupuri Da
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de

suportabilitate (specifice sau nu Da
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate

. National/Local
existente

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor Venitul mediu (national sau regional)
clientilor interni (nivel macro)

Subventii publice de suportabilitate la

. . . Da
nivel national / regional / local

Elemente de context
Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in

« . oa . o 8.7%
gospodarie in functie de situatia °
sardciei, anul 2019 (%)

Populatia conectata la alimentarea
I~ . 82.43%

publica cu apa, anul 2018 (%) ?
Populatia conectata la statiile de

puail . 78.78%
epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)
Apa care nu aduce venituri - Diferenta
dintre apa furnizata si apa vanduta 24.10%

exprimat ca procent din apa neta
furnizata, anul 2015 (%)
Cum sunt planificate volumele

» Consumul trecut (date reale
facturate viitoare ( )
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LUXEMBURG

ELEMENT ANALIZA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Metoda de stabilire a tarifelor

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
saraciei, anul 2019 (%)

LUXEMBURG

Cadrul de reglementare

Nu existd autoritate de reglementare infiintata in acest
scop prin lege. Ministerul responsabil pentru sectorul de
apa cu rol de reglementare este Ministerul Dezvoltarii
sustenabile si al infrastructurii care are si atributii de
protectia mediului.

Legea apei, Legea privind instituirea unei administratii de
gestionare a apei

Normele care guverneaza calitatea serviciului sunt
definite la nivel national, iar calitatea serviciului este
supravegheata la nivel local.

Domeniul de reglementare economica

Ministerul Dezvoltarii Durabile si Infrastructurii

Preturile sunt stabilite pe baza principiului rentabilitatii si
acoperirii tuturor costurilor. Tarifele pentru apa sunt
propuse de municipalitati si trebuie aprobate de
Ministerul Dezvoltarii Durabile si Infrastructurii.

Modele de management

Da

Nu

Nu

Nu

Modelul de management este public direct:
municipalitatile, Tn general, au servicii de apa potabila si
de apa uzata integrate in administratia lor.

Elemente de context

0.1%
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MALTA

ELEMENT ANALIZA MALTA

Cadrul de reglementare

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor
Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare

Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor
Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
definiti prin lege

Indicatorii de performanta sunt
publicati

Autoritatea de reglementare pentru serviciile de energie
si apd (REWS)

Regulamentele privind alimentarea cu apa si serviciile de
canalizare

Reglementatorul pentru serviciile de energie si apa
(REWS) a fost infiintat la 31 iulie 2015 prin Legea privind
reglementarea pentru serviciile de energie si apa.
Functiile autoritatii de reglementare din lege sunt:
1. reglementeaza, monitorizeaza si tine sub control toate
practicile si activitatile legate de serviciile de apa
2. acorda orice licenta, permis sau alta autorizatie pentru
desfasurarea oricarei activitati legate de serviciile de apa
3. sa promoveze concurenta loialda in toate aceste
practici si activitati

4. stabileste standarde minime de calitate si securitate
pentru oricare dintre practicile si activitatile mentionate
5. sa asigure si sa reglementeze dezvoltarea si
intretinerea sistemelor eficiente

6. reglementarea structurii preturilor pentru serviciile de
apa si stabilirea mecanismelor prin care se determina
pretul.

Mai mult, licenta acordata de catre reglementator
defineste indicatorii de performanta care trebuie
indepliniti, inregistrati si raportati .

a
Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare
Cost plus

Nicio actualizare tarifara

Nu

Da

Da

Licente pentru furnizarea de apa prin reteaua publica de
distributie si furnizarea de servicii de canalizare utilizand
sistemul public de colectare a apelor uzate

KPI-uri selectate publicate in rapoartele anuale
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ELEMENT ANALIZA MALTA

Modele de management

Management public direct Nu
Management public delegat Da
Management privat direct Nu
Management privat delegat Nu

in Malta, modelul de management adoptat este
Prezentare generala managementul public delegat. Water Services
Corporation este o utilitate publica detinuta de stat.

Suportabilitea serviciilor

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii Da
populatii

Conceptul de suportabilitate:

Capacitatea de plata a unor grupuri Da
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de

suportabilitate (specifice sau nu Da
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate

. National
existente ’

Instrumente de reglementare pentru
suportabilitate aplicate tuturor
clientilor interni (nivel macro)

Tarif progresiv, venitul mediu (national sau regional),
cota redusa de TVA, limita de tarif

Instrumente de reglementare de
suportabilitate aplicate unor categorii  Procedura obligatorie inainte de intrerupere
specifice de clienti interni (nivel micro)

Subventii publice de suportabilitate la

nivel national / regional / local Da
Populatia conectata la alimentarea 100%
publica cu apa, anul 2018 (%)

Populatia conectata la statiile de 100%
epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)

Apa care nu aduce venituri - Diferenta

dintre apa furnizata si apa vanduta 42.9%
exprimat ca procent din apa neta ’
furnizata, anul 2015 (%)

Apa care nu aduce venituri -Volumul

de apa pierduta pe km de retea de 15.6

distributie a apei pe zi, anul 2015
(mc/km/zi)
Cum sunt planificate volumele

.. Consum viitor (prognostic
facturate viitoare (prog )
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OLANDA

ELEMENT ANALIZA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generald

Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
saraciei, anul 2019 (%)

Populatia conectata la alimentarea
publica cu apa, anul 2018 (%)
Populatia conectata la statiile de
epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)

OLANDA

Cadrul de reglementare
Nu

Legea nr. 107 din 2009 care contine norme referitoare la
gestionarea si utilizarea resurselor de apa (Legea apei)

Act care contine reguli referitoare la supravegherea
companiilor de aprovizionare cu apa si organizarea alimentarii
cu apa publice (Legea aprovizionarii cu apa)

Ministerul Infrastructurii si Gestionarii Apelor este responsabil
pentru calitatea tuturor serviciilor de apa.
Calitatea serviciilor (in relatia cu clientii, protectia
consumatorului, mediul si resursele de apa) este prevazutd in
legile si reglementarile nationale si europene.

Autoritatea locala / regionala
Modele de management
Nu

Serviciile de productie si distributie a apei potabile sunt
organizate in conformitate cu modelul de management public
delegat (in cazul in care companiile de apa sunt detinute 100%
de guvernele locale si/sau regionale).

Toate celelalte servicii de apa sunt efectuate de autoritatile
publice:

* municipalitatile pentru colectarea si evacuarea apei uzate si
pluviale

e autoritatile regionale de apa pentru epurarea apelor uzate
e autoritatile regionale de apa si provinciile pentru gestionarea
apelor subterane

e autoritatile regionale de apa pentru gestionarea sistemului
regional de apa

e guvernul national pentru gestionarea sistemului national de
apa.

Elemente de context

0%

100%

100%
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POLONIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritatea de reglementare
Legislatia privind reglementarea apei

Perioada de reglementare

POLONIA

Cadrul de reglementare

State Water Holding Polish Waters (PW)

Actul nr. 1152/2018 privind alimentarea colectiva cu
apa si conductele colective de canalizare

3 ani

n ceea ce priveste calitatea serviciilor de ap4,
consumatorii sunt protejati de Oficiul pentru
concurenta si protectia consumatorilor. Inspectoratul
sanitar verifica calitatea apei potabile, in timp ce
Inspectoratul pentru Protectia Mediului este obligat
sa verifice calitatea apelor uzate tratate.

Monitorizarea calitatii serviciilor

Domeniul de reglementare economica
Autoritatea de reglementare
Cost plus

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor

Actualizare tarifara planificata in

. Nicio actualizare tarifara
perioada de reglementare

Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri
Activele/ investitiile sunt luate in

considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor

| U Z
) c

Modele de management

Management public direct Da
Management public delegat Da
Management privat direct Nu
Management privat delegat Nu

Cea mai mare parte a pietei este deservita de
companii publice printr-un  management public
delegat (companii municipale, cum ar fi societati cu
raspundere limitatd, societati pe actiuni etc.).
Aproximativ 5% din orasele poloneze au semnat
contracte de parteneriat public-privat. O parte a
pietei ramane sub management public direct de catre
municipalitati (unitate bugetard). Consumatorii din
satele mici au propriile fantani si nu sunt supusi
niciunei reglementari. Serviciile de apd, mai ales in
orasele mai mici, sunt adesea unite cu alte servicii
municipale — existd o singura companie municipala
care ofera toate serviciile (gestionarea deseurilor
solide, ncalzirea centralizata, administrarea cladirilor
publice etc.).

Elemente de context

Prezentare generala
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ELEMENT ANALIZA POLONIA

Populatia care nu are nici o baie, nici un
dus si nici o toaleta interioara in

A . e .. 1.6%
gospodarie in functie de situatia saraciei,
anul 2019 (%)
Populatia conectata la alimentarea 0
publica cu apa, anul 2018 (%) 92.10%
Populatia conectata la statiile de epurare 95.98%

a apelor uzate, anul 2018 (%)
Sunt luate in considerare si date efective (consum din
Cum sunt planificate volumele facturate  trecut) si modificari asteptate Th mod rezonabil
viitoare (legate de exemplu de proiecte de dezvoltare sau
clienti noi).
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PORTUGALIA

ELEMENT ANALIZA PORTUGALIA

Cadrul de reglementare

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea
apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare
licentiaza operatorii de apa si
canalizare

Entitatea care aproba tariful
Autoritatea de reglementare
aproba planul de afaceri
Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
definiti prin lege

Indicatorii de performanta sunt
publicati

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Autoritatea pentru Reglementarea Serviciilor de Apa si
Deseuri (ERSAR)

Decretul-lege nr. 194/2009 de stabilire a regimului juridic al
serviciilor municipale pentru alimentarea cu apa publica,
canalizarea apelor uzate si gestionarea deseurilor urbane

Autoritatea  nationald de  reglementare  (ERSAR)
supravegheaza calitatea serviciilor de apa potabila si de apa
uzata. De asemenea, organizeaza anual un sistem national
de benchmarking.

Nu

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare, autoritatea locala

Nu

Da

Legea nr. 10/2014 din 6 martie (Statutul Autoritatii de
reglementare a serviciilor de apa si deseuri (ERSAR).

n septembrie si octombrie a fiecirui an, ERSAR intocmeste
raportul anual privind evaluarea calitatii serviciilor furnizate
de operatorii reglementati de apa, servicii de canalizare si
gestionarea deseurilor municipale (RASARP).

Modele de management

Da
Da
Nu
Da

Managementul municipal direct acopera 33% din gospodarii
cu servicii de apa potabila si aproximativ 39% din gospodarii
cu servicii de apd uzatd. Tmpreun3, celelalte modele de
management public si modelul de management public
delegat acopera 52% din consumatorii de apa potabild si
46% din colectarea apelor uzate menajere. Modelul de
management privat delegat acopera aproximativ 15% din
consumatorii de apa potabila si din colectarea apelor uzate
menajere.

228



ELEMENT ANALIZA PORTUGALIA

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii
populatii

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a unor grupuri
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de
suportabilitate (specifice sau nu
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate
existente

Instrumente de reglementare
pentru suportabilitate aplicate
tuturor clientilor interni (nivel
macro)

Instrumente de reglementare de
suportabilitate aplicate unor
categorii specifice de clienti interni
(nivel micro)

Subventii publice de suportabilitate
la nivel national / regional / local

Populatia care nu are nici o baie,
nici un dus si nici o toaleta
interioara Tn gospodarie in functie
de situatia sardciei, anul 2019 (%)
Populatia conectata la alimentarea
publica cu apa, anul 2018 (%)
Populatia conectata la statiile de
epurare a apelor uzate, anul 2018
(%)

Apa care nu aduce venituri -
Diferenta dintre apa furnizata si
apa vanduta exprimat ca procent
din apa neta furnizata, anul 2015
(%)

Apa care nu aduce venituri -
Volumul de apa pierduta pe km de
retea de distributie a apei pe zi,
anul 2015 (mc/km/zi)

Suportabilitea serviciilor

Da

Da

National/Local

Tarif progresiv
Venitul mediu (national sau regional)
Cota redusa de TVA

Venituri mici
Procedura obligatorie Tnainte de intrerupere

|-
Q

Elemente de context

0.5%

92.68%

85%

5%
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ROMANIA

ELEMENT ANALIZA ROMANIA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Perioada de reglementare

Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor
Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in realizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor

Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de performanta

Indicatorii de performanta sunt definiti
prin lege

Indicatorii de performanta sunt publicati

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Cadrul de reglementare

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.)
Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice

lan

Autoritatea Nationala de Reglementare stabileste
indicatorii de calitate a serviciilor. in general, acestia
sunt monitorizati de autoritatea publicd locala.
Aprobarea, monitorizarea, controlul si modificarea
nivelului indicatorilor de calitate se face dupa cum
urmeaza: de catre autoritatea publica locala in caz de
management public direct sau delegat (companii
locale)) de catre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara (ADI) Tn cazul operatorilor regionali si
de catre Autoritatea Municipald de Reglementare a
Serviciilor Publice (AMRSP) in cazul Bucurestiului.

Da

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare, autoritatea locala
Cost plus

Ajustare anuala cu inflatie

Nu
Da

Nu

A.N.R.S.C. Ordinul 88/2006 privind cadrul pentru apa
si canalizare

Da, sunt publicati in raportul anual al autoritatii de
reglementare

Da
Da
Nu
Da
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ELEMENT ANALIZA ROMANIA

Prezentare generala

Populatia care nu are nici o baie, nici un
dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia saraciei,
anul 2019 (%)

Populatia conectata la alimentarea
publica cu apa, anul 2018 (%)

Populatia conectata la statiile de epurare
a apelor uzate, anul 2018 (%)

Apa care nu aduce venituri - Diferenta
dintre apa furnizata si apa vanduta
exprimat ca procent din apa neta
furnizata, anul 2015 (%)

Cum sunt planificate volumele facturate
viitoare

Management public delegat: Exista 43 de operatori
regionali activi - companii comerciale cu capital
public detinut exclusiv de autoritatile administratiei
publice locale gestionate conform modelului de
management public delegat.

Management privat delegat: doua mari utilitati locale
de apa au fost create in 2000, la Bucuresti si Ploiesti,
ca urmare a unei licitatii publice internationale. Sunt
societdti comerciale cu capital mixt (public si privat).
Management public direct: peste 900 de sisteme
locale mici de apa sunt gestionate de servicii
specializate din municipalitati.

Operatorii regionali si cele douda companii private
acopera 85% din piata serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare. Procesul de absorbtie a micilor
operatori continua cu o ratd de 1,5% / an.

Elemente de context

22.4%

69.40%

53.40%

46%

Consum viitor (prognostic) consumul real si se
calculeaza, de asemenea, o tendinta de consum in
functie de investitiile efectuate sau in functie de
extinderea ariei operationale.
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SLOVACIA %

SLOVACIA

ELEMENT ANALIZA

Cadrul de reglementare

Biroul de reglementare pentru industrile de retea

(URSO)

Actul nr. 364/2004 Legea privind apele si modificarea

Legislatia privind reglementarea apei Legii Consiliului national slovac nr. 372/1990 privind
infractiunile modificate (Legea apei)

Autoritatea de reglementare

in prezent nu existd nicio autoritate nationald care s

Monitorizarea calitatii serviciilor . - N -
supravegheze calitatea serviciilor catre clienti.

Domeniul de reglementare economica
Entitatea care aproba tariful Autoritatea de reglementare
Modele de management

Management public direct Nu
Management public delegat Da
Management privat direct Nu
Management privat delegat Da

Majoritatea (85%) dintre companiile slovace sunt
gestionate conform modelului de management public
delegat. Proprietarii sistemelor de retele sunt autoritati
publice (municipalitati: orase sau sate) care sunt
responsabile de furnizarea de servicii de apa. Serviciile
sunt efectuate de companii publice de apa.

Aproximativ 15% din retea este gestionata conform
modelului de management privat delegat. Proprietarul
este autoritatea publica, in timp ce companiile private
furnizeaza servicii de apa. Cooperarea dintre autoritatile
publice si companiile private este definita de contracte
specifice.

Prezentare generald

Elemente de context

Populatia conectata la alimentarea

0,
publica cu ap4, anul 2018 (%) 89.30%
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SLOVENIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Populatia care nu are nici o baie, nici un
dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia saraciei,
anul 2019 (%)

Populatia conectata la statiile de epurare
a apelor uzate, anul 2018 (%)

SLOVENIA

Cadrul de reglementare
Nu

Decret privind alimentarea cu apa potabila, 2013

Cadrul pentru serviciile de interes este stabilit la nivel
national in decretele guvernamentale si detaliat la
nivel local in decretele municipale. Municipalitatile
sunt responsabile de supravegherea furnizorilor de
servicii, iar Ministerul Mediului si Amenajarii
Teritoriului este responsabil de supravegherea
municipalitatilor.

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea locala

Modele de management

Modelele de management sunt Tn mare parte
management public delegat si, in unele cazuri,
management public direct (gestionare directa de
catre municipalitati) si management privat delegat
(contract cu durata de timp sub forma de
concesiune). Alimentarea cu apa potabila si
colectarea si tratarea apelor uzate urbane sunt
servicii publice municipale obligatorii, deci entitatile
publice responsabile sunt municipalitatile.

Elemente de context

0.1%

97.30%
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SPANIA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

|i ")

Cadrul de reglementare

Nu

Tn Spania, existd o legislatie extinsd care formeaza cadrul
de reglementare al apei si diferitele responsabilitati si
competente la diferite niveluri ale guvernului. Exista o
fragmentare ridicata a competentelor in Spania, care
sunt stabilite de urmatoarea legislatie:

- legislatia europeana care stabileste principalele
orientari privind apa;

- reglementarea de stat (prin bazinele hidrografice), care
acopera anumite aspecte legate de serviciile de apa, dar
nu le reglementeaza ca atare;

- Guvernul central, prin Ministerul Sanatatii si
Consumului, este responsabil de monitorizarea
alimentarii cu apa potabila;

- Reglementare regionalda extinsa care reglementeaza
serviciile de apa, fie incorporandu-le in legi mai largi ale
apei, precum Legea apei / Legea privind ciclul apei /
Legea privind alimentarea cu apd / Legea
salubritate adoptata in mai multe regiuni.

- Legea bazelor de regim local (Legea 7/1985),
reglementare de stat care acorda municipalitatilor
competenta serviciilor de apa (apa potabila si servicii de
apa uzata).

Municipalitatile supravegheaza calitatea serviciilor catre
clienti la nivel local. Fiecare municipalitate are
autoritatea legala de a stabili calitatea serviciilor.
Domeniul de reglementare economica

Autoritatea locala, guverne regionale

Modele de management

in Spania, servicile de ap3 sunt organizate fn
conformitate cu  managementul public direct,
managementul public delegat si managementul privat
delegat.

Furnizarea apei: 10% din populatie este deservita de
entitati locale (management public direct), 35% din
servicii sunt prestate de companii publice si 22% de
companii cu parteneriat public-privat (considerand
managementul public delegat), si 33% din serviciile de
apa sunt furnizate de companii private (management
privat delegat).

234



ELEVENT ANALIZA sPaNA____

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii
populatii

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a unor grupuri
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de
suportabilitate (specifice sau nu
serviciului de apa)

Nivelul normelor de suportabilitate
existente

Instrumente de reglementare pentru

suportabilitate aplicate tuturor
clientilor interni (nivel macro)

Instrumente de reglementare de

suportabilitate aplicate unor categorii
specifice de clienti interni (nivel micro)

Subventii publice de suportabilitate la

nivel national / regional / local

Populatia care nu are nici o baie, nici

un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
saraciei, anul 2019 (%)

Cum sunt planificate volumele
facturate viitoare

Canalizare: 43% din populatie este deservita de companii
private (management privat delegat), 56% conform
modelului de management public delegat (41% de
companii publice, 15% de companii cu parteneriat
public-privat) si 1% este administrat direct de entitati
locale (management public direct).

Suportabilitea serviciilor

Nu

Da

Da

Regional/Local

Tarif progresiv

Venitul mediu (national sau regional)

Blocuri tarifare gratuite

Cota redusa de TVA

Fonduri de solidaritate / bonus / suma forfetara
Reduceri

Scutiri

Procedura obligatorie inainte de intrerupere

Nu

Elemente de context

0.3%

Facturarea se bazeazi pe volume reale. In ceea ce
priveste costurile, Legea 2/2015 si Decretul regal
55/2017 prevad ca preturile trebuie sa tind seama de
costuri si cerere.
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SUEDIA

ELEMENT ANALIZA

|i‘L

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Monitorizarea calitatii serviciilor

Entitatea care aproba tariful

Metoda de stabilire a tarifelor

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generald

Populatia conectata la statiile de epurare
a apelor uzate, anul 2018 (%)

Cadrul de reglementare

Nu

Legea pentru Codul suedez de mediu (1998: 811)
Legea privind serviciile publice de apa (2006: 412)

Act (1998: 812) Continand dispozitii speciale privind
operatiunile de apa

Nu exista autoritati care sa supravegheze calitatea
serviciilor. Consiliile administrative judetene si
nationale supravegheaza dezvoltarea geografica a
serviciului.

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea locala

Tarifele pentru apa sunt stabilite prin lege, care
prevede ca preturile nu trebuie sa fie mai mari decat
costul pentru furnizarea serviciului.

Modele de management

Da

Da

Nu

Nu

in Suedia, serviciile de apd sunt gestionate fie de
municipalitate, conform modelului de management
public direct, fie de o companie detinuta 100% de
municipalitate, conform modelului de management
public delegat.

Elemente de context

100%
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UNGARIA

ELEMENT ANALIZA

Autoritatea de reglementare

Legislatia privind reglementarea apei

Perioada de reglementare
Monitorizarea calitatii serviciilor

Autoritatea de reglementare licentiaza
operatorii de apa si canalizare

Entitatea care aproba tariful
Metoda de stabilire a tarifelor
Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare
Autoritatea de reglementare aproba
planul de afaceri

Activele/ investitiile sunt luate in
considerare in relizarea planurilor de
afaceri/ stabilirea tarifelor
Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
definiti prin lege

Indicatorii de performanta sunt
publicati

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Cadrul de reglementare

Autoritatea de reglementare a energiei si utilitatilor
publice din Ungaria (HEA)

Legea privind aprovizionarea cu apa, Actul nr. CCIX din
2011 privind serviciul public de apa

lan

Autoritatea maghiara pentru protectia consumatorilor
este responsabila pentru facturarea, plata taxelor si
tarifelor, contorizarea, urmarirea penald a fincalcarii
dispozitiilor prevazute de legislatie si mentinerea
reglementarilor privind restrictionarea sau suspendarea
serviciilor publice de apa.

n toate celelalte aspecte, autoritatea de reglementare -
Autoritatea maghiara de reglementare a energiei si
utilitatilor  publice  este responsabila pentru
supravegherea calitatii serviciilor si are, de asemenea, un
departament pentru protectia consumatorilor.

Da

Domeniul de reglementare economica

Autoritatea de reglementare
Limita de pret

Nicio actualizare tarifara

Nu

Da

Legea privind aprovizionarea cu apa

Nu

Modele de management

Da
Nu
Nu
Nu
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ELEVENT ANALIZA JUNGARA

Prezentare generala

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de plata a intregii
populatii

Conceptul de suportabilitate:
Capacitatea de platd a unor grupuri
specifice ale populatiei

Existenta unor norme de
suportabilitate (specifice sau nu
serviciului de apa)

Subventii publice de suportabilitate la
nivel national / regional / local

Populatia care nu are nici o baie, nici
un dus si nici o toaleta interioara in
gospodarie in functie de situatia
sardciei, anul 2019 (%)

Populatia conectata la alimentarea
publicd cu apa, anul 2018 (%)
Populatia conectata la statiile de
epurare a apelor uzate, anul 2018 (%)
Apa care nu aduce venituri - Diferenta
dintre apa furnizata si apa vanduta
exprimat ca procent din apa neta
furnizata, anul 2015 (%)

Apa care nu aduce venituri -Volumul
de apa pierduta pe km de retea de
distributie a apei pe zi, anul 2015
(mc/km/zi)

Cum sunt planificate volumele
facturate viitoare

Infrastructura publica de apa utilizata pentru furnizarea
de apa potabild, colectarea, tratarea si evacuarea apelor
uzate poate fi detinuta exclusiv de autoritatile locale sau
de stat. Este, de asemenea, responsabilitatea
autoritatilor locale si, Tn anumite cazuri, a statului Tnsusi
sa ofere clientilor aceste servicii. Proprietarul activelor
(municipalitatea sau statul) semneaza un contract de
furnizare de servicii cu furnizorul de servicii (compania
de utilitati).
Contractul poate fi unul din trei tipuri diferite: contract
de administrare a activelor, concesiune sau de inchiriere-
operare.

Suportabilitea serviciilor

Da

Nu

Nu

Da

Elemente de context

2.7%

100%

80.34%

21.2%

4.9

Consumul trecut (date reale)
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MAREA BRITANIE

MAREA BRITANIE
Cadrul de reglementare

ELEMENTE DE ANALIZA

Anglia si Tara Galilor - Autoritatea pentru Reglementarea
Cadrul de reglementare Serviciilor de Apa (OFWAT)
Scotia - Comisia pentru industria apei pentru Scotia (WICS)

Legea privind industria apelor (1999), Legea privind industria
apelor (Scotia) (2002 si 2005) si Legea resurselor de apa
(Scotia) din 2013.

Legislatie privind reglementarea
apei

Perioada de reglementare Anglia si Tara Galilor - 5 ani, Scotia - 6 ani

Daca o companie nu indeplineste niciunul dintre standardele
minime de servicii garantate, atunci este obligata sa efectueze
o plata citre clientul afectat. in Anglia si Tara Galilor, OFWAT
monitorizeaza si recomanda modificari; Autoritatea de
reglementare a utilitatilor si Comisia pentru industria apelor
joaca roluri similare n Scotia si Irlanda de Nord.

Cadrul WICS pentru monitorizarea performantei se va
concentra in primul rand pe nivelurile masurilor de servicii
care cuprind OPA. Ca parte a OPA, WICS monitorizeaza, de

Monitorizarea calititii serviciilor asemenea, performanta fata de standardele minime garantate
(AGA) ale Scottish Water. Acestea sunt standardele minime de
servicii pe care trebuie sa le indeplineasca Scottish Water si la
care clientii au dreptul sa se astepte. Nerespectarea oricaruia
dintre standarde da dreptul clientului la compensatii
financiare. Performanta slaba fatd de GMS va reduce, de
asemenea, OPA-ul Scottish Water. Cu toate acestea, WICS nu
dicteaza si nu recomanda clientilor plati sau actiuni GMS. Cu
toate acestea, Scottish Water va urmari intotdeauna sa
atenueze orice deficienta GMS, avand in vedere impactul
potential asupra reputatiei.

Scotia—Da

n aprilie 2008, piata scotiana de apd si canalizare pentru toti
clientii care nu sunt gospodariei a fost deschisa concurentei.
Ca atare, WICS ofera licente de functionare numai
comerciantilor cu amanuntul de pe piata de apa si canalizare
care nu este menajera. Comerciantii cu amanuntul de pe piata
non-casnica furnizeaza numai servicii de comert cu ridicata si
nu opereaza active de apa si apa uzata.

Autoritatea de reglementare
acorda licenta operatorilor de
apa si canalizare

Toate activele de apa si apa uzata din Scotia sunt detinute si
operate de Scottish Water. Scottish Water este o corporatie
legald. Ca atare, licenta de operare a Scottish Water este
legald (nu este un contract). Acest lucru oferda un grad mai
mare de independenta.

Domeniul reglementarii economice
Entitatea care aproba tariful Autoritatea de reglementare
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ELEMENTE DE ANALIZA MAREA BRITANIE

Metoda de stabilire a tarifului

Actualizare tarifara planificata in
perioada de reglementare

Autoritatea de reglementare
aproba planul de afaceri

Activele / investitiile sunt luate in
considerare la pregatirea
planurilor de afaceri / stabilirea
tarifelor

Autoritatea de reglementare
monitorizeaza indicatorii de
performanta

Indicatorii de performanta sunt
definiti prin lege

Se publica indicatorii de
performanta

Management public direct
Management public delegat
Management privat direct
Management privat delegat

Prezentare generala

Anglia si Tara Galilor - Limita veniturilor

Scotia - Limita de pret

Actualizare tarifara anuala

Tarifele sunt actualizate daca exista informatii noi cu privire la
modul in care tariful reflectd costurile de servire in medie in
toata Scotia (in conformitate cu principiile stabilite de ministrii
scotieni). Tarifele sunt actualizate anual in conformitate cu
plafoanele stabilite in Revizuirea strategica a tarifelor.

Anglia si Tara Galilor — Nu

Scotia—Nu

Este important de mentionat ca un plan de afaceri este un
mijloc de finalizare si poate fi considerat un instrument care
permite determinarea preturilor si asigura comunicarea intre
partile interesate. in Scotia, planurile de afaceri servesc doar
ca punct de referinta. Autoritatea de reglementare decide
preturile la sfarsitul procesului pe baza planului de afaceri, a
obiectivelor guvernamentale si a analizei efectuate de
autoritatea de reglementare.

Anglia si Tara Galilor - Da
Scotia - Da

Scotia - Da

Scotia - Da

Unii indicatori de performanta sunt definiti prin lege, in timp
ce altii nu. De exemplu, calitatea apei si standardele de mediu
isi au baza definita prin lege, atunci cand presiunea apei nu.
Indicatorii de performanta ai serviciului pentru clienti si ai
administratiei sunt de obicei stabiliti de autoritatea de
reglementare in cadrul mai larg al legii, dar nu sunt specificati
in mod specific in lege.

Scotia - Da

Performanta Scottish Water este publicata anual, ca parte a
raportului de performanta WICS. Acest lucru poate fi accesat
aici:
https://www.watercommission.co.uk/view_Performance%20r
eports.aspx

Modele de management

Nu

Da

Da

Nu

Serviciile de apa sunt organizate in cadrul modelului de
management privat privat in Anglia si Tara Galilor.

in Irlanda de Nord si Scotia, serviciile sunt organizate in
conformitate cu modelul de gestiune publica delegat.
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