~ EVALUAREA PIERDERILOR DE APA
IN SISTEMELE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA

1. Introducere

Toti operatorii/operatorii regionali au obligatia sa Intocmeascd balanta apei pentru
determinarea, prin calcul, a pierderilor reale de apa n aria de operare, ca diferenta intre apa cumparata
si apa facturata.

Tn cazul in care pierderile de apd de la captare pani la utilizatori sunt mai mari de 20%,
operatorii/operatorii regionali au obligatia sa intocmeasca bilantul apei, pentru determinarea
pierderilor de apa, prin masuratori de debite si presiuni efectuate pe tronsoane de retea/sectiuni de
control, inclusiv prin utilizarea de echipamente pentru detectarea pierderilor de apa, in vederea
localizarii pierderilor de apa si stabilirii investitiilor prioritare pentru eliminarea acestora.

Indiferent de nivelul pierderilor de apa, toti operatorii/operatorii regionali au obligatia:

(i) sa realizeze un plan de management al activelor, care va cuprinde o componenta cu
planul de investitii pentru inlocuirea activelor cu durata normala de functionare depasita si/sau care au
un grad de uzura avansat (de avarii Tnregistrate), inlocuirea totala a retelelor din azbociment cu
conducte din materiale recomandate pentru transportul si distributia apei (fonta ductila, polictilena de
inalta densitate, poliester armat cu fibra de sticla si/sau insertie de nisip, etc.), inlocuirea retelelor din
otel neprotejat impotriva coroziunii, care afecteaza in mare masura calitatea apei, cu conducte din alte
materiale avizate sanitar, implementarea pompelor cu turatie variabila;

(if) sa echipeze bransamentele utilizatorilor cu contoare de apa in termen de cel mult 2 ani
de la preluarea sistemului, in vederea reducerii pierderilor aparente de apa datorate erorilor din
facturarea in sistem pausal a consumurilor de apa;

(iii) sa elimine pierderile comerciale de apa, prin facturarea tuturor consumurilor de apa si
detectarea/eliminarea consumurilor frauduloase de apa;

(iv) sa monitorizeze continuu debitele si presiunile din retea, prin implementarea unui
sistem de transmisie a informatiilor la distanta (SCADA);

(v) sarealizeze sistemul informatic geografic (GIS), care sa permita integrarea, prelucrarea
si exportul, In format digital, a datelor spatiale aferente retelelor de apa (dimensiuni retea, adancime
de pozare, materiale, presiune de lucru, etc.) .

Toti operatorii/operatorii regionali care solicita la A.N.R.S.C. avizarea/aprobarea pretului la
apa si/sau avizul conform pentru strategia de tarifare aferentd planului de afaceri au obligatia sa
prezinte:

(i) balanta apei si, in situatia in care pierderile de apa in aria de operare sunt mai mari de

20%, inclusiv bilantul apei;

(if) planul multianual de investitii pentru reducerea pierderilor de apd, cu specificarea
surselor de finantare, din surse proprii si/sau din surse atrase. Planificarea investitiilor
prioritare pentru Tnlocuirea activelor se va face astfel incat, la sfarsitul perioadei de
reglementare economica de maximum 5 ani, pierderile de apa in aria de operare sa fie la
nivelul maxim al indicatorului pentru apa care nu aduce venit, prevazut la art. 1.9 alin.
(4) din Normativul privind proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de alimentare
cu apa si canalizare a localitatilor, indicativ NP 133/2013;

(iii) planul de management al activelor care cuprinde caracteristicile tuturor componentelor
retelei de apasau, in lipsa acestuia, graficul detaliat de realizare si implementare a
planului de management al activelor, cel tarziu pana la sfarsitul perioadei de
reglementare economica.



2. Cadrul legal aplicabil

2.1. Prevederi legislative privind pierderile de apa admisibile in retea

- art. 93 si art. 116 din Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare referitoare la pierderile de apa si realizarea bilantului apei aprobat prin Ordinul presedintelui
AN.R.S.C. nr. 88/2007, respectiv:

Art. 93. Pierderile de apa admisibile pentru o aductiune trebuie sa se situeze la valori sub
5% din cantitatea de apa intratd in sistem.

Art. 116 - (1). Pierderile de apd in retea se considerd ca fiind normale daca au valori sub
15% din cantitatea totala intrata in sistemul de distributie.

(2) Lucrarile de reabilitare sau modernizare, dupd caz, se fac obligatoriu, in cazul in care
pierderea generala de apa (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

2.2. Prevederi legislative privind obligatia operatorilor/operatorilor regionali de a
evalua nivelul pierderilor de apa si de a intocmi balanta/bilantul apei

- art. 27 alin. (1) lit. (1) lit. g) si h) si art. 33 lit. alin. (2) lit. g) din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv: In vederea realizdrii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor, operatorii trebuie sa asigure:

* contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si, respectiv, facturate;

» cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor n sistem;

* contorizarea bransamentelor utilizatorilor in punctul de delimitare a instalatiilor, in
termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale, dar nu mai tarziu de 2
ani; (de la data preludrii sistemului)

- art. 4 alin. (3) din noua Directiva (UE) 2020/2184 privind calitatea apei destinate
consumului uman (care urmeaza sa fie transpusa in legislatia nationald), respectiv: statele membre se
asigura ca se realizeaza, prin utilizarea metodei de rating ,,indexul pierderilor din infrastructura”
(IL1) sau a unei alte metode adecvate, o evaluare a nivelurilor pierderilor de apa de pe teritoriul lor
si a potentialului de imbunatatire a reducerii pierderilor de apa si prezinta Comisiei un plan de actiune
ce prevede un set de masuri care trebuie luate pentru a reduce rata pierderilor lor.

- art. 11 lit. u), art. 92 alin (3) si art. 111 lit. h) art. Regulamentul-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare referitoare la pierderile de apa si realizarea bilantului apei aprobat
prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, respectiv: Fiecare operator va realiza:

* bilantul cantitatilor de apa si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform
prevederilor legale. Pentru realizarea unui bilant al apei si pentru a avea o evaluare generald a
eficientei sistemului, se va determina marimea pierderii de apa din sistem, prin masurarea simultana
a debitelor sau ca valori medii pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apd, pe tronsoane.

* controlul pierderilor de apa; integral, la cel putin 2 ani pentru retelele de distributie.

2.3. Prevederi legislative privind nivelul pierderilor de api de la care este obligatorie
intocmirea bilantului apei

- art. 10 alin. (3) si (4) din Metodologia de ajustare tarifara a preturilor/tarifelor pentru
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, pe baza strategiei de tarifare aferenta planului
de afaceri aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 230/2020, respectiv:

Art. 10— (3). In cadrul masurilor de eficientd al utilizdrii activelor, fiecare operator/operator
regional trebuie sa stabileasca masuri de reducere a pierderilor de apa si sa prezinte:

a) balanta apei, elaborata conform metodologiei IWA pentru fiecare sistem de alimentare cu
apa, potrivit prevederilor pct. 1.9 si 5.5 din Normativul NP 133/1-2013 privind proiectarea, executia
si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, daca pierderile totale de apa de la



captare si pana la utilizatori sunt mai mici de 20%, sau bilantul apei, in situatia in care pierderile de
apa sunt mai mari de 20%, realizat pe baza de masuratori de debite si presiuni pe tronsoane/sectiuni
de control, in conformitate cu prevederile art. 91 - 93 si art. 125 — 130 din Regulamentul-cadru al

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
88/2007;

b) programul de investitii pentru reducerea pierderilor de apa, precum si strategia de control
a pierderilor de apad, in conformitate cu prevederile art. 116 si art. 132 — 135 din Regulamentul-cadru
aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007;

C) tinte de performanta pentru fiecare an de reglementare privind reducerea pierderilor de
apa.

(4) Pentru anul de baza al reglementarii economice, operatorul/operatorul regional are
obligatia sa intocmeasca bilantul apei pentru fiecare sistem de alimentare cu apad, iar pentru anii
urmatori, cel putin, la nivelul retelelor inlocuite si/sau reabilitate, conform programului de investitii
pentru reducerea pierderilor de apa.

2.4. Prevederi legislative privind obligatia operatorilor de a realiza planul de
management al activelor

- art. 3 lit. ¢) si art.10 alin. (2) din Metodologia de ajustare tarifard a preturilor/tarifelor
pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, pe baza strategiei de tarifare aferenta
planului de afaceri aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 230/2020, respectiv:

» managementul activelor - abordare sistematica a operatorului/operatorului regional de a
realiza valoare din activele infrastructurii de apa, printr-un proces metodic si continuu de luare in
considerare a costurilor cu achizitia, utilizarea §i casarea acestora, in raport cu gradul de uzura,
eficienta si potentiale riscuri de exploatare, pe intreg ciclul de viata al fiecarui activ. Procesul de
management permite identificarea strategiilor, alocarea eficienta a investitiilor de capital, intocmirea
unor planuri realiste de investitii de capital, cresterea duratei de viata a activelor, asigurarea nivelului
de calitate ai serviciilor si evaluarea necesitatilor financiare pe termen lung, avand ca scop obtinerea
de beneficii din active pentru atingerea obiectivelor cu costuri si riscuri minime.

» Pentru a asigura o operare sustenabila a infrastructurii, in linie cu bunele practici din
sectorul de apa si apa uzata, operatorii/operatorii regionali trebuie sa implementeze un sistem adecvat
de management al activelor si sa prezinte un plan de management al activelor, care cuprinde, fara a
se limita la aceasta, componenta de investitii pentru inlocuirea activelor, conform duratei de viata si
gradului de uzurd al acestora. In lipsa planului de management al activelor, operatorul/operatorul
regional trebuie sa prezinte un grafic detaliat pentru implementarea acestuia, in perioada de
reglementare economicd, cu mentionarea de tinte specifice pentru fiecare localitate din aria de
operare §i pe fiecare categorie de active.

2.5. Prevederi legislative privind obligatia operatorilor/operatorilor regionali de a
realiza sistemul informatic geografic (GIS) aferent setului de date spatiale al retelelor de apa
- art. 5 alin. (1) si (6) din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv:

« In vederea identificarii, inregistrarii, descrierii si reprezentdrii pe planuri topografice
si/sau cadastrale, precum si pe planurile de urbanism si amenajarea teritoriului, informatiile privind
utilitatile publice se determind la nivelul fiecarei unitati administrativ-teritoriale, in format digital
raportat la sistemul de proiectie stereografica 1970.

» Setul de date spatiale se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 pct. 6 lit. b) din
anexa nr. 2 la Hotardrea Guvernului nr. 579/2015 privind stabilirea responsabilitatilor specifice ale
autoritatilor publice, precum si a structurilor tehnice pentru realizarea temelor de date spatiale si



aprobarea masurilor necesare pentru punerea in comun a acestora. Operatorii serviciilor de wutilitati
publice acorda suport tehnic autoritatilor administratiei publice locale in realizarea setului de date
spatiale si asigura accesul in instalatii al persoanelor care executa aceste lucrari.

2.6. Prevederi legislative privind aprobarea cotei de pierderi de apa la nivelul rezultat
din balanta/bilantul apei

- art. 36 alin. (6) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv:

Art. 36 — (6). La fundamentarea preturilor si tarifelor, operatorii pot sa solicite o cota
corespunzatoare pierderilor justificate de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare. Nivelul acestei cote se aproba de catre autoritatea deliberativa a unitdatii administrativ-
teritoriale sau, dupa caz, de catre adunarea generala a asociatiei de dezvoltare intercomunitara pe
baza bilantului apei. In cazul sistemelor noi de alimentare cu apd, nivelul pierderilor de apd se
stabileste de catre unitatile administrative-teritoriale sau, dupa caz, asociatiile de dezvoltare
intercomunitard, pe baza datelor de proiect si normativelor tehnice in vigoare.

- art. 7 alin. (1) din Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor

pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare aprobata prin Ordinul presedintelui
AN.R.S.C. nr. 65/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv:

Art. 7 — (1). Cota corespunzatoare pierderilor de apa justificate de starea tehnicda a
sistemului de alimentare cu apa se include in structura pretului apei numai dupa aprobarea acesteia,
prin hotardre, adoptata de catre autoritatea deliberativa a unitatii administrativ-teritoriale sau, dupa
caz, de catre adunarea generala a asociatiei de dezvoltare intercomunitard, pe baza balantei apei,
elaborata in conformitate cu prevederile pct. 1.9 si 5.5 din Normativul NP 133/1-2013 privind
proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa §i de canalizare, daca pierderile
totale de apa de la captare si pana la utilizatori sunt mai mici de 20%, sau pe baza bilantului apei, in
situatia in care pierderile de apa sunt mai mari de 20%, realizat pe baza de masuratori de debite si
presiuni pe tronsoane/sectiuni de control, in conformitate cu prevederile art. 91-93 si art. 125-130 din
Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala nr. 88/2007. Pentru sistemele noi de alimentare cu apa, cota de pierderi de apa se aproba
pe baza datelor de proiect si normativelor tehnice in vigoare.



BILANTUL APEI
(structura recomandata)

1. Date generale
1.1. Date cu privire la operator si la aria de operare
1.2. Date cu privire la elaboratorul bilantului si la contractul de servicii elaborare bilant
1.3. Date cu privire la pierderile anuale reale de apa in aria de operare potrivit balantei apei
(diferenta dintre apa cumpdrata si apa facturata)
1.4. Stabilirea unitatii de referintd asociate bilantului (luna, an).
Bilantul necesitd asigurarea simultaneitatii citirii aparatelor de masura (contoare) si trebuie sd se
execute astfel incat sa includa valorile de maxim si minim ale debitelor de apa.
1.5.Perioada analizata.
2. Descrierea sistemului/sistemelor de alimentare cu apa din aria de operare
2.1.Stabilirea conturului bilantului apei pentru fiecare sistem de alimentare cu apa
Pentru fiecare sistem local/zonal de alimentare cu apa in parte, se stabileste conturul bilantului aferent
fluxului tehnologic al apei in aria de operare (captare, transport, tratare, inmagazinare, distributie).
2.2.Caracteristicile tehnice principale ale instalatiilor, echipamentelor si retelelor continute in
contur
Pentru fiecare sistem local/zonal de alimentare cu apa in parte, se mentioneaza caracteristicile tehnice
ale instalatiilor/echipamentelor si ale retelelor (tip retea, materiale, dimensiuni, vechime, numar
avarii/km/an, presiuni de lucru, etc)
2.3.Contorizarea apei potabile la consumatori
Pentru fiecare unitate administrativ-teritoriala din aria de operare, se mentioneaza nr. total de
bransamente, nr. total de bransamente contorizate, lungimea medie a bransamentului pana la contor
si gradul de contorizare.
2.4.Aparate de masura folosite, caracteristici tehnice si clasa de precizie.
Se vor prezenta situatii cu aparatele de masura (debitmetre/contoare) la fiecare intrare si iesire In/din
conturul de bilant, pe fiecare ramificatie, la fiecare bransament, cu precizarea numarului, tipului, a
diametrului nominal si clasei de precizie.
Aparatele de masura trebuie sa aiba caracteristici care sd asigure precizia masurdrii si sa fie asigurat
controlul metrologic periodic al acestora.
3. Schema tehnologica si punctele de masura
Pentru fiecare sistem de alimentare cu apa in parte, se va intocmi schema tehnologica simplificata cu
componentele sistemului pe fluxul tehnologic al apei, de la captare pana la consum, cu indicarea tuturor
ramurilor si subramurile retelelor de aductiune, transport si distributie, cu precizarea dimensiunilor pe

tronsoane si pozitionarea punctelor de masura.



Se vor face recomandari privind contorizarea tuturor proceselor tehnologice pentru masurarea
pierderilor de apa si a consumurilor tehnologice.

4. Bilantul apei si pierderile totale de apa

4.1.Tabelul de bilant
Pentru fiecare sistem de alimentare cu apa in parte, Se va intocmi tabelul de bilant volumetric al apei,
in perioada de analiza, prin completarea volumelor de apa masurate la intrarea in conturul de bilant, a
consumurilor tehnologice masurate/estimate la nivelul statiei de tratare, a volumelor de apa masurate
pe retelele de transport si distributie, a consumurilor tehnologice masurate/estimate la nivelul retelelor
de distributie si in statiile de hidrofoare de la PT/CT (precum, spalare/curatare tronsoane de retea,
spalare/curatare rezervoare, reumplere retea dupd remedierea avariilor) si a volumelor de apa
masurate/facturate in sistem pausal utilizatorilor finali. Tabelul va contine si volumul pierderilor totale
de apa de la captare pana la utilizatorii finali, exprimat inclusiv in procente.
Consumurile tehnologice estimate trebuie sa aiba la baza valorile de referintd de proiect, de receptie
sau din specificatiile tehnice. Pentru volumele de apa estimate se vor preciza ecuatiile/formulele de
calcul.
Tn cazul in care in aria de operare sunt mai multe sisteme de alimentare cu apa, se va intocmi bilantul
apei pe intreaga arie de operare, pe baza datelor din tabelele de bilant realizate pentru fiecare Sistem
de alimentare cu apa in parte.

4.2.Defalcarea pierderilor totale de apa
Tn vederea defalcarii pierderilor totale de apa, pe categoriile de apa care nu aduc venit, se va intocmi
balanta apei pentru fiecare sistem de alimentare cu apd in parte, in conformitate cu prevederile pct. 1.9
si 5.5 din Normativul NP 133/1-2013 privind proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de

alimentare cu apa si de canalizare.

In cazul in care in aria de operare sunt mai multe sisteme de alimentare cu api, se va intocmi balanta
apei pe intreaga arie de operare, pe baza datelor din balantele realizate pentru fiecare sistem de
alimentare cu apa in parte.
5. Analiza bilantului apei si identificarea cauzelor pierderilor de apa
6. Planul de mésuri si investitii pentru reducerea pierderilor de apa si cresterea eficientei
sistemului/sistemelor de alimentare cu apa (include impactul estimat al fiecarei
investitii)
7. Concluzii
7.1.Sinteza starii fiecarui sistem local/zonal de alimentare cu apa
7.2. Sinteza actiunilor si investitiilor pentru reducerea pierderilor de apa si cresterea eficientei

sistemului/sistemelor de alimentare cu apa



7.3. Evaluarea implementarii investitiilor din planul de masuri si investitii pentru reducerea

pierderilor de apa la nivelul intregii arii de operare (bilantul optimizat).



