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1. Scop

1.1.

1.2.

Scopuri generale:

Prezenta procedura de sistem constituie cadrul general in materia protectiei
persoanelor din cadrul A.N.R.S.C. care raporteaza incalcari ale legii, care s-au
produs sau care sunt susceptibile sa se produca, in cadrul institutiei;

Scopuri specifice:

Prezenta procedura de sistem reglementeazd modalitatea de primire, de
examinare si solutionare a raportarilor, drepturile si obligatiile persoanelor din
cadrul A.N.R.S.C. care efectueaza raportari sau d1vulga public informatii privind
incalcari ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile institutiei, precum
drepturile persoanelor vizate, si atributiile autoritatilor competente.

2. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare pentru

Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A. N.R.S.C. tuturor persoanelor din cadrul
institutiei care efectueaza raportan si care au obtinut informatiile referitoare la
potent1ale incalcari ale legii, intr-un context profe51onal inclusiv celor care raporteaza
sau dezvalui informatii privind incalcari ale legii in mod anonim.

3.

Documente de referinta

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Legea nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate, republlcata cu modificarile si completarlle ulterioare.
Legea nr. 78/2000 privind prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

0.5.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial la
entitatile publice, cu modificarile si completérile ulterioare.

H.G. nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe
perioada 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia.

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017 privind aprobarea Regulamentului
de Organizare si Functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C., cu modificarile si
completarile ulterioare.

Regulamentul Intern aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 339/2019,
cu modificarile si completarile ulterioare.

SR EN ISO 37001 Sisteme de management anti-mita.

SR EN 1SO 9001 Managementul calitatii.
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4, Definitii i abrevieri

4.1.

Definitii

o fincalcdri ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care

constituie nerespectari ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi:
achizitiile publice; serviciile, produsele si pietele financiare, precum si
prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului; siguranta si conformitatea
produselor; siguranta transportului; protectia mediului; protectia radiologica Si
siguranta nucleara; siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, s&natatea si
bunastarea animalelor; sanatatea publica; protectia consumatorilor; protectia
vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii retelelor si
sistemelor informatice, prevazute in anexa nr. 2, incalcari care aduc atingere
intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art.
325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in
masurile relevante ale Uniunii Europene; incalcari referitoare la piata interna,
mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
inclusiv ncalcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurentd si de
ajutoare de stat, precum si ncalcari referitoare la piata interni in ceea ce
priveste actele care incalcd normele privind impozitarea societatilor sau
mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine
obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societatilor,
ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin
obiectului sau scopului legii;

informatii referitoare la incdlcdri ale legii - informatii, inclusiv suspiciuni
rezonabile, cu privire la incalcari efective sau potentiale ale legii, care s-au
produs sau care sunt susceptibile sa se produca in cadrul autoritatilor, institutiilor
publice sau in cadrul altor persoane juridice de drept public, precum si in cadrul
persoanelor juridice de drept privat, in care lucreaza sau a lucrat avertizorul in
interes public sau cu care acesta este sau a fost in contact prin intermediul
activitatii sale, precum si informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel
de Incalcari;

raportare - comunicarea orald sau scrisd de informatii, potrivit modalitatilor
prevazute la art. 5 alin. (4) - Legea nr. 361/2022, cu privire la orice fapti care
reprezinta o incalcare a legii;

raportare internd - comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la
incalcari ale legii din cadrul unei autoritati, institutii publice, persoane juridice
de drept public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat.
Raportarea interna se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de autoritatile,
institutiile publice, persoanele juridice de drept public, precum si de persoanele
juridice de drept privat pentru efectuarea de raportari privind incalcari ale legii,
acestea constituind canalele interne de raportare;

raportare externa - comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la
incalcari ale legii realizata prin canalele externe de raportare reprezentate de
autoritatile prevazute la autoritati competente sa primeasca raportari privind
incalcari ale legii;

3|Page




ANRSC PROCEDURA DE SISTEM Editia
il
Revizia 1
PRIVIND AVERTIZAREA IN INTERES PUBLIC Exemplar nr. 1 .
Cod: PS —DRUCRP-SNA-10

4.2.

divulgare publica - punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a
1nformal;nlor referitoare la incalcari ale legii;
avertizor in interes public - persoana fizicd care efectueazi o raportare sau
divulga public informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context
profesional;
facilitator - persoana fizica ce asista avertizorul in interes public in procesul de
raportare intr-un context profesional si a carui asistenta trebuie sa fie
confidentiala;
context profesional - activitati profes1onale actuale sau anterioare, de orice
natura, remunerate sau nu, desfa$urate in cadrul autoritatilor, institutiilor
publice, altor persoane Jur1d1ce de drept public, precum si in cadrul persoanelor
juridice de drept privat, in baza carora persoanele pot obtine informatii
referitoare la incalcari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a
acestora;
persoand vizatd prin raportare - persoana fizici sau juridica mentionata in
raportare sau in divulgarea publica drept persoana careia i se atribuie incalcarea
legii sau cu care persoana respectiva este asociat3;
represalii - orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparutd intr-un
context profesional, care este determinata de raportarea interna sau externi ori
de divulgarea publica si care provoaca sau poate provoca prejudicii avertizorului
in interes public;
actiuni subsecvente - orice actiune intreprinsa de catre destinatarul unei
raportari interne sau de catre autoritatea competenta in vederea solutionarii
raportarii si, acolo unde este cazul, a remedierii Incalcarii raportate;
informarea - transmiterea cdtre avertizorul in interes public a unor informatii
referitoare la actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni;
autoritate competentd sa primeasca raportdri privind incilcari ale legii
reprezinta:

a) A.N.R.S.C.;

b) Agentia Nationala de Integritate, denumitd in continuare Agentia;

c) alte autoritati si institutii publice carora Agentia le transmite raportarile
spre competenta solutionare;
persoana desemnata - responsabilul cu atributiile prevazute la art. 10 alin. (1)
lit. ¢) - Legea nr. 361/2022, numit la nivelul autoritatii, institutiei publice sau in
cadrul persoanelor Jurldlce de drept privat, precum si in cadrul altor persoane
juridice de drept public. in functie de numarul de angajati, atributiile pot fi
exercitate de catre o persoana, un compartiment sau pot fi externalizate catre
un tert, denumit in continuare ter{ desemnat.

Abrevieri

A.N.R.S.C. - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice;

ROF - Regulamentul de Organizare si Functionare,

RI - Regutament Intern.
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CAPITOLUL |
Raportarea prin canale interne de raportare

1. Descrierea procedurii

a. Cadrul general

b. Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incalcari ale
legii sunt urmatoarele:

a) principiul legalitatii, potrivit cdruia autoritdtile, institutiile publice, alte
persoane juridice de drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au
obligatia de a respecta drepturile si libertatile fundamentale, prin asigurarea respectirii
depline, printre altele, a libertatii de exprimare si de informare, a dreptului la protectia
datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o activitate comercial3, a
dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a sanatatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului,
a dreptului la o cale de atac eficienta si a dreptului la aparare;

b) principiul responsabilitatii, potrivit caruia avertizorut in interes public are
obligatia de a prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

c) principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor
se fac fara subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile
de solutionarea acestora;

d) principiul bunei administrdri, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice,
alte persoane juridice de drept public sunt datoare s isi desfasoare activitatea in
realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de
eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoana nu se poate prevala de
prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara
pentru o fapta a sa mai grava care nu are legatura cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut
motive intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau
adevarate la momentul raportarii si ca respectivele informatii intrau in domeniul de
aplicare al prezentei legi.

2. Fapte ce reprezinta incalcarea legii:

Incdlcdri ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care
constituie nerespectari ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile
publice; serviciile, incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii
Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene;
incalcari referitoare la piata interna, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, inclusiv incalcari ale normelor Uniunii Europene in
materie de concurenta si de ajutoare de stat, precum si incalcari ale normelor Uniunii
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Europene in materie de concurenta si de ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare
la piata interna in ceea ce priveste actele care incalcd normele privind impozitarea
societatilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce
contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a
societatilor, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care
contravin obiectului sau scopului legii.

Informatii referitoare la incalcdri ale legii - informatii, inclusiv suspiciuni
rezonabile, cu privire la incalcari efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau
care sunt susceptibile sa se producd in cadrul A.N.R.S.C., precum si informatiile cu
privire la incercari de a ascunde astfel de incalcari;

3. Cine poate face avertizarea si compartimentul desemnat

Poate avea calitatea de avertizor orice persoand din cadrul A.N.R.S.C., care
indeplineste urmatoarele conditii:

- persoana fizicd care efectueazd o raportare sau divulgd public informatii
referitoare la incdlcdri ale legii, obtinute in context profesional.

- Compartimentul SCIM-SNA
4. Modalitati de raportare:

raportare internd - comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalciri
ale legii din cadrul A.N.R.S.C.. Raportarea interna se realizeaza prin mijloacele puse la
dispozitie de institutie, fiind canalele interne de raportare;

5. Continutul raportarilor interne

a) Raportarea cuprinde, cel putin, urmatoarele: numele si prenumele, datele de contact
ale avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute
informatiile, persoana vizata, dacd este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile si
constituie incalcare a legii in cadrul A.N.R.S.C, precum si, dupa caz, probele in
sustinerea raportarii, data si semnatura, dupa caz.

b) Prin exceptie de la prevederile lit. a) raportarea care nu cuprinde numele, prenumele,
datele de contact sau semndtura avertizorului in interes public se examineazi Si se
solutioneaza in masura in care contine indicii referitoare la incalcari ale legii.

6. Evidenta raportarilor interne

a) Raportarile se inscriu intr-un registru, care cuprinde data primirii raportarii, numele
si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii si
modalitatea de solutionare. A.N.R.S.C., si autoritatile competente prin compartimentul
desemnat au obligatia de a pastra evidenta raportarilor in registru. Registrul se tine in
format electronic. Compartimentul SCIM-SNA are obligatia de a mentine statistici cu
privire la raportarile care privesc incalcari ale legii.
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b) Evidenta tuturor raportérilor primite se pastreaza cu respectarea cerintelor privind
confidentialitatea. Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare
de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

c) Tn cazut in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt sistem de
mesagerie vocala, Compartimentul SCIM-SNA are obligatia de a documenta raportarea in
unul dintre urmatoarele moduri:

1. prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabild si accesibila, sub
rezerva consimtamantului avertizorului in interes public;

2, printr-o transcriere completa si exacta a conversatiei.

d) Tn cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt sistem de
mesagerie vocala in care conversatiile nu pot fi inregistrate, Compartimentul SCIM-SNA
are obligatia de a intocmi un proces-verbal de transcriere completa si exacta a
conversatiei. Compartimentul SCIM-SNA ofera avertizorului in interes public posibilitatea
de a verifica, de a rectifica si de a-5i exprima acordul cu privire la procesul-verbal al
conversatiei, prin semnarea acestuia.

e) In cazul in care avertizorul in interes public solicita ca raportarea sa aiba loc in
Compartimentului SCIM-SNA, exista obligatia de a fntocmi un proces-verbal de
consemnare, intr-o forma durabild si accesibild, sub rezerva consimtdmantului
avertizorului in interes public. Compartimentul SCIM-SNA oferd avertizorului in interes
public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la
procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

f) In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprima consimtdmantul pentru
transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat s raporteze in scris,
pe suport hartie, Compartimentului SCIM-SNA, sau in format electronic, la o adres3 de
posta electronica dedicata.

g) Termenul prevazut la lit. b) se aplica si in cazul transcrierii prevazute la lit. c) nr. 2
si al proceselor-verbale prevazute la lit. d) si e).

7 Raportarea privind incalcari ale legii se efectueaza, in principal, prin intermediut
canalelor interne de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueazi o
raportare privind incalcari ale legii poate alege, insd, intre canalul intern de raportare
si canalul extern de raportare. La alegerea canalului de raportare avertizorul in interes
public poate tua in considerare aspecte precum:

a) existenta riscului de represalii, in cazul raportarii prin canalele interne;

b) imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne
de raportare.

8 Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare
la liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau prin intalnire fata in
fata, la cererea avertizorului in interes public.
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9. Cui se adreseaza avertizarea

Prezenta procedura se aplica salariatilor care efectueaza raportari si care au obtinut
informatiile referitoare la incélcari ale legii, intr-un context profesional din cadrul
A.N.R.S.C..

Prezenta lege se aplica, de asemenea, persoanelor care raporteaza sau dezvaluie public
informatii privind incalcari ale legii in mod anonim.

10. Obligatia de a pastra confidentialitatea

a) Compartimentul SCIM-SNA are obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului in
interes public si nici informatiile care ar permite identificarea direct sau indirectd a
acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtdamantul expres al acestuia.

b) Prin exceptie de la prevederile lit. a) identitatea avertizorului in interes public si
orice alta informatie prevazuta la li. a) pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru
este o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor previzute de
aceasta.

c) In cazul prevazut la lit. b) avertizorul in interes public este informat anterior, in scris,
cu privire la divulgarea identitatii i a motivelor divulgérii datelor confidentiale in cauza.
Obligatia nu exista in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile
judiciare.

d) Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale nu pot fi
utilizate sau divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutionarii raportarii.

e) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes
public a dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

f) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine Si jn cazul in care raportarea
ajunge din eroare la o alta persoana din cadrul A.N.R.S.C.. In acest caz, raportarea este
inaintata, de indata, compartimentului SCIM-SNA.

11. Obligatia de a institui canale interne de raportare

a) A.N.R.S.C. are obligatia de a identifica sau institui canale interne de raportare si
modalitati de raportare internd si pentru efectuarea de actiuni subsecvente.
Compartimentul SCIM-SNA are obligatia de a aplica modalitatile instituite.

b) Obligatia de identificare sau de instituire a canalelor interne de raportare, a
modalitatilor de raportare internd si de efectuare de actiuni subsecvente.

12. Modul de lucru

12.1. a) conceperea, instituirea si gestionarea modalitatii de primire a raportarilor
astfel incat sa fie protejata confidentialitatea identitétii avertizorului in interes public
si a oricarei parti terte mentionate in raportare si sa se impiedice accesul la raportare
al personalului neautorizat;
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b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii,
in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

¢) desemnarea Compartimentului SCIM-SNA ca avand atributii in ceea ce priveste
primirea, 1nreglstrarea examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente §1 solutionarea
raportarilor, care sa actioneze cu impartialitate si care sa fie independent in exercitarea
acestor atributii;

d) efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de citre persoana desemnati;

e) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, n termen de cel mult 3 {uni de la data confirmarii de primire sau, in cazul
in care nu i s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile
prevazut la lit. b), precum si, ulterior, ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in
desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea
periclita desfasurarea acestora;

f) obligatia de informare a conducerii A.N.R.S.C. cu privire la modalitatea de solutionare
a raportarii;

g) proceduri clare si usor accesibile de raportare externa catre autoritatile competente
si, dupa caz, catre lnstltul;nle organele, oficiile sau agentiile Uniunii Europene

h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii.

12.2 Informarea intregului personal cu privire la responsabilitatea Compartimentului
SCIM-SNA, precum si a mijloacelor de raportare prin afisare pe pagina de internet a
institutiei si prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil si accesibil. A.N.R.S.C. trebuie si se
asigure ca, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare este accesibil.

13. Raportarea se claseaza atunci cand:
a)

- nu contine elementele prevazute la pct. 5.5, altele decét datele de identificare a
avertizorului in interes public, iar compartimentul desemnat a soticitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceasta obligatie sa fie indeplinit&;

- raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la
incalcari ale legii, care sa permitd analizarea si solutionarea raportérii, iar
compartimentul desemnat a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fari ca
aceasta obligatie sa fie indeplinita.

b) Tn situatia prevazuta la lit. a), solutia de clasare se comunica avertizorului in interes
public, cu indicarea temeiului legal.

C) in cazul in care o persoana face mai multe raportan cu acelasi obiect, acestea se
conexeaza, avertizorul in interes public urmand sa primeasci o singura informare. Daci
dupa trimiterea acesteia se primeste o noua raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta
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informatii suplimentare care sa justifice o actiune subsecventd diferit3, aceasta se
claseaza.

d) Compartimentul desemnat (SCIM-SNA) poate decide incheierea procedurii daci dupa
examinarea raportarii se constata ca este o incélcare in mod clar minora si nu necesiti
actiuni subsecvente suplimentare, altele decat inchiderea procedurii. Aceasti prevedere
nu aduce atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul in
interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de
remediere a incalcarii raportate.

e) Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului
legal.

CAPITOLUL Il
1. Raportarea prin canale externe de raportare

raportare externa - comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare la incilciri
ale legii realizata prin canalele externe de raportare.

Autoritate competenta sa primeasca raportari privind incalcari ale legii reprezint3:

a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc
si solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;

b) Agentia Nationala de Integritate, denumita in continuare Agentia;

c) alte autoritati si institutii publice cdrora Agentia le transmite raportarile spre
competenta solutionare;

2. Drepturi si obligatii ale autoritatilor competente

in solutionarea raportarii si efectuarea de actiuni subsecvente, Agentia si autoritatile
prevazute la pct. 1 lit. ¢) au urmatoarele drepturi:

a) de a solicita documentele detinute de autoritatile, institutiile publice, persoanele
juridice de drept public si persoanele juridice de drept privat, indiferent de forma
acestora, si de a primi copii ale acestora;

b) de a solicita informafii de la autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de
drept public si persoanele juridice de drept privat, de la avertizorul in interes public,
persoana vizata si orice alta persoana care poate oferi informatii in vederea solutionrii
raportarilor. Solicitarea de informatii se poate realiza inclusiv prin invitarea la sediul
autoritatilor competente.

In solutionarea raportarii si efectuarea de actiuni subsecvente, Agentia si autoritatile
prevazute la pct. 1 lit. c) au urmatoarele obligatii:

a) primesc, examineaza si raspund la raportari, scop in care desemneaza persoane cu
aceste atributii;
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b) efectueaza actiuni subsecvente referitoare la incilcari ale legii;
c) asigura confidentialitatea raportarii;

d) asigura pastrarea raportarilor o perioada de 5 ani de la momentul nregistririi pentru
a permite efectuarea de verificari suplimentare;

e) mentin contactul cu avertizorul in interes public, in vederea solicitarii de informatii
suplimentare si informarii;

f) informeaza avertizorul in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.

3. Obligatia de informare

In indeplinirea atributiilor prevazute de prezenta lege, Agentia are obligatia de a publica
pe pagina de internet a institutiei, intr-o sectiune separati, usor de identificat si de
accesat, conditiile pentru a beneficia de protectie in temeiul prezentei legi; informatiile
de contact pentru efectuarea raportarii: adresa postala si electronici pentru efectuarea
raportarii, numerele de telefon, mentiunea privind inregistrarea conversatiilor
telefonice; procedura aplicabild raportarii privind incilcarea legii, inclusiv modul in care
Agentia poate solicita avertizorului in interes public sa clarifice informatiile raportate
sau sa furnizeze informatii suplimentare, termenul pentru a informa avertizorul in
interes public, precum si tipul si continutul informarii; obligatia de pastrare a
confidentialitatii cu privire la identitatea avertizorului in interes public; obligatia de a
asigura informarea avertizorilor in interes public cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal, potrivit dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) si din Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul
prevenirii, descoperii, cercetarii, urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al
executarii pedepselor, masurilor educative si de sigurantd, precum si privind libera
circulatie a acestor date si dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2018/1.725 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre
institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1.247/2002/CE; natura
actiunilor subsecvente care pot fi intreprinse in vederea solutiondrii raportirilor;
masurile reparatorii si modalitatile de asigurare a protectiei impotriva represaliilor;
informatii privind datele de contact si intervalul de timp in care persoanele desemnate
din cadrul Agentiei asigura consilierea persoanelor care intentioneaza sa efectueze o
raportare; un model de declaratie cuprinzand conditiile in care avertizorul in interes
public este protejat de raspunderea pentru incalcarea confidentialitatii.
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4. Procedura raportarii externe

Dupa primirea raportarii, Agentia, prin structura de specialitate, are obligatia
inregistrarii, confirmand primirea, de indata, dar nu mai tarziu de 7 zile calendaristice
de la data primirii, cu exceptia cazului in care avertizorul in interes public a solicitat in
mod expres altfel sau atunci cand Agentia considerd, in mod rezonabil, ci o confirmare
a primirii raportarii ar periclita protectia identitatii avertizorului in interes public.

Dupa inregistrarea raportarii, persoana desemnatd efectueazi o primi examinare a
acesteia, in ceea ce priveste indeplinirea prevederilor legale.

Daca pe baza informatiilor continute in raportare exista indicii privind existenta unei
ncalcari a legii, persoana desemnat procedeazi la examinarea propriu-zisa.

Agentia are competenta de a solicita, colecta si prelucra date si informatii cu privire la
raportarea inregistratd. De asemenea, Agentia are dreptul si solicite motivat,
A.N.R.S.C., documentele si informatiile necesare solution&rii raportarii, cu obligatia
pastrarii confidentialitatii. Aceasta sunt obligatd s& raspunda solicitirii Agentiei In
termen de cel mult 15 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

Agentia este obligata sa informeze avertizorul in interes public intr-un termen rezonabil,
care sa nu depaseasca 3 luni sau, in cazuri justificate, 6 luni de la primirea raportarii,
precum si ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente,
cu exceptia cazului in care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora.

Dupa finalizarea examinarii, persoana desemnati intocmeste un raport care cuprinde
urmatoarele elemente: prezentarea situatiei care a facut obiectul raportarii, inclusiv
descrierea informatiilor aduse la cunostinta Agentiei prin raportarea inregistrata si, dupa
caz, prin comunicarea catre A.N.R.S.C. de concluzii si recomandari care pot cuprinde
referiri la eventuale masuri de protectie.

Modalitatea de solutionare se comunica in termen de 5 zile de la finalizarea examinarii
catre avertizorul in interes public si persoana vizat3.

CAPITOLUL Il
Divulgarea publica

A. Avertizorul in interes public care divulgd public informatii privind incilcarea legii
beneficiaza de protectie in cazul in care este indeplinita una dintre urmitoarele conditii:

a) a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, insd consideri ci nu au fost
dispuse masuri corespunzatoare n conformitate cu prevederile legale;

b) are motive intemeiate sa considere ca:

1. incélcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau
riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau
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2. in cazul raportarii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusi ca
incalcarea sa fie remediata in mod eficace avand in vedere circumstantele specifice ale
raportarii.

B. Sesizarea privind incalcarea legii prin divulgare publici se poate adresa presei,
organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale,
comisiilor parlamentare sau prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a
informatiilor referitoare la incalcari ale legii.

CAPITOLUL IV
Masuri de protectie, masuri de sprijin si masuri reparatorii

Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie si
intruneasca cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari $i care a obtinut informatii
referitoare la incalcari ale legii intr-un context profesional;

b) sa fi avut motive intemeiate sd creadd ci informatiile referitoare la incilcirile
raportate erau adevarate la momentul raportarii;

c) sa fi efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o divulgare public.

Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie si
indeplineasca cumulativ conditiile prevazute la lit. a), precum si conditia ca represaliile
sa fie consecinta raportarii efectuate.

Masurile prevazute de prezentul punct se aplica si:
a) facilitatorilor;

b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public si care ar putea si
sufere represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;

¢) avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public
informatii referitoare la incalcari, dar este ulterior identificat si suferd represalii;

d) avertizorului in interes public care efectueaza raportari citre institutiile, organele,
oficiile sau agentiile competente ale Uniunii Europene.

CAPITOLUL YV
Exonerarea de raspundere

a) Avertizorul in interes public care efectueaza o raportare sau divulgare publici a unor
informatii privind incalcari ale legii nu incalcd dispozitiile legale sau clauzele
contractuale privind divulgarea de informatii si nu raspunde pentru raportarea sau
divulgarea publica a unor astfel de informatii, cu conditia sa fi efectuat o raportare sau
divulgare publica in conditiile legii si sd fi avut motive intemeiate s3 creadd ci
raportarea sau divulgarea a fost necesara pentru dezvaluirea unei incalcari a legii.
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b) Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseaza date si informatii de care
are cunostinta in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu raspunde
daca accesarea sau dobandirea are ca scop raportarea sau dezviluirea publica a unei
incalcari a legii, far raportarea sau divulgarea publica s-a efectuat in conditiile prezentei
legi.

c) Raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au
legatura cu raportarea sau divulgarea publica sau care nu sunt necesare pentru
dezvaluirea unei incalcari a legii este supusa dispozitiilor de drept comun.

d) Tn cazul in care o persoani raporteaza sau divulga public informatii referitoare la
incalcari ale legii in conditiile prezentei legi si aceste informatii includ secrete
comerciale, o astfel de raportare sau divulgare publicd este consideratd legald in
conditiile.

e) Persoanele care au efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile legii
specifice au dreptul la repararea integrala a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii
sau divulgarii publice.

CAPITOLUL Vi
Interdictia de represalii

Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public,
amenintari cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc: orice
suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu; concedierea
sau eliberarea din functia publica; modificarea contractului de munca sau a raportului
de serviciu; reducerea salariului si schimbarea programului de lucru; retrogradarea sau
impiedicarea promovarii in munca sau in functia public si a dezvoltarii profesionale,
inclusiv prin evaluari negative ale performantei profesionale individuale, inclusiv a
functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionala
desfasurata; aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare; constrangerea, intimidarea,
hartuirea; discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament
inechitabil; refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinati
intr-un contract de munca pe duratd nedeterminatd, in cazul in care lucritorul a avut
asteptari legitime ca i s-ar oferi un post permanent; refuzul de a reinnoi un contract de
munca pe o perioada determinatad sau incetarea anticipati a unui astfel de contract;
cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzd, in special pe
platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii
oportunitatilor de afaceri si a pierderii de venituri; includerea pe o listd sau intr-o baza
de date negativa, pe baza unui acord sectorial, formal sau informal, care poate
presupune ca persoana in cauza nu si va gasi, in viitor, un loc de munca in respectivul
sector sau in respectiva industrie;; solicitarea de efectuare a unei evaludri psihiatrice
sau medicale.
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CAPITOLUL VII
CONTESTAREA, CONSILIEREA, INFORMAREA SI ASISTENTA

Avertizorul in interes public poate contesta masurile prevazute in conditiile legii printr-
o cerere adresata instantei competente, in functie de natura litigiului, in a cirei
circumscriptie teritoriala acesta isi are domiciliul.

In litigiile previzute mai sus sarcina de a dovedi ca mésura contestats este justificata
de alte motive decat cele care au legétura cu raportarea sau divulgarea publica revine,
dupa caz, fie A.N.R.S.C., fie entitétii cu privire la care se face contestarea privind
represaliile.

Daca instanta constatd ca masura a fost dispusa ca represalii in considerarea raportarii
sau a divulgarii publice, aceasta poate dispune, dupi caz, desfiintarea masurii,
repunerea partilor in situatia anterioard, repararea prejudiciului, incetarea masurii si
interzicerea ei pe viitor, precum si orice alte masuri pentru incetarea formelor de
represalii.

Daca instanta constata ca impotriva aceluiasi avertizor in interes public au fost dispuse,
de cel putin doua ori, represalii in considerarea aceleiasi raportari sau divulgari publice,
aceasta poate dispune, dupa caz, prevederi legale suplimentare, precum si aplicarea
unei amenzi civile in cuantum de pana la 40.000 de lei.

Agentia asigura consilierea si informarea in legaturd cu masurile de protectie, cu
drepturile, procedurile si masurile reparatorii aplicabile.

Agentia ofera avertizorilor in interes public asistent& in legatura cu protectia acestora
impotriva represaliilor in fata oricirei autoritati.

CAPITOLUL VIl
PROTECTIA IDENTITATII S| CONDITII DE CERCETARE DISCIPLINARA

Normele privind protectia identitatii aplicabile avertizorilor in interes public, prevazute
prin lege se aplica si persoanei vizate, precum si persoanelor terte la care se face
referire in raportare.

Identitatea persoanei vizate este protejatd cat timp sunt in desfisurare actiunile
subsecvente raportarii sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in care, ca urmare a
solutionarii raportarii sau divulgarii, se constata ci persoana vizati nu este vinovat3 de
incalcarile legii ce au facut obiectul raportarii sau divulgarii.

Persoanele vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si dreptul de
acces la propriul dosar.

La solicitarea avertizorului n interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii
interne, externe sau divulgarii publice, comisiile de disciplind sau alte organisme
similare din cadrul A.N.R.S.C., dupd caz au obligatia de a invita presa si un reprezentant
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al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa

caz.

Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a autoritatii, cu cel putin 3 zile
lucratoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulititii raportului si a sanctiunii

disciplinare aplicate.

Sanctiuni raportare nereald

Raportarea de informatii privind incalcari ale legii, cunoscand ca acestea sunt nereale,
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 2.500 lei la 30.000 lei, daci
fapta nu a fost savarsita in astfel de conditii incat si fie considerata, potrivit legii,

infractiune.

CAPITOLUL IX

RESPONSABILI

Departamentul desemnat ca responsabil - Compartimentul SCIM-SNA

Conducerea A.N.R.S.C.,

Departamentul pentru tehnologia informatiei/IT:

Asigura crearea adresei de e-mail dedicate, respectiv avertizorinterespublic@anrsc.ro

directiile generale/directiile. Serviciile/birourile, dup& caz si in limita prevederilor legale.

Prezenta procedura de sistem se completeaza cu prevederile Legii nr. 361/ 2022

privind protectia avertizorilor in interes public

ANEXA nr. 1 Formular registru evidenta

Numele si .
' Numele si A
prenumele d Data cand a
. oo prenumele pra——
salariatului din . fost facuta
| persoanei a . .
A.N.R.S.C. care a | Descrierea e avertizarea si )
Nr. ] carui . 0 Modalitate o
depus presupusei " semnatura . Observatii
crt. ] . presupusa - . solutionare
avertizarea si fapte f h salariatului ’
ok ilegalitate
compartimentul -~ care a depus
din care face N avertizarea
sesizata
parte
i
y
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