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INTRODUCERE

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

AUTORTATEA MATIONALA OF

AESLEMEN AL
PONTRY SERVICEE COMUNTARE OF UTRITAT) PUSLCS

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. este institutie publicd de interes national, cu personalitate juridica si
functioneaza in baza Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd,
cu modificdrile si completdrile ulterioare.

A.N.R.S.C. isi exercitd prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta si
echilibru atat fata de utilizatorii si furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati
publice, cat si fata de autoritatile administratiei publice locale.

Raportul anual al A.N.R.S.C. impreund cu baza de date gestionatd de A.N.R.S.C.,
constituie elemente de fundamentare si actualizare a Strategiei nationale privind serviciile
comunitare de utilitati publice, precum si a strategiilor proprii adoptate de autoritdtile
administratiei publice locale.

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice -
A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel national al activitatilor
din domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice aflate in sfera sa de reglementare.,
astfel cd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, A.N.R.S.C. este autoritatea de reglementare competentd pentru
urmdtoarele servicii de utilitati publice:

a) alimentarea cu apd; b) canalizarea si epurarea apelor uzate; c) colectarea, canalizarea
si evacuarea apelor pluviale; d) salubrizarea localitdatilor; e) iluminatul public; h) transport
public local, conform competentelor acordate prin legea speciald.

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. este formatd din aparatul central si 7 agentii teritoriale, fdrd
personalitate juridicd, cate una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea sunt
stabilite prin Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionald in Roménia, cu modificdrile si
completarile ulterioare.
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l. DIRECTIA GENERALA REGLEMENTARI, AUTORIZARI

A. Activitatea de elaborare si stabilire a reglementarilor sectoriale de nivel secundar si
tertiar cu caracter obligatoriu

Directia generala reglementari, autorizari asigura indeplinirea atributiilor cu privire la
elaborarea reglementarilor sectoriale de nivel tertiar cu caracter obligatoriu pentru serviciile
comunitare de utilitati publice din sfera de competenta a A.N.R.S.C.

A.1. Elaborarea si _stabilirea reglementarilor sectoriale de nivel tertiar. Contributia la
elaborarea de acte normative initiate de alte institutii

In domeniul elaborarii reglementarilor din sectorul serviciilor comunitare de utilitati
publice, D.G.R.A. si-a indeplinit atributiile in domeniul elaborarii reglementarilor din sectorul
serviciilor comunitare de utilitati publice, conform obiectivelor si directiilor principale de
activitate ale A.N.R.S.C. reprezentate de accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de
utilitati publice, de atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei Uniunii Europene
aplicabile acestor servicii si de cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor de finantare din
fonduri comunitare.

In vederea coreldrii dispozitiilor care reglementeaza licentierea operatorilor de servicii
comunitare de utilitati publice, cu cele din legislatia primard, astfel cum aceasta a fost
modificatd prin 0.U.G. nr. 133/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd
a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare
a localitatilor nr. 101/2006, D.G.R.A. a elaborat proiectul noului Regulament privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a
Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice, care a
fost aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023.

in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2023, D.G.R.A. a formulat puncte de vedere,
propuneri si observatii, in peste 67 de adrese privind initiative legislative elaborate si
promovate de catre M.D.L.P.A. sau alte autoritati ale administratiei publice centrale, interpelari
parlamentare, memorandumuri ori alte subiecte cu impact asupra domeniul reglementat, din
care exemplificam dupa cum urmeaza:

v"amendamente propuse de Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
la proiectul de Lege privind modificarea si completarea Legii nr. 101/2006 privind serviciul de
salubrizare a localitatilor (Plx. 519/2021);

v' amendamente propuse de Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor la proiectul de
Lege pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 173/2022 privind stabilirea
unor masuri necesare pentru indeplinirea jaloanelor si tintelor din Planul national de
redresare si rezilienta aferente componentei 10 - Fondul local, componentei 11 - Turism si
cultura, componentei 14 - Buna guvernanta si componentei 15 - Educatie, precum si pentru
completarea unor acte normative (L812/2022, Plx. 44/2023);

v’ proiect de act normativ-Legea invatamantului preuniversitar;

v proiect de Cod al serviciilor comunitare de utilitati publice;

v' proiect de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind transferarea catre
autoritatile administratiei publice locale a responsabilitatii platii sumei forfetare si a
penalitatilor cominatorii care decurg dintr-o posibila condamnare a statului roman la Curtea
de Justitie a Uniunii Europene referitoare la evaluarea calitatii aerului si nefinalizarea
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procedurilor de inchidere a depozitelor de deseuri neconforme care fac obiectul Cauzei C-
301/17;

v proiect de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind unele masuri de eficientizare
a gestionarii deseurilor, precum si pentru modificarea unor acte normative, initiat de catre
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor;

v proiect de Hotarare a Guvernului pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 1074/2021 privind stabilirea sistemului de garantie-returnare pentru ambalaje
primare nereutilizabile;

v’ proiect de Lege pentru completarea art. 364 din Legea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 241/2006 (Bp. 315/2023);

v proiect de Lege pentru completarea art. 11 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr.
71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului
public si privat de interes local, precum si pentru modificarea art. 28 alin. (2*1) lit. b) din
Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 (Plx. 115/2023, Bp. 694/2022);

v' proiect de Lege privind aprobarea Ordonentei de urgenta a Guvernului nr.
133/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 92/2021
privind regimul deseurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr.
101/2006 (Plx. 685/2022, L609/2022);

v/ proiect de hotarare a Guvernului pentru aprobarea Normelor de supraveghere,
monitorizare si inspectie sanitara a calitatii apei potabile si a Procedurii de autorizare
sanitara a productiei si distributiei apei potabile;

v proiect de hotarare a Guvernului pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 1172/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind economia circulara;

v propuneri de modificare si completare a Regulamentului (UE) nr. 360/2012 al
Comisiei privind aplicarea articolelor 107 si 108 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene in cazul ajutoarelor de minimis acordate intreprinderilor care presteaza servicii de
interes economic general;

v/ proiect de hotarare a Guvernului pentru aprobarea Normelor metodologice privind
acordarea facilitatilor de transport pentru elevi, initiat de Ministerul Educatiei;

v prezentarea situatiei privind proiectele de digitalizare a serviciilor publice la
nivelul A.N.R.S.C. vizavi de aspectele discutate in cadrul reuniunii Comitetului pentru e-
guvernare si reducerea birocratiei (CERB);

v' propunere de derogare pentru serviciul public de alimentare cu energie termica de
la prevederile privind atribuirea directa din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

v' proiect de simplificare a procedurilor de avizare/autorizare la nivelul ministerelor
si autoritatilor publice;

v propunere legislativa pentru modificarea si completarea Legii nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere (Bp. 576/2023);

v’ proiect de hotarare a Guvernului privind organizarea si functionarea Oficiului
pentru Licenta industriala, initiat de Consiliul Concurentei;

v' amendamentele admise de Comisia de industrii si servicii in Raportul preliminar
asupra proiectului de lege privind modificarea si completarea Legii nr. 101/2006 privind
serviciul de salubrizare a localitatilor (Plx. 519/2021);

v proiect de hotarare a Guvernului pentru modificarea si completare a Hotararii
Guvernului nr. 810/2023 pentru aprobarea normelor metodologice privind acordarea
facilitatilor de transport pentru elevi.

in anul 2023, D.G.R.A. a efectuat teste de acceptanta in vederea receptiei, pentru
modulul de gestionare a activitatii de licentiere, in cadrul proiectului privind ,Intdrirea
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capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si
monitorizarea serviciilor comunitare de utilitdti publice”, finantat prin Programul
Operational Capacitate Administrativa (POCA).

A.2. Acordarea de sprijin _si_consiliere _metodologicd in aplicarea corectd a
reglementadrilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

D.G.R.A. a asigurat activitatea de indrumare metodologica acordata atat catre
operatorii de servicii comunitare de utilitati publice, cat si catre autoritatile administratiei
publice locale, asociatiile de dezvoltare intercomunitara ori alte institutii publice sau
persoane interesate, prin formularea de raspunsuri continand puncte de vedere, precizari sau
recomandari la 526 adrese primite, pe teme care vizau aplicarea reglementarilor specifice
serviciilor de utilitati publice din domeniul de competenta al A.N.R.S.C. cat si al altor
reglementari cu impact in acest sector.

B. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere a licentelor

In conformitate cu atributiile stabilite potrivit legii, D.G.R.A. propune eliberarea
licentelor pentru serviciile comunitare de utilitati publice si a autorizatiilor pentru
autoritatile de autorizare infiintate de catre autoritatile administratiei publice locale pentru
exercitarea atributiilor in domeniul serviciilor publice de transport local si judetean de
persoane.

La nivelul D.G.R.A. s-au inregistrat in anul 2023, un numar de 938 documentatii depuse
de operatorii de servicii comunitare de utilitati publice, aferente unui numar de 561 cereri
pentru acordarea unor noi licente, 359 cereri privind modificarea licentelor si respectiv 18
cereri privind retragerea licentelor.

Din cele 938 de cereri depuse, un numar de 779 cereri au fost solutionate prin
acordarea/modificarea/retragerea licentelor, iar 130 de cereri au fost radiate din procedura
de acordare/modificare a licentelor, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare
a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice,
aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023. La finele anului se aflau in
procedura de analiza si evaluare, conform termenelor legale, 159 cereri.

Expertii din cadrul D.G.R.A. au analizat si au elaborat documentele necesare prin care s-
au eliberat un numar de 411 licente, s-au modificat licentele pentru un numar de 277 cereri
si s-au retras 15 licente.

Numar total de cereri inregistrate 938

159

H Cererirezolvate M Cereriin curs de rezolvare

5|Page



Evolutia numarului de cereri de licentiere procesate de catre D.G.R.A. in anul 2023,
reprezentata grafic mai jos, evidentiaza o dinamica ascendenta, in crestere cu 4 % fata de
anul 2022 si respectiv cu 25% fata de anul 2021.

—_—

cereri modificare licenta

cereri acordare licenta

In anul 2023, D.G.R.A. a analizat si a elaborat documentele necesare eliberarii unui
numar de 14 autorizatii pentru autorizarea autoritatilor de autorizare organizate la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale, pentru exercitarea atributiilor legale in domeniul
serviciilor publice de transport local si judetean de persoane.

II. DIRECTIA PRETURI, TARIFE

Activitatea de elaborare a reglementdrilor economice din sectorul serviciilor comunitare
de utilitati publice

In vederea eliminarii interpretarilor cu privire la punerea in aplicare a modificarilor
aduse de 0.U.G. nr. 133/2022 la Legea serviciului de salubrizare nr. 101/2006 in domeniul
stabilirii, ajustarii sau modificarii tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de
salubrizare, a fost elaborate prevederile privind modificarea si completarea Normelor
metodologice aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 640/2022, fiind emis Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice nr. 201 din 10 martie 2023 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum si de
calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare,
aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice nr. 640/2022.

Activitatea de avizare/aprobare a preturilor si tarifelor pentru serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare

Potrivit prevederilor legale, A.N.R.S.C. prin Directia preturi, tarife (D.P.T.), are competenta de a
aviza/aproba preturile si tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, astfel:
avizeaza preturile si tarifele pentru operatorii care exploateaza sisteme de alimentare cu apa si de
canalizare realizate/dezvoltate din fonduri publice asigurate de la bugetul local;

6|Page



v" aproba preturile unice si tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii regionali care
dezvolta proiecte de investitii in sistemele de alimentare cu apa si de canalizare finantate, integral sau in
parte, din fonduri nerambursabile FEDR si FC (Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de
coeziune) prin Programul Operational Infrastructura Mare (POIM) si Programul Operational Dezvoltare
Durabila (PODD) gestionate de catre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, prin Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Infrastructura Mare (AM POIM), respectiv Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Dezvoltare Durabila (AM PODD);

v’ aproba preturile unice si tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii care exploateaza
sisteme de alimentare cu apa si de canalizare realizate/dezvoltate de catre autoritatile administratiei
publice locale din fonduri nerambursabile asigurate, integral sau in parte, din fondul FEADR (Fondul
european agricol pentru dezvoltare rurala) prin Programul National pentru Dezvoltare Rurala (PNDR),
gestionat de catre Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, prin Agentia pentru Finantarea Investitiilor
Rurale (AFIR);

v’ aproba preturile unice si tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii care exploateaza
sisteme de alimentare cu apa si de canalizare realizate/dezvoltate de catre autoritatile administratiei
publice locale din fonduri publice asigurate, integral sau in parte, de la bugetul de stat prin Programul
National de Dezvoltare Locala, gestionat de catre Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si
Administratiei (MDLPA);

v’ aproba preturile unice si tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii care exploateaza
sisteme de alimentare cu apa si de canalizare realizate/dezvoltate de catre autoritatile administratiei
publice locale din fonduri publice asigurate, integral sau in parte, de la bugetul de stat, din Fondul pentru
mediu prin Programul vizand protectia resurselor de apa, sisteme integrate de alimentare cu apa, statii de
tratare, canalizare si statii de epurare, gestionat de catre Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, prin
Administratia Fondului pentru Mediu (AFM);

v’ aproba preturile unice si tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii care exploateaza
sisteme de alimentare cu apa si de canalizare realizate de catre autoritatile administratiei publice locale
din fonduri publice asigurate, integral sau in parte, de la bugetul de stat, din Fondul de Dezvoltare si
Investitii, gestionat de catre Secretariatul General al Guvernului, prin Comisia Nationala de Strategie si
Prognoza (CNSP);

v aproba pretul de vanzare/livrare a apei produse si/sau transportate de catre operatorii/operatorii
regionali catre alti operatori care exploateaza sisteme publice de alimentare cu apa;

v aproba preturile si tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare de natura celor publice,
furnizate/prestate de operatorii economici prin intermediul sistemelor private aflate in proprietatea
acestora.

Complementar, A.N.R.S.C. prin Directia preturi, tarife (DPT) urmareste respectarea de catre
operatorii regionali a clauzelor din acordurile/contractele de imprumut incheiate cu bancile care
cofinanteaza proiectele de investitii dezvoltate prin Programul Operational Sectorial de Mediu, Programul
Operational Infrastructura Mare, precum si prin Programul Operational Dezvoltare Durabila, in vederea
reflectarii corecte in nivelul preturilor si tarifelor a serviciului datoriei, pe toata perioada de rambursare a
imprumutului.

In conformitate cu atributiile stabilite in sarcina A.N.R.S.C. prin 0.U.G nr. 144/2021 pentru
modificarea si completarea Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, in cursul
anului 2023 a fost evaluat modul de implementare a strategiilor de tarifare elaborate in conformitate cu
Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa, aprobata prin H.G. nr.
677/2017, cu modificarile ulterioare, pentru un numar de 17 planuri de afaceri intocmite de catre
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operatori regionali conform Metodologiei de evaluare aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr.
231/2022.

Activitatea de avizare a strategiilor tarifare aferente planurilor de afaceri elaborate de
catre operatorii/operatorii regionali ai serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare

In conformitate cu atributiile stabilite in sarcina A.N.R.S.C. prin 0.U.G nr. 144/2021
pentru modificarea si completarea Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, in cursul anului 2023 au fost avizate conform un numar de 18 strategii de tarifare
aferente planurilor de afaceri pentru investitiile in infrastructura de apa si apa uzata
dezvoltate de catre 9 operatori regionali, respectiv de 9 operatori locali care
furnizeaza/presteaza aceste servicii in gestiune directa.

Strategiile de tarifare aferente planurilor de afaceri au ca scop dezvoltarea de catre
operatori a programelor de investitii multianuale de reabilitare, extindere si modernizare a
sistemelor de apa si de canalizare existente, precum si infiintarea de noi sisteme, care sa
conduca la implementarea, in aria de operare, a strategiei locale de dezvoltare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare sau, dupa caz, a strategiei asociatiei de dezvoltare
intercomunitara.

Prin evaluarea de catre A.N.R.S.C. a strategiilor de tarifare aferente planurilor de
afaceri se urmareste realizarea obiectivelor de eficienta si investitii cuprinse in planul de
afaceri realizat de catre operator/operatorul regional, in cooperare cu autoritatile
administratiei publice locale sau asociatia de dezvoltare intercomunitara, dupa caz.

Tn cursul anului 2023, au fost avizate/aprobate preturile si tarifele aferente serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare furnizate/prestate de 135 operatori, din care 47 de
operatori regionali care beneficiaza de finantare din fonduri europene nerambursabile, care
acopera peste 73% din populatia Romaniei, fiind emise 45 avize si 115 decizii de aprobare
pentru 318 preturi si tarife analizate, precum si 266 raspunsuri la solicitarile formulate de
operatori si autoritatile administratiei publice locale in legatura cu fundamentarea preturilor si
tarifelor.

Directia preturi, tarife asigura actualizarea bazei de date a A.N.R.S.C. cu situatia
preturilor si tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare avizate/aprobate.

Activitatea de aprobare a tarifelor pentru activitatilor de salubrizare desfdsurate de
operatori pe fluxul deseurilor municipale, precum si a tarifelor distincte pentru
gestionarea fractiilor de deseuri municipale colectate separat pentru activitadtile
desfasurate de operatori

Prin O0.U.G. nr. 133/2022 privind reglementarea unor masuri de implementare a
Programului National de Redresare si Rezilienta in domeniul gestionarii deseurilor municipale,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, A.N.R.S.C. are atributia de
aprobare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare desfasurate de operatori pe fluxul
deseurilor municipale, precum si a tarifelor distincte pentru gestionarea fractiilor de deseuri
municipale colectate separat pentru activitatile desfasurate de operatori in situatia in care
consiliul local, consiliul judetean ori adunarea generala a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara nu adopta hotararea privind aprobarea tarifului/tarifelor, in termen legal.

In acest sens, in cursul anului 2023 A.N.R.S.C. a acordat indrumare metodologica
operatorilor, autoritatilor administratiei publice locale, precum si asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara privind modul de fundamentare a tarifelor in conformitate cu Normele
metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare,
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precum si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de
salubrizare, aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 640/2022, respectiv evaluarea
documentatiilor de aprobare a acestora.

in  cursul anului 2023 au fost finalizate activititile proiectului
21RO12 STRENGTHENING THE ECONOMIC REGULATION OF THE SOLID WASTE
SECTOR, respectiv ”Consolidarea reglementarii economice a sectorului deseurilor solide
(RO)” - Contract Nr. REFORM/SC2021/098 finantat de Uniunea Europeana prin Instrumentul
de Suport Tehnic (TSI) si implementat de ICF, CIVITTA si EPMC, in cooperare cu Comisia
Europeana - DG REFORM, beneficiar fiind Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.), in vederea obtinerii rezultate
asteptate pentru:

v'Imbundtdtirea capacitdatii tehnice si administrative a personalului A.N.R.S.C.

in dezvoltarea si aplicarea instrumentelor economice legate de
managementul deseurilor.

Operationalizarea eficienta a Sistemelor de Management Integrat al Deseurilor

(SMID) prin cresterea capacitatii Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) si a
Consiliilor Judetene.

.  DIRECTIA GENERALA MONITORIZARE

I. Activitatea de monitorizare a pietei serviciilor comunitare de utilitati publice teritoriu

Directia Generala Monitorizare are, in conformitate cu prevederile Ordinului
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice, cu modificarile si completarile ulterioare, atributii principale precum, analiza si
evaluarea starii serviciilor comunitare de utilitati publice la nivel national, monitorizarea
modului de implementare si de respectare a legislatiei si a reglementdrilor din domeniul
serviciilor comunitare de utilitdti publice de cadtre furnizorii/prestatorii si autoritdtile
administratiei publice locale,potrivit competentelor conferite prin lege A.N.R.S.C.; organizarea
si conducerea activitatile de monitorizare la nivel regional, prin agentiile teritoriale din
subordine; initierea si organizarea de programe de instruire si pregatire profesionald in
domeniile de activitate ale A.N.R.S.C..

1.1 Activitatea de culegerea de date si informatii, la nivel national, privind starea
serviciilor comunitare de utilitati publice.

Potrivit competentelor legale ce revin A.N.R.S.C., in vederea realizarii sistemului
informational national de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la serviciile
comunitare de utilitati publice, au fost identificati operatorii din domeniu, activitatile pe care
le presteaza, aria in care isi desfasoara activitatea, cantitatea si calitatea serviciilor, precum si
preturile si tarifele practicate. A fost astfel realizata baza de date cu prestatorii serviciilor de
utilitati publice aflati in competenta de reglementare a A.N.R.S.C., care este actualizata
permanent conform evolutiei pietei.

Astfel, la data de 31.12.2023, in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice 1isi
desfasoara activitatea un numar de 3273 de prestatori, structurati pe servicii astfel :

v' 1107 1in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;
9|Page



v' 713 in serviciile de salubrizare a localitatilor;

v' 856 in serviciile de transport public local de calatori ( in aceasta categorie intra si 767
de prestatori ai serviciului de transport judetean )

v 887 1n

Trebuie precizat faptul ca un prestator poate realiza unul sau mai multe servicii.
Aceste aspecte nu sunt aplicabile in situatia operatorilor care presteaza serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare, in modalitatea gestiunii directe, in baza unui contract
de delegare a gestiunii, atribuit direct, cu respectarea conditiilor cumulative, impuse de
prevederile legale in vigoare, in speta cazul operatorilor regionali ai sectorului de apa si
apa uzatad.

Din punct de vedere grafic, repartizarea prestatorilor pe serviciile de utilitati publice
este reprezentata in figura de mai jos:

Repartizarea prestatorilor pe servicii Serviciu de
alimentare cu apda
si de canalizare...

Serviciu de iluminat _____——
public
887 ( 25%)

Serviciu de

salubrizare a
Serviciu de tran localitatilor

public local 713 (20% )
L 856 (24%) J

Schimbarile legislative din domeniul serviciilor de utilitati publice, consecinta a
cerintei de armonizare a legislatiei cu aquis-ul comunitar, cat si accesarea de fonduri europene
pentru realizarea de investitii in infrastructura aferenta au condus la infiintarea de servicii
publice cu personalitate juridica, in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in mediul rural, la
delegarea gestiunii serviciilor catre marii operatori, infiintarea asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara si la aparitia operatorilor regionali. Potrivit prevederilor Legii nr. 51/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, compartimentele infiintate la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale, trebuiau reorganizate pana la finele anului 2017.

A7, /I | )
- —— 887

Servicii de iluminat public

Servicii de transport public local de calatori #f— =

Servicii de salubrizare a localitatilor RRE,

Servicii de alimentare de apa si de canalizare 1107

0 500 1000 1500
& ¥

In graficul de mai sus, sunt reprezentati prestatorii de servicii de utilitati publice din
punct de vedere al dimensiunii lor numerice pe fiecare serviciu de utilitate publica si se poate
concluziona ca si in anul 2022 acestia au dimensiuni comparabile, desi fiecare serviciu are
particularitatile si specificul sau si in continuare serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
este asigurat de cel mai mare numar de prestatori. In cursul anului 2022 rezulta o diminuare a
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prestatorilor serviciului de salubrizare ca urmare a implementarii sistemelor de management
integrat al deseurilor la nivelul judetelor si o crestere a prestatorilor serviciului de iluminat
public, ca urmare a organizarii acestuia, potrivit prevederilor legale.

Toate aceste aspecte se reflecta in dinamica si evolutia participantilor la piata
serviciilor comunitare de utilitati publice, prezentate in diagrama de mai jos, conform datelor
centralizate pe perioada 2018 - 2023.

/Evolu;ie prestatori de servicii de utilitati publice 2018 - 2023 h
3500 - 3108 3335 3335 3273
s000 2518 2494
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
500
0 . . ; ; ; ;
Y 2018 2019 2020 2021 2022 2023 )

Tn perioada 2018 - 2019 numarul prestatorilor de servicii de utilitati publice a ramas
relativ constant, cu mici fluctuatii ca urmare pe de o parte a cresterii numarului prestatorilor
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare (datorita finalizarii si punerii in functiune a
sistemelor de alimentare cu apa si eventual de canalizare in mediul rural) si a numarului
prestatorilor serviciilor de iluminat public, iar pe de alta parte ca urmare a procesului de
regionalizare a serviciilor, cat si extinderii ariei de operare a unor prestatori mari, in
principal in cazul serviciului de salubrizare.

De asemenea, schimbarile legislative din sectorul transportului public in perioada 2019-
2021 se reflecta in evolutia numarului total al prestatorilor in acest interval. Cresterea de 7,3
% a numarului operatorilor in anul 2022 comparativ cu anul 2020 se datoreaza in mare masura a
cresterii numarului de prestatori ai transportului judetean care se afla din nou in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C., precum si intr-o mai mica masura a presatorilor serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare , cat si ai serviciului de iluminat public, aspecte reliefate si
in graficele privind organizarea serviciilor de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ
- teritoriale.

1.2. La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din
teritoriu, au fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, a ariei de
operare, cat si a cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate,
conform atributiilor si competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata.

Astfel, au fost monitorizati toti operatorii care detin licenta valabila, respectiv 1136
de prestatori, in legatura cu respectarea conditiilor asociate licentei, iar in general, conditiile
au fost respectate, fiind necesara si transmiterea de 141 de notificari in vederea conformarii
la conditiile si obligatiile impuse prin licenta eliberata de catre A.N.R.S.C..

1.2. La nivelul prestatorilor de servicii de utilitati publice, prin structurile regionale din
teritoriu, au fost efectuate actiuni de monitorizare a activitatii operatorilor, a ariei de
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operare, cat si a cantitatii si calitatii serviciilor comunitare de utilitati publice prestate,
conform atributiilor si competentelor A.N.R.S.C. prevazute de Legea nr. 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata.

Astfel, au fost monitorizati toti operatorii care detin licenta valabila, respectiv 1114
de prestatori, in legatura cu respectarea conditiilor asociate licentei, iar in general, conditiile
au fost respectate, fiind necesara si transmiterea de 49 de notificari in vederea conformarii la
conditiile si obligatiile impuse prin licenta eliberata de catre A.N.R.S.C..

Momtorzlzare. con.dltu 141 notificari
asociate licentei

1.3. Activitatea de monitorizare a modului de implementare si de respectare a legislatiei si
a reglementarilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice de catre
furnizorii/prestatorii si autoritatile administratiei publice locale.

Potrivit Deciziei Presedintelui A.N.R.S.C nr. 123/07.06.2019, la nivelul institutiei a fost
dispusa elaborarea si completarea unei evidente pentru urmarirea respectarii cadrului legal cu
privire la organizarea si furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice la nivelul tuturor
unitatilor administrative - teritoriale.

Elaborarea si completarea acestei situatii reprezinta o prima etapa in implementarea unui
sistem informatic de gestiune si evidenta a prestatorilor de servicii de utilitati publice, astfel
incat sa se existe informatii detaliate privind serviciile/activitatile componente prestate la
nivelul fiecarei unitati administrativ-teritoriale, cu privire la:

v contractele de delegare existente/hotarari de dare in administrare, valabilitate
contracte;

v detinerea licentei si valabilitate;

v existenta avizului/aprobarii de preturi/tarife in cazul serviciului de alimentare cu apa

si de canalizare.

Aceasta actiune a presupus pe de o parte interconectarea evidentelor aflate la nivelul
directiilor de specialitate, prin completarea acestora in timp real, in reteaua Intranet a
institutiei, precum si implementarea unui sistem de alerta in cazul expirarii contractelor sau
nerespectarii prevederilor legale astfel incat sa se eficientizeze activitatea de monitorizare si
control a prestatorilor de servicii de utilitati publice.

Datele si informatiile cuprinse in aceasta raportare reprezinta o etapa necesara si utila
pentru stabilirea directiilor de actiune si stabilirea strategiilor pe termen scurt si mediu in
cadrul activitatilor de monitorizare si control la nivel institutional, precum si in cadrul
activitatii de indrumare metodologica a autoritatilor administratiei publice locale.

De asemenea, in functie de aspectele rezultate din analiza prestarii fiecarui serviciu de
utilitate publica, dupa finalizarea actiunilor de monitorizare si control, pot rezulta si
recomandari de imbunatatire a cadrului legislativ.

Prin urmare, la nivelul institutiei, exista o evidenta clara la nivelul fiecarei unitate
administrativ - teritoriala din tara privind prestarea serviciilor de utilitate publica aflate in sfera
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de reglementare a A.N.R.S.C. si este actualizata permanent de reprezentantii structurilor
teritoriale.

in cursul anului 2023, au fost continuate actiunile din cursul anului precedent si au fost
actualizate permanent, datele si informatiile necesare pentru urmarirea respectarii cadrului
legal cu privire la organizarea si furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice la nivelul
fiecarei unitati administrativ-teritoriale si informatiile rezultate au stat la baza planificarii
actiunilor de monitorizare si control la nivelul institutiei.

1.4. Ca un corolar al activitatii de culegere de date si informatii, desfasurata de cdtre
expertii A.N.R.S.C., radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale din Romania se prezinta astfel :

Anul 2023
Servicii de utilitati publice Numar de localitati unde este Pondere in total unitati
furnizate si organizate la furnizat si organizat serviciul din administrativ-teritoriale din
nivelul unitatilor mediul : Romania (%)
administrativ teritoriale Urban Rural Urban Rural

Servicii de alimentare cu

apa 316 2139 99,06 79,75
Servicii de canalizare 313 956 98,12 33,40
Servicii de salubrizare a
localitatilor
( activitatea de colectare a 319 2856 100 99,83

deseurilor municipale)

Servicii de iluminat public 313 2683 98.12 93,75

e Desi serviciul de iluminat public este furnizat la nivelul tuturor autoritdtilor administratiei publice locale, acesta nu este
organizat potrivit prevederilor legale in vigoare si in cazul acestui serviciu datoritd duratei relativ mici a contractelor de
delegare, informatiile la nivel de unitdti administrativ-teritoriale diferd de la un an la altul.

Radiografia serviciilor comunitare de utilitati publice la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale din Romania aferenta anului 2023 comparativ cu datele aferente anilor precedenti
evidentiaza clar intensificarea implicarii autoritatilor administratiei publice locale din mediul
rural in organizarea serviciilor cu rol capital in imbunatatirea calitatii vietii tuturor cetatenilor
si in pentru lupta impotriva excluderii sociale si izolarii, in special pentru serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare si de salubrizare a localitatilor, realizandu-se un pas
important in descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor
locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei. Aceste aspecte sunt redate in
graficul de mai jos, unde este prezentata evolutia furnizarii serviciului de salubrizare si a
serviciului de alimentare cu apa, la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale din mediul rural,
pe perioada 2018-2023, in procente, din totalul de 2862 de unitati administrativ-teritoriale.
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Evolutia furnizdrii serviciilor in mediul rural
in perioada 2018-2023 (%)
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Se observa saltul semnificativ al serviciilor de salubrizare in mediul rural, astfel incat,
in decursul a 6 ani de zile, localitatile din mediul rural care au organizat serviciul de
salubrizare au crescut cu cca 9%, ca urmare a implementarii Sistemelor de Management
Integrat al Deseurilor, in cazul activitatii de colectare a deseurilor, la nivelul judetelor si
executarii infrastructurii corespunzatoare din fonduri europene nerambursabile.

Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare a inregistrat o crestere semnificativa in
perioada anterioara, respectiv 2012-2014, deoarece in aceasta perioada a fost definitivata
activitatea operatorilor regionali din acest sector, prin preluarea localitatilor din mediul rural
si prin punerea in functiune a sistemelor noi ce au fost realizate prin fonduri europene,
corespunzatoare perioadei de programare 2007- 2013.

Ulterior, in perioada 2018-2019, chiar exista o stagnare si ca urmare a faptului ca nu s-
au demarat multe proiecte noi, pe fonduri europene. O crestere mai substantiala s-a
inregistrat in cursul anului 2022, ca urmare a finalizarii sistemelor de alimentare cu apa prin
programele nationale de investitii.

De remarcat faptul ca, exista si in mediul urban localitati, de mici dimensiuni, care nu
beneficiaza de servicii de alimentare cu apa si de canalizare - Orasele Milisauti si Cajvana din
Judetul Suceava, Miercurea Sibiului din judetul Sibiu. Orasul Miercurea Nirajului din judetul
Mures detine numai sistem de canalizare, sistemul de alimentare cu apa fiind in curs de
executie. De asemenea, sunt de evidentiat si orasele: Flamanzi din judetul Suceava, Racari din
judetul Dambovita, Cazanesti din judetul lalomita care au sisteme de alimentare cu apa, dar
nu detin sisteme de canalizare.

De subliniat faptul ca se inregistreaza progrese si la nivelul serviciului de canalizare in
mediul rural ca urmare a investitiilor realizate de catre operatorii regionali prin fonduri
europene sau de catre autoritatile administratiei publice locale prin programele nationale de
investitii. Evolutia furnizarii serviciului de canalizare la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale din mediul rural, pe perioada 2020-2023, in procente din totalul de 2862 de unitati
administrativ-teritoriale este redata in graficul urmator:
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1.5. Exercitiul pilot de benchmarking reglementat in sectorul de apa si apa uzata

n cursul anului 2023, A.N.R.S.C. a desfasurat un proiect pilot pentru benchmarking
reglementat pentru analiza performantei operatorilor de apa si apa uzata din Romania si a
efectelor reglementarii economice. Ca parte a procesului pilot de benchmarking
reglementat, A.N.R.S.C. a pregatit o versiune preliminara de metodologie de benchmarking
reglementat in luna Aprilie 2023. A.N.R.S.C. a lansat un proiect pilot de benchmarking
reglementat in perioada Aprilie - Mai 2023 in cadrul caruia s-au primit date de la peste 1.000
de operatori de apa si apa uzata din Romania. Pe baza datelor procesate in perioada Mai-
lunie 2023 a fost emisa prima versiune a “Raportului de analiza a performantei
operatorilor de apa si apa uzata din Romania si a efectelor reglementarii economice”.

Acest raport este o prima sinteza a starii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, la nivel national, corespunzatoare anului 2022 si reliefeaza aspectele importante
cu care se confrunta sectorul de apa si apa uzata si directiile de actiune privind noua
reglementare economica, rezilienta la schimbarile climatice si cerintele europene privind
protectia mediului.

Raport de analiza a performantei
operatorilor de apa si apa uzata din
Romania si a efectelor reglementarii

economice

lulie 2023

De asemenea, pentru toti operatorii regionali si operatorii din mediul rural au fost
prezentati principalii indicatori rezultati din exercitiul de benchmarking.
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Indicatori pentru principalii operatori din sector

Botosani
Satu Mare Maramures
Suceava
Bistrita- .
Salaj Nasaud lasi
Bihor Neamt
Cluj
Mures )
Harghita Baciu Vaslui
Arad
Alba
Hunedoara Sibiu Covasna
Timis Brasov vrancea, Galati
Arges 5
Caras- Vilcea o suzal -
Severin Gorj Prahova Braila Tulcea
Dambovita
. 11fow, lalomita
Mehedinti Bucuresti '
Olt Calarasi
Dolj Giurgiu Constanta
Teleorman '

Exercitiul de benchmarking a scos in evidenta si unitatile administrativ teritoriale la
nivelul carora operatorii care asigura serviciul de alimentare cu apa nu detin autorizatii sanitare
de functionare.

Situatia UAT-urilor pentru care operatorii nu detin autorizatii sanitare de
functionare pentru sistemele de alimentare cu apa

Click pe judet pentru lista UAT-uri

Regiunea Judetul Nr. UAT-uri
Bacau 14
Botosani 12
lasi 0
Regiunea Nord-Est
Neamt 9
Suceava 11
Vaslui 36
Braila 11
Buzau 24
Constanta 2
Regiunea Sud-Est
Galali 0
Tulcea 4
Vrancea 31

Rezultatele acestui exercitiu au fost postate pe site-ul ANRSC, www.anrsc.ro.
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Il. Activitatea de indrumare metodologica a autoritdtilor administratiei publice locale si
acordarea de consultanta in teritoriu

Avand in vedere ca legea - cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice stabileste
faptul ca raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritatile administratiei publice locale sunt
raporturi de cooperare si indrumare metodologica, prin intermediul reprezentantilor A.N.R.S.C.
din teritoriu au fost sprijinite autoritatile ale administratiei publice locale cu privire la:
elaborarea Regulamentelor serviciilor publice; elaborarea caietelor de sarcini; respectarea
legislatiei in domeniu referitoare la infiintarea, organizarea, functionarea, modalitatea de
gestiune, atat in varianta gestiunii directe cat si pentru delegarea gestiunii serviciilor publice.

Aceste actiuni s-au realizat atat prin actiuni de verificare si deplasari la sediul
autoritatilor administratiei publice locale, cat si prin convocari ale reprezentantilor acestora la
sediul structurilor subordonate A.N.R.S.C. din teritoriu.

Pe parcursul anului 2023, au fost indrumate un numar 177195 de autoritati ale
administratiei publice locale cu privire la implementarea legislatiei serviciilor de utilitati
publice si au fost realizate 117 convocari ale acestora la nivel regional.

Exercitiul pilot de benchmarking reglementat in sectorul de apd si apd uzatad a scos
in evidenta faptul ca la nivel rural, serviciul de alimentare cu apa si/sau de canalizare este
prestat de 511 compartimente fara personalitate juridica si in acest sens a fost analizata fiecare
situatie in parte si au fost notificate 7154 de unitati administrativ teritoriale care sunt
membre in asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dar nu au emis mandate, conform
prevederilor legale, 80 de unitati administrativ teritoriale la care sunt infiintate servicii
publice cu personalitate juridica sau societati ale consiliului local fara sa fie operationalizate si
au fost programate 109 actiuni de control la unitatile administrativ - teritoriale care nu au
intreprins niciun demers.

De asemenea, de la nivel teritorial, lunar, se transmit, dupa caz, notificari punctuale privind
expirarea contractelor de delegare, a licentei privind prestarea serviciilor de utilitati publice,
notificari privind obligatiile prestatorilor nou identificati. in cursul anului 2023 au fost
transmise 545 de notificari.

Totodata, numai in sectorul de apa si apa uzata au fost transmise 218 de notificari la
prestatorii serviciului pentru depunerea documentatiilor de licentiere si 72 de atentionari
la prestatorii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a caror licenta expirase, cu
informarea si a autoritatilor administratiei publice locale implicate.

- 1195 autoritati ale administratiei publice
locale indrumate

- 117 convocdri ale autoritdtilor
administratiei publice locale

Sectorul de apa si apd uzatd
- 234 notificdri organizare serviciu

- 218 notificari operatori depunere documentatii licentiere

-72 atentiondri expirare licenta

545 notificari pentru respectarea reglementdrilor
serviciilor de utilitati publice
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lll. Activitatile precizate anterior, respectiv monitorizarea pietei serviciilor comunitare
de utilitati publice, activitatea de indrumare a autoritatilor administratiilor publice locale
si_a prestatorilor de servicii de utilitati publice, au fost realizate, in principal, prin
intermediul agentiilor teritoriale din subordinea A.N.R.S.C.
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ety
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La nivel national, exista 7 agentii teritoriale configurate pe regiunile de dezvoltare,
conform celor precizate pe harta de mai sus si fiecare agentie teritoriala are arondate in medie
5 judete in care se desfasoara activitatile detaliate mai sus.

Suplimentar, fata de aceste activitati, reprezentanti din teritoriu au contribuit activ la:

v asigurarea depunerii declaratiilor si contributiei datorate la bugetul consolidat al
statului, precum si inrolarea operatorilor in portal in vederea depunerii declaratiilor on-line,
fiind depuse prin intermediul acestora 3281 de declaratii. De precizat ca, datorita eforturilor
depuse in anii anteriori si ca urmare a implementarii portalului de depunere a declaratiilor on
line, numarul acestora se vor diminua constant, fiind evidentiate doar cele din anul curent.

v' desfasurarea actiunilor de control pentru verificarea respectarii legislatiei specifice de
catre autoritatile administratiei publice locale si de catre prestatorii de servicii de utilitati
publice, realizand astfel un numar de 135 de astfel de actiuni.

IV. Colaborarea pe plan intern si international in domeniul serviciilor de utilitati publie

v Asigurarea participarii la sedintele Comitetului de Monitorizare POIM si la sedintele
Comitetului de Monitorizare PDD, A.N.R.S.C. fiind membru cu drept de vot.
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Participarea la sedintele Comitetului de Coordonare a Centrului pentru Benchmarking,
organizat in cadrul Asociatiei Romane a Apei, A.N.R.S.C. fiind membru in Comitetul de
Coordonare.

Participarea, in calitate de beneficiar la intalnirile si la conferinta de inchidere organizate in
derularea proiectului de asistenta tehnica depus potrivit Programului de rezilienta si
redresare economica, cu tema - Consolidarea reglementarii economice a serviciului de
salubrizare, in mediul on-line cu reprezentantii consultantului -grupul ASCENT si cu
reprezentantii DG REFORM din cadrul Comisiei Europene.

Reprezentantii A.N.R.S.C. au asigurat participarea in cadrul grupului de lucru organizat la
nivelul MIPE, MMAP si MDLPA pentru prezentarea si sustinerea indeplinirii conditiei
favorizante din sectorul de apa si apa uzata. Totodata, s-a asigurat participarea pentru
sustinerea acesteia, la Bruxelles cu reprezentantii DG REGIO.

A.N.R.S.C. a participat la sedintele Grupului de lucru interministerial pentru asigurarea
abordarii integrate a finantarilor pentru sectorul apa canal, organizat de catre Secretariatul
General al Guvernului.

A.N.R.S.C. a colaborat cu reprezentantii Bancii Mondiale si a participat la intalnirile
organizate in cadrul proiectelor derulate de acestia, respectiv pentru adaptarea la
schimbarile climatice si evaluarea riscului de inundatii si seceta, Orase Business-Ready in
Statele Membre ale Uniunii Europene, precum si proiectul privind reducerea pierderilor de
apa.

IV.  DIRECTIA GENERALA CONTROL

Directia Generala ControL (D.G.C.) are competente si atributii acordate prin legislatia
in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice in ceea ce priveste verificarea si
controlul modului de implementare si respectarea de catre furnizorii/prestatorii de servicii
comunitare de utilitate publica si autoritatile administratiei publice locale a legislatiei
primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea acesteia si de a aplica sanctiuni in
cazul nerespectarii acestora.

Desfasurarea activitatii de control in teritoriu privind modul de aplicare a prevederilor
legislatiei specifice fiecarui serviciu comunitare de utilitati publice, are la baza
,Regulamentul de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la reglementdrile
emise in domeniul de activitate al Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C.”, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C.
nr. 505/2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

1. Activitatea de control - verificarea modului de respectare si de conformare la
legislatia si reglementarile din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

in anul 2023, s-au efectuat un numar total de 298 actiuni de control la
operatorii/prestatorii de servicii de utilitati publice, autoritati ale administratiei publice
locale si judetene si asociatii de dezvoltare intercomunitara, pentru verificarea modului de
implementare, respectare si conformare la reglementarile din domeniu, fiind aplicate si un
numar total de 96 contraventii din care 10 amenzi, in valoare totala de 385.000 lei si, de
asemenea, au fost stabilite si un numar total de 1348 masuri de conformare, conform datelor
din tabelul de mai jos:
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Nr. total Nr. total Nr. masuri
Agentia controale Amenzi Avertismente ’ " L
’ . contraventii stabilite
realizate ;
TOTAL GENERAL 298 10 86 96 1348

Evolutia activitatii de control in anul 2023 comparativ cu perioada anterioara, este
prezentata in graficul din Figura nr. 1:

634 man 2018
man 2019
an 2020
man 2021
an 2022

69 14 451310
£

Numar total actiuni Actiuni de control Actiuni de control  Sanctionate cu Sanctionate cu
control realizate planificat realizate neplanificat avertisment amenda
realizate
Figura nr. 1

Pentru anul 2023 A.N.R.S.C. si-a propus ca prin actiunile de control planificate sa
mentina strategia de implementare a modificarilor si completarilor aduse de noile prevederi
legale care vizeaza modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare a
localitatilor, actiuni care au avut si un segment dedicat de indrumare a entitatilor controlate.

2. Obiectivele atinse din planul de control pentru anul 2023

In conformitate cu rezultatele analizei aspectelor constatate si mentionate in notele de
control incheiate ca urmare a actiunilor de control planificat si neplanificat efectuate in anii
precedenti, a analizei informatiilor preluate din machetele privind starea serviciilor
comunitare de utilitati publice, elaborate la nivelul A.N.R.S.C., coroborate cu necesitatea
implementarii la nivelul unitatilor administrativ teritoriale a cadrului legislativ specific
privind modul de organizare si functionare a serviciilor comunitare de utilitati publice,
A.N.R.S.C. si-a propus pentru anul 2023 continuarea strategiei de abordare a planificarii
activitatii de control, in baza a doua obiective principale, respectiv, implementarea
legislatiei specifice serviciilor de utilitati publice si al depistarii eventualelor neconcordante
sau lacune din punct de vedere legislativ.

A.N.R.S.C., prin Directia Generala Control, a avut in vedere la stabilirea obiectivelor
de control pentru anul 2023, faptul ca prin Planul National de Redresare si Rezilienta
(P.N.N.R.) Romania si-a asumat in cadrul reformei R1- Imbunatatirea guvernantei in domeniul
gestionarii deseurilor in vederea accelerarii tranzitiei catre economia circulara - Componenta
C3: Managementul Deseurilor, jalon 46, intrarea in vigoare a actelor legislative necesare
consolidarii gestiunii conforme a deseurilor in Romania, in special prin masurile de guvernanta
privind gestionarea deseurilor municipale din Planul National de Gestionare a Deseurilor, in
vederea atingerii tintelor de management al deseurilor din Directiva-cadru a UE privind
deseurile.

Avand in vedere termenele si obligatiile care cad in sarcina autoritatilor administratiei
publice locale ale unitatilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale sau, dupa caz,
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asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, prevazute de OUG nr. 133/2022 si ale Ordinului
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 640/2022, a analizei informatiilor preluate din machetele privind
starea serviciilor comunitare de utilitati publice, elaborate la nivelul A.N.R.S.C., coroborate
cu necesitatea implementarii la nivelul unitatilor administrativ teritoriale/asociatiilor de
dezvoltare intercomunitare avand ca scop serviciile de utilitati publice, a cadrului legislativ
specific, modificat si completat, privind modul de organizare si functionare a serviciilor
comunitare de utilitati publice, pentru anul 2023, A.N.R.S.C. si-a propus prin controalele
planificate continuarea strategiei de implementare a modificarilor si completarilor actelor
normative care vizeaza modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare a
localitatilor de catre autoritatile administratiilor publice locale/A.D.I..

Ca urmare, pentru 2023 prin planul de control aprobat, A.N.R.S.C. si-a propus
efectuarea unui numar total de 160 actiuni planificate de control, din care un procent de
83%, vizeaza in mod special modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare, de
catre A.D.l.-urilor care deruleaza proiecte de management integrat al deseurilor si a
celorlalte entitati implicate, respectiv, Consiliile judetene si operatorii serviciului de
salubrizare. Obiectivele acestor actiuni de control au vizat, in mod special:

v obligatii ale autoritatilor administratiei publice locale ale unitatilor/subdiviziunilor
administrativ-teritoriale sau ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, in implementarea
modificarilor si completarilor aduse prin O0.U.G. nr. 133/2022 la Legea serviciului de
salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, precum si de a asigura conditiile necesare atingerii
tintelor asumate de Romania in ceea ce priveste implementarea instrumentelor economice in
gestionarea deseurilor si a masurilor dispuse prin reglementarile specifice;

v verificarea conformitatii clauzelor contractelor de delegare cu prevederile din legislatia din
domeniul serviciului de salubrizare a localitatilor;

v analiza si verificarea statutului asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, conform
prevederilor legale in vigoare;

v obligatiile furnizorilor/prestatorilor de servicii comunitare de utilitati publice de a
furniza/presta astfel de servicii numai in baza hotararilor de dare in administrare ale
autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale sau a contractelor de
delegare a gestiunii si a licentelor eliberate de A.N.R.S.C..

3. Actiuni de control neplanificat desfasurate la prestatorii/furnizorii de servicii comunitare de

utilitati publice si la autoritatile administratiei publice locale, ca urmare a neconformarii cu

reglementarile specifice serviciilor comunitare de utilitati publice, precum si a sesizarilor
primite la A.N.R.S.C., din care exemplificam:

v' actiuni de control care au vizat furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati
publice care inregistreaza declaratii restante privind plata contributiei la bugetul A.N.R.S.C.;

v' actiuni de control la solicitarea altor institutii sau ca urmare a unor sesizari/petitii primite,
referitor la modul de organizare si functionare a serviciilor comunitare de utilitati publice;

v' actiuni de control care au avut ca obiectiv implementarea prevederile art. VIl din Legea nr.
225/2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, conform caruia, pana la data de 26.11.2017, autoritatile administratiei publice
locale aveau obligatia de a proceda la reorganizarea compartimentelor functionale fara
personalitate juridica, organizate in structura aparatului de specialitate a primarului, in
servicii publice de interes local cu personalitate juridica organizate in subordinea consiliilor
locale.
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Totodata, si in anul 2023, in cadrul actiunilor de control

desfasurate la

furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, pe langa verificarea modului
de organizare si furnizare/prestare a serviciului, s-a procedat si la verificarea modului de
deducere a contributiei de 0,12%/0,2 % si recuperarea declaratiilor lipsa. Ca un efect pozitiv
al acestor actiuni de control, care au vizat depunerea declaratiilor restante si plata
contributiei, in cursul anului 2023 au fost recuperate un numar de 1186 declaratii restante

privind contributia la bugetul A.N.R.S.C..

Situatia detaliata a numarului total de actiuni de control realizate in anul 2023,
comparativ cu anii anteriori si de la infiintarea Directiei General Control (in anul 2019), este

prezentata in graficul din Figura nr. 2.
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Figura nr. 2

In ceea ce priveste ponderea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare,
salubrizare, iluminat public si transport, controlate in anul 2023, aceasta situatie este

prezentata in graficul din Figura nr. 3:

Pondere servicii controlate din total servicii controlate

/48 61%

41,80%
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® apa- canal
salubrizare
iluminat public

H transport

Figura nr. 3

Asa cum se poate observa in graficele de mai sus, in anul 2023, activitatea de control
s-a axat prin cresterea semnificativa a numarului de actiuni de control planificat ca urmare a
necesitatii implementarii modificarilor legislative, actiuni care au avut si un segment dedicat

de indrumare a entitatilor controlate.
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Trebuie precizat faptul ca, in majoritatea cazurilor, in cadrul actiunilor de control s-au
constatat situatii de prestare a unor activitati specifice serviciilor de utilitati publice, fara
detinerea licentelor eliberate de catre A.N.R.S.C. sau fara contracte de delegare atribuite
conform legii de catre autoritatile administratiei publice locale, fiind astfel stabilite masuri
de conformare si intrare in legalitate.

Astfel, ca o consecinta directa a mentinerii politicii de intensificare si eficientizare a
actiunilor de control si din activitatea de monitorizare a modului de indeplinire a masurilor de
conformare stabilite prin Notele de Control incheiate in anii anteriori, se observa continuarea
cresterii numarului total de operatori licentiati, conform graficului din Figura nr. 4.
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600 I control realizate
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400 A 292 213 211 240 Numar total operatori
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Figura nr. 4

In urma constatarilor efectuate de catre expertii A.N.R.S.C., prin notele de control
incheiate in anul 2023 au fost stabilite un numar de 1348 masuri de conformare, de intrare
in legalitate, masuri a caror grad de indeplinire a fost monitorizat permanent de catre
echipele de control ale A.N.R.S.C. (Figura nr. 5).

Nr. total masuri conformare stabilite

2891
74 1372 973

948 1348

Nr. total masuri

an 2018.an 2019an 2020 conformare stabilite

an 2021 an 2022

an 2023

Figuranr. 5

In urma evaluarii generale a concluziilor din notele de control incheiate in anul 2023,
care au avut ca pondere insemnata serviciul de alimentare cu apa si de canalizare 48,61%) si
cel salubrizare (41,81%) au fost identificate o serie de aspecte in ceea ce priveste modul de
organizare si functionare al acestor servicii, in contextul implementarii noilor reglementari si
a termenelor limita de intrare in legalitate, fiind stabilite, dupa caz, masuri de conformare
care au vizat:
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a)

v
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La asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de
salubrizare:

revizuirea si completarea statutului Asociatiei, in conformitate cu obligatiile
prevazute, in termenul dispus de art. Ill din H.G. nr. 293/2023 privind modificarea
si completarea Hotararii Guvernului nr. 855/2008 pentru aprobarea actului
constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara
cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice de actualizare si modificare a
Statului Asociatiei.

modificarea si actualizarea contractelor de delegare sau a documentatiilor de
atribuire a contractelor de delegare, pentru serviciul de salubrizare, conform
prevederile legale in vigoare, urmarindu-se cu precadere, implementarea
modificarilor aduse de O.U.G. nr. 133/2022, care a intrat in vigoare la 30
septembrie 2022.

recalcularea si aprobare tarifelor aferente fiecarei activitati de salubrizare in parte,
prin luarea in considerare numai a cheltuielilor aferente activitatii respective, fara
includerea cheltuielilor cu contributia pentru economia circulara si a cheltuielilor
cu alte activitati desfasurate de operatori pe fluxul deseurilor municipale, in
vederea conformarii prevederilor art. V alin. (1) si alin. (3) din 0.U.G. nr. 133/2022
pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 92/2021
privind regimul deseurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare a localitatilor
nr. 101/2006.

completarea, acolo unde a fost cazul, a anexelor obligatorii care trebuie sa
insoteasca contractul de delegare, respectiv, includerea in actele de atribuire a
indicatorului de performanta aferent fiecarei activitati desfasurata de operator pe
fluxul deseurilor municipale.

includerea in actele de atribuire ale activitatilor desfasurate pe fluxul deseurilor
municipale, a penalitatilor suportate de catre operator in cazul neindeplinirii
indicatorului minim de performanta aferent activitatii atribuite, la nivelul
cheltuielilor cu contributia pentru economia circulara si a cheltuielilor cu
depozitarea deseurilor reziduale/reziduurilor, pentru cantitatea care depaseste
cantitatea destinata a fi eliminata prin depozitare rezultata din aplicarea
indicatorului de performanta.

respectarea obligatiilor ce revin autoritatilor administratiei publice locale de
atribuire a activitatile de sortare, tratare si/sau depozitare, prin eliminare, a
deseurilor municipale prestate de operatori numai pe baza autorizatiei de mediu sa
atribuie contractele de delegare a gestiunii activitatii/activitatilor.

La operatorii si autoritati ale administratiei publice locale:

verificarea respectarii obligatiilor autoritatilor administratiei publice locale privind
modul de organizare si functionare a serviciilor comunitare de utilitati publice in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

nerespectarea obligatiei dispuse in sarcina autoritatilor administratiilor publice
locale de art. VIl din Legea nr. 225/2016, conform caruia aveau obligatia de a
proceda la reorganizarea compartimentelor functionale fara personalitate juridica,
organizate in structura aparatului de specialitate a primarului, in servicii publice de
interes local cu personalitate juridica organizate in subordinea consiliilor locale.
practicarea unor preturi si/sau tarife fara a fi respectate metodologiile de calcul al
preturilor si tarifelor, elaborata si aprobata de A.N.R.S.C.;

furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice de catre operatorii fara licenta
eliberata potrivit prevederilor prezentei legi.




v' alte obligatii din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice dispuse in
sarcina autoritatilor administratiei publice locale/operatori de servicii comunitare
de utilitati publice privind infiintarea, organizarea, gestionarea si functionarea
serviciilor de utilitati publice.

De asemenea, in cadrul actiunilor de control au existat cazuri in care au fost
constatate si abateri repetate de la cadrul legal si, prin urmare, au fost aplicate in anul 2023
un numar de 96 procese verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor, din care 10
amenzi contraventionale, in cuantum de 385.000 lei, restul fiind avertismente:
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Figuranr. 6

4. Analiza si solutionare sesizari/adrese privind modul de organizare si
functionare/prestare a serviciilor comunitare de utilitati publice, repartizate punctual
Directiei Generale Control

Expertii din cadrul Directiei Generale Control au analizat si solutionat in anus 2023 un
numar de 89 solicitari scrise venite din partea utilizatorilor serviciilor si operatori sau
institutii publice, cu privire la clarificarea si lamurirea unor aspecte legate de aplicarea si
implementarea reglementarilor specific serviciilor comunitare de utilitati publice, sesizari
care au facut, dupa caz, obiectul unor actiuni de control neplanificat.

V.  DIRECTIA JURIDICA

A. In domeniul juridic si contencios

In cursul anului 2023 la Directia Juridica au fost inregistrate 452 documente, respectiv
citatii, cereri de chemare in judecata, acte procedurale, comunicare hotarari judecatoresti,
documente transmise de lichidatori judiciari/administratori speciali.

Cu privire la dosarele instrumentate, mentionam ca in anul 2023 a fost inregistrat un
numar de 45 de dosare.

Directia Juridica - Serviciul juridic si contencios a avut in lucru in anul 2023, un numar
de 212 de dosare, deoarece pe langa cele 45 inregistrate, au fost pe rol dosare din anii
precedenti ce se afla in diferite stadii procesuale, dupa cum urmeaza:

v' 25 cauze de contencios administrativ;
v 14 cauze civile - pretentii, contestatii la executare, Legea nr. 31/1990:
v 19 plangeri contraventionale;
v’ 2 litigii de munca;
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v 150 cauze procedura insolventei;
v' 1 penal;
v 1 ordonanta presedintiala.

Litigii 2023
L1 25

= Cauze de contencios administrativ

= Cauze civile - pretentii, contestatii la executare, Legea nr. 31/1990,
Pléngeri contraventionale
Litigii de muncd
Cauze procedura insolventei

= Cauze penale

= Ordonantd presedintiald

Dosare inchise in perioada 01.01.2023 - 31.12.2023 - 36, astfel:

v' Dosare castigate - 33 dosare;
v' Dosare pierdute - 3 dosare.

33 dosare castigate

3 dosare pierdute

Evidentiem ca, prin hotarari definitive din anul 2023, toate instantele de judecata din
tara, dar si din Bucuresti, au retinut calitatea de autoritate de reglementare competenta a
A.N.R.S.C. in domeniul serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-
teritoriale (local si judetean), respectiv indeplinirea de catre operatorii de transport public
local si judetean a obligatiilor ce deriva din legislatia aferenta.

In domeniul avizirii pentru legalitate a actelor de autoritate si de gestiune, au fost
analizate, formulate puncte de vedere si avizate din punctul de vedere al legalitatii un numar
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de 86 de acte de gestiune (contracte administrative, ordine/ decizii) si 874 de acte de
autoritate (ordine ale presedintelui A.N.R.S.C.).

Totodata, Directia Juridica a analizat si formulat un numar de 558 de raspunsuri la
solicitarile adresate de catre autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutii
publice, instantele de judecata, operatori ai serviciilor de utilitati publice si persoane fizice
privind clarificari legislative sau propuneri de modificari legislative si de catre
compartimentele de specialitate ale A.N.R.S.C..

B.in domeniul metodologie

in perioada cuprinsa intre 01.01.2023 - 31.12.2023, au fost elaborate si publicate in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, 3 ordine ale presedintelui A.N.R.S.C., dupa cum
urmeaza:

v" Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice nr. 201/2023 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum si de
calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare,
aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice nr. 640/2022, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 239/23.03.2023.

v Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice nr. 299/2023 privind abrogarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala nr. 259/2004 pentru aprobarea
Normelor privind autorizarea in domeniul montarii si exploatarii sistemelor de repartizare a
costurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobile de tip condominiu, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 407/12.05.2023.

v Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice nr. 100/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in
domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 181/03.03.2023.

De asemenea, au fost analizate, intocmite si transmise 62 de puncte de vedere pentru
diferite propuneri ori initiative legislative si proiecte de acte normative din domeniul de
activitate al A.N.R.S.C. sau cu impact in activitatea A.N.R.S.C..

VI. DIRECTIA, RESURSE UMANE, COMUNICARE SI RELATII CU PUBLICUL

A. Resurse umane

Politica de resurse umane implementata in A.N.R.S.C. se bazeaza pe masuri menite sa
asigure necesarul personal calificat si specializat in domeniile in care institutia isi desfasoara
activitatea, respectiv:

v recrutarea, prin concurs, de personal calificat si;

v sustinerea unui sistem, bazat pe indicatori de performanta, prin cuantificarea
activitatii la nivel de compartiment cat si individual,

v evaluarea rezultatelor salariatilor in functie de performantele profesionale individuale
si ale compartimentelor din care fac parte;
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v testarea capacitatii profesionale si/sau manageriale a salariatilor in concordanta cu
atributiile stabilite prin fisele de post;

v analiza periodica, de catre conducerea A.N.R.S.C., a activitatii institutiei in ansamblu
si a salariatilor, avand ca obiectiv luarea masurilor ce se impun pentru inlaturarea
deficientelor;

Avand in vedere modificarea legislatiei au fost elaborate modificari ale: regulamentului
privind organizarea si desfasurarea concursurilor de ocupare a posturilor vacante ori temporar
vacante din cadrul A.N.R.S.C., regulamentului privind promovarea si avansarea personalului
contractual din cadrul A.N.R.S.C. si regulamentului privind evaluarea performantelor
profesionale individuale anuale si aprobarea criteriilor individuale, obiectivelor individuale si
indicatorilor de performanta ale personalului contractual din A.N.R.S.C..

La nivelul A.N.R.S.C. au fost elaborate un numar de 37 ordine (modificare regulamente,
diverse desemnari, concurs, etc.).

Participare la gestionarea procesului de evaluare a performantelor profesionale anuale
a salariatilor (elaborare ordin stabilire perioada de evaluare, elaborare tabel sefi nemijlociti,
centralizare evaluari, etc.).

Pentru a se asigura respectarea prevederilor legale in vigoare, la nivelul A.N.R.S.C., au
fost intocmite fisele de apreciere pentru anul 2022, si partial pe 2023, cu respectarea
procedurilor aprobate (evaluare la promovare, obiective la angajare/promovare) 115 fise.

Pana la data de 31.12.2023 au fost elaborate un numar de 77 decizii.

Actualizarea permanenta a Revisal-ului (operat angajare/modificarea in registru, salvat
fisier, deschis pagina de internet a ITM, logat la registrul online, transferat fisierul in registrul
online, verificat preluarea fisierului, listat dovada preluarii si a numarului de inregistrare,
deschis registrul online si verificat preluarea modificarii, listat modificarea, indosariat), conform
variantei elaborate de ITM, cu respectarea etapelor de completare si modificare a COR-ului,
CAEN-ului etc. - 136 (sporuri, promovari, angajari, prelungire exercitari, suspendari,
incetare suspendari, modificare Cl, etc.).

Elaborare statului de personal pentru cele 12 luni ale anului.

in concordanta cu politica de resurse umane, au fost elaborate documentele necesare
pentru exercitarea unor functii de conducere vacante/prelungirea exercitarii/incetarea
exercitarii.

De asemenea, au fost acordate drepturile prevazute in CCM - spor vechime, spor
fidelitate, spor complexitatea muncii si au fost elaborate materialele necesare in vederea
promovarii, exercitare si prelungirea exercitarii, cu caracter temporar a functiilor de
conducere temporar vacante - Informari, CIM si AA, dupa caz, decizie, note de fundamentare,
referate - 50 decizii emise in acest sens.

Structura calificarii personalului se prezinta astfel:
din totalul de 136 salariati 135 sunt absolventii a unor institutii de invatamant superior.

Evolutia numarului de salariati pe studii:

Data S si SSD M TOTAL
01.01.2023 129 1 130
31.12.2023 135 1 136

*inclusiv Presedintele si Vicepresedintele
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Studii superioare Data 01.01.2023 31.12.2023
Tehnice si Tehnice
scurta durata Th si SSD 31 32
Economice Ec. 59 61
Juridice J 17 20
Universitare si Adm. publica Univ. si Adm. Pub. 21 22
Total 128 135

Avand in vedere obligativitatea sustinerii egalitatii de sanse intre femei si barbati la
nivelul Uniunii Europene, precizam ca institutia respecta in totalitate prevederile
directivelor, astfel numarul pe total salariati este egal, iar la personalul de conducere
numarul femeilor ce ocupa aceste posturi este net superior.

Evolutia personalului de conducere pe sexe in anul 2023

Data Femei Barbati TOTAL
01.01.2023 17 15 32
31.12.2023 17 15 32

Evolutia numarului de salariati pe sexe

Data Femei Barbati
01.01.2023 71 58
31.12.2023 76 60

*inclusiv Presedintele si Vicepresedintele

Au fost elaborate si transmise la A.N.E.S.- Raportul de progres pentru anul 2023 si
Planul de actiune pentru aplicarea prevederilor legale privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati pe anul 2023, spre avizare.

Asigurarea transparentei activitatii, prin actualizarea permanenta a paginii de
internet cu declaratiile de avere si de interese ale personalului A.N.R.S.C., depuse conform
legislatiei in vigoare.

In cursul anului 2023 personalul de conducere si de control depunand declaratiile in
luna iunie, precum si, dupa caz, la incetarea sau reluarea activitatii/mandatului.
D.R.U.C.R.P. a asigurat transmiterea acestora la ANl - 91 declaratii de avere si 91 de
interese si 2 declaratii de avere rectificative.

S-au postat pe site declaratiile de avere si interese 91 declaratii de avere si 91 de
interese si 2 declaratii de avere rectificative.

S-au postat pe site informatiile necesare, conform Strategiei Nationale Anticoruptie
(conducere, organigrama, posturi ocupate/total aprobate, legislatie, ROF etc.).

in domeniul perfectionarii personalului:

- evidente cu personalul care a participat la cursuri;
- au participat la cursuri/programe de perfectionare un numar de 111 salariati.
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In domeniul perfectiondrii personalului
In anul 2023 au participat la cursuri de pregatire si instruire profesionala un numar de 111
salariati.

Atragerea de noi specialisti

A.N.R.S.C. cu ajutorul Directiei resurse umane, comunicare si relatii cu publicul a
organizat 19 concursuri in baza propunerilor intocmite de catre directiile de specialitate in
vederea ocuparii a 36 de posturi vacante. Astfel, s-a urmat procedura standard cu
respectarea prevederilor legale specifice.

Pe parcursul desfasurarii procedurilor de recrutare la nivelul institutiei, A.N.R.S.C. a
urmarit angajarea de persoane cu experienta si calificare dar si de personal tanar in vederea
instruirii cu privire la serviciile comunitare de utilitati publice si nu numai.

Pe aceeasi linie cu recrutarea stand si procedurile de promovare a personalului deja
angajat astfel ca, au fost efectuate 5 promovari in grad profesional superior pentru salariatii
care indeplineau conditiile legale.

in domeniul SCIM SI SNA

Control intern/managerial:

Aceasta activitate s-a desfasurat in baza Ordinul S.G.G. 600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice.

A fost reactualizata Comisia de monitorizare si Echipa de gestionare a riscurilor,
conform modificarilor organizatorice.

A fost actualizat/revizuit registrul riscurilor.

A fost elaborat Planul de activitate anual al D.R.U.C.R.P..

Pe baza Planului anual de control au fost efectuate controale de fond la nivelul
structurilor, rapoartele fiind centralizate la nivelul D.R.U.C.R.P.

in luna ianuarie, a avut loc autoevaluarea anual3, prin completarea chestionarelor,
centralizarea in situatia sintetica si raportul anual, pe care, dupa aprobarea de catre
Presedintele A.N.R.S.C. sunt transmise la M.L.P.D.A. sistemul de control intern managerial al
institutiei fiind Partial conform.

Au fost elaborate si transmise la M.L.P.D.A. situatiile anuale.

Au fost elaborate/revizuite, dupa caz, pentru acest domeniu procedurile operationale
si procedurile de sistem.

Au fost solicitate procedurile elaborate fiind intocmita o situatie la nivelul institutiei
cu procedurile operationale si de sistem, care se prezinta astfel:

Nr. crt. Structura Nr.proceduri Obs.
1 B.A.l 21
2 D.F.C.A. 47
3 D.J. 7
4 BIT
5 D.R.U.C.R.P. 40
6 D.G.R.A. 2
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7 D.P.T. 1
D.G.M. 6
9 D.G.C. 6
10 PPM 3
11 cc 1
Total 139

Anticoruptie

La nivelul A.N.R.S.C. aceasta activitate este implementata conform prevederilor
legale in vigoare.

Au fost elaborate si transmise anual:

a) Inventarul masurilor preventive anticoruptie si indicatorii de evaluare la nivelul
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C;

b) Raportul de autoevaluare a gradului de implementare a masurilor preventive
anticoruptie si indicatorii de evaluare;

A fost revizuit Registrul riscurilor la coruptie conform propriei metodologii aprobate in
anul 2018 si Codul de etica si integritate.

Au fost elaborate: Planul de pregatire SNA pe anul 2023, Planul de comunicare interna
si externa pentru anul 2023 si Raportul anual al incidentelor de integritate pentru anul 2023.

In luna mai a avut loc desfasurarea misiunii de monitorizare a certificarii 1SO 37001
fiind evaluata eficacitatea sistemului de management.

B. Relatii internationale

A.1 Vizibilitate externa

A.N.R.S.C. este membru al Asociatiei Reglementatorilor Europeni ai sectorului de apa si
apad uzata - WAREG, www.wareg.org .

LUAFRCEGSS  pmission Organization Member s Water Basic s  Reports " Einmpesiibe Search

Mission

As the Association of European Public Authorities with economic responsibilities in the drinking water and
wastewater sector, WAREG's mission is to promote and facilitate closer collaboration. knowledge exchange
and capacity-building among our Members. while supporting the implementation of the European legislative
acquis on water.

WAREG advocates within the European Institutions and stakeholder associations for the advantages of
economic regulation as an instrument to promote:

For the Water For the For the For innovation
Sector Consumers Environment

Parteneriate externe si colaborari - WAREG

Agenda WAREG pentru 2023 a vizat dezbateri, sondaje, luari de pozitie si un dialog activ cu
toate institutiile implicate in domeniu, cum ar fi consultare publica cu privire la Directiva pentru Apa si
Apa Uzata, analiza comparativa de recuperare a costurilor efectuate cu energia cuprinse in metodologiile
tarifare pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, analiza informatiilor formulate in proiectul
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“Strengthening the effectiveness of tariff-setting competencies in the Western Balkans”, desfasurarea
Workshop-ului regional TAIEX Regional, raport si analiza pentru indicatorii de performanta din zona tarilor
memebre WAREG - ,Key Performance Indicators”, analiza pierderilor de apa, document al membrilor
WAREG.

De asemenea, WAREG a gazduit cea de a 3-a editie a Forumului European pentru
Reglementarea Sectorului de Apa, eveniment centrat pe evolutia legislatiei sectoriale a UE in
directia atingerii tintelor Green Deal - implicatii economice si sociale. Neutralitate climatic si
sustenabilitate a sectorului.

Colaborare OECD

@) OECD

in lunile aprilie si noiembrie ale lui 2023, A.N.R.S.C. a participat la intalnirile bianuale,
desfasurate on-line, unde s-au dezbatut subiecte precum:

v' Contributia autoritatilor de reglementare economica la sustenabilitatea mediului,
considerente importante pentru guvernanta si performanta autoritatilor de
reglementare, in lumina noilor asteptari privind sustenabilitatea mediului, inclusiv: rol
si obiective, coordonare, mandate si puteri, instrumente si abordari, colectarea si
publicarea datelor si alocarea de resurse.

v Abordari inovatoare de reglementare pentru sustenabilitatea mediului. Experimentarea
de reglementare prin proiecte pilot si alte abordari pot fi utilizate pentru a valorifica
inovatiile care vor avea un impact benefic asupra mediului, limitandu-le in acelasi timp
riscurile.

v Alegerile entitatilor reglementare si consumatorii, utilizarea stimulentelor de
reglementare ca parghie pentru a incuraja un comportament mai sustenabil din punct
de vedere ecologic, inclusiv: utilizarea tarifelor pentru promovarea inovatiei ecologice
(de exemplu, prin fonduri dedicate colectate prin tarife de reglementare sau prin
stimularea sau facilitarea investitiilor ecologice), stimularea inovatiei printr-un tip de
reglementare bazata pe rezultate si proiectarea de instrumente de recompensa pentru
a promova oferta de produse si servicii cu externalitati pozitive de mediu, precum si
pentru a stimula consumatorii sa-si schimbe comportamentul.

Vizibilitatate on-line- www.anrsc.ro

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
PENTRU SERVICIILE COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE

de T 5 A cu luminat t Transport Harta Portal depunere
Despre noi v v v Y ~  Salubrizare v v Comunicare  Contact v
interes public deciziona 1a ap si canalizare public public servicii for declaratii

Starea

sectorului de apé si apé uzaté,
1a nivel national, in anul 2022
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Vizibilitate prin retele sociale

Pagina de Facebook a institutiei si cresterea impactului on-line astfel:

v' Promovarea lunara a informatiilor si noutatilor din domeniul reglementarii
din sectoarele de activitate apa, canalizare, transportul public local, iluminat public,
salubrizare, conform domeniului de activitate al A.N.R.S.C., reglementat prin legea
51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare prin intermediul unui newsletter
lunar, distribuit angajatilor A.N.R.S.C. Continutul newsletter-ului nu se rezuma doar la
stiri din zona de activitate a institutiei, ci acopera o paleta mai larga de noutati, in
special cu accent pe eforturile de combatere a schimbarilor climatice.

v Promovarea activa, zilnica, a informatiilor si noutatilor din domeniul
reglementarii din sectoarele de activitate apa, canalizare, transportul public local,
iluminat public, salubrizare, conform domeniului de activitate al A.N.R.S.C.,
reglementat prin legea 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

v' Promovarea vizibilitatii implica identificarea articolelor cu continut
specific din domeniile de reglementare anterior mentionate, pe site-urile de profil,
examinarea continutului acestora, extragerea elementelor relevante si traducerea
(unde este cazul) si adaptarea continutului pentru promovarea pe pagina Facebook a
institutiei (ANRSC | Facebook).

Statistici ale paginii de Facebook a A.N.R.S.C.

Overview €? Facebook -

Performance Daily Cumulative

Reach @ Content interactions @ Followers € Link clicks @
Lifetime
750 4 sras 406 v 1 205 A2 1 s0e%
500
Reach breakdown
s00 Total
750 1 77.a%
400
From organic
200 563 T 1o0%
From ads
[s]
Feb 20 May 31 Sep 8 Dec 17 O o3
== Reach From organic From ads
Visits
Facebook visits (0
854
60
40
20
0
Apr 11 Oct 28
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Facebook followers (i)

205

Age & ®

gender

) I

v -I. | e

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B women [ Men
502% 49.8%

Top cities

Bucharast, Romania
27.3%

Bistrita, Romania
7.3%

Ploiesti, Romania

Cluj-Napoca, Romania
3.4%

Craiova, Romania
34%

Botosani, Romania
24%

Addis Ababa, Ethiopia
2%

Brasov, Romania
1.5%

Resita, Romania
1.5%

Suceava, Romania
1.5%
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Statistici ale newsletter-ului intern al A.N.R.S.C.
v

Newsletter noiembrie Sent 100.0% 33.3% v
Regular - AN.R.5C. Clicks Newsletter aprilie Sent 66.7% 33.3%
Regular - AN.R.S.C. s

Classic Builder

. Cli
Sent Tue, December 5th, 2023 Classic Builder
12:00 PM to 3 recipients by you Sent Wed, May 3rd, 2023 12:07 PM

to 3 recipients by you

Newsletter octombrie Sent 66.7% 33.3% 100.0% 33.3%
Regular - ANRSC. - Clicks Newsletter martie Sent . .3%
Classic Builder Regular - ANR.SC Click
egular - ANRSL. Classic Builder - s
Sent Wed, November 1st, 2023
o Sent Mon, April 3rd, 2023 12:01
12:05 PM to 3 recipients by you .
PM to 3 recipients by you
i Sent 66.7% 33.3% .
Newlsletter septembrie =n I ° Newsletter februarie Sent 100.0% 33.3%
R - AN.R.SC. i ) s Click A . Clicks
egular Classic Builder - Regular - AN.R.S.C. Classic Builder Clicks
Sent Wed, October 4th, 2023 Sent Wed, March 1st, 2023 12:08
10:15 AM to 3 recipients by you PM to 3 recipients by you
Newsletter august Sent 100.0% 33.3% Newsletter ianuarie Sent 66.7% 33.3%
Regular - AN.R.SC. Classic Builder o Clicks Regular - AN.R.S.C. Classic Builder | © S Clicks
Sent Mon, September 4th, 2023 Sent Thu, February 2nd, 2023
‘/ 12:10 PM to 3 recipients by you 11:59 AM to 3 recipients by you
Newsletter august Sent

Regular - A.N.R.5.C. Classic Builder

Sent Mon, September 4th, 2023
12:10 PM to 3 recipients by you

Newsletter iulie Sent 100.0% 33.3%
Regular - A.N.R.5.C. ClI

Classic Builder
Sent Wed. August 2nd, 2023
12:00 PM to 3 recipients by you

Newsletter iunie Sent 33.3%
Regular - A.N.R.S.C. Classic Builder Clicks
Sent Tue, July 4th, 2023 11:58 AM

to 3 recipients by you

Newsletter mai Sent 33.3%

Regular - AN.RSC.

Classic Builder
Sent Wed. June 7th, 2023 12:15 PM

to 3 recipients by you

A.N.R.S.C. este prezenta pe LinkedIN

- [~
E '

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice- A.N.R.S.C.

Servicii publice reglementate, servicii publice de calitate

e

-
X

Government Admin - BUCU Tl - 132 follo

e Christian & 14 other connections follow this page

7 Fotiowing @

Home About Posts Jobs People
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Asigurarea guvernarii deschise

A.N.R.S.C. a implementat angajamentele OGP - Open Government Partnership -
Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (2015) 1in ceea ce priveste Gestionarea datelor
deschise publicand trimestrial sau ori de cate ori este necesar setul de date produs si gestionat
de catre institutie cu privire la evidenta licentelor acordate/suspendate/ retrase -
http://data.gov.ro/organization/autoritatea-nationala-de-reglementare-pentru-serviciile-
comunitare-de-utilitati-publice

{9 DATA.GOV.RO

Evidenta licente A.N.R.S.C.

o
<

Aparitii in mass-media pe parcursul anului 2023

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice
a avut 94 de aparitii in mass-media scrisa online la nivelul intregii tari, aparitii se prezinta
dupa cum urmeaza:

POZITIV 3

NEUTRU 84

Legea nr. 544/2001

LEGEA 544/2001 - Solicitarile primite, in anul 2023, de catre A.N.R.S.C. si formulate in
baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare, au fost in numar de 34 - https://www.anrsc.ro/rapoarte-privind-
implementarea-legii-nr-544-2001/LEGEA 52/2003

Legea 52/2003

De asemenea, in conformitate cu prevederile Legii nr.52/2003 privind transparenta
decizionala, republicata, la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, au fost puse in transparenta 3 acte normative.

Activitatea de relatii cu publicul

Pe parcursul anului 2023 au sosit pe adresa A.N.R.S.C. 677 petitii, acestea impartindu-se
pe urmatoarele domenii de activitate:
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apa si canalizare: 408
salubrizare: 122

iluminat public: 23

transport public local: 19
redirectionari si diverse: 105
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Petitiile primite de A.N.R.S.C. fac referire indeosebi la urmatoarele aspecte:

- nemultumiri privind modul de facturare al apei;
- nemultumiri privind modul de furnizare al apei;
- nemultumiri privind calitatea apei potabile;
- nemultumiri privind preturi si tarife pentru apa si canalizare;
- nemultumiri privind apa meteorica si modul de calcul al acesteia;
nemultumiri privind eventualele sistari abuzive ale apei efectuate de catre operatori.

nemultumiri privind activitatea de salubrizare realizata de prestatorul dintr-o anumita

- nemultumiri privind tariful de salubrizare practicat de prestator;
- nemultumiri privind taxele speciale de salubrizare;
- neridicarea gunoiului de catre prestator.

e iluminat public:
- nefunctionarea iluminatului public stradal;
lucrari de reparatii ca urmare a interventiilor la sistemul de iluminat public stradal.

- nereguli privind licentele unor operatori;
- nemultumiri privind activitatea unor operatori.

Activitatea Consiliului consultativ

In anul 2023, sedintele Consiliului consultativ al A.N.R.S.C. s-au desfasurat in lunile
iunie si decembrie. Sedintele de lucru s-au bazat pe teme precum:
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v' Prezentarea proiectului pilot pentru benchmarking reglementat in sectorul de
apa si apa uzata la nivel national si configurarea raportului anual privind starea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare la nivel national.

v' Prezentarea Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor
de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, aprobat prin Ordinul presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 100/2023.

v' Prezentarea raportului de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C. pentru cel de al doilea semestru
al anului 2023. A

v Inchiderea proiectului POCA “Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru
reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati
publice” - prezentare rezultate finale.

Vil.  DIRECTIA FINANCIAR, CONTABILITATE, ADMINISTRATIV

Conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006,
activitatea A.N.R.S.C. este finantata integral din venituri proprii obtinute din:

v' tarife percepute pentru acordarea licentelor/autorizatiilor/atestatelor;

v tarife percepute pentru mentinerea/monitorizarea
licentelor/autorizatiilor/atestatelor;

v' tarifele pentru prestari de servicii acordate la cerere;

v/ orice alte sume incasate in conditiile legii, precum si contributiile in cuantum de 0,12%
datorate de:

(i) furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice, din veniturile proprii
inregistrate ca urmare a furnizarii/prestarii serviciilor/activitatilor aflate in sfera de
reglementare a A.N.R.S.C.;

(i1) operatorii economici care presteaza activitati specifice serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare si care nu exploateaza sisteme publice, din veniturile inregistrate ca urmare
a furnizarii/prestarii serviciilor.

Informatii privind bugetul institutiei

Bugetul initial al A.N.R.S.C. pe anul 2023 a fost aprobat de catre ordonatorul principal de
credite in data de 05.01.2023, prezentand urmatoarele valori:

Total venituri proprii - 41.992 mii lei din care:

Venituri din dobanzi - 79 mii lei
Venituri din tarife si contributii - 29.000 mii lei
Sume utilizate din excedentul anului precedent pentru efectuarea - 6.791 mii lei

de cheltuieli
Subventii de la bugetul de stat necesare sustinerii derularii - 590 mii lei

proiectelor finantate din fonduri externe nerambursabile (FEN)
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postaderare aferente perioadei de programare 2014-2020

Sume primite de la UE/alti donatori in contul platilor efectuate - 5.532 mii lei

si prefinantari aferente cadrului financiar 2014-2020
Total cheltuieli - 35.365 mii lei din care:

Cheltuieli de personal - 21.908 mii lei

Cheltuieli cu bunuri si servicii - 4.612 mii lei

Alte transferuri (contributii si cotizatii la organisme internationale) - 62 mii lei

Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile (FEN) - 2.797 mii lei

Postaderare

Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile aferente - 4.197 mii lei

cadrului financiar 2014-2020

Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate) - 180 mii lei

Cheltuieli de capital - 1.609 mii lei

Bugetul de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2023 a fost modificat prin virare de
credite in data de 13.09.2023 si modificat in data de 08.11.2023 (conform prevederilor art. XXI
din 0.U.G. nr. 90/2023 pentru aprobarea unor masuri de reducere a cheltuielilor bugetare pe
anul 2023 in vederea incadrarii in tinta de deficit asumata prin Programul de convergenta,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative), astfel:

- mii lei -
c s Buget 2023 virare Buget 2023
g:gg: 22%223; initial de credite modificat
U 13.09.2023 08.11.2023
Total venituri proprii, din care: 41.992 41.992 32.690
Venituri din dobanzi 79 79 89
Venituri din tarife si contributii 29.000 29.000 32.500
Sume utilizate din exgegjentul anului precedent pentru 6.791 6.791 0
efectuarea de cheltuieli
Subventii de la bugetul de stat necesare sustinerii
derularii proiectelor finantate din fonduri externe 590 590 12
nerambursabile (FEN) postaderare aferente perioadei de
programare 2014-2020
Alte sume primite de la UE (sume primite din Fondul de
Solidaritate al Uniunii Europene) 0 0 16
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Sume primite de la UE/alti donatori in contul platilor

efectuate si prefinantdri aferente cadrului financiar 3.532 5.532 73
2014-2020

Total cheltuieli, din care: 35.365 35.365 29.997
Cheltuieli de personal 21.908 21.908 18.577
Cheltuieli cu bunuri si servicii 4.612 4.576 3.689
Alte transferuri (contributii si cotizatii la organisme 62 62 45
internationale)

Proiecte cu finantare din fonduri externe

nerambursabile (FEN) postaderare 2.797 2.797 2.797
Proiecte cu finantare din  fonduri  externe 4.197 4.233 4.233
nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020

Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap 180 180 150
neincadrate)

Cheltuieli de capital 1.609 1.609 506

Modificari bugetare ale cheltuielilor in anul 2023

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0I.I-

B Cheltuieli de personal

B Cheltuieli cu bunuri si servicii

Alte transferuri (contributii si cotizatii la organisme internationale)

Buget 2023 initial 05.01.2023 Buget 2023 virare de credite
13.09.2023

Buget 2023 modificat 08.11.2023

M Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile (FEN) postaderare

B Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020

Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate)

B Cheltuieli de capital
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Executia bugetara a veniturilor pe anul 2023 comparativ cu anul 2022 se prezinta

astfel:
Indicatori Executie bugetara Executie bugetara
anul 2022 (mii lei) anul 2023 (mii lei)
'gptal vel.'nturl proprii, 35.085 36.173
in care:
Venituri din dobanzi 60 90
Venituri din valorificarea unor bunuri ale 1 0
institutiilor publice
Venituri din tarife si contributii 31.977 35.980
Venituri din capital (venituri din 0 0
valorificarea unor bunuri)
Subventii de la bugetul de stat necesare
sustinerii derularii proiectelor finantate din|
fonduri externe nerambursabile (FEN) 436 12
postaderare aferente perioadei
de programare 2014-2020
Alte sume primite de la UE (sume primite
din Fondul de Solidaritate al Uniunii 0 16
Europene)
Sume primite de la UE/alti donatori in
contul platilor efectuate si prefinantari 2.611 75
aferente cadrului financiar 2014-2020

Situatia incasdrilor din contributia de 0,12%/0,2% realizate in anul 2023
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Situatia incasdrilor din acordare/mentinere licente si autorizatii realizate in anul

2023
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Executia bugetara a cheltuielilor pe anul 2023 comparativ cu anul 2022 se prezinta

astfel:

Executie bugetara

Executie bugetara anul

in anul curent

Indicatori anul 2022 (mii lei) 2023 (mii lei)
Total cheltuieli, din care: 22.163 25.257
Cheltuieli de personal 15.807 17.435
Cheltuieli cu bunuri si servicii 3.061 3.079
Alte transferuri (contributii si
cotizatii la organisme 37 41
internationale)
Proiecte cu finantare din fonduri
externe nerambursabile aferente 2.975 4.227
cadrului financiar 2014-2020
Alte cheltuieli (sume aferente
persoanelor cu handicap 97 148
neincadrate)
Cheltuieli de capital 539 358
Plati din anii precedenti recuperate 353 31
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Cheltuieli efectuate in anul 2023
148__ 358 -31

4.227
41

3.079
17.435

B Cheltuieli de personal
B Cheltuieli cu bunuri si servicii
Alte transferuri (contributii si cotizatii la organisme internationale)
B Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile aferente cadrului

financiar 2014-2020
M Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate)

Fondul de salarii brut, realizat la nivelul A.N.R.S.C. pe parcursul anului 2023

Luna/Anul Numar pgrsonal Fpnd salarii .
salarizat realizat brut (lei)

lanuarie 2023 126 1.250.151
Februarie 2023 123 1.295.409
Martie 2023 124 1.297.927
Aprilie 2023 127 1.341.709
Mai 2023 133 1.378.405
lunie 2023 133 1.438.273
lulie 2023 133 1.419.021
August 2023 133 1.448.982
Septembrie 2023 134 1.454.286
Octombrie 2023 134 1.389.979
Noiembrie 2023 134 1.403.449
Decembrie 2023 134 1.400.558
TOTAL 16.518.149

in cursul anului 2023, A.N.R.S.C. a efectuat plati aferente proiectului finantat prin
fonduri europene (”Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea,
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autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice” - cod
SIPOCA /SMIS 2014+: 581/127462) in suma totala de 4.227.073,73 lei, din care:

- finantare nationala - 677.013,94 lei (cota 16,01613704% conform contractului de
finantare)

- finantare externa nerambursabila - 3.550.059,79 lei (cota 83,98386296% conform
contractului de finantare).

Autoritatea de management pentru Programul Operational Capacitate Administrativa
(POCA) a virat in anul 2023 in conturile A.N.R.S.C. suma de 86.985,78 lei, aferenta
cheltuielilor efectuate in perioada septembrie 2022 - august 2023, din care:

- subventii de la bugetul de stat pentru proiecte finantate din fonduri externe
nerambursabile - 12.440,87 lei
- sume primite din Fondul Social European - 74.544,91 lei.

Pentru cheltuielile efectuate in cadrul proiectului in perioada septembrie 2023 -
decembrie 2023 (final proiect), in valoare de 4.172.561,73 lei, A.N.R.S.C. a transmis
autoritatii de management cererile de rambursare nr. 46/08.12.2023 si nr. 47/18.01.2024,
pentru care va fi recuperata, in cursul anului 2024, suma de 4.089.110,49 lei, din care:

- subventii de la bugetul de stat pentru proiecte finantate din fonduri externe
nerambursabile - 584.831,98 lei
- sume primite din Fondul Social European - 3.504.278,51 lei.

Informatii privind principalele activitati desfdasurate in anul 2023 pe directia de
buget, financiar, salarizare:

- elaborarea bugetului initial de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2023 pe
propunerilor primite de la celelalte compartimente din cadrul institutiei si a legislatiei
existente si transmiterea acestuia catre ordonatorul principal de credite M.D.L.P.A. pentru
aprobare, in luna ianuarie 2023, dupa aprobarea Legii bugetului de stat pe anul 2023,
conform prevederilor Legii finantelor publice nr. 500/2002 republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- urmarirea zilnica a executiei bugetului de venituri si cheltuieli aprobat si incadrarea in
prevederile acestuia;

- intocmirea si transmiterea catre ordonatorul principal de credite M.D.L.P.A., in
termenele prevazute de legislatia specifica, a cererilor de deschidere a creditelor bugetare,
insotite de necesarul de cheltuieli (de personal, bunuri si servicii, cheltuieli pentru proiecte
din fonduri europene nerambursabile, cheltuieli de capital, alte cheltuieli). Au fost transmise
si aprobate 12 cereri de deschideri de credite bugetare in cursul anului 2023;

- intocmirea anexelor prevazute de Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1792/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare respectiv: ,,propunere de angajare a unei cheltuieli”,
»angajamente bugetare individuale/globale”, ,ordonantare la plata” pentru fiecare suma
angajata si platita in limita prevederilor bugetare;

- operarea bugetului de venituri si cheltuieli al A.N.R.S.C., precum si a modificarilor
bugetare, in sistemul national de raportare - Forexebug (transmiterea in sistem a
documentelor semnate in format electronic);

- inregistrarea datelor privind angajamentele bugetare, legale si receptiile efectuate de
A.N.R.S.C. in sistemul de control al angajamentelor, prin utilizarea aplicatiei Control
Angajamente Bugetare (CAB) pusa la dispozitia institutiilor publice de catre Ministerul
Finantelor Publice;

transmiterea raportarilor lunare, trimestriale si anuale, in sistemul national de
raportare - Forexebug (cont de executie non-trezor, plati restante, plati aferente proiectelor
cu finantare din fonduri europene, situatia actiunilor si a altor participatii, alte anexe);
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- intocmirea situatiilor financiar-bugetare si postarea acestora pe pagina web a A.N.R.S.C.
(buget, plati zilnice, executie bugetara);

- intocmirea si transmiterea situatiilor solicitate de Institutul National de Statistica,
conform prevederilor legale;

- tinerea evidentei garantiilor de participare la licitatie, a garantiilor de buna executie si
a garantiilor materiale;

- intocmirea si transmiterea catre trezorerie a conventiilor de constituire a depozitelor.
Tn cursul anului 2023 au fost constituite si reinnoite trimestrial depozite in suma totald de
39.170.000 lei;

- descarcarea zilnica a extraselor de cont din Sistemul national de raportare Forexebug,
verificarea si distribuirea acestora catre Serviciul contabilitate, urmarire si executare silita a
creantelor;

- verificarea activitatii casieriei proprii in vederea respectarii disciplinei financiar-
valutare si a Regulamentului operatiunilor de casa;

- intocmirea lucrarilor de raportare periodica (luna, trimestru, an) cu privire la executia
bugetului A.N.R.S.C.;

- tinerea evidentei contractelor de bunuri si prestari servicii pentru activitatea curenta a
A.N.R.S.C. si urmarirea acestora din punct de vedere financiar;

- urmarirea executiei incasarii veniturilor si informarea ordonatorului de credite asupra
gradului de realizare a veniturilor prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat al
institutiei;

Informatii privind activitatile desfasurate in anul 2023 pe segmentul
Contabilitate, Urmarire si Executare Silita a Creantelor:

Evidenta contabila a patrimoniului A.N.R.S.C. implica evidenta contabila a tuturor
elementelor patrimoniale, astfel: evidenta contabila a mijloacelor fixe, a obiectelor de
inventar, a stocurilor, a furnizorilor, a clientilor, a debitorilor, a disponibilitatilor banesti, a
cheltuielilor, a veniturilor etc..

Aferent datei de 31.12.2023, in baza de date a Serviciului Contabilitate, Urmarire si
Executare Silita a Creante exista in urmarire un numar de 3.486 operatori, din care:
v' 3.270 de operatori activi
v' 216 de operatori inactivi

Nr. Denumire Nr. operatori/prestatori/
crt. furnizori de servicii de
utilitati publice
1. | Operatori activi platitori de contributie de 3.270, din care un numar 13
0,12%/0,2% de operatori reprezinta

operatori nou intrati in baza
de date a D.F.C.A. in urma
informarilor aferente lunii
decembrie 2023, primite de
la D.G.M. in data de
16.01.2024

2. | Operatori activi ce platesc tarif de acordare si 948

mentinere licenta
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A. Activitatea de urmarire a creantelor A.N.R.S.C. ce provin din tarifele practicate
de A.N.R.S.C. de eliberare/mentinere si acordare/monitorizare a licentelor/autorizatiilor se
realizeaza cu respectarea prevederilor Legii nr. 134/2010, Codul de Procedura Civila, cu
modificarile si completarile ulterioare, si a prevederilor Procedurii privind recuperarea
debitelor A.N.R.S.C. provenite din: tarifele percepute pentru mentinerea licentelor, tarifele
percepute pentru mentinerea/ monitorizarea autorizatiilor si tarifele pentru prestari servicii
acordate la cerere.

B. Activitatea de urmarire a a creantelor A.N.R.S.C. provenite din contributia de
0,12%/0,2% se realizeaza cu respectarea prevederilor Legii nr. 207/2015 - Codul de Procedura
Fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare, si Procedurii operationale privind
constituirea, urmarirea, recuperarea si executarea silita a creantelor A.N.R.S.C. provenite din
contributia datorata de operatorii/furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitati
publice.

In cursul anului 2023, au fost transmise catre operatori, pe suport de hartie, un numar
de peste 2.600 de Notificari de plata si peste 700 de adrese lipsa declaratii, reprezentand o
medie de peste 217 de Notificari de plata/luna si peste 60 de adrese lipsa declaratii/luna. De
asemenea, prin intermediul portalului de depunere online a declaratiilor, in cursul anului 2022
au fost transmise catre operatorii inregistrati in portal, un numar de 29.597 mail-uri
reprezentand notificari de plata si lipsa declaratii, reprezentand o medie de aproximativ 2.466
notificari/luna.

Totodata, pentru debitele neincasate in termenul legal de plata sunt calculate
trimestrial accesorii (dobanzi si penalitati de intarziere), fiind emise in acest sens Decizii
referitoare la obligatiile bugetare accesorii reprezentdnd majordri/dobdnzi si penalitdti de
intarziere. in cursul anului 2023 au fost transmise cdtre operatori un numar de peste 1.860 de
astfel de decizii. Debitele operatorilor care in termen de 45 de zile (prevazut de Codul de
Procedura Fiscala pentru contestatie) nu sunt stinse.

In cursul anului 2023, cuantumul debitelor incasate in urma activitatii de urmarire a
creantelor, mai sus detaliate, a depasit suma de 2.044.000 lei.

Referitor la cuantumul debitelor existente in soldurile conturilor 411 ,Clienti” si
461”Debitori”, la data de 31.12.2023 figureaza debite in cuantum total de 5.527.235 lei. Din
acestea, debitele ce provin din contributia de 0,12%/0,2% sunt in cuantum de 4.037.334 lei,
iar cele din tarife 1.489.901 lei, structurate astfel:

20%

m Clienti activi/inactivi

48%

Clienti aflati sub incidenta Legii nr.
85/2014

Debitori activi/inactivi

| 7%

Debitori aflati sub incidenta Legii nr.

85/2014
1.398.205

25%
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Situatia statistica a urmaririi si monitorizarii in Buletinul procedurilor de insolventa,
in Monitorul Oficial si pe portalul instantelor judecatoresti a operatorilor aflati in baza de
date a S.C.U.E.S.C. in perioada 01.01.2023- 31.12.2023 , se prezinta astfel:

g:t Luna Operatori identificati Total luna
BPI MOF JUST
1 IAN 308 247 6 561
2 FEB 262 230 12 504
3 MAR 329 337 18 684
4 APR 201 302 14 517
5 MAI 326 361 10 697
6 IUN 281 329 11 621
7 IUL 130 308 8 446
8 AUG 132 271 11 414
9 SEP 253 238 18 509
10 OCT 179 188 21 388
11 NOI 297 278 38 613
12 DEC 121 200 20 341
Total 2819 3289 187 6295

Activitatea de intocmire a dosarelor pentru operatorii intrati in procedura de
insolventa sau faliment

In perioada 01.01.2023 - 31.12.2023 au fost intocmite un numar de 17 dosare pentru
operatorii intrati in procedura insolventa sau faliment, pentru inscrierea la masa credala
sau inscrierea pe tabloul suplimentar.

Activitatea de recuperare a debitelor restante pentru titlurile executorii obtinute
in instanta

in anul 2023, B.E.S.C. a receptionat un numar de 3 titluri executorii/sentinte
legalizate in valoare totala de 4.389,66 lei.

In urma demararii procedurii de executare silitd, a fost recuperatd suma de 1.453,86
lei, iar pentru diferenta de 2.935,80 lei, B.E.S.C. va continua parcurgerea etapelor de
executare silita.

Activitatea de recuperare a debitelor restante pentru operatorii care inregistreaza
debite din contributia de 0,12%/0,2%.

in anul 2023, au fost generate, cu ajutorul aplicatiei informatice SIMEC, un numar de
749 dosare de executare silita, valoarea totala a debitelor pentru care a fost demarata
procedura de executare silita fiind de 999.646,59 lei. Totalul debitelor de recuperat in
cursul anului 2023 a fost de 1.180.464,08 lei, incluzand si sumele existente in diverse
etape de executare silita la data de 31.12.2022 .

In urma parcurgerii etapelor de executare silita in cursul anului 2023, situatia
debitelor aflate in gestiunea B.E.S.C. la data de 31.12.2023 (inclusiv debitele ramase de
recuperat la 31.12.2022) se prezinta astfel:

o 1.069.349,41 lei - debite recuperate in cursul anului 2023, din care suma de
920.246,47 lei este aferenta debitelor anului 2023 si suma de 149.102,94 lei din debitele
existente la 31.12.2022;
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o 14.829,66 lei - debit intrat sub incidenta Legii 85/2014 privind procedura de
prevenire a insolventei si de insolventa in cursul anului 2023 - activitatea de recuperare a
debitelor restante de catre B.E.S.C. s-a suspendat, astfel ca, in vederea recuperarii debitelor
restante, A.N.R.S.C s-a inscris la masa credala;

o 96.285,01 lei - debit total ramas de recuperat la data de 31.12.2023, pentru
care executarea silita continua, conform prevederilor legale.

Informatii _privind _activitdtile desfasurate in anul 2023 pe segmentul
administrativ, achizitii publice si protocol:

Tn anul 2023 s-au efectuat urmétoarele:

v achizitii directe online din SEAP: 232 achizitii online in valoare de 1.101.096,21
fara TVA, din

care: achizitii de tonere, servere, multifunctionale laser color si monocrom, asigurari
RCA si CASCO, vignete auto, servicii medicale de medicina muncii, servicii postale si de
curierat, servicii de interconexiune, servicii de telefonie, servicii de internet mobil, servicii de
inchiriere spatiu AT, servicii de transport aerian, servicii de audit de supraveghere sistem
integrat ISO 9001:2015 + ISO 37001:2016, servicii de mentenanta si suport tehnic pentru
software-ul financiar contabil si de gestiune, servicii de consultanta, servicii de depozitare
arhiva, servicii inchiriere locuri parcare AT, servicii monitorizare flota auto prin GPS, servicii
de digitizare documente, revizii tehnice periodice parc auto, servicii de inventariere dosare
arhiva, etc.;

v achizitii directe offline: 11 achizitii in valoare de 24.971,89 lei fara TVA din care
servicii de inchiriere;

v achizitii centralizate prin ONAC in valoare totala de 149.721,96 lei fara TVA, din
care: hartie A4 si A3 pentru fotocopiatoare si xerografica in valoare de 21.889,70 lei,
carburanti pe baza de carduri in valoare de 106.994,52 lei, materiale de curatenie in valoare
de 1.299,04 lei si papetarie in valoare de 19.538,70 lei;

v'achizitii prin proceduri de atribuire finalizate in anul 2022 cu plati in anul
2023: Autoturism Renault Captur E-tech Plug-In Hybrid prin Programul Rabla - 126.915 lei cu

TVA inclus.
La nivelul anului 2023 s-au incheiat un numar de 81 de Contracte de achizitii de
bunuri si servicii/ acte aditionale la contracte.
Parcul auto al A.N.R.S.C. a avut in dotare un numar de 25 de autoturisme, din care: 14
autoturisme sunt repartizate Agentiilor Teritoriale (cate 2 autoturisme/ A.T.) si 11 autoturisme
sunt repartizate directiilor A.N.R.S.C. din Bucuresti.

Vill.  BIROUL IT

in anul 2023, s-a continuat imbunatatirea si monitorizarea sistemului informatic, iar
activitatile principale au constat in:

v Configurare si instalare servere, laptop-uri, statii de lucru, etc..

v" Restructurarea si securizarea sistemului informatic (in curs).

v' Oferit suport tehnic utilizatorilor (operatorilor din toata tara) inregistrati in portalul de

declaratii: declaratii.anrsc.ro/tichete.anrsc.ro.

v Elaborare caiete de sarcini, stabilire specificatii tehnice pentru achizitii echipamente
IT si produse software. .

v Sustinere pe parte tehnica a implementarii proiectului "Intdrirea capacitatii
administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
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Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea
serviciilor comunitare de utilitati publice”.

IX. PROIECTE CU FINANTARE EUROPEANA

K
* *
> *

* *
o *

Programul Operational Capacitate Administrativa
i ' Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta!

Proiectul A.N.R.S.C. derulat prin Programul operational capacitate administrativa -
principalele realizari in anul 2022

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (A.N.R.S.C.), in calitate de Beneficiar, a finalizat in anul 2023 proiectul ,Intarirea
capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si
monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, Cod SIPOCA/MySMIS: 581/127462,
in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, axa prioritara 1
»Administratie publica si sistem judiciar eficiente”.

Proiectul a avut ca obiectiv general dezvoltarea unui sistem coerent de gestiune
printr-un sistem informatic integrat, introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul
de afaceri, in concordanta cu SCAP.

Data de incepere a proiectului: 13 august 2019
Perioada de implementare: 13 august 2019 - 29 decembrie 2023
Partener: Asociatia Municipiilor din Romania (A.M.R.)

Valoarea totala a proiectului: 19.950.956,66 lei, defalcata astfel:

v Valoarea eligibila nerambursabila din FSE: 16.722.840,99 lei;

v' Valoarea eligibila nerambursabila din Bugetul national: 2.829.096,54 lei;

v' Cofinantarea eligibila a Beneficiarului: 399.019,13 lei.

Prin implementarea activitatilor proiectului s-au obtinut urmatoarele rezultate/
livrabile principale:

v’ sistem integrat IT de gestionare datelor si informatiilor privind activitatea desfasurata
de operatorii/furnizorii/ prestatorii de servicii comunitare de utilitati publice in vederea
eficientizarii reglementarii, licentierii si avizarii/aprobarii preturilor si tarifelor pentru serviciile
de utilitati publice;

v" manual de utilizare pentru toate componentele sistemului informatic integrat;
servere si licente aferente;
instruire utilizatori A.N.R.S.C. si personal IT (100 persoane);
echipamente necesare pentru implementarea sistemului:

- 94 calculatoare cu desktop;
- 6 laptopuri;

- 126 licente;

- multifunctionala.

ASRNIRN
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v" 100 de persoane din cadrul A.N.R.S.C. instruite privind reglementarea economica a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

v' 100 de persoane din cadrul A.N.R.S.C. instruite privind reglementarea economica a
serviciului de iluminatul public;

Documente finale elaborate:

v" Analiza cadrului de reglementare economica in domeniul serviciului de apa si apa uzata;

v" Analiza cadrului de reglementare economica in domeniul iluminatului public;

v" Analiza cadrului de reglementare economica in domeniul serviciului de apa si apa uzata in
statele membre UE;

v Analiza cadrului de reglementare economica in domeniul iluminatului public in statele membre
UE;

v" Propuneri de modificare a legislatiei si de imbunatatire a reglementarii economice in domeniul
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare;

v Propuneri de modificare a legislatiei si de imbunatatire a reglementarii economice in domeniul
serviciului de iluminat public;

v" 4 proceduri de stabilire a profitului rezonabil, pentru serviciile de utilitati publice:

Metodologie profit rezonabil Apa Canal;
Metodologie profit rezonabil Iluminat public;
Metodologie profit rezonabil Salubrizare;
Metodologie profit rezonabil Transport public.

X. PRIORITATI 2024

v Operationalizarea sistemului informatic implementat prin proiectului intdrirea
capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si
monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice, finantat prin POCA 2014-2020.

v Operationalizarea Platformei IT pentru calculul tarifelor/ taxelor de salubrizare
pentru activitatile desfasurate pe fluxul deseurilor municipale, avand in vedere necesitatea
aplicarii unitare a prevederilor din Normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare
a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor
distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare, aprobate prin Ordinul
presedintelui ANRSC nr 640/2022, cu modificarile si completarile ulterioare, realizata
prin Contractul de Asistenta Tehnica AA-010820-001 ,Suport pentru consolidarea
capacitdtii institutionale a Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitara din domeniul
deseurilor”, parte a Contractului-cadru de sprijinire a Echipei BEI de suport consultativ privind
proiectele din Lotul 2 - Mediu si Energie.

v Desfasurarea si dezvoltarea exercitiului de benchmarking pe sectorului de apa.

v Elaborarea si publicarea pe pagina web a A.N.R.S.C. a Raportului de analiza a
performantei a operatorilor de apaa si apa uzata din Romania si a efectelor reglementarii
economice.

v Monitorizarea implementarii prevederilor 0.U.G. nr. 133/2022 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006.
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