Raport de analiza a
performantei operatorilor de
apd si apa uzata din Romdnia

si a efectelor reglementarii
economice in anul 2023




CUVANT INAINTE

Trecerea la reglementarea  economica  Si
transformarea  ANRSC  intr-un  reglementator
economic pentru sectorul de apa si apa uzata din
Romania a reprezentat o reforma foarte importanta
a modului de asigurare a serviciilor de apa si
apa uzata din Romania, cu accent pe calitate,
eficienta si sustenabilitatea serviciilor in conditii de
suportabilitate a facturilor din partea populatiei.

Benchmarking-ul reglementat dezvoltat ca parte
componenta a procesului de reglementare
economica, impreuna cu evaluarea performantelor
operatorilor ca efect al acesteia, sunt elemente
foarte importante, transparente, pentru cresterea
calitatii serviciilor, conformarea la prevederile legale
si imbunatatirea nivelului de trai a intregii populatii a
tarii.




Calitatea informatiei furnizate este esentiala pentru o
comparatie relevanta si edificatoare si consideram ca acest
proces va fi destul de indelungat, asteptandu-se imbunatatiri
semnificative de la un exercitiu la altul. Tn cadrul celui de al
doilea demers de colectare a datelor, desi fata de exercitiul
nterior au fost solicitate date suplimentare, apreciem o
implicare mai mare a operatorilor mici locali si o crestere a
gradului de acuratete a datelor furnizate de operatori.

ANRSC, prin mijloacele institutionale si legale de care dispune,
va sprijini puternic cresterea calitatii serviciilor in toate zonele
tarii, si, concomitent, crearea de premise solide pentru
sustenabilitatea pe termen mediu si lung a sectorului si pentru
cresterea accentuata a gradului de conformare a sectorului, cu
directivele europene.

Multumim pe aceasta cale tuturor operatorilor din sector
pentru colaborare si furnizarea datelor si avem convingerea ca
prezentul raport sintetizeaza si prezinta obiectiv situatia
sectorului de apa si apa uzata, atat la nivelul operatorilor
regionali, precum si la cel al operatorilor locali, reliefdnd astfel
problemele cu care acesta se confrunta.
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“PIATA” OPERATORILOR DE APA S| CANALIZARE

In anul 2023 “piata” fost formatd din:

43 de operatori regionali majori

2 operatori majori cu capital mixt
(Apa Nova Bucuresti si Apa Nova
Ploiesti)

Operatori in municipii, orase si
comune cu capital privat sau mixt

Operatori in municipii, orase si
comune cu capital public (detinuti
de autoritati publice locale) inclusiv
operatori regionali de dimensiune
redusa

Acesti operatori au furnizat servicii de
apa in 103 municipii, 212 orase si
2.113 de comune (din totalul de 3.181
de UAT-uri din Romdnia)

Piata operatorilor de apa si
apa uzata

Procentul populatiei deservite din
totalul populatiei conectate la
serviciile de apa (cota de piata

pentru serviciile de apa)

Procentul populatiei deservite din
totalul populatiei conectate la
serviciile de canalizare (cota de piata
pentru serviciile de apa uzata)

Operatori regionali 68.0% 71.0%
Operatori mari cu capital
m'?xt P 13.7% 19.3%
Alti operatori organizati ca
societati comerciale cu 2.0% 1.5%
capital privat sau mixt
Alti operatori organizati ca
servicii in cadrul municipiului

. : . P 16.3% 8.3%
sau societati comerciale cu
capital public
Total 100.0% 100.0%

Tn ultimul an a crescut numarul de operatori din comune si prin urmare
“cota de piata” a operatorilor regionali mari a scazut usor in 2023, respectiv
cu 0.6% pentru serviciile de apa si cu 1.4% pentru serviciile de canalizare




PROCESUL DE REGIONALIZARE

Nivelul regionalizarii operatorilor de apa si apa uzata din Romania

Numarul de operatori creste in fiecare
an prin punerea in functiune de noi
sisteme de apa si de canalizare in UAT-
urile din zona rurala

Tn prezent existd peste 1.000 de
operatori de apa si/sau apa uzata in
Romania.

Tn anumite judete aria acoperitd de
operatorii regionali este redusa, in
acele judete existand alti 40-50 de
operatori.

- Nivel ridicat (sub 10 operatori in judet)
Nivel mediu (intre 10 si 19 operatori in judet)

- Nivel scazut (peste 20 de operatori in judet)
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INFRASTRUCTURA DE APA

Statiide
tratare

874

Statiide
tratare cu
dezinfectie

clor

Lungime
retea
distributie

81.972 km 2.341

Lungime Statii de
aductiuni pompare

15.365 km 4.886




INFRASTRUCTURA DE APA UZATA

Lungime
retea de
canal apa
meteorica
2.936 km

Lungime
reteade
canal
divizor
26.544 km

Statii de

epurare

1.256

Statii de
pompare

8.766

Lungime
reteade
canal
unitar
19.236 km
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EFICIENTA OPERATIONALA
SI INVESTITIONALA
LA NIVEL DE SECTOR
IN ANUL 2023




INDEPENDENTA ENERGETICA

Sectorul de apa si apa uzata din Romania este unul dintre marii consumatori de energie, cu
peste 0.93 miliarde de KWh utilizati in anul 2023.

Independenta energetica reprezinta un indicator prin care se compara cantitatea de energie
propusa prin raportare la cantitatea de energie consumata. Pe total tara, operatorii produc
mai putin de 6% din energia pe care o consuma.

Operatorii individuali din municipii, orase si comune nu isi folosesc aproape deloc potentialul
de productie de energie pentru a optimiza costurile.

Consumuri energetice
agregate (KWh/an)

Total

Operatori Regionali

Apa Nova Bucuresti

Rest Operatori
Municipii

Operatori Orase

Operatori Comune

Cantitate de energie electrica
consumata la activitatea de
apa

548,851,421

437,332,181

34,844,000

10,706,722

8,459,926

57,508,592

Cantitate de energie electrica
consumata la activitatea de
canalizare-epurare

329,871,944

263,549,047

40,458,309

5,602,705

4,309,173

15,952,709

Cantitate de energie electrica
produsa la activitatea de apa
(daca e cazul)

12,564,079

9,851,164

2,287,489

58,720

366,706

Cantitate de energie electrica
produsa la activitatea de
canalizare-epurare (daca e
cazul)

40,443,435

9,774,844

30,205,324

36,683

426,584




EFICIENTA PERSONALULUI (1)

Sectorul de apa si apa uzata din Romania este unul dintre marii angajatori din
tara, cu un numar total de peste 36.000 de angajati la nivelul anului 2023.

Eficienta personalului este una din preocuparile sectorului Tn contextul
extinderii continue a ariei de operare in zonele rurale.

Ponderea personalului direct reprezinta 65% din totalul numarului de anagjati,
pe cand personalul indirect, general si administrativ reprezinta 35% din total

angajati.

Nivelul de externalizare este extrem de redus la nivelul sectorului.

Personal Total Operatori Regionali | Operatori Municipii Operatori Orase Operatori Comune
N - PR

umar mediu de angajati ai 36,590 29,309 2,959 1,163 3,159
operatorului, din care:
P | direct t

ersonal direct pentru 15,509 12,292 1,060 485 1,672
activitatea de apa
P | direct pent

ersonal direct pentru 8,018 6,598 677 290 454
activitatea de apa uzata
Pers?rTaI |n§|rect, general si 13,062 10,419 1222 388 1,033
administrativ
Pond | indirect,

ondere personatindirec 35.7% 35.5% 41.3% 33.4% 32.7%
general si adiministrativ




EFICIENTA PERSONALULUI (2)

Operatorii regionali, chiar daca au nivele de indicatori similari cu cei ai
operatorilor din municipii si orase, acestia opereaza sisteme de alimentare cu
apa, dar mai ales de canalizare-epurare de o complexitate mult mai ridicata.

Operatorii din comune au un nivel extrem de redus al indicatorilor de
personal, ceea ce arata lipsa de personal de specialitate calificat care sa
asigure operarea si intretinerea corespunzatoare a infrastructurii. Acesta este

un semn clar al operarii nesustenabile pe termen mediu si lung a
infrastructurii.
Eficienta personalului Total Ope.r ator.l Oper'a to" Operatori Orase Operatori
Regionali Municipii Comune
Angajati directi pe 100 km 15.9 19.0 999 50,5 6.6
retea de apa
Angajati directi pe 100 km 16.7 18.4 185 20.8 6.2
retea de canalizare
Angajati directi pe 1000 de 26 47 4.0 3.7 53
bransamente
Angajati directi pe 1000 de 24 a4 39 3.9 50

racorduri
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INVESTITII DIN TARIFE

Elementele de capital din tarif (amortizare, redeventa,
profit, cota dezvoltare, etc.) reprezinta principala sursa de

investitii din surse proprii ale operatorilor.

Operatorii regionali au cea mai mare cota a elementelor de
capital in tarif si realizeaza cele mai mari investitii din surse
proprii. Nivelul elementelor de capital este inca departe de
valorificarea intregului potentialul de resurse si de investitii.

Operatorii din comune au un nivel al elementelor de capital
din tarif aproape de zero, ceea ce arata o lipsa de

sustenabilitate privind activitatea de

dezvoltare a infras

tructurii.

nlocuire

si de

Costul unitar mediu de
capital (RON/m3)

Operatori
Regionali

Apa Nova
Bucuresti

Rest Operatori
Municipii

Operatori Orase

Nivelul elementelor de capital
(investitii) din pretul mediu
anual pentru serviciul de apa

1.00

1.22

0.65

0.53

Nivelul elementelor de capital
(investitii) din tariful mediu
anual pentru serviciul de
canalizare

1.17

0.82

0.50

0.49
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INVESTITII REALIZATE TN ANUL 2023 (1)

Investitiile in infrastructura de apa si apa uzata au fost realizate in
anul 2023 atat cu finantare din surse proprii (tarife) cat si cu surse

atrase.

Valoarea totala a investitiilor implementate in anul 2023 a fost de
aproximativ 7.2 miliarde de lei, 91% din aceasta suma fiind
implementata de catre operatorii regionali.

Majoritatea investitiilor Tn zona rurala au fost finantate cu sume de la
bugetul de stat, bugete locale si fonduri europene.

Operatori Apa Nova Rest Operatori Operatori
Investitii (miliarde lei/an) Total P ) ) P ) Operatori P P
Regionali Bucuresti e Orase Comune
Municinii
Valoarea totala 7.177 6.540 0.280 0.047 0.040 0.270
Investitii pe locuitor . Rest . .
P Operatori Apa Nova . Operatori Operatori
conectat la apa ] ] ] Operatori
. Regionali Bucuresti . e Orase Comune
(RON/locuitor/an) Municipii
Nivel investitii pe locuitor
) : 640.2 150.5 20.2 96.4 1304
conectat la sistemul de apa




INVESTITII REALIZATE TN ANUL 2023 (2)

Investitiile in infrastructura de apa si apa uzata au fost finantate atat din elementele
de capital din tarif (amortizare, redeventa, profit, cota dezvoltare, etc.) cat si prin
contractarea de credite, Tn principal, pentru co-finantarea proiectelor cu finantare
europeana.

-

2023 au fost realizate de catre operatorii regionali, acestea inregistrand o crestere cu
55%.

f s

—

Operatorii din municipii, orase si comune au avut un nivel extrem de redus de
investitii din surse proprii, ceea ce arata o lipsa de sustenabilitate, atat legata de
inlocuirea infrastructurii existente, cat si legata de dezvoltarea activitatii.

e are . Operatori Apa Nova Rest Operatori Operatori

Investitii (miliarde lei/an) Total . X . .
Regionali Bucuresti Operatori Orase Comune

Valoarea investitiilor
implementate finantate din
surse proprii (profit, fond 1D, 0.748 0.473 0.230 0.017 0.013 0.016
cota de dezvoltare,
amortizare, etc.)
Valoarea investitiilor
implementate finantate din 0.312 0.255 0.050 i 0.008 0.000
credite contractate de catre
operator
Total 1.061 0.727 0.280 0.017 0.020 0.017




INVESTITII REALIZATE TN ANUL 2023 (3)

Investitii (miliarde lei/an)

Total

Operatori
Regionali

Apa Nova
Bucuresti

Rest
Operatori

Operatori
Orase

Operatori
Comune

Valoarea investitiilor
implementate finantate din
fonduri europene

4.607

4.533

0.013

0.061

Valoarea cofinantarii din
fonduri asigurate de la
bugetul local pentru
investitiile finantate din
fonduri europene

0.125

0.106

0.006

0.014

Valoarea investitiilor
implementate finantate din
fonduri de la bugetul local

0.122

0.082

0.000

0.004

0.035

Valoarea cofinantarii din
fonduri asigurate de la
bugetul de stat pentru
investitiile finantate din
fonduri europene

1.008

0.995

0.002

0.011

Valoarea investitiilor
implementate finantate prin
programe nationale din
fonduri asigurate de la
bugetul de stat

0.211

0.094

0.024

0.001

0.092

Valoarea investitiilor
implementate finantate din
alte fonduri (ex. granturi)

0.044

0.004

0.041

Total

6.116

5.813

0.030

0.020

0.253

Marea majoritate a investitiilor din surse atrase
in infrastructura publica in anul 2023 au fost
realizate de catre operatorii regionali. Principala
sursa de finantare a investitilor a fost
reprezentata de proiectele implementate in
cadrul Programului Operational Infrastructura
Mare gestionat de Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene (MIPE). Nivelul acestor
investitii aproape s-a dublat in 2023.

Operatorii din municipii si orase au avut un nivel
extrem de redus de investitii din surse atrase,
ceea ce ridica semne de intrebare privind
asigurarea conformarii Si dezvoltarii
infrastructurii publice.

De asemenea, nivelul de investitii in zona rurala
a fost relativ redus raportat la numarul
operatorilor, ceea ce ridica semne de intrebare
privind asigurarea conformarii si dezvoltarii
infrastructurii publice in mediul rural.

(a9




MANAGEMENTUL ACTIVELOR

Obiectivul  principal al managementului
activelor este de a echilibra nivelul serviciilor,
riscurile asociate si costurile de gestionare a
acestora.

Operatorii mari din sector (cei 43 operatorii
regionali mari si Apa Nova Bucuresti) au nivele
diferite privind implementarea elementelor de
management al activelor (situatie ilustrata in
graficele alaturate).

Operatorii din municipii, orase si comune au un
nivel extrem de redus in implementarea
principiilor de management al activelor ceea ce
ameninta sustenabilitatea sistemelor pe
termen mediu si lung.

Prin reglementarea economica, ANRSC solicita
operatorilor sa implementeze un sistem
adecvat de management al activelor si sa
prezinte un plan de management al activelor.

Proportia activelor care sunt introduse in sistemul GIS (procent in total active operate) - 2023
100 100

asw%  ask

rrrrrr

20%

Proportia activelor care sunt acoperite de sistemul SCADA (procent in total active relevante operate) - 2023

0% sox  s0%




GRADUL DE INDATORARE

Operatorii de apa si apa uzata din Romania au contractate credite in
valoare de 2.2 miliarde de RON la finalul anului 2023.

Majoritatea creditelor sunt contractate de catre operatorii regionali
pentru co-finantarea proiectelor de investitii cu finantare europeana si de
catre Apa Nova Bucuresti iar nivelul acestora este in crestere.

Operatorii din municipii, orase si comune au contractat un nivel extrem
de redus de credite si leasinguri, in principal legate de activitatea

operationala si mai putin pentru finantarea infrastructurii publice.

Tn urmatorii ani, gradul de indatorare este asteptat sa creasca la
operatorii regionali prin contractarea de credite pentru co-finantarea
proiectelor de investitii finantate din POIM si PDD.

datoriei financiare (credite si
leasinguri)

sold datorii Total Ope.rator.i Apa Nova. Rest . Operatori Operatori
Regionali Bucuresti Operatori Orase Comune

Sold datorie financiara la
finalul anului (credite si 2.155 1.397 0.700 0.019 0.033 0.005
leasinguri)
Valoarea serviciului datoriei
(rate si dobanzi) aferente

0.461 0.384 0.068 0.002 0.004 0.002




ECONOMIE CIRCULARA

Gradul de implementare al principiilor de economie circulara este
extrem de redus la aproape toti operatorii de apa si apa uzata.

Exista doar cativa operatori mari care calculeaza amprenta de carbon a
societatii si nu exista niciun operator care sa aiba planuri de actiune
privind reducerea emisiilor.

Independenta energetica este extrem de redusa la majoritatea
operatorilor si este necesara implementarea de masuri in urmatorii ani
pentru imbunatatirea eficientei si independentei energetice.

Majoritatea cantitatii de namol rezultata de la statiile de tratare si
epurare este valorificata nesustenabil din punct de vedere al principiilor
economiei circulare.

Cantitatea de apa wuzata epurata reutilizata pentru procesele
tehnologice sau pentru diverse activitatii (apa industriala, irigatii, etc.)
este extrem de redusa.

Niciun operator din Romania nu recupereaza nutrientii (azot, fosfor) din
namolul de la statiile de epurare.




PRETURI SI TARIFE

In prezent, exista un numar ridicat de operatori care au
nivele extrem de diferite ale preturilor si tarifelor.

Operatorii regionali sunt principalul motor de dezvoltare al

sectorului de apa si apa uzata din Romania prin:

e aplicarea unor preturi si tarife care se apropie cel mai
mult de principiul “acoperirii totale a costurilor”.

e atragerea si implementarea majoritatii investitiilor din
surse atrase (fonduri UE, buget de stat si credite) in
infrastructura publica.

* realizarea majoritatii investitiilor din surse proprii (tarife)
in infrastructura publica.

Operatorii din orase si comune au tarife care acopera doar
partial costurile normale de exploatare si realizeaza investitii
de inlocuire si dezvoltare extrem de reduse in infrastructura.




In prezent, exista un numar de
2.441 de UAT-uri in Romania in
care se practica un pret Ia

servicii de furnizare de apa
potabila.

Graficul alaturat prezinta
numarul de UAT-uri deservite

de operatori regionali mari si de
alti operatori in functie de
pretul practicat.

Numarul UAT-urilor in care
furnizarea serviciilor de apa
este asigurata de catre OR Ia
nivel national: 1.324

Numarul UAT-urilor 1in care
furnizarea serviciilor de apa
este  asigurata de restul

operatorilor la nivel national:
1.117

Numarul UAT-urilor operate cu servicii de apa de catre operatorii regionali si restul operatorilor

Numar de UAT-uri
operate de catre
‘ OR: 221

Numar de UAT-uri
operate de catre
restul
operatorilor: 156

Numar de UAT-uri
operate de catre
OR: 166

Numar de UAT-uri
operate decatre
restul
operatorilor: 114

Numar de UAT-uri

operate de catre
OR:108

Numar de UAT-uri
operate de catre
restul
' operatorilor: 219

Numar de UAT-uri
operate de catre OR:

198

Regiunea Nord-Est (BC, BT, IS, NT, SV, VS)

Regiunea Sud-Est (BR, BZ, CT, GL, TL, VN)

Regiunea Sud Muntenia (AG, CL, DB, GR, IF, IL, PH, TR)
Regiunea Sud Vest Oltenia (DJ, GJ, MH, OT, VL)
Regiunea Vest (AR, CS, HD, TM)

Regiunea Nord-Vest (BH, BN, CJ, MM, SJ, SM)
Regiunea Centru (AB, BV, CV, HR, MS, SB)

_ Numar de UAT-uri

Numar de UAT-uri
operate de catre
OR: 191

Numar de UAT-uri
operate de catre
restul

operatorilor: 106

Numar de UAT-uri
operate de catre
OR: 222

Numar de UAT-uri
operate de catre
restul
operatorilor: 256

141

operate de catre
restul operatorilor:

Numar de UAT-uri
operate de catre OR:

218

Numar de UAT-uri
operate de catre
restul operatorilor:

125




Numarul UAT-urilor operate cu servicii de canalizare de catre operatorii regionali si restul operatorilor In prezent, exista un numar de
. i 1.270 de UAT-uri In Romania in
egiunea Nord-Est (BC, BT, IS, NT, 5V, V§)
Regiunea Sud-Est (BR, BZ, CT, GL, TL, WN) 1~ 1
Regiunea Sud Muntenia (AG, CL, DB, GR, IF, IL, PH, TR} Ca re Se p ra Ctlca U n ta rlf |a

Regiunea Sud Vest Oltenia (D), GJ, MH, OT, VL)

MNumar dE UAT-uri Regiunea Vest (AR, CS, HD, TM HP S 1 _
operate de catre Mumar de UAT-uri Fh.-giunua Mard ‘.-'cst-:EH.E-N.Cll,M.V.SJ.SvI] SerVIC” de Canallza re epura re'
OR: 173 nperate de catre OR: Regiunea Centru [AB, BY, CV, HR, MS, 5B}
198 " v
Numar de UAT-uri Graficul alaturat prezinta
operate de catre Numar de UAT-uri o . A
restul operate de catre numarul de UAT-uri Tn care
operatorilor: 73 Numar de UAT-uri | restul operatorilor: v .. . .
operate dé catre 141 presteaza operatorli reglonall
Numar de UAT-uri qxri08 mari si alti operatori in functie
operate de catre N de UAT-uri . .
OR: 100 urgar fle B un de tariful practicat.

operate de catre
restul
operatorilor: 73

Numar de UAT-uri
operate de catre OR:
94

Numar de UAT-uri
operate decatre

rottul Numarul UAT-urilor 1in care
operatorilor: 62 Numar deUAT-uri Mumar de UAT-uri prestea Zé OR se rViCiile de

Numar de UAT-uri operate de catre

operate de catre nper;i:. ;l::atre restul operatorilor: canaliza re, la nivel na’;iona |: 770
OR: 83 ' 43
d . Numar de UAT-uri v . N
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NIVELUL PRETURILOR MEDII LA APA LA 31.12.2023

Tariful mediu la apa (RON fara TVA/m3) aplicat de catre operatorii regionali si restul operatorilor

Tariful med-iu aplicat
de catre OR: 6,59

“Tariful mediu aplicat
de catre restul
operatorilor: 3,06

Tariful mediu aplicat
de catre OR: 7,59

. Tariful mediu aplicat
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Tariful mediu aplicat
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Tariful mediu aplicat |
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Tariful mediu aplicat
de catre restul
operatorilor: 2,86
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> : operatorilor: 3,68
Tariful mediu aplicat

de catre OR: 7,10

Tariful mediu aplicat
de catre restul
- operatorilor: 3,68

Regiunea Nord-Est (BC, BT, IS, NT, SV, VS)
Reglunea Sud-Est (BR, BZ, CT, GL, TL, VN)

Regiunea Sud Muntenia (AG, CL, DB, GR, IF, IL, PH, TR)
Regiunea Sud Vest Oltenia (DJ, GJ, MH, OT, VL)

Regiunea Vest (AR, CS, HD, TM)

Regiunea Nord-Vest (BH, BN, CJ, MM, SJ, SM)

Regiunea Centru (AB, BV, CV, HR, MS, SB)

Pretul mediu la apa (RON fara
TVA/m3) aplicat de catre
operatorii regionali, la nivelul
tarii: 7,07 RON/m3

Pretul mediu la apa (RON fara
TVA/m3) aplicat de catre restul
operatorilor, la nivelul tarii: 3,48
RON/m3




NIVELUL TARIFELOR MEDII LA APA UZATA LA 31.12.2023

Tariful mediu la canalizare (RON fara TVA/m3) aplicat de catre operatorii regionali si restul operatorilor

Regiunea Nord-Est (BC, BT, IS, NT, SV, VS)

Reglunea Sud-Est (BR, BZ, CT, GL, TL, VN)

Regiunea Sud Muntenia (AG, CL, DB, GR, IF, IL, PH, TR)
Regiunea Sud Vest Oltenia (DJ, GJ, MH, OT, VL)
Regiunea Vest (AR, CS, HD, TM)

Regiunea Nord-Vest (BH, BN, CJ, MM, SJ, SM)

Tariful mediu aplicat Regiunea Centru (AB, BV, CV, HR, MS, SB)
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PRETURILE SI TARIFELE LA
OPERATORII MEDII SI MICI

O parte din costurile de operare nu sunt recunoscute ca fiind
ale activitatii de apa si apa uzata, cel mai probabil fiind
finantate de catre autoritatea locala indirect (ex. cheltuielile
cu reparatiile se fac cu infastructura Primariei, etc.)

Exista o probabilitate ridicata ca aceste sisteme nu
beneficiaza de o intretinere corespunzatoare a infrastructurii
(conform specificatiilor tehnice) ceea ce va duce la o
degradare accelerata.

Pana in acest moment, cand infrastructura este relativ noua
(acesti operatori opereaza preponderent in zone rurale cu
infrastructura construita Tn ultimii 10-15 ani), nu au fost
inregistrate probleme majore in operare, dar, aceasta lipsa de
intretinere corespunzatoare a infrastructurii si potentiala
subventionare ,mascata” a anumitori categorii de costuri
ridica semne de intrebare majore asupra sustenabilitatii pe
termen mediu si lung a acestor sisteme.



PRETURI SI TARIFE - CONCLUZII
OPERATORI REGIONALI:

*  Preturile si tarifele se apropie cel mai mult de principiul “acoperirii
totale a costurilor”

- Tn multe cazuri este nevoie de ajustiri suplimentare ale preturilor si
tarifelor pentru a respecta cerinta legislativa privind un indice minim de
suportabilitate al consumatorilor de 2.5% si pentru a genera resurse
financiare suplimentare pentru realizarea de investitii din surse proprii.

«  Operatorii regionali nu detin autorizatii sanitare de functionare pentru
236 de unitati administrativ-teritoriale din aria lor de operare, care
reprezinta 16% din totalul localitatilor unde furnizeaza apa.

OPERATORII MEDII SI MICI:

* Preturile si tarifele actuale, chiar daca asigura un nivel redus de
presiune pe consumatori, sunt nesustenabile pe termen mediu si lung.

- Tn majoritatea cazurilor este nevoie de ajustari suplimentare ale
preturilor si tarifelor pentru a respecta cerinta legislativa privind un | ad~
indice minim de suportabilitate al consumatorilor de 2.5% si pentru a I :
genera resurse financiare suplimentare pentru realizarea de investitii L =
din surse proprii pentru intretinere si dezvoltare. %/////////////5?//////”,}’”””” H‘HW\“\\\\\\\

«  La nivelul acestora, exista 421 de unitati administrativ-teritoriale pentru ! L
care operatorii nu detin autorizatii sanitare de functionare, din totalul L
de 1040 unitati administrativ teritoriale in care acestia furnizeaza apa ;
( cca 40%)

o T




REGLEMENTAREA ECONOMICA CA FACTOR DE DEZVOLTARE AL SECTORULUI

Totii operatorii regionali majori si o parte importanta din ceilalti
operatori au pregatit sau sunt in proces de pregatire de planuri de
afaceri considerdnd cele doua metodologii aferente reglementadrii
economice:

* Metodologia de ajustare tarifard a preturilor/tarifelor pentru
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, pe baza
strategiei de tarifare aferenta planului de afaceri , aprobata prin
Ordinul ANRSC nr. 230/2022

- aplicabila tuturor operatorilor/operatorilor regionali
(gestiune directa) care implementeaza investitii din
fonduri publice asigurate, integral sau partial, de la
bugetul de stat si/sau  din  fonduri  europene
nerambursabile, iar pentru  cei care au strategii
tarifare ACB, la finalizarea acestora.

* Metodologia de evaluare a modului de implementare a strategiilor
de tarifare elaborate in conformitate cu Metodologia de analiza
cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apd, aprobata
prin hotdrdre a Guvernului. (Ordinul ANRSC nr. 231/2022)

- Strategia de tarifare ACB pentru proiecte de investitii
realizate de operator si finantate din fonduri europene -
asigura sustenabilitatea financiara a operatorului pe
intreaga perioada si capacitate acestuia de a rambursa
imprumuturile realizate pentru co-finantarea proiectului de
investitii — aplicabila in cadrul Programului de Dezvoltare
Durabila




Elementul principal al planurilor de afaceri este reprezentat de
masurile de crestere a eficientei operarii care acopera
urmatoarele zone:

* Eficienta utilizarii activelor:
 Masuri de reducere a pierderilor de apa;
 Managementul activelor;

* Eficienta energetica;

* Eficienta personalului.




PLANURI DE AFACERI AVIZATE IN ANUL 2023

* 10 OPERATORI AU PLANURI DE AFACERI
AVIZATE  CONFORM PREVEDERILOR
METODOLOGICE DIN ORDINUL 230

13 OPERATORI AU PLANURI DE AFACERI
AVIZATE  CONFORM PREVEDERILOR
METODOLOGICE DIN ORDINUL 231




MASURI DE CRESTERE A EFICIENTEI UTILIZARII RESURSELOR DE APA (1)

Reducerea pierderilor de apa la
operatorii de apa este esentiala
pentru asigurarea unei gestionari
sustenabile a resurselor de apa si
pentru protejarea mediului
fnconjurator.

Pierderile de apa reprezinta nu doar
o risipa semnificativa a unui bun
vital, dar implica si  costuri
economice mari, care afecteaza
tarifele suportate de consumatori si
eficienta operationala a operatorilor.
Prin minimizarea pierderilor de apa3,
se imbunatateste calitatea serviciilor
oferite, se reduc riscurile asociate cu
deficitul de apa si se contribuie la
conservarea resurselor naturale.

Prognoza pierderi de apa distributie - Planuri de afaceri - Ordinul 230
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Prin planurile de afaceri realizate conform prevederilor
Ordinului 230, operatorii si-au propus implementarea de masuri
care sa duca la o reducere accelerata a nivelului pierderilor de
apa pana la 19.5% in anul 2029




MASURI DE CRESTERE A EFICIENTEI UTILIZARII RESURSELOR DE APA (2)

Prognoza pierderi de apa distributie - Planuri de afaceri- Ordinul 231
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Prin planurile de afaceri realizate conform prevederilor Ordinului 231, operatorii si-au propus
implementarea de masuri care sa duca la o reducere graduala a nivelului pierderilor de apa.




EFICIENTA ENERGETICA (1)

Cresterea eficientei energetice la operatorii de apa si apa
uzata este cruciala pentru reducerea costurilor operationale

‘gi a impactului asupra mediului.
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—_ e ’ Sistemele de tratare, distributie a apei si sistemele de

g S = epurare sunt mari consumatoare de energie, iar
AN D RS RN B K . optimizarea acestor procese poate conduce la economii
— ¥ e semnificative si la reducerea emisiilor de gaze cu efect de
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Independenta energetica reprezinta un indicator prin care
se compara cantitatea de energie propusa prin raportare la
cantitatea de energie consumata.



EFICIENTA ENERGETICA (2)

Prin adoptarea tehnologiilor avansate si a practicilor
de gestionare eficiente a energiei, operatorii pot
imbunatati performanta operationala, reducand
consumul de energie fara a compromite calitatea
serviciilor furnizate.

Prin minimizarea pierderilor de apa, operatorii pot
reduce semnificativ consumul de energie necesar
pentru procese, ceea ce duce la economii substantiale
de costuri si la reducerea amprentei de carbon.

Operatorii si-au propus implementarea de masuri de
crestere a eficientei consumurilor energetice dar,
extinderea ariei de operare in zonele rurale cu

densitate redusa de consumatori, mentine
consumurile energetice la nivele ridicate.
Cele doua grafice prezinta media prognozei

consumului mediu de energie din planurile de afaceri
realizate de operatori conform prevederilor Ordinului
230.
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Consum energetic pe apa uzata facturata (KWh/m3) - Ordinul 230
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EFICIENTA ENERGETICA (3)

Consumul mediu unitar de energie variaza intre operatori
in functie de tehnologiile folosite, de densitatea
consumatorilor, de geografia sistemului de apa si de
canalizare, si de masurile de eficienta energetica
implementate.

Caracteristicile geografice, cum ar fi altitudinea si
distantele dintre sursele de apa si utilizatori, influenteaza
energia necesara pentru pomparea si transportul apei.

Implementarea de investitii  pentru  asigurarea
conformarii la cerintele de epurare de apa uzata vor duce
la cresteri importante de consumuri energetice.

Cele doua grafice prezinta media prognozei consumului
mediu de energie din planurile de afaceri realizate de cei
operatori conform prevederilor Ordinului 231. Cresterea
din 2026 este aferenta inceperii exploatarii de statii de
epurare.




EFICIENTA PERSONALULUI (1)

Eficienta personalului este una din preocuparile sectorului in
contextul extinderii continue a ariei de operare in zonele rurale.

Personalul de |la operatorii de apa si apa uzata din Romania este
imbatranit, majoritatea personalului avand varsta medie peste 40 de
ani.

Nivelul de externalizare este extrem de redus la nivelul sectorului.

Sectorul de apa si apa uzata nu este atractiv pentru personalul tanar
disponibil pe piata muncii.

Exista un deficit major de absolventi la universitatile de profil din
tara, ceea ce pune o presiune majora pe procesul de recrutare la
nivelul sectorului.

Autoritatile si universitatile incearca sa implementeze masuri de
atragere a studentilor la facultatile de profil pentru a creste baza de
specialisti cu pregatire adecvata pentru sector.




Eficienta personal apa (Angajati/100 km) - Planuri de afaceri - Ordinul 230 E F I CI E NTA P E RSO NALU LU | (2)
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6.00 optimizeaza costurile operationale si reduce impactul
4,00 asupra mediului.
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EFICIENTA PERSONALULUI (3)

Cele doua grafice prezinta media numarului de angajati
directi pe 100 km de retea de apa si apa uzata din
planurile de afaceri realizate de cei operatori conform
prevederilor Ordinului 231.

Implementarea de investitii  pentru asigurarea
conformarii la cerintele de epurare de apa uzata vor
duce la cresterea numarului de angajati in principal a
celor cu calificare ridicata.
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INVESTIT!I DIN TARIFE (1)

Elementele de capital din tarif (amortizarea, redeventa si profit)
reprezinta principala sursa de investitii din surse proprii ale
operatorilor.

Operatorii regionali, chiar daca au cea mai mare cota a
elementelor de capital in tarif si realizeaza cele mai mari
investitii din surse proprii, sunt departe de a-si valorifica intreg
potentialul de resurse si de investitii.

Operatorii din comune au un nivel al elementelor de capital din
tarif aproape de zero, ceea ce arata o lipsa de sustenabilitate
privind activitatea de inlocuire si de dezvoltare a infrastructurii.




INVESTITII DIN TARIFE (2)

Graficul din dreapta sus prezinta volumul de investitii
din surse proprii prognozat cumulat pentru operatorii
care au realizat planurile de afaceri elaborate conform
prevederilor Ordinului 230.

Graficul din dreapta jos prezinta volumul de investitii
din surse proprii prognozat cumulat pentru operatorii
care au realizat planurile de afaceri elaborate conform
prevederilor Ordinului 231.
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REDEVENTA (1)

Strategia privind redeventa se elaboreaza prin includerea
graduala in preturi si tarife a nivelului echivalentului
amortizarii  patrimoniului public, tinand cont de
perioadele de amortizare stabilite conform legislatiei in
vigoare si de gradul de suportabilitate al populatiei.

Strategia privind redeventa este parte componenta a
planului de afaceri si sta la baza elaborarii strategiei de
tarifare.

Cele doua grafice prezinta nivelul prognozat al redeventei
cumulat pentru operatorii care au realizat planurile de
afaceri conform prevederilor Ordinului 230 si respectiv
pentru operatorii care au realizat planurile de afaceri
conform prevederilor Ordinului 231.

In perioada 2024-2029, serviciul datoriei cumulat aferent
imprumuturilor de cofinantare a investitiilor rambursat
din redeventa de acesti operatori va fi de aproximativ 563
milioane de lei.




REDEVENTA (2)

SUPORTABILITATE

Aducerea nivelului facturii
clientului la un indice de
suportabilitate de 2,5%

AMORTIZARE

Pregatirea unul plan pentru
introducerea graduala a
amortizarii patrimoniului
public prin redeventa

NIVEL MINIM

Redeventa ar trebui sa
fie cel putin egala cu
serviciul datoriei
imprumuturilor

STRATEGIE

Pregatirea unei strategii pe
5 ani pentru a imparti
redeventa globala pe
localitati.




CONCLUZII PRIVIND STAREA SECTORULUI DE APA
SI APA UZATA DIN ROMANIA

Din exercitiul de benchmarking, precum si din analiza performantelor
operatorilor din sector ca urmare a aplicarii reglementdarii economice
au rezultat urmatoarele aspecte :

 Grad redus de acces al populatiei la servicii publice de apa si
canalizare comparativ cu celelalte tari europene;

* Diferente mariin ceea ce priveste accesul intre mediul rural si urban,
precum si in ceea ce priveste modul de asigurare a serviciilor intre
operatorii regionali si cei locali

 Exista anumite carente privind disponibilitatea, fiabilitatea si
acuratetea datelor raportate de autoritati, ceea ce poate determina
denaturarea unor indicatori statistici privind accesul la apa si
canalizare. Acuratetea datelor raportate de catre autoritatile locale
sau operatorii din localitatile mai mici ramane sub semnul intrebarii.

* Preocupare insuficienta pentru economisirea resurselor de apa,
nivelul pierderilor de apa fiind in continuare ridicat

* Independenta energetica are valori scazute (6%) si trebuie
valorificate resursele proprii pentru cresterea acesteia




CONCLUZII PRIVIND STAREA SECTORULUI DE APA
SI APA UZATA DIN ROMANIA

Exista in continuare un deficit de personal calificat in sector, mai ales pentru

serviciul de canalizare

Probleme semnificative privind calitatea apei potabile si respectarea
normelor de epurare a apelor uzate; capacitate redusa a institutiilor de a
garanta respectarea standardelor de calitate in domeniu

Sunt judete cu un numar mare de operatori (40-50) , majoritatea fara licenta
de operare si fara autorizatie sanitara de functionare .

Disfunctionalitate sau ineficienta in exploatarea sistemelor de apa si
canalizare.




CONCLUZII PRIVIND STAREA SECTORULUI DE APA SI APA
UZATA DIN ROMANIA

Fragmentarea responsabilitatilor in sector la nivelul a mai
multor ministere/ autoritati publice, fara o coordonare in
implementarea unei politici publice unitare

Carente in monitorizarea si evaluarea implementarii
strategiilor guvernamentale (lipsa indicatori, evaluare ex-post
etc)

Pana la finele anului 2021 nu s-au atins tintele intermediare
stabilite pentru anul 2015 privind colectarea si epurarea
apelor. Exista un risc major de condamnare a Romaniei in
procedura de infringement declansata de Comisia Europeana.
Politica investitionala neunitara si inconsecventa; carente in
coordonarea si prioritizarea investitiilor si in asigurarea
necesarului de finantare in domeniul apei si canalizarii
Suprapuneri si paralelisme intre programe de investitii

Nevoia de finantare doar partial acoperita ceea ce conduce la
necesitatea valorificarii resurselor proprii ale operatorilor si
implementarea reglementarii economice bazate pe planuri de
afaceri




AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
PENTRU SERVICIILE COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
Str. Lucian Blaga nr.4,

Sector 3, Bucuresti — ROMANIA
cabinet@anrsc.ro

“Raport de analiza a performantei operatorilor de
apa si apa uzata din Romdénia si
a efectelor reglementarii economice”

lulie 2024
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