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INTRODUCERE 

 

 

 

 

 

Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi 
Publice - A.N.R.S.C. este instituţie publică de interes naţional, cu personalitate juridicã şi 
funcţioneazã în baza Legii serviciilor comunitare de utilităţi publice nr. 51/2006, 
republicată, cu modificările și completările ulterioare. 

A.N.R.S.C. îşi exercitã prerogativele de autoritate publicã în condiţii de echidistanţã şi 
echilibru atât faţã de utilizatorii şi furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitãţi 
publice, cât  şi față de autoritãţile administraţiei publice locale.    

 Raportul anual al A.N.R.S.C. împreună cu baza de date gestionată de A.N.R.S.C., 
constituie elemente de fundamentare şi actualizare a Strategiei naţionale privind serviciile 
comunitare de utilităţi publice, precum şi a strategiilor proprii adoptate de autorităţile 
administraţiei publice locale.                

Autoritatea Națională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice - 
A.N.R.S.C. are ca scop reglementarea, monitorizarea şi controlul la nivel naţional al 
activităţilor din domeniul serviciilor comunitare de utilităţi publice aflate în sfera sa de 
reglementare., astfel că, în conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, republicată, cu 
modificările și completările ulterioare, A.N.R.S.C. este autoritatea de reglementare 
competentă pentru următoarele servicii de utilităţi publice: 

a) alimentarea cu apă; b) canalizarea şi epurarea apelor uzate; c) colectarea, canalizarea 
şi evacuarea apelor pluviale; d) salubrizarea localităţilor; e) iluminatul public; h) transport 
public local, conform competenţelor acordate prin legea specială. 

 Autoritatea Națională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice – 
A.N.R.S.C. este formată din aparatul central şi 7 agenţii teritoriale, fără personalitate juridică, 
câte una pentru regiunile de dezvoltare nr. 1-7, astfel cum acestea sunt stabilite prin Legea nr. 
315/2004 privind dezvoltarea regională în România, cu modificările şi completările ulterioare. 
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I. DIRECȚIA REGLEMENTĂRI, AUTORIZĂRI, PREȚURI ȘI TARIFE 

 

A. Activitatea de elaborare şi stabilire a reglementărilor sectoriale de nivel secundar şi 

terţiar cu caracter obligatoriu 

Direcția generală reglementări, autorizări asigură îndeplinirea atribuțiilor cu privire la 
elaborarea reglementărilor sectoriale de nivel terțiar cu caracter obligatoriu pentru serviciile 
comunitare de utilități publice din sfera de competență a A.N.R.S.C. 

A.1. Elaborarea şi stabilirea reglementărilor sectoriale de nivel terţiar.  
 

În anul 2025 au fost aprobate prin Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 97/2025 și Ordinul 
președintelui A.N.R.S.C. nr. 98/2025, Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a 
localităților, respectiv Caietul de sarcini-cadru al serviciului de salubrizare a localităților, 
elaborate de D.R.A.P.T. în vederea punerii în aplicare a modificărilor aduse de O.U.G. nr. 
133/2022 la Legea serviciului de salubrizare a localităților nr. 101/2006.    
 
A.2. Contribuția la elaborarea de acte normative inițiate de alte instituții  
 

În anul 2025, D.R.A.P.T. a formulat propuneri și observații, respectiv puncte de vedere, la 
inițiativele de modificare  legislativă și la proiectele de acte normative, cu impact în domeniul 
de activitate al A.N.R.S.C., elaborate și promovate de către autoritățile administrației publice 
centrale competente, respectiv: 

 proiect de Lege privind modificarea și completarea Legii nr. 101/2006 privind 
serviciul de salubrizare a localităților – Plx. 519/2021; 

 propunere legislativă pentru modificarea art. 83 alin. (2) lit. b) și alin. (8) din 
Legea învățământului preuniversitar nr. 198/2023 – Bp. 252/2025; 

 proiect de Ordonanță de urgență a Guvernului pentru modificarea și completarea 
Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 163/2022 pentru completarea cadrului legal de 
promovare a utilizării energiei din surse regenerabile, precum și pentru modificarea și 
completarea unor acte normative; 

 proiect de Decizie CE privind aplicarea articolului 106 alineatul 2 din Tratatul 
privind funcționarea Uniunii Europene în cazul ajutoarelor de stat sub formă de compensații 
pentru obligația de serviciu public acordate anumitor întreprinderi cărora le-a fost 
încredințată prestarea unui serviciu de interes economic general; 

 punct de vedere cu privire la oportunitatea abrogării alin. (12)-(13) și (15) de la 
art. 10 și lit c) de la alin. (1) al art. 42 și lit. d) de la alin. (1) al art. 44 din Legea serviciilor 
comunitare de utilități publice nr. 51/2006, precum și eliminarea din Legea serviciului de 
salubrizare a localităților nr. 101/2006, republicată, a tuturor soluțiilor juridice ce vizează 
plata serviciului public de salubrizare prin taxă; 

 punct de vedere la recomandările formulate de Apa Canal Nord Vest SA cu privire 
la prevederile art. XXIV din proiectul de Lege privind adoptarea unor măsuri pentru creșterea 
capacității financiare a unităților administrativ-teritoriale, precum și pentru modificarea și 
completarea unor acte normative; 

 cerere având ca obiect pronunțarea unei hotărâri preliminare în cauza în cauza C-
856/24, Sad Transporto Locale – II a CJUE. 
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A.3. Acordarea de sprijin şi consiliere metodologică în aplicarea corectă a 
reglementărilor din domeniul serviciilor comunitare de utilități publice  

 
D.R.A.P.T. a asigurat activitatea de îndrumare metodologică acordată operatorilor de 

servicii comunitare de utilități publice, precum și autorităților administrației publice locale, 
asociațiilor de dezvoltare intercomunitară ori altor instituții publice sau persoane interesate, 
prin formularea de răspunsuri conținând puncte de vedere, precizări sau recomandări la 415 
adrese primite, pe teme care vizau aplicarea reglementărilor specifice serviciilor de utilități 
publice din domeniul de competență al A.N.R.S.C. cât şi al altor reglementări cu impact în 
acest sector. 

 
B. Activitatea de acordare, modificare, suspendare sau retragere a licenţelor 

 
În conformitate cu atribuțiile stabilite potrivit legii, D.R.A.P.T. propune eliberarea 

licenţelor pentru serviciile comunitare de utilităţi publice şi a autorizaţiilor pentru 
autorităţile de autorizare înfiinţate de către autorităţile administraţiei publice locale pentru 
exercitarea atribuţiilor în domeniul serviciilor publice de transport local şi judeţean de 
persoane. 

Activitățile desfășurate în vederea licențierii operatorilor de servicii de utilități 
publice, se derulează prin intermediul aplicației Sistem informatic integrat, realizat în cadrul 
proiectului „Întărirea capacității administrative a Autorității Naționale de Reglementare 
pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice pentru reglementarea, autorizarea, 
evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilități publice", finanțat prin 
Programul Operațional Capacitate Administrativă (POCA). 

În anul 2025 au fost înregistrate un număr de 809 documentaţii depuse de operatorii 
de servicii comunitare de utilităţi publice, aferente unui număr de 485 cereri pentru 
acordarea unor noi licenţe, 295 cereri privind modificarea licenţelor şi respectiv 29 cereri 
privind retragerea licențelor. 
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Din cele 809 de cereri depuse, au fost soluționate în total 633 cereri, astfel: prin 

acordarea/modificarea/retragerea licențelor pentru 632 din solicitările depuse, 1 cerere a 
fost respinsă, iar un număr de 103 de cereri au fost radiate din procedura de 
acordare/modificare a licenţelor, în conformitate cu prevederile Regulamentului privind 
acordarea licenţelor în domeniul serviciilor de utilităţi publice aflate în sfera de reglementare 
a Autorităţii Naţionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice, 
aprobat prin Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023. La finele anului se aflau în 
procedură de analiză și evaluare, conform termenelor legale, 73 de cereri.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Astfel, în anul 2025 s-au soluționat un număr de 355 de cereri de acordare pentru care au 
fost eliberate 400 licențe, s-au modificat licențele pentru un număr de 244 cereri, s-au retras 
33 licenţe și a fost respinsă 1 cerere de acordare a licenței. 
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C.  Activitatea de avizare/aprobare a prețurilor și tarifelor pentru serviciile de 
alimentare cu apă și de canalizare 

 Potrivit prevederilor legale, A.N.R.S.C. prin Direcția reglementări, autorizări, prețuri și tarife, are 
competența de a aviza/aproba prețurile și tarifele pentru serviciile de alimentare cu apă și de 
canalizare, astfel: 

 avizează prețurile și tarifele pentru operatorii care exploatează sisteme de alimentare cu apă și de 
canalizare realizate/dezvoltate din fonduri publice asigurate de la bugetul local; 

 aprobă prețurile unice și tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii regionali 
care dezvoltă proiecte de investiții în sistemele de alimentare cu apă și de canalizare finanțate, 
integral sau în parte, din fonduri nerambursabile FEDR și FC (Fondul european de dezvoltare regională 
și Fondul de coeziune) prin Programul Operațional Infrastructură Mare (POIM) și Programul Dezvoltare 
Durabilă (PDD) gestionate de către Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene, prin Autoritatea de 
Management pentru Programul Operațional Infrastructură Mare (AM POIM), respectiv Autoritatea de 
Management pentru Programul Dezvoltare Durabilă (AM PDD); 

 aprobă prețurile unice și tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii care 
exploatează sisteme de alimentare cu apă și de canalizare realizate/dezvoltate de către autoritățile 
administrației publice locale din fonduri nerambursabile asigurate, integral sau în parte, din fondul 
FEADR (Fondul european agricol pentru dezvoltare rurală) prin Programul Național pentru Dezvoltare 
Rurală (PNDR), gestionat de către Ministerul Agriculturii și Dezvoltării Rurale, prin Agenția pentru 
Finanțarea Investițiilor Rurale (AFIR); 

 aprobă prețurile unice și tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii care 
exploatează sisteme de alimentare cu apă și de canalizare realizate/dezvoltate de către autoritățile 
administrației publice locale din fonduri publice asigurate, integral sau în parte, de la bugetul de stat 
prin programele naționale gestionate de către Ministerul Dezvoltării, Lucrărilor Publice și Administrației 
(MDLPA); 

 aprobă prețurile unice și tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii care 
exploatează sisteme de alimentare cu apă și de canalizare realizate/dezvoltate de către autoritățile 
administrației publice locale din fonduri publice asigurate, integral sau în parte, de la bugetul de stat, 
din Fondul pentru mediu prin Programul vizând protecţia resurselor de apă, sisteme integrate de 
alimentare cu apă, stații de tratare, canalizare şi stații de epurare, gestionat de către Ministerul 
Mediului, Apelor și Pădurilor, prin Administrația Fondului pentru Mediu (AFM); 

 aprobă prețurile unice și tarifele unice pentru serviciile furnizate/prestate de operatorii care 
exploatează sisteme de alimentare cu apă și de canalizare realizate de către autoritățile administrației 
publice locale din fonduri publice asigurate, integral sau în parte, de la bugetul de stat, din Fondul de 
Dezvoltare și Investiții, gestionat de către Secretariatul General al Guvernului, prin Comisia Națională 
de Strategie și Prognoză (CNSP); 

 aprobă prețul de vânzare/livrare a apei produse și/sau transportate de către operatorii/operatorii 
regionali către alți operatori care exploatează sisteme publice de alimentare cu apă; 

 aprobă prețurile și tarifele pentru serviciile de alimentare cu apă și de canalizare de natura celor 
publice, furnizate/prestate de operatorii economici prin intermediul sistemelor private aflate în 
proprietatea acestora. 

  Complementar, A.N.R.S.C. prin Direcția reglementări, autorizări, prețuri și tarife urmărește 
respectarea de către operatorii regionali a clauzelor din acordurile/contractele de împrumut încheiate 
cu băncile care cofinanțează proiectele de investiții dezvoltate prin Programul Operațional Sectorial de 
Mediu, Programul Operațional Infrastructură Mare, precum și prin Programul Dezvoltare Durabilă, în 
vederea reflectării corecte în nivelul prețurilor și tarifelor a serviciului datoriei, pe toată perioada de 
rambursare a împrumutului. 
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  În conformitate cu atribuțiile A.N.R.S.C., în cursul anului 2025 a fost evaluat modul de 
implementare a strategiilor de tarifare elaborate în conformitate cu Metodologia de analiză cost-
beneficiu pentru investițiile în infrastructura de apă, aprobată prin H.G. nr. 677/2017, cu modificările 
ulterioare, pentru un număr de 4 planuri de afaceri întocmite de către operatori regionali conform 
Metodologiei  de evaluare aprobată prin Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 231/2022. 

D.  Activitatea de avizare a strategiilor tarifare aferente planurilor de afaceri 
elaborate de către operatorii/operatorii regionali ai serviciilor publice de alimentare cu 
apă și de canalizare 

  În calitatea sa de reglementator economic pentru serviciul de alimentare cu apă și de 
canalizare, în cursul anului 2025, A.N.R.S.C. a avizat conform un număr de 42 strategii de 
tarifare aferente planurilor de afaceri pentru investițiile în infrastructura de apă și apă 
uzată dezvoltate de către 5 operatori regionali, respectiv de 37 operatori locali care 
furnizează/prestează aceste servicii în gestiune directă. 

  Strategiile de tarifare aferente planurilor de afaceri au ca scop dezvoltarea de către 
operatori a programelor de investiţii multianuale de reabilitare, extindere şi modernizare a 
sistemelor de apă şi de canalizare existente, precum şi înființarea de noi sisteme, care să 
conducă la implementarea, în aria de operare, a strategiei locale de dezvoltare a serviciului 
de alimentare cu apă şi de canalizare sau, după caz, a strategiei asociaţiei de dezvoltare 
intercomunitară. 

  Prin evaluarea de către A.N.R.S.C. a strategiilor de tarifare aferente planurilor de 
afaceri se urmărește realizarea obiectivelor de eficiență și investiții cuprinse în planul de 
afaceri realizat de către operator/operatorul regional, în cooperare cu autoritățile 
administrației publice locale sau asociația de dezvoltare intercomunitară, după caz. 

  În cursul anului 2025, au fost avizate/aprobate preţurile şi tarifele aferente serviciilor 
de alimentare cu apă şi de canalizare furnizate/prestate de 232 operatori, din care 46 de 
operatori regionali care beneficiază de finanțare din fonduri europene nerambursabile, care 
acoperă peste 73% din populația României, fiind emise 37 avize și 136 decizii de aprobare 
pentru 356 preţuri şi tarife analizate. Totodată, au fost emise 352 răspunsuri la solicitările 
formulate de operatori și autoritățile administrației publice locale în legătură cu 
fundamentarea prețurilor și tarifelor.  

E.    Activitatea de aprobare a tarifelor pentru activităților de salubrizare desfășurate 
de operatori pe fluxul deșeurilor municipale, precum și a tarifelor distincte pentru 
gestionarea fracțiilor de deșeuri municipale colectate separat pentru activitățile 
desfășurate de operatori  

  În conformitate cu atribuțiile stabilite în sarcina sa, prin Legea serviciului de 
salubrizare a localităților nr. 101/2006, republicată, cu modificările și completările 
ulterioare, A.N.R.S.C. are atribuția de aprobare a tarifelor pentru activitățile de salubrizare 
desfășurate de operatori pe fluxul deșeurilor municipale, precum și a tarifelor distincte 
pentru gestionarea fracțiilor de deșeuri municipale colectate separat pentru activitățile 
desfășurate de operatori în situația în care consiliul local, consiliul județean ori adunarea 
generală a asociației de dezvoltare intercomunitară nu adoptă hotărârea privind aprobarea 
tarifului/tarifelor, în termen legal. 

  În acest sens, în cursul anului 2025 A.N.R.S.C. a acordat îndrumare metodologică 
operatorilor, autorităților administrației publice locale, precum și asociațiilor de dezvoltare 
intercomunitară privind modul de fundamentare a tarifelor în conformitate cu Normele 
metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitățile de 
salubrizare, precum și de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deșeurilor 
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și a taxelor de salubrizare, aprobate prin Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 640/2022, 
respectiv evaluarea documentațiilor de aprobare a acestora. 

F.    Activitatea de emitere a avizelor conforme pentru valoarea unitară lei/km aferentă 
sumei forfetare lunare și pentru suma forfetară pe zi acordată elevilor care sunt 
școlarizați în altă localitate decât cea de domiciliu și nu beneficiază de existența 
serviciilor de transport public 

  Potrivit competențelor stabilite prin Legea învățământului preuniversitar nr. 198/2023, 
cu modificările și completările ulterioare și în conformitate cu prevederile din Normele 
metodologice privind acordarea gratuității la transportul public rutier local și metropolitan 
rutier, transportul public rutier județean și interjudețean pentru elevi, Anexa 2 la H.G. nr. 
810/2023 pentru aprobarea normelor metodologice privind acordarea facilităților de transport 
pentru elevi, cu modificările și completările ulterioare, în cursul anului 2025, A.N.R.S.C. a 
stabilit pentru anul școlar 2024 – 2025, valoarea unitară medie la nivel național, aferentă 
sumei forfetare lunare acordate elevilor care sunt școlarizați în altă localitate decât cea de 
domiciliu și nu beneficiază de existența serviciilor de transport public, din județele în care 
consiliile județene nu au atribuit niciun contract de delegare a gestiunii serviciului public de 
transport rutier județean de persoane în conformitate cu procedurile prevăzute in Legea nr. 
99/2016 privind achizițiile sectoriale și prevederile Regulamentului (CE) nr. 1.370/2007 
privind serviciile publice de transport feroviar și rutier de călători. 

  De asemenea, în anul 2025 A.N.R.S.C. a acordat un număr de 30 avize conforme 
pentru anul școlar 2024 – 2025 pentru valoarea unitară lei/kilometru aferentă sumei forfetare 
lunare și pentru suma forfetară pe zi de care beneficiază fiecare elev care este școlarizat în 
altă localitate decât cea de domiciliu și nu beneficiază de existența serviciilor de transport 
public. 
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II. DIRECȚIA GENERALĂ MONITORIZARE ȘI CONTROL 
 

Direcția generală monitorizare și control organizează sistemul informațional de 
culegere, prelucrare și sinteză a datelor cu privire la serviciile de utilități publice din sfera sa 
de reglementare, la infrastructura tehnico-edilitară aferentă acestora, precum și la 
activitatea operatorilor; analizează și evaluează starea serviciilor comunitare de utilități 
publice la nivel național; organizează și conduce activitățile de monitorizare și control la 
nivel regional, prin agențiile teritoriale din subordine; inițiază și organizează programe de 
instruire și pregătire profesională în domeniile de activitate ale A.N.R.S.C.; verifică și 
controlează modul de implementare și de respectare a legislației și a reglementărilor din 
domeniul serviciilor comunitare de utilități publice de către furnizorii/prestatorii, autoritățile 
administrației publice locale și asociațiile de dezvoltare intercomunitară având ca scop 
serviciile de utilități publice, potrivit competențelor conferite prin lege A.N.R.S.C., și aplică 
sancțiuni în cazul nerespectării acestora, începând cu data de 01.06.2024, ca urmare a 
procesului de reorganizare a instituției. 

Direcția Generală Monitorizare și Control are, în conformitate cu prevederile Ordinului 
Președintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017 privind aprobarea Regulamentului de organizare și 
funcționare a Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități 
Publice, cu modificările și completările ulterioare, următoarele atribuții principale: 

 analiza și evaluarea stării serviciilor comunitare de utilități publice la nivel 

național,  

 monitorizarea modului de implementare și de respectare a legislației și a 

reglementărilor din domeniul serviciilor comunitare de utilități publice de către 

furnizorii/prestatorii și autoritățile administrației publice locale, potrivit 

competențelor conferite prin lege A.N.R.S.C.;  

 organizarea și conducerea  activitățile de monitorizare la nivel regional, prin 

agențiile teritoriale din subordine;  

 organizează și coordonează activitatea de control a 

operatorilor/furnizorilor/prestatorilor de servicii de utilități publice și a 

autorităților administrației publice locale și asociaţiilor de dezvoltare 

intercomunitară având ca scop serviciile de utilităţi publice, în teritoriu, cu privire 

la modul de respectare a legislației și reglementărilor din domeniul serviciilor 

comunitare de utilități publice;  

 inițiază acțiuni de control la operatorii/furnizorii/prestatorii de servicii de utilități 

publice, la autoritățile administrației publice locale și la asociaţiile  de dezvoltare 

intercomunitară având ca scop serviciile de utilităţi publice, cu aprobarea 

Președintelui A.N.R.S.C. sau ca urmare a unor sesizări, solicitări de informații 

și/sau semnale primite de la terți, ori a sesizării din oficiu; 

 monitorizează modul de conformare la măsurile stabilite în acțiunile de  control 

efectuate la operatorii /furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilități 

publice, autoritățile administrației publice locale și asociaţiile de dezvoltare 

intercomunitară având ca scop serviciile de utilităţi publice; 
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În cursul anului 2025, s-au desfășurat următoarele activități : 

A. Monitorizarea pieței serviciilor comunitare de utilități publice teritoriu 
  
A.1. Culegerea de date și informații, la nivel național, privind starea serviciilor 
comunitare de utilități publice. 

Potrivit competențelor legale ce revin A.N.R.S.C., în vederea realizării sistemului 
informațional național de culegere, prelucrare și sinteză a datelor cu privire la serviciile 
comunitare de utilități publice, au fost identificați operatorii din domeniu, activitățile pe 
care le prestează, aria în care își desfășoară activitatea, cantitatea și calitatea serviciilor, 
precum și preturile și tarifele practicate. A fost astfel realizată baza de date cu prestatorii 
serviciilor de utilități publice aflați în competența de reglementare a A.N.R.S.C., care este 
actualizată permanent conform evoluției pieței. 

Astfel, la data de 31.12.2025,  în sfera serviciilor comunitare de utilități publice  își 
desfășoară activitatea un număr de 2979 de  prestatori, structurați pe servicii astfel : 

 -  1111  în serviciile de alimentare cu apă și de canalizare; 

 -  626 în serviciile de salubrizare a localităților; 

 -  676  în serviciile de transport public local de călători ( în această categorie intră și 624 

de prestatori ai serviciului de transport județean ) 

 -  824 în serviciile de iluminat public 

 Trebuie precizat faptul că un prestator poate realiza unul sau mai multe servicii. 

Aceste aspecte nu sunt aplicabile în situația operatorilor care prestează serviciul de 

alimentare cu apă și de canalizare, în modalitatea gestiunii directe, în baza unui contract de 

delegare a gestiunii, atribuit direct, cu respectarea condițiilor cumulative, impuse de 

prevederile legale în vigoare, în speță cazul operatorilor regionali ai sectorului de apă și apă 

uzată. 

Din punct de vedere grafic, repartizarea prestatorilor pe serviciile de utilități publice 
este reprezentată în figura de mai jos: 
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        Schimbările legislative din domeniul serviciilor de utilități publice, consecință a  cerinței  

de armonizare a legislației cu aquis-ul comunitar, cât și accesarea de fonduri europene pentru 

realizarea de investiții în infrastructura aferentă au condus la înființarea de servicii publice 

cu personalitate juridică, în cadrul unităților administrativ-teritoriale în mediul rural, la 

delegarea gestiunii serviciilor către marii operatori, înființarea asociațiilor de dezvoltare 

intercomunitară și la apariția operatorilor regionali.  

  

În graficul de mai sus, sunt reprezentați prestatorii de servicii de utilități publice din 
punct de vedere al dimensiunii lor numerice pe fiecare serviciu de utilitate publică și se poate 
concluziona că și în anul 2025 aceștia au dimensiuni comparabile, deși fiecare serviciu are 
particularitățile și specificul său și  în continuare serviciul de alimentare cu apă și de 
canalizare este  asigurat de cel mai mare număr de prestatori.  

În cursul anului 2025 rezultă o scădere moderată a prestatorilor serviciului de 
salubrizare ca urmare a implementării sistemelor de management integrat al deșeurilor la 
nivelul județelor și preluării de către operatorii mari a activităților de pe fluxul deșeurilor 
municipale și o descreștere mică a numărului prestatorilor serviciului de iluminat public, ca 
urmare a extinderii activității la nivelul operatorilor mari. 

Toate aceste aspecte se reflectă în dinamica și evoluția participanților la piața 
serviciilor comunitare de utilități publice, prezentate în diagrama de mai jos, conform 
datelor centralizate pe perioada 2020 - 2025. 
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Schimbările legislative din sectorul transportului public în perioada 2020-2021 se 
reflectă în evoluția numărului total al prestatorilor în acest interval. Creșterea de 7,3 % a 
numărului operatorilor în anul 2022 comparativ cu anul 2020 se datorează în mare măsură a 
creșterii numărului de prestatori ai transportului județean care sunt în sfera de reglementare 
a A.N.R.S.C., precum și într-o mai mică măsură a presatorilor serviciului de alimentare cu apă 
și de canalizare , cât și ai serviciului de iluminat public, aspecte reliefate și în graficele 
privind organizarea serviciilor de utilități publice la nivelul unităților administrativ – 
teritoriale. 

În perioada 2021 – 2022 numărul total al prestatorilor de servicii de utilități publice a  
rămas constant, cu mici fluctuații ca urmare pe de o parte a creșterii numărului prestatorilor 
serviciului de alimentare cu apă și de canalizare  ( datorită finalizării și punerii în funcțiune a 
sistemelor de alimentare cu apă și eventual de canalizare în mediul rural) și a numărului 
prestatorilor serviciilor de iluminat public, iar pe de altă parte ca urmare a procesului de 
regionalizare a serviciilor, cât și extinderii ariei de operare a  unor  prestatori mari, în 
principal în cazul serviciului de salubrizare.   

Începând cu anul 2023, numărul total prestatorilor de servicii de utilități publice 
înregistrează o scădere ușoară în primul an, de cca 1,8%, iar în anul 2025 să ajungă la cca 9% 
ca urmare a regionalizării prestării serviciilor și extinderii ariei de operare la nivelul 
operatorilor mari.         

A.2.  La nivelul prestatorilor de servicii de utilități publice, prin structurile regionale 
din teritoriu, au fost efectuate acțiuni de monitorizare a activității operatorilor, a ariei 
de operare, cât și a cantității și calității serviciilor comunitare de utilități publice prestate, 
conform atribuțiilor și competențelor A.N.R.S.C. prevăzute de Legea nr. 51/2006 a 
serviciilor comunitare de utilități  publice, republicată.   
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Astfel, au fost monitorizați toți operatorii care dețin licență valabilă, respectiv 1213 de 
prestatori, în legătură cu respectarea condițiilor asociate licenței, iar în general, condițiile au 
fost respectate, fiind necesară și transmiterea de 40 de notificări în vederea conformării la 
condițiile și obligațiile impuse prin licența eliberată de către A.N.R.S.C. 

 
A.3. Monitorizarea modului de implementare și de respectare a legislației și a 
reglementărilor din domeniul serviciilor comunitare de utilități publice de către 
furnizorii/prestatorii și autoritățile administrației publice locale  
                       

La nivelul instituției, a fost implementat și operaționalizat sistemului informatic 
integrat și există o evidență clară la nivelul fiecărei unități administrativ – teritoriale din țară 
privind prestarea serviciilor de utilitate publică aflate în sfera de reglementare a A.N.R.S.C. 
și este actualizată permanent și se poate consulta pe site-ul instituției. 

                     
 

      (3181 de comune, orașe și municipii, precum și 41 de județe )   
În prezent, în sistemul informatic există informații detaliate privind serviciile/activitățile 

componente prestate la nivelul fiecărei unități administrativ-teritoriale, cu privire la :   
 contractele de delegare existente/hotărâri de dare în administrare, valabilitate 

contracte 
 deținerea licenței și valabilitate pe zona de operare a prestatorilor 
 existența avizului/aprobării de prețuri/tarife în cazul serviciului de alimentare cu apă 

și de canalizare  
        În cursul anului 2025, au fost continuate acțiunile din cursul anului precedent și au fost 
actualizate permanent, datele și informațiile necesare pentru urmărirea respectării cadrului 
legal cu privire la organizarea și furnizarea/prestarea serviciilor de utilități publice la nivelul 
fiecărei unități administrativ-teritoriale și informațiile rezultate au stat la baza planificării 
acțiunilor de monitorizare și control la nivelul instituției.  

1123
Monitorizare    

condiții asociate 
licenței 

28 notificari 

41 județe 

319 municipii și orase 

2862   de comune 
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De asemenea, în funcție de aspectele rezultate din analiza prestării fiecărui serviciu de 
utilitate publică, după finalizarea acțiunilor de monitorizare și control, pot rezulta și 
recomandări de îmbunătățire a cadrului legislativ. 

A.4. Ca un corolar al activității de culegere de date și informații, desfășurată de către  
experții A.N.R.S.C., radiografia serviciilor comunitare de utilități publice la nivelul unităților 
administrativ-teritoriale din România, se prezintă astfel :  

Anul 2025   

Servicii de utilități 

publice furnizate si 

organizate la nivelul 

unităților administrativ 

teritoriale 

Număr de localități unde 

este furnizat și organizat 

serviciul din mediul: 

Pondere în total unități 

administrativ-teritoriale 

din România (%) 

Urban  Rural  Urban  Rural  

Servicii de alimentare cu 

apă 

 

316 

 

2198 

 

99,06 

 

76,80 

Servicii de canalizare 
 

314 

 

1071 

 

98,43 

 

37,42 

Servicii de salubrizare a 

localităților                         

( activitatea de colectare 

a deșeurilor municipale) 

 

319 

 

2859 

 

100 

 

99,90 

 

Servicii de iluminat 

public 

 

319 

 

2687 

 

100 

 

93,88  

     

 

 Deși serviciul de iluminat public este furnizat la nivelul tuturor autorităților 
administrației publice locale, acesta nu este organizat potrivit prevederilor legale în 
vigoare și în cazul acestui serviciu datorită duratei relativ mici a contractelor de 
delegare, informațiile la nivel de unități administrativ-teritoriale diferă de la un an la 
altul. 

 

Radiografia serviciilor comunitare de utilități publice la nivelul unităților administrativ-
teritoriale din România aferentă anului 2025 comparativ cu datele aferente anilor precedenți 
evidențiază clar intensificarea implicării autorităților administrației publice locale din mediul 
rural în organizarea serviciilor cu rol capital în îmbunătățirea calității vieții tuturor cetățenilor 
și în pentru lupta împotriva excluderii sociale și izolării, în special pentru serviciile de 
alimentare cu apă și de canalizare și de salubrizare a localităților, realizându-se un pas 
important în descentralizarea serviciilor publice și creșterea responsabilității autorităților 
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locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populației. Aceste aspecte sunt redate în 
graficul de mai jos, unde este prezentată evoluția furnizării serviciului de salubrizare și a 
serviciului de alimentare cu apă, la nivelul unităților administrativ-teritoriale din mediul 
rural, pe perioada 2020-2025, în procente, din totalul de 2862 de unități administrativ-
teritoriale.   

    

Se observă saltul semnificativ al serviciilor de salubrizare în mediul rural, astfel încât, 
în decursul a 6 ani de zile, localitățile din mediul rural care au organizat serviciul de 
salubrizare au crescut cu cca 4.72%, ca urmare a implementării Sistemelor de Management 
Integrat al Deșeurilor, în cazul activității de colectare a deșeurilor,  la nivelul județelor și 
executării infrastructurii corespunzătoare din fonduri europene nerambursabile, astfel că în 
prezent sunt 3 comune care nu asigurau colectarea deșeurilor municipale. 

Serviciul de alimentare cu apă si de canalizare a înregistrat o creștere semnificativă în 
perioada anterioară, respectiv 2012-2014, deoarece în această perioadă a fost definitivată 
activitatea operatorilor regionali din acest sector, prin preluarea localităților din mediul rural 
și prin punerea în funcțiune a sistemelor noi ce au fost realizate prin fonduri europene, 
corespunzătoare perioadei de programare 2007- 2013.  

Ulterior, în perioada următoare a existat o stagnare și ca urmare a faptului că nu s-au 
demarat multe proiecte noi, pe fonduri europene. O creștere mai substanțială s-a înregistrat 
în cursul anului 2022, ca urmare a finalizării sistemelor de alimentare cu apă prin programele 
naționale de investiții.  

Având în vedere că procentual, diferențele sunt relativ mici de la an la an, relevantă 
este evoluția acestor servicii raportată la numărul de unități administrativ teritoriale din 
mediul rural unde acestea sunt asigurate.  
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De remarcat faptul că, există și în mediul urban localități, de mici dimensiuni, care nu 
beneficiază de servicii de alimentare cu apă și de canalizare - Orașele Milișăuți și Cajvana din 
Județul Suceava, Miercurea Sibiului din județul Sibiu.  De asemenea, sunt de evidențiat și 
orașele: Flămânzi din județul Suceava și Răcari din județul Dâmbovița care au sisteme de 
alimentare cu apă, dar nu dețin sisteme de canalizare. 

De subliniat faptul că se înregistrează progrese și la nivelul serviciului de canalizare în 
mediul rural ca urmare a investițiilor realizate de către operatorii regionali prin fonduri 
europene sau de către autoritățile administrației publice locale prin programele naționale de 
investiții. Evoluția furnizării serviciului de canalizare la nivelul unităților administrativ-
teritoriale din mediul rural, pe perioada 2020-2025, în procente din totalul de 2862 de unități 
administrativ-teritoriale este redată în graficul următor:  
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A.5.   Exercițiul de benchmarking reglementat în sectorul de apă și apă uzată  

În cursul anului 2025, A.N.R.S.C. a desfășurat al treilea exercițiu de benchmarking 
reglementat pentru analiza performanței operatorilor de apă și apă uzată din România și a 
efectelor reglementării economice. Ca parte a procesului de benchmarking reglementat, 
ANRSC a actualizat metodologia de benchmarking reglementat în luna aprilie 2025. Față de 
metodologia anterioară, au fost solicitate date privind reabilitarea rețelelor de apă și de 
canalizare și date privind calitatea serviciului.  

La nivelul anului 2024, serviciul de alimentare cu apă și de canalizare a fost asigurat de 
1101 de operatori și în cadrul exercițiului de benchmarking au fost prelucrate chestionarele 
de la un număr de 1059 de operatori, rezultând un grad de răspuns de 96.2%. Comparativ cu 
anii precedenți se poate concluziona că acuratețea datelor a crescut ușor, dar calitatea 
informației furnizate, în special în mediul rural poate fi îmbunătățită.   

         Operatorii respondenți au fost împărțiți în următoarele categorii: 

 45 de operatori regionali majori (operatorii regionali care au accesat fonduri 

europene) 

 2 operatori municipali mari cu capital mixt 

 27 de operatori în  municipii, orașe și comune cu capital privat sau mixt  

 operatori în municipii, orașe și comune cu capital public (deținuți de autorități publice 

locale) inclusiv operatori regionali de dimensiune redusă. 

  

Pe baza datelor procesate a fost emisă a treia versiune a “Raportului de analiză a 
performanței operatorilor de apă şi apă uzată din România și a efectelor reglementării 
economice”. 
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Acest raport reprezintă o sinteză a stării serviciului de alimentare cu apă și de 
canalizare, la nivel național, corespunzătoare anului 2024 și reliefează aspectele importante 
cu care se confruntă sectorul de apă și apă uzată și direcțiile de acțiune privind noua 
reglementare economică, reziliența la schimbările climatice și cerințele europene privind 
protecția mediului. 

De asemenea, pentru toți operatorii regionali au fost prezentate fișe cu principali 
indicatori rezultați din exercițiul de benchmarking și au fost făcute recomandări. 
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Exercițiul de benchmarking a scos în evidență și existența compartimentelor care asigură 
în continuare serviciul de alimentare și/sau de canalizare, fără respectarea cadrului legal, 
aspecte detaliate și în activitatea de control. 

 

Rezultatele acestui exercițiu au fost postate pe site-ul ANRSC, www.anrsc.ro.    

 

http://www.anrsc.ro/
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 Datele și informațiile din exercițiul de benchmarking au stat la baza elaborării 
raportării către Comisia Europeană a nivelurilor de pierderi de apă. 

    În decembrie 2020, Parlamentul European a adoptat Directiva revizuită privind apa 
potabilă (Directiva (UE) 2020/2184).  

 Noua directivă impune o evaluare a nivelurilor pierderilor de apă la nivel național al 
fiecărui stat membru, precum și a potențialului de îmbunătățire a reducerii pierderilor de 
apă. Această evaluare are în vedere aspectele relevante de sănătate publică, de mediu, 
precum și de natură tehnică și economică și vizează cel puțin furnizorii de apă care 
furnizează minimum 10.000 mc pe zi sau care deservesc minimum 50.000 de persoane, iar 
rezultatele acesteia vor fi transmise Comisiei Europene până la data de 12 ianuarie 2026. 

 Noua directivă privind apa potabilă a intrat în vigoare la 12 ianuarie 2021, iar țările UE 
au avut doi ani pentru a o transpune în legislația națională. Această directivă a fost transpusă 
prin Ordonanța Guvernului nr. 7/2023 privind calitatea apei destinate consumului uman, cu 
modificările și completările ulterioare și ANRSC este instituția raportoare a nivelurilor 
pierderilor de apă.   

B.    Îndrumarea metodologică a autorităților administrației publice locale și acordarea 

de consultanță în teritoriu  

Având în vedere că legea - cadru a serviciilor comunitare de utilități publice stabilește 
faptul că raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. și autoritățile  administrației publice locale 
sunt raporturi de cooperare și  îndrumare metodologică, prin intermediul reprezentanților 
A.N.R.S.C. din teritoriu au fost  sprijinite autoritățile  ale  administrației publice locale cu 
privire la: elaborarea Regulamentelor serviciilor publice; elaborarea caietelor de sarcini; 
respectarea legislației în domeniu referitoare la înființarea, organizarea, funcționarea, 
modalitatea de gestiune, atât în varianta gestiunii directe cât și pentru delegarea gestiunii 
serviciilor publice.  

Aceste acțiuni s-au realizat atât prin acțiuni de verificare și deplasări la sediul 
autorităților administrației publice locale, cât și prin convocări ale reprezentanților acestora 
la sediul structurilor subordonate A.N.R.S.C. din teritoriu sau răspunsuri punctuale la 
solicitările acestora.  

Pe parcursul anului 2025, au fost îndrumate un număr 1258 de autorități ale 
administrației publice locale cu privire la implementarea legislației serviciilor de utilități 
publice și au fost formulate 305 puncte de vedere privind implementarea legislației, la 
nivel teritorial.   

 De asemenea, de la nivel teritorial, lunar, se transmit, după caz, notificări punctuale 
privind expirarea contractelor de delegare, a licenței privind prestarea serviciilor de utilități 
publice, notificări privind obligațiile prestatorilor nou identificați. În cursul anului 2025 au 
fost transmise 588 de notificări.  

 

 

 

      



21 | P a g e  
 

C.   Activitățile precizate anterior, respectiv monitorizarea pieței serviciilor comunitare 
de utilități publice, activitatea de îndrumare a autorităților administrațiilor publice 
locale și a prestatorilor de servicii de utilități publice, au fost realizate, în principal, 
prin intermediul agențiilor teritoriale din subordinea A.N.R.S.C.  

 

  

         La nivel național, există 7 agenții teritoriale configurate pe regiunile de dezvoltare, 
conform  celor precizate pe harta de mai sus și fiecare agenție teritorială are arondate în 
medie 5 județe în care se desfășoară activitățile detaliate mai sus. 
  
         Suplimentar, față de aceste activități, reprezentanți din teritoriu au contribuit activ la: 

 asigurarea depunerii declarațiilor și contribuției datorate la bugetul consolidat al 
statului, precum și înrolarea operatorilor în portal în vederea depunerii 
declarațiilor on-line, fiind depuse prin intermediul acestora 3819 de declarații. De 
precizat că, datorită eforturilor depuse în anii anteriori și ca urmare a 
implementării portalului de depunere a declarațiilor on line, numărul acestora se 
vor diminua constant, fiind evidențiate doar cele din anul curent. 

 desfășurarea acțiunilor de control pentru verificarea respectării legislației specifice 
de către autoritățile administrației publice locale și de către prestatorii de servicii 
de utilități publice, potrivit descrierii activității de control. 
 

D.   Activitatea de control a modului de implementare și de respectare a legislației și a 
reglementărilor din domeniul serviciilor comunitare de utilități publice de către 
furnizorii/prestatorii, autoritățile administrației publice locale și asociațiile de 
dezvoltare intercomunitară având ca scop serviciile de utilități publice  

Direcția Generală Monitorizare și Control – Compartiment Control are competențe și 
atribuții acordate prin legislația în domeniul serviciilor comunitare de utilități publice în ceea 
ce privește verificarea și controlul modului de implementare și respectarea de către 
furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitate publică şi autoritățile administrației 
publice locale a legislației primare din domeniu, a reglementărilor emise în aplicarea acesteia 
și de a aplica sancțiuni în cazul nerespectării acestora. 
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Desfășurarea activității de control în teritoriu privind modul de aplicare a prevederilor 
legislației specifice fiecărui serviciu comunitare de utilități publice, are la bază 
„Regulamentul de constatare, notificare și sancționare a abaterilor de la reglementările 
emise în domeniul de activitate al Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile 
Comunitare de Utilități Publice - A.N.R.S.C.”, aprobat prin Ordinul Președintelui A.N.R.S.C. 
nr. 505/2019, cu modificările și completările ulterioare. 

D.1.  Activitatea de control - verificarea modului de respectare şi de conformare la 

legislația şi reglementările din domeniul serviciilor comunitare de utilități publice 

În anul 2025 s-a efectuat un număr total de 509 acțiuni de control la 
operatorii/prestatorii de servicii comunitare de utilități publice și la autoritățile 
administrației publice locale, pentru verificarea modului de implementare și de conformare la 
reglementările din domeniu, fiind stabilite 2.010 măsuri de conformare și aplicate 386 de 
sancțiuni contravenționale, din care 168 amenzi în valoare totală de 2.542.000 lei.  

   Figura nr. 1 

Comparativ cu anii 2023 și 2024, activitatea de control desfășurată în anul 2025 
înregistrează o creștere semnificativă atât din perspectiva volumului, cât și a intensității 
operaționale, confirmând dinamica accentuată a activității de control. 

  

Figura nr. 2 
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Totodată, având în vedere că Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilități 
publice consacră raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. și autoritățile administrației publice 
locale ca raporturi de cooperare și îndrumare metodologică, A.N.R.S.C. a urmărit ca, prin 
acțiunile de control desfășurate în anul 2025, să mențină și să consolideze strategia de 
îndrumare metodologică a entităților controlate, în vederea implementării modificărilor 
aduse de noile prevederi legale și a respectării cadrului legal privind organizarea și 
funcționarea serviciilor comunitare de utilități publice la nivelul fiecărei unități 
administrativ-teritoriale. 

D.2.   Rezultatele și obiectivele atinse în urma activității de control în anul 2025 

Prin acțiunile de control planificat și neplanificat desfășurate în anul 2025, A.N.R.S.C. 
a avut ca obiectiv implementarea cadrului legislativ specific serviciilor comunitare de utilități 
publice la nivelul unităților administrativ-teritoriale, precum și identificarea și remedierea 
neconformităților de natură legislativă constatate. 

Aceste rezultate au fost fundamentate pe analiza aspectelor consemnate în notele de 
control, pe evaluarea informațiilor preluate din machetele privind starea serviciilor 
comunitare de utilități publice, elaborate la nivelul A.N.R.S.C., precum și pe necesitatea 
consolidării respectării prevederilor legale referitoare la organizarea și funcționarea 
serviciilor comunitare de utilități publice. 

D.2.1. Acțiuni de control planificat 

Dacă în anii precedenți, în contextul modificărilor aduse legislației specifice serviciului 
de alimentare cu apă și de canalizare și a serviciului public de salubrizare a localităților, 
planurile anuale de control au inclus, cu prioritate, actorii principali de pe piața acestor 
servicii – respectiv operatorii regionali și A.D.I.-urile responsabile pentru implementarea 
noilor dispoziții legale, începând cu anul 2024 și continuând în anul 2025, acțiunile de control 
planificat s-au orientat în special către operatorii locali de servicii comunitare de utilități 
publice (societăți comerciale și servicii publice cu personalitate juridică). 

Astfel, în conformitate cu rolul A.N.R.S.C. de reglementare, monitorizare și control al 
activităților din domeniul serviciilor comunitare de utilități publice, prin planul de control 
aprobat pentru anul 2025 s-au propus și a efectuat toate cele 216 acțiuni planificate de 
control, care au avut în vedere operatorii care realizează servicii comunitare de utilități 
publice, fără a deține licență A.N.R.S.C., contrar dispozițiilor art. 33 alin. (1) din Legea nr. 
51/2006 a serviciilor comunitare de utilități publice, republicată, cu modificările și 
completările ulterioare. 

Acțiunile de control prevăzute în Planul de control pentru anul 2025 au vizat, cu 
preponderență, serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, care a reprezentat 
91,82% din totalul acțiunilor desfășurate, urmat de serviciul public de salubrizare a 
localităților (4,55%) și de serviciul de iluminat public (3,64%). 
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                   Figura nr. 3 

Această distribuție a acțiunilor de control este determinată de numărul semnificativ de 
operatori locali care asigură serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, precum și 
de faptul că, spre deosebire de serviciul de salubrizare, acest serviciu nu este realizat în mod 
integral la nivel regional. Totodată, complexitatea cadrului de reglementare aplicabil 
sectorului apă–canal și necesitatea verificării îndeplinirii condițiilor cumulative de licențiere 
și conformare au impus orientarea prioritară a activității de control către acest domeniu. 

Trebuie precizat că, spre deosebire de serviciul public de salubrizare, organizat 
preponderent la nivel județean/regional prin structuri SMID operaționalizate, serviciul de 
alimentare cu apă și de canalizare continuă să fie realizat, în numeroase unități 
administrativ-teritoriale, prin operatori locali, ceea ce a determinat orientarea prioritară a 
activității de control către acest sector, având în vedere numărul ridicat de operatori 
existenți și gradul de fragmentare a modului de organizare a serviciului. 

Obiectivele principale ale acțiunilor de control au urmărit identificarea cauzelor care 
au determinat neîndeplinirea de către operatori a condițiilor cumulative de acordare a 
licenței, verificarea conformității cadrului contractual și instituțional de operare cu 
prevederile legislației aplicabile, precum și evaluarea modului de finanțare a serviciilor, în 
contextul noilor reglementări legislative. 

În acest sens, controalele au vizat, în principal, respectarea cerințelor privind 
delegarea sau darea în administrare a serviciilor, includerea redevenței, aplicarea strategiilor 
tarifare aferente planurilor de afaceri, existența documentelor premergătoare avizării 
tarifelor, organizarea și funcționarea operatorilor „in-house”, predarea bunurilor aferente 
sistemelor, precum și deținerea autorizațiilor legale de funcționare și respectarea obligațiilor 
privind monitorizarea calității apei potabile. 

Rezultatele acțiunilor de control au evidențiat necesitatea consolidării capacității 
instituționale și operaționale a operatorilor și autorităților administrației publice locale, 
precum și a accelerării proceselor de conformare la cadrul legal și de reglementare, în 
vederea asigurării continuității, calității și sustenabilității serviciilor comunitare de utilități 
publice. 

 
D.2.2. Acțiuni de control neplanificat  

Pe lângă obiectivele prevăzute în planul de control aprobat pentru anul 2025, 
A.N.R.S.C. a desfășurat și un număr semnificativ de acțiuni de control neplanificat, generate 
de necesitatea verificării modului de aplicare a prevederilor art. VII din Legea nr. 225/2016 
pentru modificarea și completarea Legii nr. 51/2006. Acest articol instituia obligația 
autorităților administrației publice locale ca, până la data de 26.11.2017, să procedeze la 
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reorganizarea compartimentelor funcționale fără personalitate juridică existente în structura 
aparatului de specialitate al primarului. 

Având în vedere că termenul legal de reorganizare a fost depășit cu mult, în anul 2025, 
A.N.R.S.C. a reluat acțiunile de control, având ca obiectiv principal identificarea cauzelor 
care au determinat neîndeplinirea obligației de reorganizare a compartimentelor funcționale 
fără personalitate juridică, , fiind realizate în acest sens 270 de acțiuni de control și aplicate 
257 de sancțiuni contravenționale, dintre care 168 amenzi, în valoare totală de 2.542.000 lei. 

Prin măsurile de conformare stabilite, s-a urmărit, în primul rând, sprijinirea 
autorităților administrației publice locale în aducerea serviciilor de alimentare cu apă și de 
canalizare în legalitate și în realizarea structurii organizatorice prevăzute de legislația 
specifică. 

 
D.3. Sinteza principalelor constatări rezultate în urma activității de control desfășurate 

în anul 2025 

Analiza activității de control desfășurate de A.N.R.S.C. în anul 2025 evidențiază faptul 
că, în pofida intensificării acțiunilor de control și a progreselor punctuale înregistrate la 
nivelul unor unități administrativ-teritoriale, persistă vulnerabilități structurale în 
organizarea și funcționarea serviciilor comunitare de utilități publice, în special în 
domeniul alimentării cu apă și canalizării din mediu rural. 

Principalele probleme identificate sunt următoarele: 

• Întârzierea procesului de reorganizare a serviciilor; 

• Operaționalizarea incompletă a structurilor reorganizate, situație care limitează 

capacitatea acestora de a prelua efectiv serviciile și de a asigura conformarea la 

cerințele de licențiere; 

• Ritm scăzut al transferului operării către operatorii regionali, inclusiv în cazul UAT-

urilor membre ale ADI, determinat de neîndeplinirea cumulativă a condițiilor tehnice, 

juridice și operaționale necesare; 

• Neconformități privind calitatea apei potabile, cu impact direct asupra sănătății 

publice și cu efecte asupra capacității de autorizare sanitară a sistemelor; 

• Neîndeplinirea de către operatori a condițiilor de licențiere și dificultăți în asigurarea 

sustenabilității financiare a serviciilor, în special în cazul operatorilor locali, generate 

de incapacitatea acestora de a implementa în mod corespunzător noile cerințe de 

reglementare economică privind stabilirea și ajustarea prețurilor și tarifelor pe baza 

strategiilor de tarifare aferente planurilor de afaceri, precum și de lipsa personalului 

calificat, dificultăți în obținerea autorizațiilor necesare funcționării și neconformități 

privind calitatea și potabilitatea apei. 

• Este relevant de subliniat că majoritatea UAT-urilor care se regăsesc în situațiile de 
neconformitate identificate sunt unități administrativ-teritoriale cu un număr redus de 
locuitori, caracterizate prin de izolare geografică, dispersie a populației și capacitate 
administrativă și financiară limitată, factori care influențează negativ ritmul de 
implementare a măsurilor de reorganizare, transfer și modernizare a infrastructurii. 
 
Un segment distinct al activității de control neplanificat din anul 2025 îl constituie 

reluarea acțiunilor de control la unitățile administrativ-teritoriale care nu au pus în aplicare 
prevederile art. VII din Legea nr. 225/2016. 
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Principalele constatări rezultate în urma acțiunilor de control desfășurate în anul 2025 
sunt structurate pe următoarele domenii: 

⚙️ Stadiul reorganizării serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare 
• 136 UAT-uri (50,37%) din totalul de 270 controlate au adoptat HCL de 
reorganizare în SPJ sau în societate comercială, din care: 
• 12 UAT-uri au predat efectiv serviciul către structurile înființate 
• 124 UAT-uri, încă mai sunt în diverse etape de operaționalizare a 
acestor structuri. 
 

👥 Gradul de aderare la ADI și stadiul transferului operării către 
operatorul regional 
• 128 UAT-uri (19,64%) au calitate de membru ADI. 
• 40 UAT-uri (14,81%) au aprobat documentația de atribuire a 
contractului de delegare operatorul regional al Asociației. 
• Etape de parcurs: aprobarea documentației de delegare a gestiunii; 
îndeplinirea condițiilor tehnice și juridice stabilite de operatorul 
regional în vederea preluării în operare a sistemelor de alimentare cu 
apă, respectiv: finalizarea și recepția lucrărilor de investiții aferente 
infrastructurii, clarificarea situației juridice a bunurilor (inclusiv 
înscrierea în domeniul public), asigurarea conformității parametrilor de 
potabilitate a apei, precum și îndeplinirea celorlalte cerințe tehnico-
operaționale impuse de operatorii regionali. 
 

  Conformarea calității apei potabile furnizate populației 
• 89 UAT-uri (33%) din totalul de 270 controlate furnizează apă 
neconformă. 
• Depășiri: amoniu, bor, fier, nitrați, mangan, E. coli, coliforme, 
enterococi. 
În această situație echipele de control au fost instruite să stabilească 
masuri de conformare în sarcina UAT -urilor respective să avertizeze 
populația prin afișarea, la loc vizibil și protejat, a înscrierilor "apa nu 
este bună de băut", așa cum se dispune prin art. 17 și Anexa 4 din 
Ordonanța nr. 7/2023 privind calitatea apei destinate consumului uman, 
respectiv art. 42 alin. (9) din H.G. nr. 971/2023 privind aprobarea 
Normelor de supraveghere, monitorizare și inspecție sanitară a calității 
apei potabile. 
 

    Autorizație sanitară 
• 186 UAT-uri (69%) din cele controlate nu dețin autorizație sanitară 
DSP. 

S-a constatat că deși numeroase unități administrativ-teritoriale au inițiat proceduri de 
reorganizare sau de aderare la asociațiile de dezvoltare intercomunitară, nivelul redus de 
operaționalizare a structurilor nou-create, precum și întârzierile în transferul efectiv al 
serviciilor, a fost determinat, în primul rând, de lipsa autorizațiilor sanitare și în 
neconformități privind calitatea apei potabile, care impun după caz, inițierea unor programe 
de investiții pentru modernizarea infrastructurii, pentru a asigura conformarea cu cerințele 
legale și protecția sănătății publice. 
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Analiza rezultatelor activității de control și a activității de monitorizare a îndeplinirii 
măsurilor de conformare stabilite prin Notele de control încheiate în anii anteriori evidențiază 
atingerea scopului activităților de control, materializată în creșterea sau menținerea 
numărului total de operatori licențiați, conform graficului din Figura nr. 4. 

Figura nr. 4 

Eficiența activității de control desfășurate în anul 2025 nu a fost analizată exclusiv din 
perspectivă statistică, ci prin raportare la impactul acesteia asupra procesului de conformare 
legală, respectiv la intrarea în legalitate a operatorilor și la respectarea prevederilor legale 
aplicabile de către autoritățile administrației publice locale. În acest sens, în anul 2025, ca 
urmare a acțiunilor de control și a monitorizării îndeplinirii măsurilor de conformare stabilite, 
un număr de 57 de entități controlate au fost îndrumate în vederea solicitării și obținerii 
licenței: 

 Licențe eliberate până la data de 31.12.2025 ca urmare a îndeplinirii măsurilor 
de conformate din acțiunilor de control: 45 

 Documentații in analiză la data de 31.12.2025 ca urmare a îndeplinirii măsurilor 
de conformate din acțiunilor de control: 12 

 
De asemenea, în cadrul acțiunilor de control au existat cazuri în care au fost 

constatate și abateri repetate de la cadrul legal și, prin urmare, au fost aplicate în anul 2025 
un număr de 386 procese verbale de constatare și sancționare a contravențiilor, din care 
168 amenzi contravenționale, în cuantum de 2.542.000 lei, restul fiind avertismente. 
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Figura nr. 5 

D.4. Analiza și soluționare sesizări/adrese privind modul de organizare și 
funcționare/prestare a serviciilor comunitare de utilități publice, repartizate punctual 
Compartimentului Control  

În cadrul compartimentului Control au fost analizate și soluționat în anul 2025, un 
număr de 62 solicitări scrise venite din partea utilizatorilor serviciilor şi operatori sau 
instituții publice, cu privire la clarificarea unor aspecte legate de aplicarea şi implementarea 
reglementărilor specific serviciilor comunitare de utilități publice, sesizări care au făcut, 
după caz, au fost soluționate prin realizarea unor acțiuni de control neplanificat. 

D.5. Obiectivele propuse prin planul de control pentru anul 2026 

În urma evaluării generale a concluziilor din notele de control încheiate în anii 
precedenți, cât și din analiza efectuată în baza informațiilor preluate din machetele privind 
starea serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare, au fost identificate o serie de aspecte 
în ceea ce privește modul de organizare și funcționare al serviciului de alimentare cu apă și 
de canalizare, în special, lipsa licenței A.N.R.S.C. și nerespectarea modului de finanțare a 
serviciului de către operatorii locali (servicii cu personalitate juridică sau societăți cu 
acționariat unic U.A.T., înființate de către autoritățile administrației publice locale). 

Astfel, în conformitate cu rolul A.N.R.S.C. de asigurare a cadrului legislativ privind 
modul de organizare și funcționare a serviciilor comunitare de utilități publice, acțiunile de 
control planificat pentru anul 2026 vizează operatorii care furnizează/prestează serviciul 
comunitare de utilități publice fără a deține licență A.N.R.S.C. și vor aborda următoarele 
obiective principalele: 

 identificarea cauzelor care au determinant neîndeplinirea de către acești operatori a 
condițiilor cumulative de acordare a licenței, prevăzute de regulamentul de licențiere 
și stabilirea de măsuri pentru remedierea neconformităților; 
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 verificarea conformității clauzelor din contractele de delegare sau, după caz, a 
hotărârilor de dare în administrare, cu prevederile din legislația din domeniul 
serviciilor comunitare de utilități publice, precum și respectarea modului de finanțare 
a serviciului de alimentare cu apă și de canalizare, în contextul noilor reglementări 
legislative; 

 necesitatea implementării de către operatorii care realizează serviciul de alimentarea 
cu apă și de canalizare, în modalitatea de gestiune directă, a modificărilor aduse de 
O.U.G. nr. 144/2021 Legii nr. 241/2006, republicată, cu modificările și completările 
ulterioare, referitor la finanțarea serviciului, în cazul în care aceștia administrează 
sisteme de alimentare cu apă și de canalizare care au fost dezvoltate/modernizate prin 
proiecte de investiții din fonduri publice asigurate, integral sau în parte, de la bugetul 
de stat și/sau din fonduri nerambursabile, situație în care finanțarea serviciului trebuie 
să se realizeze prin aplicarea de către operator a strategiei tarifare aferentă planului 
de afaceri; 

 verificarea existenței documentelor premergătoare elaborării și depunerii spre avizare 
la A.N.R.S.C. a strategiei tarifare aferentă planului de afaceri; 

 existența autorizațiilor de funcționare a sistemelor de alimentare cu apă și de 
canalizare administrate (autorizația sanitară, autorizația de gospodărire a apelor și 
autorizația de mediu);  

 verificarea respectării prevederilor O.G. nr. 7/2023 privind calitatea apei potabile 
destinate consumului uman privind obligația operatorilor de apă de a realiza 
monitorizarea de control și audit a calității apei potabile în baza unui program de 
monitorizare avizat de Direcția de Sănătate Publică a Județului (în acest sens se 
verifică existența unui contract încheiat de operator cu D.S.P.). 

E. Colaborarea pe plan intern și internațional în domeniul serviciilor de utilități 

publice 

 A.N.R.S.C. derulează proiectul “Reducerea pierderilor de apă pentru o apă 
durabilă“, depus prin instrumentul financiar TSI 2025 și aprobat de SG REFORM 
(25RO43) în ianuarie 2025, cu o durată de 20 luni și care se realizează de către o 
echipă a Băncii Mondiale. 
Proiectul își propune să îmbunătățească capacitatea instituțională a ANRSC și a 

furnizorilor de servicii de apă, prin elaborarea unei metodologii unitare pentru determinarea 
pierderilor de apă, oferind o imagine clară a nivelurilor pierderilor de apă și crearea unui plan 
național de reducere a acestor pierderi, în vederea creșterii eficienței serviciilor de 
alimentare cu apă potabilă, precum și a rezilienței sectorului la schimbările climatice.  

Pentru atingerea scopului menționat, au fost propuse următoarele activități detaliate 
în cadrul activităților și cu acțiuni concrete: 

• Activitatea 1: Exercițiul de inventariere va permite o evaluare de bază a 
stării actuale a serviciilor de alimentare cu apă din România și o estimare a 
pierderilor și capacităților tehnice ale furnizorilor de servicii de apă și va 
include următoarele elemente: 

• Activitatea 2: Sprijin de reglementare pentru evaluarea performanței 
utilităților și furnizarea de instruire 

• Activitatea 3: Consolidarea capacităților furnizorilor de servicii de 
alimentare cu apa și organizarea de schimburi reciproce 

• Activitatea 4: Sprijinirea autorităților române în pregătirea unui Plan 
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Național de Acțiune și Finanțare a Pierderilor (NWLRP)  
 

 A.N.R.S.C. a participat la evenimentul de lansare a proiectului organizat de echipa 
Băncii Mondiale și la ședințele lunare de analiză a progresului acestuia împreună cu 
reprezentantul SG REFORM 

 Reprezentanții A.N.R.S.C. au participat la desfășurarea celei de a 6-a ediții a 
Conferinței Internaționale a Grupului Economic și de Statistică, eveniment realizat în 
colaborare cu Grupul specializat cu privire la Managementul Strategic al Activelor, din 
cadrul IWA, eveniment organizat la Paphos, Cipru. A.N.R.S.C. a susținut în cursul 
primei zilei a evenimentului prezentarea – Reglementarea economică în sectorul de 
apă și apă uzată din România. 

 În cadrul acordurilor dintre Banca Europeană de Investiții și Ministerul Investițiilor și 
Proiectelor Europene,  A.N.R.S.C. derulează  un proiect pentru realizarea unui sistem 
de Benchmarking în domeniul gestionării deșeurilor, respectiv o Metodologie de 
Benchmarking si o Platforma IT aferentă,  al cărui obiectiv principal  este consolidarea 
capacității instituționale a actorilor implicați în implementarea și operarea Sistemelor 
de Management Integrat al Deșeurilor-SMID, precum și întărirea capacității Asociațiilor 
de Dezvoltare Intercomunitară și a altor părți interesate din sectorul deșeuri. 

 A.N.R.S.C. are o colaborare activă cu OECD – Organizația pentru Cooperare și 
Dezvoltare Economică, oferind date și informații la solicitarea acestei organizații și a 
participat la a 24 ediție a reglementatorilor economici (NER) , online organizată de 
OECD unde a fost dezbătut rolul autorităților de reglementare economice în 
sustenabilitatea mediului și implicațiile pentru guvernanța și performanța acestora, 
modalitățile de licențiere, precum și contextul schimbărilor climatice. 

 A.N.R.S.C. a asigurat participarea la întâlnirile organizate de Secretariatul General al 
Guvernului  în implementarea proiectului „Consolidarea sistemului de inspecție în 
România: un cadru de reglementare coerent - 25RO21” finanțat prin Instrumentul 
pentru Sprijin Tehnic (IST) pus la dispoziție de Comisia Europeană (CE), cu asistență 
tehnică din partea Organizației pentru Cooperare și Dezvoltare Economică (OCDE). 
Proiectul are ca scop îmbunătățirea sistemului de inspecție în România prin 
elaborarea unui cadru de reglementare coerent, precum și la întâlnirile organizate 
de OECD pentru documentare și cercetare în domeniul activității de control. 

 A.N.R.S.C a participat la reuniunile Comitetului de coordonare a Sistemului național de 
gestionare a afacerilor europene (CCAE), organizate de Ministerul Afacerilor Externe  

 A.N.R.S.C. a asigurat participarea la întrunirile Comitetului Interministerial privind 
Schimbările Climatice (CISC) și a urmărit realizarea priorităților asumate în Planul de 
Priorități al CISC  

 A.N.R.S.C. a participat la evenimentele organizate de International Water 
Association și de WAREG pentru serviciul de alimentare cu apă și de canalizare. 

 Reprezentanții A.N.R.S.C. au asigurat participarea la întâlnirile organizate de grupul 
reglementatorilor pe deșeuri municipale organizat în cadrul WAREG.  
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III. DIRECȚIA JURIDICĂ, RU, Relații cu publicul și IT 

 

A.       În domeniul juridic și contencios 
 

Direcţia juridică, RU, Comunicare, Relatii cu Publicul şi IT - Compartimentul juridic şi 
contencios, asigură apărarea drepturilor şi intereselor Autorităţii Naţionale de Reglementare 
pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice – A.N.R.S.C. în cadrul litigiilor în care aceasta 
are calitatea de parte, avizează pentru legalitate acte emise sau încheiate de A.N.R.S.C. 
(ordine, contracte, etc.), formulează proiecte de adrese şi răspunsuri în cadrul corespondenţei 
purtate de A.N.R.S.C. la nivel interinstituţional sau cu diverşi petiţionari, participă prin 
consilierii juridici din cadrul agenţiilor teritoriale la acţiunile de monitorizare şi control privind 
aplicarea şi respectarea de către operatori şi prestatori/furnizori precum şi de către 
autorităţile administraţiei publice locale/A.D.I. a legislaţiei din domeniul serviciilor comunitare 
de utilităţi publice. 

Datele statistice pentru activitatea desfăşurată în anul 2025 relevă că: 
✓ În cursul anului 2025 au fost înregistrate un număr de 657 de documente privind dosarele 

unde A.N.R.S.C. are calitatea de parte (în creştere cu 41% faţă de anul 2024) respectiv, 
citaţii, cereri de chemare în judecată, acte procedurale (apărări, căi de atac, cereri de 
admitere a creanţelor, precizări, note scrise, puncte de vedere etc.), hotărȃri 

judecătoreşti, documente transmise de lichidatori judiciari/administratori speciali, precum 
şi adrese transmise de către Direcția Financiar, Contabilitate, Administrativ pentru 
efectuarea demersurilor legale se ce impun în vederea recuperării creanţelor A.N.R.S.C. şi 

obţinerea unor hotărȃri judecătoreşti pentru creanţele exigibile; 

✓ În anul 2025 au fost instrumentate un număr de 258 de cauze,  deoarece pe lȃngă cele 79 

înregistrate (în creştere cu 139% faţă de anul 2024) au fost pe rol dosare din anii precedenţi 
ce se află în diferite stadii procesuale. Dintre acestea: 

 27 cauze au fost formulate în materia contenciosului administrativ 
(anulare/suspendare acte emise de preşedintele A.N.R.S.C.) 

 150 cauze au avut ca obiect procedura insolvenţei,  
 18 cauze au avut ca obiect diverse alte cereri (pretenţii, contestaţii la 

executare, Legea nr. 31/1990, acţiune în daune delictuale),  
 60 cauze au avut ca obiect plângere contravenţională, fiind contestate procese 

verbale întocmite de agenţii constatatori din cadrul A.N.R.S.C 
  2 cauze au ca obiect anularea unor acte emise de preşedintele A.N.R.S.C. în 

materia litigiilor de muncă 
 1 cauză în materie penală; 

 
Menționăm că, din cele 79 de cereri de chemare în judecată înregistrate în anul 2025, 

53 cereri de chemare în judecată au avut ca obiect contestarea proceselor – verbale de 
constatare şi sancționare a contravenţiilor încheiate de Autoritatea Naţională de 
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice. 
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Litigii 2025 

 

 

În anul 2025 au fost soluţionate un număr de 42 de cauze dintre care: 

 

  

 În anul 2025 au fost verificate săptămânal de către consilierii juridici, dosarele 
electronice din cauzele aflate pe rolul instanţelor judecătoreşti, fiind efectuate un 
număr de 3.888 de accesări/an, efectuându-se astfel un control eficient asupra actelor 
procedurale depuse la dosarul electonic, câştigându-se timp pentru efectuarea în termen  
demersurilor legale;   

 În anul 2025 au fost verificate şi analizate de către consilierii juridici din cadrul 
DJRURPIT un număr de aproximativ 3750 de Buletine ale Procedurii de insolvenţă ce 
cuprind hotarâri judecătoreşti şi acte procedurale efectuate de participanţii la 
procedura insolvenţei. Cauzele privind procedura insolvenţei au ponderea cea mai mare 
din totalul dosarelor aflate pe rolul instanţelor de judecată, publicarea tuturor actelor 
de procedură realizându-se prin intermediul Buletinului Procedurilor de Insolvenţă; 

41 de solutii definitive in       
favoarea A.N.R.S.C.

1 solutie definitiva in defavoarea 
A.N.R.S.C.
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 În anul 2025, în cauzele având ca obiect procedura insolvenţei, după înregistrarea 
dosarului la DJRURPIT – Compartimentul juridic şi contencios, consilierii juridici au 
comunicat permanent cu administratorii/lichidatorii judiciari pentru achitarea debitele 
născute înainte de deschiderea procedurii/debitele curente astfel că. Prin diligențele 
consilierilor juridici în anul 2025 au fost achitate de către debitori creanțe curente în 
cuantum de 523 805,15  lei. 

 În anul 2025, în cauzele cu obiect plângeri contravenţionale, consilierii juridici au ţinut 
permanent legătura cu salariaţii din agenţiile teritoriale ale A.N.R.S.C., purtând o 
corespondenţă atât pe email cât şi telefonic, fiind efectuate un număr de aproximativ 
250 de acţiuni în sensul celor de mai sus, în vederea elaborării actelor procedurale 
pentru termenele stabilite de instanțele din ţară ; 

 În anul 2025 consilierii juridici din cadrul agențiilor teritoriale au participat la un număr 
de 67 de acţiuni de control şi 45 de monitorizare privind aplicarea şi respectarea de 
către operatori şi prestatori/furnizori precum şi de autorităţile administraţiei publice 
locale a legislaţiei din domeniul serviciilor comunitare de utilităţi publice din raza 
administrativ teritorială a agenţiei. 

 În domeniul avizării pentru legalitate a actelor de autoritate și de gestiune, au fost 
analizate, formulate puncte de vedere și avizate din punctul de vedere al legalității 800 
acte administrative, din care 58 de acte de gestiune (contracte administrative) și 742 
acte de autoritate (ordine/decizii ale președintelui A.N.R.S.C.). 

 O atenţie deosebită a fost acordată comunicării, prin asigurarea unui dialog permanent 
şi deschis cu toți consilierii juridici, pentru cunoaşterea şi soluţionarea oricăror 
probleme, abordare ce a reuşit să asigure un climat de muncă adecvat, care a condus la 
soluţionarea cauzelor în favoarea A.N.R.S.C. în procent de 98%, reprezentând procentul 
cel mai ridicat din ultimii ani. 

 
B.    În domeniul metodologie 

Direcţia juridică, RU, Comunicare, Relatii cu Publicul şi IT – Compartimentul de Metodologie 
participă împreună cu structurile organizatorice de specialitate la elaborarea proiectelor de acte 
normative, precum și în cadrul unor grupuri de lucru constituite atât la nivelul A.N.R.S.C., cât și la 
nivel interinstituțional pentru întocmirea unor proiecte de acte normative din sfera serviciilor 
comunitare de utilități publice; elaborează puncte de vedere sau avizează, după caz, proiectele de 
acte normative elaborate şi promovate de alte autorităţi ale administraţiei publice centrale, cu 
impact asupra domeniului său de activitate; urmărește, după caz, fluxul de avizare a proiectelor de 
acte normative de către ministerele de resort, până la publicarea în Monitorul Oficial al României; 

 În perioada cuprinsă între 01.01.2025 – 31.12.2025, au fost elaborate și publicate în Monitorul 
Oficial al României, Partea I, 5 ordine ale președintelui A.N.R.S.C., după cum urmează: 
- Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al 

serviciului de salubrizare a localităţilor. 
- Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 98/2025 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru 

al serviciului de salubrizare a localităților 
- Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 324/2025 pentru modificarea şi completarea Normelor 

metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activităţile de 
salubrizare, precum şi de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea 
deşeurilor şi a taxelor de salubrizare, aprobate prin Ordinul preşedintelui Autorităţii 
Naţionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice nr. 640/2022 

- Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 385/2025 pentru abrogarea Ordinului președintelui 
Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodărie Comunală 
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nr. 66/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a 
prețurilor și tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie termică 
produsă centralizat, exclusiv energia termică produsă în cogenerare 

- Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 759/2025 privind modificarea tarifelor de acordare şi 
menţinere a licenţelor/autorizaţiilor eliberate în domeniul serviciilor de utilităţi publice 
aflate în sfera de reglementare a Autorităţii Naţionale de Reglementare pentru Serviciile 
Comunitare de Utilităţi Publice 

 În conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003, republicată, cu modificările ulterioare, și 
cu principiile stabilite în cuprinsul acesteia, a fost asigurată transparența decizională, la 
nivelul instituției, pentru toate proiectele de acte normative. 

 De asemenea, au fost analizate, întocmite și transmise 60 de puncte de vedere pentru 
diferite propuneri, inițiative legislative și proiecte de acte normative din domeniul de 
activitate al A.N.R.S.C. sau cu impact în activitatea A.N.R.S.C., respectiv: 
- Punct de vedere privind solicitarea MDLPA privind transmiterea propunerilor de legi din 

domeniul propriu de activitate, pe baza cărora va fi întocmit Programul legislativ al 
Guvernului pentru 2025, precum și propunerilor de proiecte de legi din domeniul propriu 
de activitate, ce urmează să fie incluse în proiectul Listei priorităților legislative ale 
Guvernului pentru 2025;   

- Punct de vedere referitor la adresa MDLPA cu privire la modul de redactare a proiectelor 
de acte normative/revizuirea proiectelor de acte normative, aflate pe circuitul 
interministerial de avizare, de prevederile Decretului Președintelui nr. 1671 din 23.12.2024 
pentru numirea Guvernului României;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Ordonanță a 
Guvernului pentru modificarea și completarea Ordonanței Guvernului nr. 7/2012 privind 
implementarea sistemelor de transport inteligente în domeniul transportului rutier și 
pentru realizarea interfețelor cu alte moduri de transport; 

- Adresa MDLPA privind transmiterea proiectului de Ordonanță a Guvernului pentru 
modificarea și completarea Ordonanței Guvernului nr. 7/2012 privind implementarea 
sistemelor de transport inteligente în domeniul transportului rutier și pentru realizarea 
interfețelor cu alte moduri de transport;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Ordonanță a 
Guvernului pentru modificarea și completarea unor acte normative din domeniul 
transportului rutier;  

- Analiza răspunsului MDLPA referitor la proiectul de Ordonanță a Guvernului pentru 
modificarea și completarea unor acte normative din domeniul transportului rutier;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Ordonanță de 
urgență a Guvernului pentru modificarea și completarea Ordonanței de urgență a 
Guvernului nr. 163/2022 pentru completarea cadrului legal de promovare a utilizării 
energiei din surse regenerabile, precum și pentru modificarea și completarea unor acte 
normative;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Hotărâre a 
Guvernului privind stabilirea schemei de comercializare a certificatelor de emisii de gaze 
cu efect de;  

- Analiza Ordinului MDLPA nr. 131/2025 și OMDLPA nr.178/20225 privind delegarea unor 
atribuții ale ministrului dezvoltării, lucrărilor publice și administrației și pentru stabilirea 
unor atribuții în sarcina demnitarilor și înalților funcționarilor funcționari publici din 
MDLPA;    

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la transmiterea proiectelor de 
acte normative din sfera de reglementare a ANRSC care urmează a fi incluse în Planul 
Anual de Lucru al Guvernului (PALG) 2025;  
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- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Hotărâre a 
Guvernului privind cerințele specifice pentru autorizarea de furnizor a operatorilor 
economici din domeniul feroviar, transportului cu metroul, metroul ușor, monorai și 
transportului urban, suburban și regional pe șine, pe linii ferate industriale și pe căile 
ferate cu caracter de patrimoniu, de muzeu sau turistic și verificarea acestor cerințe;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Hotărâre a Guvernului 
privind cerințele specifice pentru autorizarea de furnizor a operatorilor economici din 
domeniul feroviar, transportului cu metroul, metroul ușor, monorai și transportului urban, 
suburban și regional pe șine, pe linii ferate industriale și pe căile ferate cu caracter de 
patrimoniu, de muzeu sau turistic și verificarea acestor cerințe;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Hotărâre a 
Guvernului privind cerințele specifice pentru agrementul tehnic acordat operatorilor 
economici din domeniul feroviar, transportului cu metroul, metroul ușor, monorai și 
transportului urban, suburban și regional pe șine, pe linii ferate industriale și pe căile 
ferate cu caracter de patrimoniu, de muzeu sau turistic și verificarea acestor cerințe;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Hotărâre a 
Guvernului privind cerințele specifice pentru autorizarea laboratoarelor de încercări și a 
atestării standurilor și dispozitivelor speciale utilizate în activitățile de încercări și 
verificări din domeniul feroviar, transportului cu metroul, metroul ușor, monorai și 
transportului urban, sub urban și regional pe șine, pe linii ferate industriale și pe căile 
ferate cu caracter de patrimoniu, de muzeu sau turistic și verificarea acestor cerințe;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Hotărâre a 
Guvernului privind cerințele specifice pentru omologarea tehnică a produselor realizate de 
operatorii economici în domeniul feroviar, transportului cu metroul, metroul ușor, monorai 
și transportului urban, suburban și regional pe șine, pe linii ferate industriale și pe căile 
ferate cu caracter de patrimoniu, de muzeu sau turistic și verificarea acestor cerințe;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Lege pentru 
organizarea transportului cu metroul;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind solicitarea de a transmite informații 
legate de cauzele CEDO privind neexecutarea hotărârilor judecătorești definitive, 
pronunțate împotriva unui debitor public, precum și hotărârile judecătorești definitive prin 
care s-au stabilit de către instanțele de judecată obligații de a da sau de a face în sarcina 
ANRSC;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Lege privind 
abilitarea Guvernului de a emite ordonanțe, în perioada vacanței parlamentare din iulie-
august 2025;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA cu privire la proiectul de Ordonanță de 
urgență a Guvernului privind stabilirea cadrului instituțional, precum și a măsurilor 
necesare pentru punerea în aplicare a prevederilor Regulamentului (UE) 2023/1804 al 
Parlamentului European și al Consiliului din 13 septembrie 2023 privind instalarea 
infrastructurii pentru combustibilii alternativi și de abrogare a Directivei 2014/97/UE;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Ordonanță de urgență a 
Guvernului pentru modificarea și completarea Ordonanței de urgență nr. 163/2022 pentru 
completarea cadrului legal de promovare a utilizării energiei din surse regenerabile, 
precum și pentru modificarea și completarea unor acte normative;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Hotărâre a Guvernului 
pentru aprobarea Strategiei Naționale a Hidrogenului și a Planului de acțiune pentru 
implementarea sa 2023-2030;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare privind Propunerea legislativă 
pentru completarea art. 28 din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvernanța corporativă a întreprinderilor publice; (Bp. 75/2025  
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- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Hotărâre a Guvernului 
privind aprobarea Strategiei naționale pentru gospodărirea apelor 2025-2035;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la proiectul de Hotărâre a 
Guvernului pentru aprobarea Strategiei Naționale privind gospodărirea integrată a zonei 
costiere și a Planului de Management Integrat al zonei costiere;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la proiectul de Memorandum cu 
tema: Aprobarea Setului de priorități în domeniul schimbărilor climatice și a Planului de 
acțiune pentru îndeplinirea acestora aferente anului 2025;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la proiectul de Lege privind 
unele măsuri necesare pentru implementarea proiectelor de securitate națională în 
domeniul hidroenergiei;  

- Analiza adresei MDLPA cu privire la Nota de informare cu tema: Probleme identificate în 
implementarea prevederilor Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 31 din 30 aprilie 2025 
privind unele măsuri pentru simplificarea procedurilor în domeniul urbanismului și 
construcțiilor și accelerarea investițiilor;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind analiza proiectelor de legi din 
domeniul de activitate ce urmează să fie introduse în Programul legislativ al Guvernului 
pentru 2025;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind comunicare propunerilor proiectelor 
de legi ce urmează a fi incluse în proiectul Listei priorităților legislative ale Guvernului 
pentru cea de-a doua sesiune parlamentare ordinară a anului 2025 (septembrie-
decembrie);  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la Propunerea legislativă pentru 
modificarea art. 83 alin. (2) lit. b) și alin. (8) din Legea învățământului preuniversitar nr. 
198/2023 (Bp. nr. 252/2025);  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Lege privind 
organizarea, funcționarea și administrarea Catalogului Național al Serviciilor Publice (Bp. 
nr. 297/2025);  

- Analiza adresa MDLPA referitoare la reformele prevăzute în Planul de guvernare;  
- Analiza si raspuns comunicat MDLPA referitor la solicitarea privind situația plăților 

sporurilor de care beneficiază/a beneficiat personalul ANRSC;  
- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Hotărâre a Guvernului 

privind aprobarea Programului statistic anual 2025;  
- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind exprimarea unui punct de vedere 

referitor la oportunitatea formulării unei cereri de organizare a fazei orale în cauza C-
11/25;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la  proiectul de Ordonanță a 
Guvernului privind prorogarea termenului prevăzut la art. 6 din Ordonanța Guvernului nr. 
40/2006 pentru aprobarea și finanțarea programelor multianuale prioritare de mediu și 
gospodărirea apelor  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la  proiectul de Lege pentru 
organizarea transportului cu metroul   

- Analiza adresei MDLPA privind materialul elaborat de către Ministerul Justiției cu titlul: 
„Obligația de sesizare a infracțiunilor și raportarea încălcărilor legii: două instrumente 
complementare pentru integritatea funcției publice”; 

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind analizarea cererii având ca obiect 
pronunțarea unei hotărâri preliminare în cauza C-856/24;   

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA nr. 182133/18.08.2025 privind exprimarea 
unui punct de vedere referitor la oportunitatea formulării unei cereri de organizare a fazei 
orale în cauza C-856/24 Sad Transporto Locale - II; 
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- Analiza agendei parlamentare privind proiectele de acte normative ce se vor afla în 
dezbatere în comisiile parlamantare, în perioada 09-12.09.2025;  

- Analiza agendei parlamentare privind proiectele de acte normative ce se vor afla în 
dezbatere în comisiile parlamantare, în perioada 15-17.09.2025; 

- Analiza adresei MDLPA privind Informarea – Declarații politice CDEP;  
- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Hotărâre a Guvenului 

pentru aprobarea măsurilor privind nivelul de siguranță și securitate în funcționare a 
Sistemului de siguranță ale Sistemului Electroenergetic Național în ceea ce privește 
combustibilii și volumul de apă din lacurile de acumulare pentru perioada 1 noiembrie 
2025 – 31 martie 2026; 

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Lege privind abilitarea 
Guvernului de a emite ordonanțe, în perioada vacanței parlamentare din luna ianuarie 
2026; 

- Analiza adresei Ministerului Mediului, Apelor și Pădurilor privind draft – ul Planului Naționl 
de Gestionare a Deșeurilor;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA privind proiectul de Ordonanță de urgență a 
Guvernului pentru pentru modificarea şi completarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului 
nr. 133/2021 privind gestionarea financiară a fondurilor europene pentru perioada de 
programare 2021-2027 alocate României din Fondul european de dezvoltare regională, 
Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul pentru o tranziție justă;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la proiectul de Ordonanță de 
urgență a Guvernului privind stabilirea cadrului instituțional, precum și a măsurilor 
necesare pentru punerea în aplicare a prevederilor Regulamentului (UE) 2023/1804 al 
Parlamentului European și al Consiliului din 13 septembrie 2023 privind instalarea 
infrastructurii pentru combustibili alternativi și de abrogare a Directivei 2014/97/UE; 

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la proiectul de Hotărâre a 
Guvernului pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 179/2022 
privind datele deschise și reutilizarea informațiilor din sectorul public;  

- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA referitoare la proiectul de Ordin al 
ministrului mediului, apelor și pădurilor și al ministrului dezvoltării, lucrărilor publice și 
administrației privindd aprobarea Metodologiei de elaborare a Planului de Management al 
Apelor Pluviale în zonele urbane;  

- Analiza adresei MDLPA privind reanalizare propunere legislativă Bp 603/2025; 
- Analiza adresei MDLPA privind adresa Departamentului pentru Relația cu Parlamentul nr. 

10355/2025 referior la Bp. 603/2025;  
- Punct de vedere referitor la solicitarea MDLPA în ceea ce privește adresa Departamentului 

pentru Relația cu Parlamentul nr. 10355/2025, referitor la       propunerea legislativă 
pentru modificarea și completarea Legii serviciilor comunitare de utilități publice nr. 
51/2006, a Legii serviciului de salubrizare a localităților nr. 101/2006 și a Legii serviciului 
de alimentare cu apă  și de canalizare nr. 241/2006 – Bp 603/2025.  

- Punct de vedere referitor la solicitarea Secretariatului General al Guvernului  cu privire la 
propunerea legislativă Bp 603/2025,  

- Punct de vedere referitor la solicitarea Departamentului pentru Relația cu Parlamentul cu 
privire la propunerea legislativă privind facilitarea accesului la apă al populației Bp 
546/2025;   

- Punct de vedere față de solicitarea MDLPA privind adresa Departamentului pentru Relația 
cu Parlamentul referitor la propunerea legislativă privind facilitarea accesului la apă al 
populației - Bp 546/2025,  
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Totodată, au fost formulate și transmise puncte de vedere cu privire la 
interpelări/întrebări cu impact în sfera de activitate a ANRSC  solicitate de către 
senatori/deputați  

-  Reprezentanții D.J.R.U.R.P.I.T. au participat la lucrările Grupurilor de lucru 
interministeriale și la susținerea proiectelor de acte normative cu incidență în sfera de 
reglementare a A.N.R.S.C. în Comisiile parlamentare, la întâlniri cu ministerele de resort, 
asociațiile profesionale și patronale din domeniu și reprezentanții asociațiilor unităților 
administrativ teritoriale. 

 Personalul Compartimentului metodologie din cadrul D.J.R.U.R.P.I.T. analizează și verifică 
zilnic toate actele normative publicate în Monitorul Oficial al României, Partea I, iar în cursul 
anului 2025 au fost elaborate și transmise un număr de 150 de informări către salariații 
A.N.R.S.C. cu privire la apariția actelor normative de interes general sau cu impact în sfera 
serviciilor comunitare de utilități publice, a legislației privind resursele umane, informări 
privind Deciziile Înaltei Curți de Casație și Justiție cu impact atât asupra activității instituției, 
cât și în ceea ce privește organizarea și funcționarea acesteia.  

 Totodată, Compartimentul metodologie a efectuat și centralizat activitatea de analiză, 
cercetare juridice, documentare în vederea elaborării și actualizării, conform noilor 
reglementări în vigoare, rapoartele privind transparența decizională. 

În domeniu juridic au fost analizate și formulate un număr de 782 de răspunsuri la solicitările 
adresate de către autoritățile administrației publice locale, instituții publice, instanțele de 
judecată, operatori ai serviciilor de utilități publice și persoane fizice privind clarificări legislative 
sau propuneri de modificări legislative și de către compartimentele de specialitate ale A.N.R.S.C. 

C.     Obiective propuse pentru 2026: 

- optimizarea termenului de formulare, verificare, şi depunere a actelor procedurale înainte de 
termenul dispus de instanță; 

- îndeplinirea în termen a tuturor măsurilor dispuse de instanță în scopul asigurării soluționării 
cu celeritate a procesului; 

- desfăşurarea activităţii de avizare a proiectelor de ordine şi a contractelor cu respectarea 
termenelor prevăzute în procedurile interne; 

- creșterea nivelului de pregătire profesională, perfecționare și îmbogățirea cunoștințelor, atât 
prin studiu personal, cât și prin participarea la cursuri de formare profesională. 
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A.       În domeniul resurselor umane 

Politica de resurse umane implementată în A.N.R.S.C. se bazează pe măsuri menite să asigure 
necesarul personal calificat şi specializat în domeniile în care instituţia îşi desfășoară activitatea, 
respectiv: 

✓ recrutarea, prin concurs, de personal calificat şi susținerea unui sistem, bazat pe indicatori 
de performanţă, prin cuantificarea activităţii la nivel de compartiment cât și individual; 
✓ evaluarea rezultatelor salariaţilor în funcţie de performanţele profesionale individuale şi 

ale compartimentelor din care fac parte; 
✓ testarea capacităţii profesionale şi/sau manageriale a salariaţilor în concordanţă cu 

atribuţiile stabilite prin fişele de post; 
✓ analiza periodică, de către conducerea A.N.R.S.C., a activităţii instituţiei în ansamblu şi a 

salariaţilor, având ca obiectiv luarea măsurilor ce se impun pentru înlăturarea deficienţelor. 

Digitalizarea unor procese utilizate la nivelul structurii a eficientizat activitatea RU: 
modificare regulamente, elaborare acte cu caracter administrativ (275) operat 
angajare/modificarea în registru (2023 acțiuni), acordare de drepturi prevăzute în CCM, participare 
continuă a procesului de evaluare a performanțelor profesionale anuale a salariaților și susținere a 
procesului de promovare.  

Structura calificării personalului se prezintă astfel:  

din totalul de 129 salariaţi 128 sunt absolvenţi ai unor instituţii de învăţământ superior.  

 Evoluția numărului de salariați pe studii:  

Data S și SSD M TOTAL 

 31.12.2024 130 1 131 

 31.12.2025 128 1 129 

 *inclusiv Președintele și Vicepreședintele 

Studii superioare  Data 01.01.2023 31.12.2023 

Tehnice și Tehnice  

scurtă durată Th și SSD 31 30 

Economice Ec. 56 55 

Juridice J 20 20 

Universitare și Adm. publică Univ. și Adm. Pub. 23 23 

Total 130 128 

    
 

Având în vedere obligativitatea susținerii egalității de șanse între femei și bărbați la 
nivelul Uniunii Europene, precizăm că instituția respectă în totalitate prevederile 
directivelor, astfel numărul pe total salariați este egal, iar la personalul de conducere 
numărul femeilor este superior.  
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   Evoluția personalului de conducere pe sexe în anul 2025 
 

  
 
 
 
 

            Evoluția numărului de salariați pe sexe  
 

Data Femei  Bărbați TOTAL 

01.01.2025 10 3 13 

31.12.2025 10 3 13 

Data Femei Bărbați 

01.01.2025 77 54 

31.12.2025 77 52 
*inclusiv Președintele și Vicepreședintele 

 
Au fost elaborate și transmise la A.N.E.S.- Raportul de progres pentru anul 2025 și Planul 

de acţiune pentru aplicarea prevederilor legale privind egalitatea de șanse şi de tratament 
între femei şi bărbați pe anul 2025-2028, spre avizare. 

Asigurarea transparenței activității, prin actualizarea permanentă a paginii de internet cu 
declaraţiile de avere şi de interese ale personalului A.N.R.S.C., depuse conform legislației în 
vigoare.  

În cursul anului 2025 personalul de conducere și de control depunând declarațiile în luna 
iunie, precum și, după caz, la încetarea sau reluarea activității/mandatului fiind transmise la 
ANI, cu respectarea procedurilor legale – 71 declarații de avere și 71 de interese și 2 
declarații de avere rectificative. 
 

În domeniul perfecționării personalului 
În anul 2025 au participat au participat la cursuri/programe de perfecționare un număr de 23 

salariați. 

Promovarea internă 

S-au menținut promovările interne ale personalului A.N.R.S.C. astfel că, au fost efectuate 10 
promovări în grad profesional superior pentru salariații care îndeplineau condițiile legale. 

Susținerea sistemului de control intern/managerial: 

A.N.R.S.C., prin conducerea sa, menținut, în anul 2025, îmbunătățirea sistemului de control 
intern managerial, în concordanță cu cerințele şi principiile legislației aplicabile, și. Activitatea s-a 
desfășurat cu respectarea dispozițiilor Ordinului S.G.G. 600/2018 pentru aprobarea Codului 
controlului intern/managerial al entităților publice.  

     În luna ianuarie, a avut loc autoevaluarea anuală, prin completarea chestionarelor, 
centralizarea în situația sintetică și raportul anual, documente, aprobate de Președintele A.N.R.S.C. 
și transmise către M.L.P.D.A. 

    De asemenea, în vederea eficientizării proceselor de la nivelul instituției au fost 
inventariate și actualizate procedurile elaborate A.N.R.S.C. (operaționale și de sistem), respectiv 
116. 
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             Anticorupție 

Pe parcursul anului trecut, instituția a menținut abordarea stabilită prin Strategia Națională 
Anticorupție pentru perioada 2021-2025 care acordă prioritate măsurilor preventive și a luat măsuri 
care au vizat prevenție, consiliere, informare. 

Au fost elaborate și transmise anual: 
a) Inventarul măsurilor preventive anticorupție şi indicatorii de evaluare la nivelul 

Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice – 
A.N.R.S.C.;  

b) Raportul de autoevaluare a gradului de implementare a măsurilor preventive 
anticorupție şi indicatorii de evaluare;  
  A fost revizuit Registrul riscurilor la corupție conform propriei metodologii și Codului de 
etică și integritate, cât și Planul de pregătire (2026) chiar și în absența unei legislații specifice a 
SNA dar cu respectarea principiilor de bază, Planul de comunicare internă și externă pentru anul 
2026 și Raportul anual al incidentelor de integritate pentru anul 2025. 

A.N.R.S.C. și-a actualizat procedura privind susținerea și respectarea prevederilor Legii nr. 
361/2022 privind protecția avertizorilor în interes public, cu modificările și completările ulterioare, 
la nivel instituțional fiind menținute canalele de raportare necesare persoanelor fizice care doresc 
să efectueze raportări sau divulgă public informații privind încălcări ale legii. În anul 2025, s-au 
înregistrat 2 astfel de raportări.  

În luna iunie la nivelul A.N.R.S.C. a avut loc desfășurarea misiunii de supraveghere și 
menținere a certificării pe segmentele ISO 37001 și ISO 9001 (componenta de control).  

 
B.    În domeniul relațiilor internaționale  

B.1 Vizibilitate externă 

A.N.R.S.C. este membru al Asociației Reglementatorilor Europeni ai sectorului de apă și 
apă uzată – WAREG, www.wareg.org . 

 

Parteneriate externe și colaborări – WAREG 

WAREG (EUROPEAN WATER REGULATORS) - Agenda WAREG pentru 2025 a păstrat aceleași zone 
de acțiuni – dezbateri pe teme precum reglementare economică, metodologii de tarifare dar și 
sondaje, luări de poziție și menținerea unui dialog activ cu toate instituțiile implicate în domeniu 
apei și apei uzate și nu numai. 

http://www.wareg.org/
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ANRSC a participat (fizic și on-line) la un număr de 6 întâlniri organizate la nivelul WAREG ce s-
au concretizat în ateliere de lucru cu reprezentanți ai: DG ENVIRONMENT - Comisia Europeană 
privind inițiativa UE pentru rezistența sectorului de apă. 

Mai mult, acțiunile concrete ale WAREG s-au îndreptat pe fundamentarea Planului acțiune al 
WAREG pentru anul 2025, document inclus în Strategia WAREG 2023-2026, pe stabilirea calendarului 
de acțiuni prin care vor fi transpuse rezultatele sondajului cu privire la tematicile de interes 
stabilite de membri, pe dezbaterea cu privire la poziția și recomandările WAREG pentru Comisia 
Europeană în contextul necesității urgente a creării unei strategii coordonate la nivelul U.E. în 
abordarea provocărilor tot mai mari la nivelul sectorului de apă și apă uzată, incluzând aici deficitul 
de apă, poluarea și riscurile provocate de schimbările climatice, dar și pe un briefing al stadiului 
proiectului finanțat prin EU HORIZON – Metodologie inovatoare pentru prevenirea și atenuarea 
poluării din apa urbană – WATERRUN – ZERO POLLUTION. 

De asemenea, în sensul colaborării dintre membri ca și cale de acțiune a Planului de Lucru al 
WAREG pentru 2025–2026 s-a inclus o analiză a impactului implementării Directivei privind Apa 
Potabilă (DWD) în rândul membrilor săi. 

Structura WAREG pe domeniul salubrizării concretizată prin participarea membrilor implicați 
și în reglementarea sectorului de deșeuri, și-a extins activitatea prin diverse întâlniri on-
line/fizice atât între membri cât și cu instituții europene ce activează în acest domeniu la 
nivelul UE. 

 
Colaborare OECD 

        

În lunile aprilie și noiembrie ale anului 2025, A.N.R.S.C. a participat la întâlnirile desfășurate 
on-line, unde sau fost abordate: 

✓ Teme coordonate pe tema reglementării independente ce sprijină rezistența 

sectoarelor de servicii publice, susțin conceptul de infrastructură critică, dar și 

despre modificări ale modurilor de cooperare și coordonare ale autorităților de 

reglementare în timpul crizelor și modul în care crizele pot afecta guvernanța 

autorităților de reglementare. 

✓ Teme libere privind utilizarea evaluărilor riscurilor de către autoritățile de 

reglementare și potențialul acestora de a sprijini reziliența.  

✓ Teme corelate cu abordările adoptate de autoritățile de reglementare 
pentru a măsura impactul deciziilor lor și se vor compara perspectivele cu 
privire la impactul activității lor asupra obiectivelor politice mai largi legate 
de tranziția verde, transformarea digitală și resursa umană, utilizarea 
evaluărilor ex ante ale impactului reglementărilor și a abordărilor ex post, 
cum ar fi evaluările și analizele cost-beneficiu. 
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 C.     Vizibilitatate on-line – www.anrsc.ro  

  

 
  Vizibilitate prin rețele sociale 

  Pagina de Facebook a instituției și creșterea impactului on-line astfel: 

 Promovarea activă, săptămânală, a informațiilor și noutăților din domeniul 
reglementării din sectoarele de activitate apă, canalizare, transportul public local, iluminat 
public, salubrizare, conform domeniului de activitate al A.N.R.S.C., reglementat prin legea 
51/2006, cu modificările și completările ulterioare. 

 Promovarea vizibilității implică identificarea articolelor cu conținut specific din 
domeniile de reglementare anterior menționate, pe site-urile de profil, examinarea 
conținutului acestora, extragerea elementelor relevante și traducerea (unde este cazul) și 
adaptarea conținutului pentru promovarea pe pagina Facebook a instituției (ANRSC | 
Facebook). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.anrsc.ro/
https://www.facebook.com/romaniaanrsc
https://www.facebook.com/romaniaanrsc
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 Statistici ale paginii de Facebook a A.N.R.S.C. 
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A.N.R.S.C. este prezentă pe LinkedIN  

 

D. Privind asigurarea guvernării deschise 

A.N.R.S.C. a implementat angajamentele OGP – Open Government Partnership – 
Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisă în ceea ce privește Gestionarea datelor deschise 
publicând trimestrial sau ori de câte ori este necesar setul de date produs și gestionat de către 
instituție cu privire la evidența licențelor acordate/suspendate/ retrase - 
https://data.gov.ro/organization/autoritatea-nationala-de-reglementare-pentru-serviciile-
comunitare-de-utilitati-publice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-na%C8%9Bionala-de-reglementare-pentru-serviciile-comunitare-de-utilit%C4%83%C8%9Bi-publice-a-n-r-s-c
https://data.gov.ro/organization/autoritatea-nationala-de-reglementare-pentru-serviciile-comunitare-de-utilitati-publice
https://data.gov.ro/organization/autoritatea-nationala-de-reglementare-pentru-serviciile-comunitare-de-utilitati-publice
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E.      Apariții în mass-media pe parcursul anului 2025 
 
Autoritatea Națională de Reglementare pentru Serviciilor Comunitare de Utilități Publice 

a avut 98 de apariții în mass-media scrisă online la nivelul întregii țări, apariții se prezintă 
după cum urmează: 

 
NR. 

CRT. 
PUBLICAȚIE DATA ZONA SUBIECT CARACTER 

1. 1 

ziaruldeiasi.ro 03.01.2025 Iași Apa și canalizarea de 
la Iași nu se scumpesc 
pentru toată lumea de 

la 1 ianuarie 

Neutru 

2. 2 

digi24.ro 08.01.2025 Buzău Județul Buzău are cea 
mai scumpă apă 

potabilă din România: 
metrul cub costă peste 

10 lei, fără TVA 

Neutru 

3. 3 

observatorph.ro 08.01.2025 Prahova  Hidro Prahova a 
majorat tarifele la apă 

și canalizare 

Neutru 

4.  

actualdecluj.ro 08.01.2025 Cluj Comasarea și 
desființarea instituțiilor 

bugetare 

Neutru 

5.  

monitoruldevaslui.ro 08.01.2025 Vaslui Ianuarie 2025 a venit 
cu tarife majorate la 

apă și canalizare 
pentru consumatorii din 

județul Vaslui 

Neutru 

6.  

monitorulbt.ro 09.01.2025 Botoșani NOVA APASERV S.A. 
Botoşani ajustează de 

la 1 ianuarie 2025 
prețurile și tarifele la 

serviciile de apă și de 
canalizare/epurare 

Neutru 

7.  
observatorulph.ro 13.01.2025 Prahova  Scandalul scumpirilor 

de la Hidro Prahova 
Neutru 

8.  

gds.ro 20.01.2025 Gorj Cea mai ieftină apă din 
Gorj se vinde cu 1,90 

de lei metrul cub 

Neutru 

9.  
zi-de-zi.ro 27.01.2025 Mureș Transport mai scump 

din ianuarie 2025 
Neutru 

10.  

buletin.de 29.01.2025 București Războiul deszăpezirii: 
Primăria sectorului 2 

plătește zilnic aproape 
45.000 de euro, „taxă 

de așteptare” a zăpezii 

Neutru 
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11.  

gandul.ro 04.02.2025 București Cât costă APA în 
București față de Cluj-

Napoca, Iași, 
Timișoara, Craiova și 

Brașov 

Neutru 

12.  

dbonline.ro 05.02.2025 Dâmbovița Prețul la apă și 
canalizare va crește de 

la 1 martie 

Neutru 

13.  
observatorulph.ro 06.02.2025 Prahova Criza gunoiului va 

reveni în Ploiești 
Neutru 

14.  

observatorulph.ro 06.02.2025 Prahova Tarifele Apa Nova 
Ploiești vor crește 

anual, până în 2037 

Neutru 

15.  

national.ro 07.02.2025 București Se majorează, pe șest, 
taxele pentru 

salubritate 

Neutru 

16.  

expressdebanat.ro 10.02.2025 Caraș - 
Severin 

CL Lugoj a aprobat 
noile tarife pentru 

salubrizarea orașului 

Neutru 

17.  

sibiu100.ro 10.02.2025 Sibiu Crește prețul apei la 
Mediaș și în zona de 

nord a județului 

Neutru 

18.  

monitoruldevrancea.r
o 

13.02.2025 Vrancea Taxa de iluminat public 
a fost suspendată de 

instanță (Focșani) 

Neutru 

19.  
observatorulph.ro 14.02.2025 Prahova Comunicat de presă 

Bin Go Solutions 
Neutru 

20.  
observatorulph.ro 21.02.2025 Prahova Criza gunoiului din 

Ploiești 
Neutru 

21.  

digi24.ro 24.02.2025 București Ploieștiul se află, din 
nou, într-o criză a 

gunoaielor 

Neutru 

22.  

observatorulph.ro 25.02.2025 Ploiești Prefectul nu declară 
stare de alertă pentru 

gunoiul din Ploiești 

Neutru 

23.  antena3.ro 28.02.2025 București Economia circulară Neutru 

24.  

sansanews.ro 28.02.2025 Buzău Problema deșeurilor, 
de la îngroparea lor, cu 
acceptul tacit al unor 

autorități 

Neutru 

25.  

probr.ro 04.03.2025 Brăila Luna martie vine cu o 
creștere a prețului la 

apa potabilă 

Neutru 
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26.  
observatorulph.ro 10.03.2025 Prahova Reacția ADI Deșeuri cu 

privire la criza gunoiului 
Neutru 

27.  

hotnews.de 24.03.2025 București România, în top 3 al 
țărilor UE cu deficit de 

apă 

Neutru 

28.  

expressdebanat.ro 31.03.2025 Caraș-
Severin 

Serviciul de salubrizare 
al CL Lugoj nu are 

licență ANRSC 

Neutru 

29.  

incomemagazine.ro 01.04.2025 București Economia circulară, 
cheia dezvoltării 

sustenabile a României 

Neutru 

30.  

ziaruldeiasi.ro 03.04.2025 Iași Pierderile din avarii la 
ApaVital au depășit 

23,6 milioane de metri 
cubi 

Neutru 

31.  

bizbrasov.ro 15.04.2025 Brașov Salubrizarea în județul 
Brașov, după noile 
reguli impuse de 

ANRSC 

Neutru 

32.  

bistriteanul.ro 30.04.2025 Bistrița-
Năsăud 

Campanie de colectare 
a textilelor în toamnă și 

două în 2026 

Neutru 

33.  

mesageruldecovasn
a.ro 

13.05.2025 Covasna 

 

Tarifele la apă şi 
canalizare, majorate cu 

peste 7% 

Neutru 

34.  

ziaruldeiasi.ro 13.05.2025 Iași Războiul apei: un 
consilier local contestă 

în justiție scumpirea 
facturilor de către 

ApaVital. „Este complet 
abuziv” 

Neutru 

35.  

observatorulph.ro 22.05.2025 Prahova Companiile de apă din 
Prahova nu au 

autorizație sanitară! 

Neutru 

36.  
ziarldevalcea.ro 03.06.2025 Vâlcea Războiul gunoiului în 

Vâlcea 
Neutru 

37.  

obiectivdesuceava.ro 12.06.2025 Suceava Creșteri majore ale 
prețului la apă și 

canalizare, din 1 iulie, 
în tot județul Suceava 

Neutru 

38.  

g4media.ro 23.06.2025 București Dezinsecția din Sfântu 
Gheorghe, anulată din 

cauza birocrației 

Neutru 

39.  
informatiahr.ro 24.06.2025 Harghita Operaţionalizarea 

completă a sistemului 
Neutru 
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de gestionare a 
deşeurilor în judeţul 

Harghita 

40.  

zcj.ro 26.06.2025 Cluj Feleacu, FĂRĂ APĂ 
potabilă de aproape 4 

zile, pe caniculă 

Neutru 

41.  

sibiuindependent.ro 01.07.2025 Sibiu De astăzi se majorează 
prețul la apă potabilă și 

canalizare 

Neutru 

42.  

observatorbn.ro 14.07.2025 Bistrița-
Năsăud 

Poziționarea tarifelor 
Aquabis în context 

național 

Neutru 

43.  

g4media.ro 21.07.2025 București Sectorul 1: peste 200 
de milioane lei 

prejudicii și multiple 
neconformități imputate 
operatorului Romprest 

Neutru 

44.  
buletin.de 23.07.2025 București Taxa pe „apa de ploaie” 

din Capitală 
Neutru 

45.  
adevarul.ro 21.08.2025 București De ce și cum este 

taxată apa de ploaie 
Neutru 

46.  

bzi.ro 21.08.2025 Iași Taxă pe apa de ploaie! 
De ce a fost introdusă 
în facturile românilor! 

Neutru 

47.  
gandul.ro 25.08.2025 București TOP 3 tarife apă 

potabilă în România 
Neutru 

48.  

botosaninews.ro 25.08.2025 Botoșani Apa de ploaie se 
taxează legal-ANRSC 

explică motivul 

Neutru 

49.  
gandul.ro 28.08.2025 București Cum se calculează 

taxa pe apa de ploaie 
Neutru 

50.  

timponline.de 01.09.2025 Bistrița-
Năsăud 

Factură uriașă plătită 
de Primăria Bistrița 

pentru apa de ploaie 
scursă în canalizare 

Neutru 

51.  

antena3.ro 15.09.2025 București De ce plătim pentru 
apa de ploaie. 

Explicațiile pentru taxa 
de pe factură spulberă 

un mit 

Neutru 

52.  
timponline.ro 17.09.2025 Bistrita-

Năsăud 
Câtă apă se pierde pe 

rețelele Aquabis 
Neutru 

53.  
sibiu100.ro 24.09.2025 Sibiu Sibiul, sub prețul mediu 

pe țară privind serviciile 
Neutru 
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de apă 

54.  
agerpres.ro 01.10.2025 Buzău Ajutoare pentru plata 

facturii apei potabile 
Neutru 

55.  
bistriteanul.ro 08.10.2025 Bistrița-

Năsăud 
Apă mai ieftină? Neutru 

56.  

buletin.de 13.10.2025 București Peste 26.000 de litri de 
motorină consumă 

lunar Romprest pentru 
colectarea gunoiului 

Neutru 

57.  

news.ro 22.10.2025 România Tarifele la apă şi 
canalizare în România, 
în luna octombrie 2025 

Neutru 

58.  

newsbv.ro 22.10.2025 Brașov Cum aruncă brașovenii 
gunoiul în mod greșit și 
otrăvesc apa potabilă 

Neutru 

 

59.  

specialarad.ro 22.10.2025 Arad Transportul public din 
Arad intră într-o nouă 

etapă 

Neutru 

60.  

calarasipress.ro 23.10.2025 Călărași Ecoaqua dezminte 
creșterea tarifului la 

apă cu 40% 

Neutru 

61.  

informatiahr.ro 27.10.2025 Harghita Abuzuri şi lipsă de 
transparenţă de la 
Serviciul Public de 
Salubrizare Topliţa 

Negativ 

62.  

gds.ro 27.10.2025 Dolj Tariful de depozitare a 
gunoiului la Mofleni 

creşte 

Neutru 

63.  

opiniatimisoarei.ro 30.10.2025 Timiș Creșterea tarifelor: 
consecință directă a 
deciziilor Consiliului 

Județean Timiș 

Neutru 

64.  
gandul.ro 03.11.2025 București Criza gunoaielor din 

Sectorul 1 
Neutru 

65.  

romanialibera.ro 03.11.2025 București Proiect legislativ: 
plafonarea tarifului la 
apa potabilă în funcție 
de salariul minim net 

Neutru 

66.  

gazetadebistrita.ro 03.11.2025 Bistrița - 
Năsăud 

CJ Bistrița Năsăud a 
aprobat creșterea taxei 

de salubrizare 

Neutru 

67.  
buletin.de 04.11.2025 București Războiul gunoiului în 

sectorul 1 
Neutru 
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68.  

mediafax.ro 04.11.2025 București Viceprimarul Sectorului 
1, Iulian Hatmanu, 

afirmă că problemele 
actuale de salubrizare 
provin din mandatul 

trecut 

Neutru 

69.  
incomemagazine.ro 04.11.2025 București Proiectele de apă și 

canalizare 
Neutru 

70.  

buletin.de 05.11.2025 București Sector 1 | Consiliul 
Local a reintrodus „taxa 
de așteptare” a zăpezii 

Neutru 

71.  

buletin.de 19.11.2025 București Sector 1 | Reacția 
Primăriei la anunțul 

Romprest că oprește 
curățenia stradală 

Neutru 

72.  

buletin.de 19.11.2025 București Sector 1 | Romprest 
oprește curățenia 

stradală 

Neutru 

73.  

digi24.ro 20.11.2025 București Noi reguli pregătite 
pentru serviciile de apă 

și salubrizare 

Neutru 

74.  

buletin.de 24.11.2025 București Sector 1 | Romprest s-a 
ținut de cuvânt: străzile 
s-au umplut de gunoaie 

neridicate 

Neutru 

75.  

buletin.de 25.11.2025 București Noi reguli pentru 
autorizarea operatorilor 

de dezinsecție, 
dezinfecție și deratizare 

în București 

Neutru 

76.  

gandul.ro 27.11.2025 România Școli și gospodării cu 
toaleta în curte, case 

fără un duș sau mașină 
de spălat 

Neutru 

77.  

expressdebanat.ro 03.12.2025 Timiș Polaris, după votul din 
CJ Timiș: Rezilierea 

este nelegală, abuzivă 
și va fi atacată 

Neutru 

78.  

obiectivdesuceava.ro 04.12.2025 Suceava Prețul la apă crește cu 
17,6%,  iar cel la 

canalizare cu 16% 

Neutru 

79.  
realitatea.net 05.12.2025 România Buzoianu caută țapi-

ispășitori 
Neutru 

80.  
bacau.net 05.12.2025 Bacău Apa se scumpește din 

nou la Compania 
Regională de Apă 

Neutru 
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Bacău 

81.  

bizbrasov.ro 08.12.2025 Brașov Se scumpesc serviciile 
de apă și canal în 

Brașov 

Neutru 

82.  

ziuaconstanta.ro 10.12.2025 Constanța Primăria Cogealac 
atribuie trei contracte 

de consultanță ANRSC 
pentru serviciile de apă, 

canalizare și 
salubrizare 

Neutru 

83.  

ziare.com 11.12.2025 România Au fost actualizate 
tarifele la apă și 

canalizare în mai multe 
zone din țară  

Neutru 

84.  

g4media.ro 12.12.2025 România Auditul Curții de Conturi 
care arăta încă din 

2024 ce schimbări sunt 
urgente în sectorul de 

apă și canalizare, 
confirmat de criza de la 

Paltinu 

Neutru 

85.  

bistriteanul.ro 16.12.2025 Bistrița - 
Năsăud 

AQUABIS: Noi prețuri 
și tarife, începând din 1 

ianuarie 2026 

Neutru 

86.  

botosaninews.ro 16.12.2025 Botoșani Anunț: Nova Apaserv 
SA Botoșani ajustează 
prețurile și tarifele la 
serviciile de apă și 
canalizare-epurare 

Neutru 

87.  
gds.ro 16.12.2025 Dolj CAO pregătește 

scumpirea apei 
Neutru 

88.  

observatorulph.ro 16.12.2025 Prahova Apa Nova Ploiești 
majorează tarifele la 1 

ianuarie 2026 

Neutru 

89.  

monitoruldevaslui.ro 16.12.2025 Vaslui Vasluienii vor plăti 
20,07 lei pe metrul cub 

la apă și canalizare 

Neutru 

90.  

gazeta-valceana.ro 16.12.2025 Vâlcea Apavil SA rămâne în 
topul companiilor de 

apă cu cel mai mic preț 
din România 

Neutru 

91.  
monitorulcj.ro 18.12.2025 Cluj Apă mai scumpă de la 

1 ianuarie 2026 în Cluj 
Neutru 

92.  
digi24.ro 18.12.2025 Prahova De ce este apa potabilă 

mai scumpă în Prahova 
față de municipiul 

Neutru 



54 | P a g e  
 

Ploiești 

93.  

servuspress.ro 22.12.2025 Hunedoar
a 

Tarifele la apă și 
canalizare vor rămâne 

neschimbate. 
Propunerea Apa Prod, 

aprobată 

Pozitiv 

94.  

buletin.de 23.12.2025 București Sector 1 | Primăria vrea 
să plătească eșalonat 
datoriile istorice către 

Romprest 

Neutru 

95.  

buletin.de 29.12.2025 București Sector 6 | Primăria 
somează cetățenii și 

firmele să încheie 
contracte de salubritate 

doar cu societatea 
Urban 

Neutru 

96.  

buletin.de 29.12.2025 București Sector 6 | Tariful pentru 
tratarea deșeurilor ar 

putea fi modificat 

Neutru 

97.  

probr.ro 29.12.2025 Brăila Au fost aprobate noile 
taxe de salubritate 
valabile pentru anul 

2026 

Neutru 

98.  

jurnaluldearges.ro 31.12.2025 Argeș Pitești. Tarife noi pentru 
apă și canalizare în 

2026 

Neutru 

 

 TOTAL 

 

98 

1 

96 

1 
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F.   Legea nr. 544/2001  
RAPORT DE EVALUARE 

 a implementării Legii nr. 544/2001 în anul 2025 

 

 Subsemnata, Lungu Alexandra, responsabil de aplicarea Legii 544/2001, cu modificările 
și completările ulterioare, în anul 2025, prezint actualul raport de evaluare internă finalizat 
în urma aplicării procedurilor de acces la informațiile de interes public, prin care apreciez că 
activitatea specifică a instituției a fost: 

o Foarte Bună 
 
Îmi întemeiez aceste observații pe următoarele considerente și rezultate privind anul 2025: 
 

I. Resurse și proces 
 

1. Cum apreciați resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a 
informațiilor de interes public? 

 
o Suficiente  

 
2. Apeciați că resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a 

informațiilor de interes public sunt: 
 

o Suficiente 
 

3. Cum apreciați colaborarea cu direcțiile de specialitate din cadrul instituției 
dumneavoastră în furnizarea accesului la informații de interes public: 

 
o Foarte bună 
 

II. Rezultate 
 

A. Informații publicate din oficiu 
 

1. Instituția dumneavoastră a afișat informațiile/documentele communicate din 
oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificările și completările 
ulterioare? 

 
o Pe pagina de internet 

 
2. Apreciați că afișarea informațiilor a fost suficient de vizibilă pentru cei 

interesați? 
 

o Da 
 
3. Care sunt soluțiile pentru creșterea vizibilității informațiilor publicate pe care 

instituția dumneavoastră le-a aplicat? 
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a) Afișarea informațiilor de interes public pe pagina de internet a A.N.R.S.C. 
conform Anexei 1 la H.G. nr. 478/2016 
 

4. A publicat instituția dumneavoastră seturi de date suplimentare din oficiu, față 
de cele minimale prevăzute de lege? 

 
o Da 

 
5. Sunt informațiile publicate într-un format deschis? 

 
o Da, majoritatea sunt publicate într-un format deschis 

 
6. Care sunt măsurile interne pe care intenționați să le aplicați pentru publicarea 

unui număr cât mai mare de seturi de date în format deschis? 
 

o Nu este cazul 
 
B. Informații furnizate la cerere 

 
 

1. Numărul total de 

solicitări de informații 

de interes public 

În funcție de solicitant După modalitatea de adresare 

de la 

persoane 

fizice 

de la 

persoane 

juridice 

pe suport 

de hârtie 

pe suport 

electronic 

verbal 

34 28 6 0 34 0 

 

Departajare pe domenii de interes 

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investiții, cheltuieli etc.) 3 

b) Modul de îndeplinire a atribuțiilor instituției publice 30 

c) Acte normative, reglementări 0 

d) Activitatea liderilor instituției 0 

e) Informații privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificările și 
completările ulterioare 

0 

f) Altele, cu menționarea acestora: exceptată, conform legii 1 
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 p
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19 0 34 0 0 34 0 0 3 30 0 0 0 1 

 

            3. Menționați principalele cauze pentru care anumite răspunsuri nu au fost transmise 
în termenul legal: 
 

3.1. Nu este cazul 
 

 
           4.  Ce măsuri au fost luate pentru ca această problemă să fie rezolvată? 
 
           4.1.       Nu este cazul 
 

5. 

Număr 

total 

de 

solicit

ări 

respins

e 

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes 

Exceptat

e, 

conform 

legii 

Informaț

ii 

inexisten

te 

Alte 

motive 

(cu 

precizar

ea 

acestora

) 

Utilizare

a banilor 

publici 

(contract

e, 

investiții

, 

cheltuiel

i etc.) 

Modul 

de 

îndeplini

re a 

atribuțiil

or 

instituți

ei 

publice 

Acte 

normative

, 

reglement

ări 

Activitat

ea 

liderilor 

instituți

ei 

Informații 

privind 

modul de 

aplicare a 

Legii nr. 

544/2001, 

cu 

modificări

le și 

completăr

ile 

ulterioare 

Altele 

(se 

precizea

ză care) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

              5.1. Informațiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptării acestora conform legii 
(enumerarea numelor documentelor/informațiilor solicitate):  

o Nu este cazul 
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         6. Reclamații administrative și plângeri în instanță 

 

6.1 Numărul de reclamații administrative la 

adresa instituției publice în baza Legii nr. 

544/2001, cu modificările și completările 

ulterioare 

6.2 Numărul de plângeri în instanță la adresa 

instituției publice în baza Legii nr. 544/2001, 

cu modificările și completările ulterioare 

Soluționate 

favorabil 

Respinse În curs de 

soluționare 

Total Soluționate 

favorabil 

Respinse În curs de 

soluționare 

Total 

0 0 1 1 0 0 0 0 

 

               7. Creșterea eficienței accesului la informații de interes public 

a) Instituția dumneavoastră deține un punct de informare/o bibliotecă virtuală 
în care sunt publicate seturi de date de interes public? 
 

o Nu 
 

b) Enumerați punctele pe care le considerați necesar a fi îmbunătățite la nivelul 
instituției dumneavoastră pentru creșterea eficienței procesului de asigurare 
a accesului la informații de interes public: 

 

 

c) Enumerați măsurile luate pentru îmbunătățirea procesului de asigurare a 
accesului la informații de interes public: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Colaborarea între departamente 

 

 

Susținerea bunei colaborări cu toate direcțiile de specialitate din cadrul instituției 
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G.    Legea 52/2003 
 

De asemenea, în conformitate cu prevederile Legii nr.52/2003 privind transparența 
decizională, republicată, la nivelul Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile 
Comunitare de Utilități Publice, au fost puse în transparență 5 acte normative.  

 
H.    Activitatea de relații cu publicul 

Pe parcursul anului 2025 au sosit pe adresa A.N.R.S.C. 1127 de petiţii, o creștere cu 
30,85% față de nivelul anului 2024 (859 de petiții), acestea împărțind-se pe următoarele 
domenii de activitate:  

• apă şi canalizare: 791 

• salubrizare: 159    

• iluminat public: 17 

• transport public local: 21 

• redirecționări și diverse: 139 

 

 

 Petițiile primite de A.N.R.S.C. fac referire îndeosebi la următoarele aspecte: 

• apă şi canalizare: 
- nemulţumiri privind modul de facturare al apei;  
- nemulțumiri privind modul de furnizare al apei;  
- nemulțumiri privind calitatea apei potabile;  
- nemulțumiri privind prețuri și tarife pentru apă și canalizare;      
- nemulțumiri privind apa meteorică și modul de calcul al acesteia; 
- nemulțumiri privind eventualele sistări abuzive ale apei efectuate de către 

operatori. 
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• salubrizare: 
- nemulțumiri privind activitatea de salubrizare realizată de prestatorul 

dintr-o anumită zonă;  
- nemulțumiri privind tariful de salubrizare practicat de prestator; 
- nemulțumiri privind taxele speciale de salubrizare; 
- neridicarea gunoiului de către prestator.  

• iluminat public: 
- nefuncționarea iluminatului public stradal;  
- lucrări de reparații ca urmare a intervențiilor la sistemul de iluminat public 

stradal.  

• transport public local: 
- nereguli privind licenţele unor operatori; 
- nemulţumiri privind activitatea unor operatori. 

• redirecționări și diverse: 
- semnalarea unor nereguli care nu intră în sfera de reglementare a 

A.N.R.S.C., petiţiile respective fiind ulterior redirecţionate către alte 
instituţii (energie termică, gaze naturale, energie electrică, administrarea 
condominiilor, etc.); 

- diverse. 
 

I.      Activitatea Consiliului consultativ  

În conformitate cu prevederile art. 10 din cadrul Capitolului III al Regulamentului de 
organizare și funcționare al A.N.R.S.C., aprobat prin Ordinul Președintelui A.N.R.S.C. nr. 
22/2017, “A.N.R.S.C. este asistată de un consiliu consultativ ale cărui lucrări le coordonează. 
Componența, modul de lucru și remunerația membrilor Consiliului Consultativ se stabilesc prin 
ordin al președintelui A.N.R.S.C., cu avizul ministrului dezvoltării regionale și administrației 
publice”. 

În anul 2025, ședințele Consiliului consultativ al A.N.R.S.C. s-au desfășurat în lunile iunie 
și decembrie și au continuat procesul de colaborare cu instituțiile cu răspundere în domeniul 
serviciilor comunitare de utilități publice dar și cu structurile asociative parte din sectoarele 
reglementate de către autoritate. 

Ședințele de lucru s-au bazat pe teme precum: 

✓ Prezentarea situației privind acțiunile de control neplanificat întreprinse la U.A.T.-
urile care nu au pus în aplicare prevederile art. VII din Legea nr. 225/2016 pentru 
modificarea și completarea Legii serviciilor comunitare de utilități publice nr. 
51/2006. 

✓ Prezentarea formei actuale, cu toate modificările și completările, a Ordinului nr. 

640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau 

modificare a tarifelor pentru activitățile de salubrizare, precum și de calculare a 

tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deșeurilor și a taxelor de salubrizare. 

✓ Sinteza acțiunilor de control efectuate în anul 2025.  
✓ Rezultatele exercițiului de benchmarking reglementat desfășurat în anul 2025. 
✓ Nivelul pierderilor de apă la nivel național. 
✓ Sinteza situației financiare a Autorității Naționale de Reglementare pentru 

Serviciile Comunitare de Utilități Publice pentru anul 2025.  
✓  
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În domeniul IT   

În anul 2025, în cadrul compartimentului IT, s-a continuat îmbunătățirea și 

monitorizarea sistemului informatic, iar activitățile principale au constat în:  

 Mentenanță servere; 

 Mentenanță laptop-uri și stații de lucru utilizatori;  

 Instalare și configurare servere, laptop-uri, stații de lucru, etc.; 

 Înlocuirea și configurarea unor imprimante și multifuncționale; 

 Backup mașini virtuale (servere); 

 Înlocuirea unor echipamente specifice activității informatice; 

 Configurare echipamente audio-video (camere video, camere web, sistem audio cu 

microfoane si difuzor etc) pentru realizarea teleconferințelor și videoconferințelor 

online; 

 Restructurarea și securizarea sistemului informatic (în curs); 

 Oferit suport tehnic utilizatorilor (operatorilor din toata țara) înregistrați în 

portal.anrsc.ro.; 

 Oferit suport colegilor pentru acces la distanță prin VPN; 

 Creat conturi și oferit suport pentru acces la distanță prin VPN partenerilor implicați în 

proiectul ”Întărirea capacității administrative a Autorității Naționale de Reglementare 

pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice pentru reglementarea, autorizarea, 

evaluarea și monitorizarea serviciilor comunitare de utilități publice”; 

 Configurarea echipamentelor colegilor pentru realizarea accesului de la distanță 

(remote); 

 Oferit suport tehnic general colegilor, acest lucru fiind vizibil prin tichetele 

înregistrate pe platforma tichete.anrsc.ro; 

 Oferit suport remote colegilor care lucrează în agențiile teritoriale ale A.N.R.S.C.; 

 Modificare conținut de pe pagina de web a instituției; 

 Elaborarea diferitelor documente precum referate, caiete de sarcini, cuprinzând 

specificațiile tehnice, pentru achiziții de echipamente IT, produse software; 

 Inventariere echipamente IT; 

 Oferit expertiză pentru modulele rezultate în urma proiectului ”Întărirea capacității 

administrative a Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de 

Utilități Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea și monitorizarea 

serviciilor comunitare de utilități publice” și comunicat cu dezvoltatorul pe platforma 

de tichete; 
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IV. DIRECȚIA FINANCIAR, CONTABILITATE, ADMINISTRATIV 
 

Conform prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilităţi publice nr. 51/2006, cu 
modificările și completările ulterioare, activitatea A.N.R.S.C. este finanţată integral din 
venituri proprii obţinute din: 

 tarife percepute pentru acordarea licenţelor/autorizaţiilor/atestatelor; 
 tarife percepute pentru menţinerea/monitorizarea 

licenţelor/autorizaţiilor/atestatelor; 
 tarifele pentru prestări de servicii acordate la cerere; 
 orice alte sume încasate în condițiile legii, precum şi contribuţiile în cuantum de 

0,12% datorate de: 

• furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilităţi publice, din 
veniturile proprii înregistrate ca urmare a furnizării/prestării 
serviciilor/activităților aflate în sfera de reglementare a A.N.R.S.C.; 

• operatorii economici care prestează activităţi specifice serviciului de 
alimentare cu apă şi de canalizare şi care nu exploatează sisteme publice, din 
veniturile înregistrate ca urmare a furnizării/prestării serviciilor. 

 

A.     Informații privind bugetul instituției 

Bugetul iniţial al A.N.R.S.C. pe anul 2025 a fost aprobat de către ordonatorul principal 

de credite în data de 18.02.2025, prezentând următoarele valori: 

Total venituri proprii – 42.872 mii lei din care:  

Venituri din dobânzi     158 mii lei 

Venituri din tarife și contribuții 40.000 mii lei 

Sume utilizate din excedentul anului precedent pentru efectuarea de 

cheltuieli 

2.714 mii lei 

Total cheltuieli – 35.411 mii lei din care:  

Cheltuieli de personal 24.379 mii lei 

Cheltuieli cu bunuri și servicii 5.074 mii lei 

Alte transferuri (contribuții și cotizații la organisme internaționale) 43 mii lei 

Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neîncadrate) 214 mii lei 

Cheltuieli de capital 5.701 mii lei 
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Bugetul de venituri și cheltuieli al A.N.R.S.C. pentru anul 2025 a fost rectificat în data 
de 15.10.2025, astfel:   

    - mii lei - 

 
Buget 2025 inițial     

18.02.2025 

Buget 2025 
rectificat 

15.10.2025 

 

Total venituri proprii, din care: 
 

42.872 

 

43.189 

 

Venituri din dobânzi 158 

 

158 

 

Venituri din tarife și contribuții 40.000 

 

43.031 

 

Sume utilizate din excedentul anului 
precedent pentru efectuarea de cheltuieli 

2.714 

 

0 

 

Total cheltuieli, din care: 35.411 

 

25.554 

 

Cheltuieli de personal 24.379 

 

21.687 

 

Cheltuieli cu bunuri și servicii 5.074 

 

3.241 

 

Alte transferuri (contribuții și cotizații la 
organisme internaționale) 

43 

 

43 

 

Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor 
cu handicap neîncadrate) 

214 

 

214 

 

Cheltuieli de capital 5.701 

 

369 
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Execuția bugetară a veniturilor pe anul 2025 comparativ cu anul 2024 se prezintă 
astfel: 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

Buget 2025 inițial 18.02.2025 Buget 2025 rectificat 15.10.2025

Modificări bugetare ale cheltuielilor în anul 2025

Cheltuieli de personal

Cheltuieli cu bunuri și servicii

Alte transferuri (contribuții și cotizații la organisme internaționale)

Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neîncadrate)

Cheltuieli de capital

Indicatori 
Execuție bugetară  

anul 2024 (mii lei) 

Execuție bugetară  

anul 2025 (mii lei) 

Total venituri proprii,  

din care: 

 

43.929 44.407 

Venituri din dobânzi 118 165 

Venituri din tarife și contribuții 39.722 44.242 

Subvenții de la bugetul de stat necesare 

susținerii derulării proiectelor finanțate 

din fonduri externe nerambursabile (FEN) 

postaderare aferente perioadei de 

programare 2014-2020 

585 0 

Sume primite de la UE/alți donatori în 

contul plăților efectuate și prefinanțări 

aferente cadrului financiar 2014-2020 

3.504 0 
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Situația încasărilor din contribuția de 0,12%/0,2% realizate în anul 2025 

 

Situația încasărilor din acordare/menținere licențe și autorizații realizate în anul 
2025 
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Execuția bugetară a cheltuielilor pe anul 2025 comparativ cu anul 2024 se prezintă 

astfel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21,322

3,227
42

188
355

-3

Cheltuieli efectuate în anul 2025

Cheltuieli de personal

Cheltuieli cu bunuri și servicii

Alte transferuri (contribuții și cotizații la organisme internaționale)

Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap neîncadrate)

Cheltuieli de capital

Plăţi din anii precedenţi recuperate în anul curent

Indicatori 
Execuție bugetară 
anul 2024 (mii lei) 

Execuție bugetară 
anul 2025 (mii lei) 

Total cheltuieli, din care: 22.235 25.131 

Cheltuieli de personal 18.983 21.322 

Cheltuieli cu bunuri și servicii 2.996 3.227 

Alte transferuri (contribuții și 
cotizații la organisme 
internaționale) 

41 42 

Alte cheltuieli (sume aferente 
persoanelor cu handicap 
neîncadrate) 

172  188  

Cheltuieli de capital 371 
 

355 
 

Plăţi din anii precedenţi recuperate 
în anul curent 

-328 -3 
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Fondul de salarii brut, realizat la nivelul A.N.R.S.C. pe parcursul anului 2025 

 

Luna/Anul 
Număr personal 

salarizat 

Fond salarii 

realizat brut (lei) 

Ianuarie 2025 130 1.566.589 

Februarie 2025 130 1.552.584 

Martie 2025 130 1.547.132 

Aprilie 2025 127 1.723.965 

Mai 2025 127 1.734.556 

Iunie 2025 127 1.736.602 

Iulie 2025 126 1.731.253 

August 2025 126 1.773.291 

Septembrie 2025 126 1.729.916 

Octombrie 2025 126 1.735.934 

Noiembrie 2025 126 1.776.108 

Decembrie 2025 126 1.745.073 

TOTAL 
 

 20.353.003 
 

 

Direcţia financiar, contabilitate, administrativ are în componenţă 3 structuri: 

 Compartimentul buget, financiar, salarizare; 

 Serviciul contabilitate, urmărire și executare silită a creanţelor ce are în subordine: 

• Compartimentul Executare Silită a Creanțelor; 

 Compartimentul administrativ, achiziții publice și protocol.  

 

B.      Informații privind activitățile desfășurate în anul 2025 în cadrul Compartimentului 

buget, financiar, salarizare: 

- elaborarea bugetului inițial de venituri și cheltuieli al A.N.R.S.C. pe anul 2025 pe baza 
propunerilor primite de la celelalte compartimente din cadrul instituției și a legislației 
existente și transmiterea acestuia către ordonatorul principal de credite M.D.L.P.A. pentru 
aprobare, în luna februarie 2025, după aprobarea Legii bugetului de stat pe anul 2025, 
conform prevederilor Legii finanțelor publice nr. 500/2002 republicată, cu modificările și 
completările ulterioare;  
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- întocmirea documentaţiei pentru efectuarea rectificării bugetului de venituri şi 
cheltuieli al A.N.R.S.C. și transmiterea către ordonatorul principal de credite M.D.L.P.A. 
pentru aprobare, în luna octombrie 2025; 

- întocmirea documentaţiei pentru modificarea bugetului de venituri şi cheltuieli al 
A.N.R.S.C. prin virare de credite în cadrul titlului de cheltuieli Bunuri și servciii și 
transmiterea către ordonatorul principal de credite M.D.L.P.A. pentru aprobare, în luna 
noiembrie 2025; 

- urmărirea zilnică a execuției bugetului de venituri şi cheltuieli aprobat şi încadrarea în 
prevederile acestuia; 

- întocmirea și transmiterea către ordonatorul principal de credite M.D.L.P.A., în 
termenele prevăzute de legislația specifică, a cererilor de deschidere a creditelor bugetare, 
însoțite de necesarul de cheltuieli (de personal, bunuri și servicii, cheltuieli de capital, alte 
cheltuieli). Au fost transmise și aprobate 11 cereri de deschideri de credite bugetare în cursul 
anului 2025; 

- întocmirea anexelor prevăzute de Ordinul ministrului finanțelor publice nr. 1792/2002, 
cu modificările și completările ulterioare respectiv: „propunere de angajare a unei 
cheltuieli”, „angajamente bugetare individuale/globale”, „ordonanţare la plată” pentru 
fiecare sumă angajată și plătită în limita prevederilor bugetare; 

- operarea bugetului de venituri și cheltuieli al A.N.R.S.C., precum și a modificărilor 
bugetare, în sistemul național de raportare – Forexebug (transmiterea în sistem a 
documentelor semnate în format electronic); 

- înregistrarea datelor privind angajamentele bugetare, legale și recepțiile efectuate de 
A.N.R.S.C. în sistemul de control al angajamentelor, prin utilizarea aplicației Control 
Angajamente Bugetare (CAB) pusă la dispoziția instituțiilor publice de către Ministerul 
Finanțelor Publice;    

- transmiterea raportărilor lunare, trimestriale și anuale, în sistemul național de 
raportare – Forexebug (plăți restante, situația acțiunilor și a altor participații, alte anexe);  

- întocmirea situațiilor financiar-bugetare și postarea acestora pe pagina web a 
A.N.R.S.C. (buget, plăți zilnice, execuție bugetară); 

- recepționarea facturilor transmise de furnizorii A.N.R.S.C. prin sistemul național RO 
eFactura și înregistrarea acestora în Registratura electronică a A.N.R.S.C.; 

- verificarea tuturor documentelor justificative (legalitate, fond şi formă) pe baza cărora 
au fost întocmite documentele de plată; 

- verificarea tuturor documentelor justificative (legalitate, fond şi formă) anexate la 
deconturile de cheltuieli; 

- verificarea deconturilor de deplasări interne și externe (legalitate, fond şi formă) – 127 
deconturi verificate în cursul anului 2025 (inclusiv verificarea corelării informaţiilor înscrise în 
deconturi cu informaţiile rezultate din foile de parcurs); 

- constituirea şi achitarea obligaţiilor fiscale ca urmare a acordării drepturilor de 
personal; 

- întocmirea și transmiterea lunară, în format electronic, a declarației privind obligațiile 
de plată reprezentând contribuții sociale, impozit pe venit și evidența nominală a persoanelor 
asigurate și a declarației privind obligațiile de plată la bugetul de stat (vărsăminte pentru 
persoane cu handicap neîncadrate); 

- întocmirea și transmiterea către ordonatorul principal de credite M.D.L.P.A. a 
raportărilor lunare solicitate (situația privind monitorizarea cheltuielilor de personal, situația 
plăților reprezentând cheltuieli de capital); 

- emiterea facturilor pentru tarife de eliberare și menținere/monitorizare a 
licenţelor/autorizaţiilor, precum și pentru accesorii (dobânzi și majorări de întârziere) și 
transmiterea acestora către beneficiari, prin poștă sau prin e-mail (pentru operatorii care au 
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încheiat cu A.N.R.S.C. acorduri de transmitere și recepționare a facturilor în format 
electronic – aproximativ 1.150 de operatori); 

- convorbiri telefonice zilnice cu reprezentanții operatorilor furnizori/prestatori de 
servicii comunitare de utilități publice, pentru asigurarea recepționării de către aceștia a 
tuturor facturilor transmise prin poștă sau e-mail, în vederea achitării integrale a datoriilor 
către bugetul A.N.R.S.C.;  

- efectuarea de operaţiuni de încasări şi plăţi în numerar prin casieria proprie, cu 
respectarea prevederilor legale, pentru: cheltuieli curente, venituri din contribuțiile 
operatorilor și din tarife de eliberare menținere/monitorizare a licenţelor/autorizaţiilor; 

- întocmirea și transmiterea la trezorerie/bănci comerciale a documentaţiei zilnice 
pentru plăţi curente și pentru cheltuieli de capital, ridicări de numerar – ordine de plată, 
CEC, foi de vărsământ, dispoziţii valutare, note de corecție aferente aplicației de control al 
angajamentelor bugetare etc., cu respectarea prevederilor legale și bugetare; 

- întocmirea și transmiterea situaţiilor solicitate de Institutul Național de Statistică, 
conform prevederilor legale; 

- ţinerea evidenţei garanţiilor de participare la licitație, a garanțiilor de bună execuţie 
și a garanțiilor materiale; 

- întocmirea și transmiterea către trezorerie a convențiilor de constituire a depozitelor. 
În cursul anului 2025 au fost constituite și reînnoite trimestrial depozite în sumă totală de 
71.380.000 lei; 

- descărcarea zilnică a extraselor de cont din Sistemul național de raportare Forexebug, 
verificarea și distribuirea acestora către Serviciul contabilitate, urmărire și executare silită a 
creanțelor; 

- verificarea activității casieriei proprii în vederea respectării disciplinei financiar-
valutare şi a Regulamentului operaţiunilor de casă; 

- întocmirea lucrărilor de raportare periodică (lună, trimestru, an) cu privire la execuţia 
bugetului A.N.R.S.C.; 

- ţinerea evidenţei contractelor de bunuri şi prestări servicii pentru activitatea curentă a 
A.N.R.S.C. şi urmărirea acestora din punct de vedere financiar; 

- urmărirea execuției încasării veniturilor și informarea ordonatorului de credite asupra 
gradului de realizare a veniturilor prevăzute în bugetul de venituri și cheltuieli aprobat al 
instituției; 

- urmărirea execuţiei bugetare a plăţilor și încadrarea în prevederile bugetului de 
venituri şi cheltuieli aprobat al instituției; 

- întocmirea actelor necesare şi ţinerea evidenţei cheltuielilor pentru deplasări interne 
și externe; 

- acordarea avansurilor spre decontare pentru cheltuieli materiale și urmărirea 
decontării acestora în termenele prevăzute de legislația specifică; 

- întocmirea statelor de salarii conform reglementărilor legale în vigoare pe baza 
pontajelor şi a schemei de încadrare primite de la Direcția juridică, RU, relații cu publicul și 
IT; 

- corespondență prin e-mail si telefon cu reprezentanții producătorului softului 
financiar-contabil și de gestiune în vederea efectuării unor servicii de mentenanță și suport 
tehnic pentru update legislativ și pentru rezolvarea unor cerințe punctuale;  

- ținerea evidenței angajamentelor bugetare și legale; 
- acordarea vizei de control financiar preventiv propriu pentru operațiunile menționate 

în normele metodologice aprobate prin Ordinul ministrului finanțelor publice nr. 923/2014 
republicat, cu modificările și completările ulterioare și ținerea evidenței vizelor acordate; 

- elaborarea/actualizarea procedurilor operaționale din domeniul propriu de activitate; 
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- transmiterea către Casa de Asigurări de Sănătate a Municipiului București a cererilor 
lunare de recuperare a sumelor reprezentând indemnizații lunare acordate de A.N.R.S.C. 
salariaților proprii pentru concedii medicale, care se suportă din FNUASS.  
 
C.   Informații privind activitățile desfășurate în anul 2025 în cadrul Serviciului 
Contabilitate, Urmărire și Executare Silită a Creanțelor: 
 
 În cadrul Serviciului Contabilitate, Urmărire și Executare Silită a Creanțelor se 
desfășoară întreaga activitate referitoare la evidența patrimoniului A.N.R.S.C. precum și 
activitatea de urmărire și executare silită a creanțelor instituției.  
 Evidența contabilă a patrimoniului A.N.R.S.C.  implică evidența contabilă a tuturor 
elementelor patrimoniale, astfel: evidența contabilă a mijloacelor fixe, a obiectelor de 
inventar, a stocurilor, a furnizorilor, a clienților, a debitorilor, a disponibilităților bănești, a 
cheltuielilor, a veniturilor etc. 
 De asemenea S.C.U.E.S.C. asigură organizarea acțiunilor de inventariere a 
patrimoniului, ocazie cu care în cursul anului 2025 au fost transmise un număr de 2.656 de 
extrase de cont, elaborarea dărilor de seamă trimestriale și anuale, raportări lunare către 
ordonatorul principal de credite și către celelalte compartimente de specialitate din cadrul 
autorității etc. 
 Activitatea de urmărire a creanțelor A.N.R.S.C. se diferențiază în funcție de categoria 
în care se încadrează acestea, știut fiind faptul că A.N.R.S.C. înregistrează și încasează atât 
creanțe ce provin din tarifele de eliberare/acordare a licențelor/autorizațiilor și cele de 
menținere/monitorizare a   licențelor/autorizațiilor, cât și din contribuția de 0,12%/0,2% 
prevăzută de Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilități publice, cu modificările și 
completările ulterioare. 

Aferent datei de 31.12.2025, în baza de date a Serviciului Contabilitate, Urmărire și 
Executare Silită a Creanțe există în urmărire un număr de 3.219 operatori, din care: 

- 2.958 de operatori activi 

- 261 de operatori inactivi 

Nr. 
crt. 

Denumire Nr. operatori/prestatori/ 
furnizori de servicii de 
utilități publice 

1. Operatori activi plătitori de contribuţie de 

0,12%/0,2% 

2.958, din care un număr 8 
de operatori reprezintă 
operatori nou intrați în 

baza de date a D.F.C.A. în 
urma informărilor aferente 

lunii decembrie 2025, 
primite de la D.G.M.C. în 

data de 16.01.2026 

2. Operatori activi ce plătesc tarif de acordare și 
menţinere licenţă 

1.009 
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D.    Activitatea de urmărire a creanțelor A.N.R.S.C. ce provin din tarifele practicate de 
A.N.R.S.C. de eliberare/menținere și acordare/monitorizare a licențelor/autorizațiilor se 
realizează cu respectarea prevederilor Legii nr. 134/2010, Codul de Procedură Civilă, cu 
modificările și completările ulterioare, și a prevederilor Procedurii privind recuperarea 
debitelor A.N.R.S.C. provenite din: tarifele percepute pentru menținerea licențelor, tarifele 
percepute pentru menținerea/ monitorizarea autorizațiilor și tarifele pentru prestări servicii 
acordate la cerere. 

 Această activitate implică transmiterea Somațiilor de plată către operatorii restanțieri, 
urmate, în cazul neachitării sumelor datorate, de transmiterea la Direcția Juridică, RU, 
relația cu publicul și IT, a situației operatorului în vederea acționării în instanță, pentru 
obținerea titlului executoriu în baza căruia va putea fi demarată procedura de executare 
silită de către Biroul de Executare Silită a Creanțelor. Astfel, în cursul anului 2025, din cadrul 
S.C.U.E.S.C. au fost transmise către operatorii care prezentau restanțe la bugetul A.N.R.S.C. 
un număr de 465 Somații de plată, în urma cărora operatorii și-au achitat obligațiile de 
plată, astfel că doar pentru un număr de 5 operatori au fost continuate măsurile de 
urmărire, prin transmiterea situației acestora către Direcția Juridică, RU, Relații cu Publicul 
și IT, în vederea obținerii titlului executoriu.  
 
E.   Activitatea de urmărire a a creanțelor A.N.R.S.C. provenite din contribuția de 
0,12%/0,2% se realizează cu respectarea prevederilor Legii nr. 207/2015 – Codul de 
Procedură Fiscală, cu modificările și completările ulterioare, și Procedurii operaționale 
privind constituirea, urmărirea, recuperarea și executarea silită a creanțelor A.N.R.S.C. 
provenite din contribuția datorată de operatorii/furnizorii/prestatorii de servicii comunitare 
de utilități publice. 

Această activitate implică emiterea de: Notificări de plată, Decizii privind obligațiile 
de plată accesorii, Adrese referitoare la declarațiile lipsă ale operatorilor, convorbiri 
telefonice, asistență la înrolarea pe platforma A.N.R.S.C. de depunere online a declarațiilor, 
reglari în urma primirii declarațiilor rectificative, restituiri de sume, informări 
zilnice/lunare/trimestriale referitoare la situația financiară a operatorilor, scăderi din 
evidențele contabile în urma radierii unor operatori/în cazuri prevazute de Codul de 
procedură fiscală etc., împreună cu evidența și urmărirea debitelor operatorilor ce se afla sub 
incidența Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolvenței și de insolvență, cu 
modificările și completările ulterioare. 

Totodată, începând cu luna iunie 2019, pe baza Deciziei Președintelui A.N.R.S.C. nr. 
123/2019, au fost completate lunar cu date existente la datele de 30/31 ale fiecărei luni, 
Machetele 2 și 3 ce conțin informațiile necesare pentru urmărirea de către fiecare 
furnizor/prestator a obligațiilor legale privind depunerea declarațiilor și plata către bugetul 
A.N.R.S.C. a contribuției de 0,12%/0,2% din veniturile realizate, și respectiv, a obligațiilor 
legale de plată către bugetul A.N.R.S.C. din tarifele de menținere a licențelor.  De asemenea, 
lunar a fost completată și Macheta nr. 4 care cuprinde informații necesare urmăririi 
respectării obligațiilor de plată la bugetul A.N.R.S.C. de care furnizorii/prestatorii care au 
încetat prestarea serviciilor/activităților de utilități publice sau care nu mai prestează servicii 
aflate în sfera de reglementare a A.N.R.S.C. 

 În baza aceleiași Decizii a Președintelui A.N.R.S.C. nr. 123/2019, lunar se transmit 
către operatorii furnizori/prestatori de servicii publice Notificări de plată și adrese de lipsă 
declarații, pentru cei ce prezintă restanțe la bugetul A.N.R.S.C. și/sau care nu au depus 
declarațiile privind contribuția de 0,12%/0,2% în termenul legal. 
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Astfel, în cursul anului 2025, în baza Deciziei Președintelui A.N.R.S.C. nr. 123/2019, au 
fost transmise către operatori, pe suport de hârtie, un număr de peste 2.856 de Notificări de 
plată și peste 530 de adrese lipsă declarații, reprezentând o medie de peste 238 de 
Notificări de plată/lună și peste 44 de adrese lipsă declarații/lună. De asemenea, prin 
intermediul portalului de depunere online a declarațiilor, în cursul anului 2025 au fost 
transmise către operatorii înregistrați în portal, un număr de 33.848 mail-uri reprezentând 
notificări de plată și lipsă declarații, reprezentând o medie de aproximativ 2.820 
notificări/lună. 

Totodată, pentru debitele neîncasate în termenul legal de plată sunt calculate 
trimestrial accesorii (dobânzi și penalități de întârziere), fiind emise în acest sens Decizii 
referitoare la obligațiile bugetare accesorii reprezentând majorări/dobânzi și penalități de 
întârziere. În cursul anului 2025 au fost transmise către operatori un număr de peste 2.040 
de astfel de decizii.   Debitele operatorilor care în termen de 45 de zile (prevăzut de Codul 
de Procedură Fiscală pentru contestație) nu sunt stinse, sunt transmise spre executare silită 
către Compartimentul de Executare silită a Creanțelor, aflat în subordinea S.C.U.E.S.C. 

În cursul anului 2025, cuantumul debitelor încasate în urma activității de urmărire a 
creanțelor, mai sus detaliate, a depășit suma de 2.200.000 lei. 

Referitor la cuantumul debitelor existente în soldurile conturilor 411 „Clienți” și “461 
Debitori”, la data de 31.12.2025 figurează debite în cuantum total de 6.603.231 lei. Din 
acestea, debitele ce provin din contribuția de 0,12%/0,2% sunt în cuantum de 5.284.410 
lei, iar cele din tarife 1.318.821 lei, structurate astfel: 

 

Situația statistică a urmăririi și monitorizării în Buletinul procedurilor de insolvență, în 
Monitorul Oficial și pe portalul instanțelor judecătorești a operatorilor aflați în baza de date a 
S.C.U.E.S.C. în perioada 01.01.2025- 31.12.2025, se prezintă astfel:  

 

2
6

9
.9

1
2

1.048.909

2.801.090

2.483.320

Clienți aflați sub incidența Legii nr. 
85/2014

Clienți activi/inactivi

Debitori aflați sub incidența Legii nr. 
85/2014

Debitori activi/inactivi

4%

16%

38%

42%
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Nr. 
Crt. 

   Luna 
Operatori identificați Total 

luna 
Observații 

BPI MOF JUST 

1     IAN 
249 

242 16 
507 

 

2     FEB 
280 

365 20 
665 

 

3     MAR 
296 

313 27 
636 

 

4     APR 
221 

263 7 
491 

 

5     MAI 
281 

218 10 
509 

 

6     IUN 
291 

209 14 
514 

 

7     IUL 
185 

226 19 
430 

 

8     AUG 
148 

282 11 
441 

 

9     SEP 
274 

329 14 
617 

 

10     OCT 
324 

398 9 
731 

 

11     NOI 
261 

360 22 
643 

 

12     DEC 
200 

239 12 
451 

Total    
6.635 

 

  Activitatea de întocmire a dosarelor pentru operatorii întrați în procedura de 
insolvență sau faliment și înaintarea acestora Direcției Juridice, RU, Relații cu publicul și 
IT. 

  În perioada 01.01.2025 - 31.12.2025 au fost întocmite un număr de 10 dosare pentru 
operatorii intrați în procedura insolvență sau faliment, pentru înscrierea la masa credală sau 
înscrierea pe tabloul suplimentar. 

F.   Activitatea de recuperare a debitelor restante de către Compartimentul de 
Executare Silită a Creanțelor - C.E.S.C., pentru titlurile executorii obținute în instanță 

  În anul 2025, C.E.S.C. a recepționat un număr de 3 titluri executorii/sentințe legalizate 
în valoare totală de 2.277,43 lei.  

  Totalul debitelor de recuperat în cursul anului 2025 a fost de 20.326,19 lei, incluzand și 
sumele existente în diverse etape de executare silită la data de 31.12.2025. 

  În urma demarării procedurii de executare silită a ramas suma de 20.326,19 lei, 
C.E.S.C. va continua parcurgerea etapelor de executare silită. 
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G.      Activitatea de recuperare a debitelor restante de către C.E.S.C., pentru operatorii 
care înregistrează debite din contribuția de 0,12%/0,2%. 

  În anul 2025, în cadrul C.E.S.C., au fost generate, cu ajutorul aplicației informatice 
SIMEC, un număr de 861 dosare de executare silită, valoarea totală a debitelor pentru care a 
fost demarată procedura de executare silită fiind de 1.311.416,53 lei.  

  Totalul debitelor de recuperat în cursul anului 2025 a fost de 1.673.534,54 lei, 
incluzând și sumele existente în diverse etape de executare silită la data de 31.12.2024. 

  În urma parcurgerii etapelor de executare silită în cursul anului 2025, situația debitelor 
aflate în gestiunea C.E.S.C. la data de 31.12.2025 (inclusiv debitele rămase de recuperat la 
31.12.2024) se prezintă astfel: 

• 1.571.007,73 lei – debite recuperate în cursul anului 2025, din care suma 
de 1.244.836,12 lei este aferentă debitelor anului 2025 și suma de 

326.171,61 lei din debitele existente la 31.12.2024; 

• 27.807,24 lei – debit intrat sub incidența Legii 85/2014 privind procedura de 
prevenire a insolvenţei şi de insolvenţă în cursul anului 2025 - activitatea de 
recuperare a debitelor restante de către C.E.S.C. s-a suspendat, astfel că, în 
vederea recuperării debitelor restante, A.N.R.S.C. s-a înscris la masa 
credală; 

• 74.719,57 lei – debit total rămas de recuperat la data de 31.12.2025, pentru 
care executarea silită continuă, conform prevederilor legale. 

 

H.     Informații privind activitățile desfășurate în anul 2025 în cadrul Compartimentului 
administrativ, achiziții publice și protocol: 

Compartimentul administrativ, achiziții publice și protocol a organizat la nivelul 
A.N.R.S.C., efectuarea activităților privind achizițiile publice, activităților administrative; 
organizează arhiva, respectiv: 

 a participat la elaborarea bugetului de venituri și cheltuieli al A.N.R.S.C. pentru 
cheltuielile cu bunuri și servicii și pentru cheltuielile de capital; 

 a întocmit și actualizat Programul anual al achizițiilor publice la nivelul A.N.R.S.C.; 
 a elaborat sau, după caz, coordonat activitatea de elaborare a documentației de   

atribuire pe baza necesităților transmise de compartimentele de specialitate; a aplicat  
şi finalizat procedurile de atribuire și a realizat achizițiile directe, în condițiile legii. 

 

În anul 2025 s-au efectuat următoarele tipuri de achiziții: 

- achiziții directe online din SEAP: 196 achiziții online în valoare de 988.156,53 lei, 
la care se adaugă TVA din care: achiziții de tonere, server, imprimante laser 
monocrom, asigurări RCA și CASCO, vignete auto, system de stocare modular, 
servicii medicale de medicina muncii, servicii de livrare a corespondentei ANRSC, 
servicii de interconexiune, servicii de telefonie, servicii de internet mobil, servicii 
de închiriere spațiu sediu central și AT Sud-Est, servicii de transport aerian, servicii 
de audit de supraveghere sistem integrat ISO 9001:2015 + ISO 37001:2016, servicii 
de mentenanță și suport tehnic pentru software-ul financiar contabil și de gestiune, 
servicii de depozitare arhivă, servicii închiriere locuri parcare AT, servicii 
monitorizare flota auto prin GPS, servicii de reparare și întreținere a autoturismelor 
din parcul auto al ANRSC,  etc. 
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- achiziții directe offline: 8 achiziții în valoare de 65.754,67 lei la care se adaugă 
TVA inclus, din care: spălătorie auto AT, servicii închiriere sala conferință și coffee 
welcome, servicii de depozitare arhivă, servicii reparație pneuri, servicii de 
curățenie AT, extras de carte funciară și domeniu A.N.R.S.C.; 

- achiziții centralizate prin ONAC, contracte subsecvente în valoare totală de 
123.370,76 lei la care se adaugă TVA, din care: servicii de telefonie mobilă în 
valoare de 767,87 lei, carburanți pe bază de carduri în valoare de 108.801,82 lei, 
echipamente hardware (laptop) în valoare de 5.026,89 lei și hârtie de copiator de 
8.774,18 lei. 

 

La nivelul anului 2025 s-au încheiat un număr de 94 de Contracte de achiziții de bunuri și 
servicii/ acte adiționale la contracte. 

  Durata medie a unui proces de achiziție publică pe categorii a fost de: 

 achiziții publice directe de furnizare/servicii – durata medie de 4 zile; 
 achiziții prin proceduri de atribuire – durata medie de 60 zile; 
 achiziții publice centralizate – durata medie 3 zile. 

 
Principalele activități administrative desfășurate în cadrul compartimentului au fost: 

 a asigurat livrarea corespondenței A.N.R.S.C. (s-au pregătit și livrat un număr de 
aproximativ 10.398 plicuri); 

 a urmărit încadrarea în normativele de cheltuieli ale A.N.R.S.C. a telefoniei fixe și 
mobile și a întocmit lunar situația privind depășirile consumurilor minutelor alocate prin 
abonament/normativele de cheltuieli în scopul recuperării acestora; 

 a urmărit derularea în condiţii optime a contractelor cu furnizorii în ceea ce privește 
asigurarea utilităţilor (electricitate, apă, gaze naturale, telefonie fixă şi mobilă etc.), a 
contractelor de prestări servicii și comodat pentru sediile A.N.R.S.C., a contractelor de 
prestări servicii (întreţinere şi reparaţii la sediile A.N.R.S.C.); 

 a asigurat mentenanța Parcului auto al A.N.R.S.C. format din 25 de autoturisme; parcul  
auto al A.N.R.S.C. a avut în dotare un număr de 25 de autoturisme, din care: 14 
autoturisme repartizate Agențiilor Teritoriale (cate 2 autoturisme/ A.T.) și 11 autoturisme 
repartizate direcțiilor A.N.R.S.C. din București. 

  a organizat activitatea P.S.I. la nivel de instituție, conform prevederilor legale în 
vigoare (s-a pregătit documentația necesară pentru actualizarea: instrucțiunilor privind 
apărare împotriva incendiilor la nivelul A.N.R.S.C., a deciziei privind comisia tehnică PSI și 
a deciziei privind atribuțiile salariaților A.N.R.S.C. în caz de incendiu; s-au întocmit 
rapoarte semestriale privind activitatea PSI, s-au verificat/încărcat/achiziționat, după caz, 
stingătoare). 
 
Printre alte activități desfășurate în cadrul departamentului IT s-au numărat:  

 Intervenții la servere la diversele incidente datorate factorilor externi (spre exemplu 

pene de curent); 

 Reconfigurare servere virtuale pentru foldere comune tip arhivă dar și foldere comune 

actuale; 

 Înlocuire UPS-uri; 

 Participare la  conferințe online, webinare și cursuri; 

 Au fost recepționate și testate echipamentele IT achiziționate; 
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 Elaborarea strategiei IT, reviziile acesteia, după caz; 

 Elaborare referate pentru software folosit la realizarea teleconferințelor și 

videoconferințelor online; 

 Elaborare referate pentru achiziții prestări servicii în domeniul IT (antivirus, internet, 

etc.); 

 Elaborarea referatului pentru reînnoirea domeniului anrsc.ro; 

 A fost elaborat necesarul de echipamente 2026, inclusiv estimări 2027-2029. 

 

V.    SITUAŢIA SSM 

În anul 2025, activitatea de securitate și sănătate în muncă (SSM) la nivelul 
A.N.R.S.C. s-a desfășurat cu respectarea legislației naționale în vigoare și a 
reglementărilor interne aplicabile.  

Comitetul de securitate și sănătate în muncă a funcționat conform deciziei de 
constituire, asigurând monitorizarea și analiza activităților SSM. 

Au fost organizate și desfășurate instruiri SSM și pentru situații de urgență pentru 
toți salariații instituției, în două sesiuni anuale, pe baza unor tematici și teste aprobate. 
De asemenea, au fost evaluate și reevaluate riscurile profesionale pentru sediul central și 
agențiile teritoriale, fiind elaborate măsuri de prevenire și protecție și actualizat planul 
anual aferent. 

Supravegherea sănătății lucrătorilor a fost asigurată prin servicii de medicină a 
muncii, incluzând examene medicale la angajare și controale periodice. A fost aplicată 
procedura de decontare a dispozitivelor de corecție specială, de care au beneficiat 18 
salariați, precum și legislația privind protecția maternității la locul de muncă. 

În perioadele cu temperaturi extreme, au fost implementate măsuri de protecție a 
salariaților, iar pe parcursul anului nu s-au înregistrat accidente de muncă sau incidente 
periculoase. Totodată, au fost efectuate verificări ale spațiilor de lucru și au fost 
achiziționate truse de prim ajutor pentru sediile instituției și parcul auto. 

În concluzie, activitatea SSM din anul 2025 a contribuit la menținerea unui mediu de 
muncă sigur și sănătos. 

 Pentru anul 2026 se propune continuarea instruirilor SSM, reevaluarea periodică a 
riscurilor, actualizarea documentației specifice, menținerea serviciilor de medicină a 
muncii și monitorizarea permanentă a aplicării măsurilor de prevenire și protecție. 

 În anul 2025 nu au avut loc accidente de muncă. 

 

VI. SISTEM INFORMATIC INTEGRAT   

 

În anul 2024 prin sistemul informatic integrat (SII) s-au colectat într-un mod 
structurat informații privind activitatea și relaționarea operatorilor 
/furnizorilor/prestatorilor de servicii comunitare de utilități publice din sfera de 
reglementare, organizarea acestor informații într-o baza de date unică, permițând 
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ca fluxurile de acordare/modificare/retragere licență, modificare condiții asociate licenței, 
avizare /aprobare preț/tarif, documentele de tip licență, ordin, condiții asociate licenței, 
aviz, decizie, activitățile specifice de monitorizare, control, resurse umane să fie realizate în 
format digital. 

VII. PRIORITĂȚI 2025 
 

 Desfășurarea și dezvoltarea exercițiului de benchmarking pe sectorului de apă. 

 Elaborarea și publicarea pe pagina web a A.N.R.S.C. a Raportului de analiză a 
performanței a operatorilor de apă și apă uzată din România și a efectelor reglementării 
economice. 

 Asigurarea desfășurării activităților din proiectul “ Reducerea pierderilor de apă pentru 
o apă durabilă “, depus de A.N.R.S.C. prin instrumentul financiar TSI 2025  și aprobat de DG 
REFORM (25RO43). 

 Consolidarea capacității instituționale a actorilor implicați în implementarea și operarea 
Sistemelor de Management Integrat al Deșeurilor-SMID, precum și întărirea capacității 
Asociațiilor de Dezvoltare Intercomunitară și a altor părți interesate din sectorul deșeuri, 
prin realizarea unui sistem de Benchmarking în domeniul gestionării deșeurilor, respectiv 
o Metodologie de Benchmarking și o Platforma IT aferentă, în cadrul acordurilor dintre 
Banca Europeană de Investiții și Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene. 
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