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- GHID OPERATORI -

FLUXUL DE COMPLETARE A FORMULARELOR CU INDICATORI
TEHNICO-ECONOMICI

La deschiderea sesiunilor de completare a indicatorilor, operatorii primesc pe adresa de e-mail a
organizatiei, cu care sunt inregistrati in Fisele Generale (FOG) din portalul A.N.R.S.C., o notificare
privind deschiderea sesiunii, fiind precizat serviciul pentru care se completeaza indicatorii, data de
finalizare, precum si perioada pentru care se realizeaza raportare (anuald/ semestriala/ etc.).

Operatorii care presteaza mai multe servicii, vor primi notificari diferire, pentru fiecare serviciu in
parte, in functie de periodicitatea raportarilor pentru fiecare serviciu. De asemenea, operatorii mai
primesc ulterior si notificari de reamintire privind sesiunile deschise.

|. Accesarea formularelor cu indicatori

Din Meniul afisat, dupa conectarea in portalul A.N.R.S.C., se selecteaza sectiunea ”Activitate
Monitorizare” si apoi subsectiunea ”Raportari indicatori”

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

ACASA  ACTIVITATE MONITORIZARE = REGLEMENTARI SI AUTORIZARI PRETURI SI TARIFE =~ NOTIFICARI  MASURI CONTROL HARTA INTERACTIVA SERVICII

RAPOART  ACTUALIZARE DATE DECLARATII DEPUNERE SITUATII ANUALE GHID DE UTILIZARE
OPERATOR
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INDRUMARE/MONITORIZARE

Figura 1 Accesare sectiune de raportari indicatori

Ulterior, utilizatorul va putea vizualiza o interfata dedicata in care va putea cauta formularele cu
indicatorii tehnico-economici care trebuie completati.

Cautarea se realizeaza obligatoriu in functie de judet (primul criteriu obligatoriu). Astfel, in cazul
operatorilor care au contracte incheiate in mai multe judete, completarea se face etapizat, pentru

fiecare judet.
pes— .-
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Lista formulare in lucru

Judetul in care presteaza * UAT-ul in care presteaza Stare ¥
Selecteaza ...
Formular UAT Serviciu Contract/Prestare Periodicitate Termen de finalizare Stare Actiuni

Afiseaza de la 0 la 0 din 0 formulare colectare

Figura 2 Interfata cautare formulare indicatori

Judetul in care presteaza *

Bra|

JUDETUL BRASOV

Formular UAT Serviciu

Figura 3 Selectarea judetului din nomenclator

Suplimentar, se mai poate realiza o selectie si dupa starea formularelor generate, daca se doreste.

Starile formularelor din nomenclator si descrierea acestora:

Creat - formular generat de sistem, la deschiderea unei sesiuni — necompletat de operator;
Modificat - formular accesat si completat partial de operator;

Completat - formular completat integral de operator si transmis spre validare la A.N.R.S.C.;

Validat — formular completat si validat de A.N.R.S.C.;

Semnatura in validare — formular validat in format PDF descarcat si incdarcat cu semnatura olografa

Finalizat — formular validat de personalul A.N.R.S.C. cu document PDF semnat electronic/ semnat
olograf validat si incarcat in sistem;
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Stare ™

‘ Selecteaza ... v ‘
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CREAT
MODIFICAT
COMPLETAT
VALIDAT

SEMNATURA [N VALIDARE

Figura 4 Selectie stare formular din nomenclator

Dupa selectarea criteriilor de cautare dorite, se acceseaza butonul .

v u . .. o Reseteaza . . . .
Pentru o noua cdutare, cu alte criterii, se selecteaza butonul - si apoi se introduc noile
criterii dorite pentru cautare.

Ulterior, dupa selectarea butonul de Cautare, operatorul va avea afisata o lista, in functie de serviciile
prestate, cu formulare generate pe fiecare serviciu prestat si care trebuie completate.

Pentru fiecare formular se precizeaza denumirea acestuia, serviciul aferent si contractul sau hotararea
de dare in administrare, dupa caz, caruia/ careia i este atribuit.

Lista formulare in lucru

*

Judetul in care presteaza * UAT-ul in care presteaza Stare
JUDETUL BRASOV Selecteaza ... 4
Formular UAT Serviciu Contract/Prestare Periodicitate T?"’? el Stare Actiuni
finalizare
Benchmarking - Date context Uce  Serviciul public de alimentare cuzpaside  p534/13,03.2003 ANUALA 13.03.2026 CREAT
Benchmarking - Indicatori variabile de UCEA Ser\nc_lul public de alimentare cu apa si de 2531/13.03.2023 ANUALA 13.03.2026 CREAT &
calcul canalizare

Figura 5 Vizualizare formulare alocate in functiile de criteriile selectate

De asemenea, daca este cazul, operatorii mai pot descarca metodologia de completare a indicatorilor
din formulare, accesand Metodologie completare de la butonul de Actiuni.
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Stare Actiuni

CREAT

Y Editeaza in numele
operatorului

CREAT g Metodologie N L Metodologie
completare = Benchmarking v3

Figura 6 Descarcare Metodologie

Il. Completarea datelor in formulare

Pentru a completa datele intr-un formular creat, se acceseaza de la butonul Actiuni, comanda
Editeaza, de pe linia formularului respectiv.

CREAT

¢/ Editeaza

Figura 7 Initiere Completare formulare

Pe fiecare formular, in partea de sus, este mentionat CUI/CIF -ul operatorului, denumirea
formularului, contractul sau hotararea de dare in administrare aferenta, precum si perioada pentru
care se completeaza.

Datele se introduc direct in campurile aferente indicatorilor din formulare.

Totodata, fiecare formular are la final, in partea stanga-jos, butoanele de salvare si de descarcare
in format PDF:

Descércati PDF

intr-un formular, datele pot fi introduse si etapizat, nu este obligatorie completarea integral3 de la
prima accesare (sub conditia completarii integrale pana la termenul stabilit de A.N.R.S.C. si comunicat
la deschiderea sesiunii). Dupa o completare partiald a datelor, este necesara actionarea butonului
Salveaza, astfel incat datele sa ramana salvate si la accesarile ulterioare. Astfel, formularul fisi va
schimba starea in Modificat.
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Dupa selectarea butonului Salveaza, operatorilor li se va afisa pe ecran un mesaj de confirmare ca
datele au fost salvate cu succes in formular.

Lista formulare in lucru

" Formularul a fost modificat cu succes. X

Figura 8 Mesaj afisat la salvarea datelor din formular

Astfel, Formularele, dupa o prima completare, mai pot fi editate si ulterior, tot de la butonul de
Actiuni, selectand Editeaza.

MODIFICAT

/& Editeaza

CREAT .
+ Spre validare

(Y Descarci PDF

Figura 9 Optiuni formulare completate partial sau integral

Dupa finalizarea completarii, fiecare formular se trimite spre validare, selectdnd optiunea Spre
validare, de la butonul de Actiuni - vezi figura de de mai sus, pana la obtinerea validarii, formularul
avand la stare Completat.

Lista formulare in lucru

~/ Formularul a fost trimis spre validare la Agentia Teritoriala X

Figura 10 Mesaj afisat la trimiterea spre validare

n cazul in care, personalul A.N.R.S.C., constat3 unele inadvertente in datele completate, formularele
vor fi respinse la validare, iar operatorul va primi pe adresa de e-mail a organizatiei un e-mail cu
inadvertentele constate. Operatorul trebuie sa rectifice datele in formular si apoi sa retransmita
formularul spre o noua validare.

Dupa confirmarea validarii de reprezentatii A.N.R.S.C., operatorii primesc pe e-mail confirmarea
validarii formularului, iar formularul se modifica la stare in Validat. Formularul se descarca in format
PDF si apoi se incarca semnat. Un formular are circuitul complet in momentul in care are la stare
Finalizat (este incarcat semnat). Descarcarea si incarcarea se realizeaza de la butonul de Actiuni,
selectdnd optiunea Descarca PDF si respectiv incarca formular semnat.
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Stare Actiuni
incicare document
VALIDAT Incacare document semnat formularul
semnat formularul .
2 tditeazs } Benchmarking - X
Editeazd Benchmarking - X Dat toxt ¢
ate context pentru
CREAT - Date context pentru P
[ Descarca PDF o tor 28424073
Operator 28424073 perator
CREAT o™ incarca formular
semnat D | Salveaza | Anuleaza :

Figura 11 Incarcare formular in format pdf semnat

Formularul astfel incarcat se poate vizualiza ulterior tot de la butonul de Actiuni, la Istoric.

Formularul poate fi semnat atat electronic, direct pe documentul PDF, cat si olograf. in cazul celor
semnate olograf, formularul trebuie scanat inainte de a fi incarcat.

Nota:

Fluxul de validare si de incarcare in format PDF al formularelor este similar cu cel aferent fiselor
generale ale operatorilor, descris la capitolul 2.6. din Manualul de utilizare al operatorilor, pentru
completarea datelor in Fisele Generale si in Fisele Specifice.

-
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