În conformitate cu Legea privind transparenţa decizională în administraţia publică nr. 52/2003, republicată, Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice (A.N.R.S.C.) supune dezbaterii publice proiectul de Ordin al președintelui A.N.R.S.C. privind aprobarea Procedurii de comunicare a actelor administrativ – fiscale emise de către Autoritatea Națională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice – A.N.R.S.C.  prin mijloace electronice de transmitere la distanță între A.N.R.S.C. și persoanele juridice ce au calitatea de operatori/furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilități. Propunerile, sugestiile şi opiniile privind proiectul de act normativ se pot transmite, până la data de 05 iunie 2026, la Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice, doamnei Lucia Șevoiu, pe adresa de e-mail: lucia.sevoiu@anrsc.ro sau prin fax la numărul: 021/326.17.96.
Anunţul a fost publicat în data de 06 mai 2026.
ORDIN
pentru aprobarea Procedurii de comunicare a actelor administrativ – fiscale emise de către 
Autoritatea Națională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice – A.N.R.S.C.  prin mijloace electronice de transmitere la distanță între A.N.R.S.C. și persoanele juridice ce au calitatea de operatori/furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilități publice  
Având în vedere dispozițiile:
- art. 47 alin. (15)  și ale art. 342 alin. (3) din Legea  nr. 207/2015 privind Codul de procedură fiscală, cu modificările și completările ulterioare;
          - Avizul favorabil al Ministerului Finanțelor nr......................, înregistrat la Autoritatea Națională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice cu nr. ..................
          - Referatul de aprobare al Direcției financiar contabilitate administrativ nr. ........
în temeiul prevederilor art. 4 alin. (4) din Regulamentul de organizare și funcționare a Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice – A.N.R.S.C., aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice  nr. 22/2017, cu modificările și completările ulterioare, și ale art. 16 alin. (7) și (9) din Legea serviciilor comunitare de utilități publice nr. 51/2006, republicată, cu modificările și completările ulterioare,  

Președintele Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice emite prezentul ordin.
  


  Art. 1 - Se aprobă Procedura de comunicare a actelor administrativ-fiscale emise de către A.N.R.S.C. prin mijloace electronice de transmitere la distanță între A.N.R.S.C. și persoanele juridice care au calitatea de operatori/furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilități publice.
      Art. 2 - În scopul prezentului ordin, comunicarea prin mijloace electronice de transmitere la distanță se realizează prin intermediul Platformei Portal A.N.R.S.C. ce cuprinde serviciul de transmitere electronică a actelor administrativ fiscale emise de către A.N.R.S.C. - STE.
   Art. 3 - Procedura de comunicare prin mijloace electronice de transmitere la distanță între A.N.R.S.C. şi persoanele juridice, prevăzută la art. 1 se referă la comunicarea informațiilor și înscrisurilor prin serviciul de transmitere electronică a actelor administrativ fiscale emise de către A.N.R.S.C..


  


   ART. 4 - Documentele comunicate de către A.N.R.S.C. prin serviciul de transmitere electronică a actelor administrativ fiscale se semnează de către A.N.R.S.C. cu semnătură electronică extinsă bazată pe un certificat calificat în condițiile Legii nr. 455/2001 privind semnătura electronică, republicată, cu completările ulterioare, sau ale Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European și al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronică şi serviciile de încredere pentru tranzacțiile electronice pe piața internă și de abrogare a Directivei 1999/93/CE.
Art. 5 -  Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.

Președintele Autorității Naționale de Reglementare a Serviciilor Comunitare

de Utilități Publice

Ionel TESCARU
București,.........................

                                                                           Anexa la Ordinul..........................
Procedura de comunicare a actelor administrativ – fiscale emise de către

Autoritatea Națională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice – A.N.R.S.C.  prin mijloace electronice de transmitere la distanță între A.N.R.S.C. și persoanele juridice ce au calitatea de operatori/furnizori/prestatori de servicii comunitare de utilități publice
ART. 1 - Comunicarea prin serviciul de transmitere electronică – STE a actelor administrativ fiscale emise de către A.N.R.S.C..

(1) Actele administrativ-fiscale emise în formă electronică de către A.N.R.S.C. se comunică prin mijloace electronice de transmitere la distanţă prin intermediul serviciului de transmitere electronică a actelor administrative-fiscale emise de către A.N.R.S.C. – STE, disponibil pe Platforma Portal A.N.R.S.C.

(2) STE constă în punerea la dispoziţia utilizatorilor (persoane juridice - operatorii de servicii comunitare de utilități publice aflați în sfera de reglementare a Autorității Naționale de Reglementare a Serviciilor Comunitare de utilități Publice – A.N.R.S.C.) a unui spaţiu virtual, aflat pe serverele A.N.R.S.C., prin intermediul căruia se efectuează comunicarea electronică a actelor administrativ-fiscale emise de către A.N.R.S.C. în activitatea de colectare a creanțelor instituției.

(3) Prin STE se pot comunica de către A.N.R.S.C. documente sau informaţii, altele decât cele prevăzute la alin. (1), în măsura în care acestea sunt deţinute şi sunt prevăzute în prezenta procedură.

(4) În cazul utilizării STE nu se mai utilizează şi altă modalitate de comunicare a actului administrativ-fiscal.

(5) Prin excepție de la prevederile alin. (4), pentru persoanele juridice care nu sunt înregistrate ca utilizatori STE, comunicarea actelor administrativ-fiscale emise de către A.N.R.S.C. pe suport de hârtie se realizează, conform prevederilor Legii nr. 207/2015 privind Codul de Procedură Fiscală, cu modificările și completările ulterioare, prin poştă potrivit art. 47 alin. (3)-(7), prin remitere la domiciliul fiscal al contribuabilului/plătitorului ori împuternicitului sau curatorului acestuia potrivit art . 47 alin. (8)-(12) sau prin remitere la sediul organului fiscal potrivit art . 47, alin. (13). În cazul în care comunicarea potrivit alin. (3)-(7), nu a fost posibilă, aceasta se realizează prin publicitate potrivit art. 47 alin. (5)-(7).

 ART. 2 -  Accesul la STE

(1) STE este accesibil utilizatorilor (persoanelor juridice), prin reprezentant legal, prin reprezentant desemnat sau prin împuternicit, în baza credențialelor asociate contului de utilizator înregistrat în S.I.I, așa cum este prevăzut la art. 5.

(2) Acţiunile asigurate şi permise de STE sunt:

a) comunicarea actelor administrativ-fiscale, precum şi a altor documente şi informaţii;

b) descărcări de documente

c) monitorizarea istoricului accesului.

 (3) STE este accesibil utilizatorilor dacă sunt îndeplinite, cumulativ, următoarele condiţii:

a) acceptă condiţiile de comunicare prevăzute de prezenta procedură;

b) utilizează pentru autentificarea electronică în vederea accesului propriu-zis, mijloacele de autentificare electronică prevăzute la art. 5.

ART. 3 - Reguli privind furnizarea STE

(1) STE este pus la dispoziţia utilizatorilor în mod gratuit. 

(2) Furnizarea STE se efectuează prin intermediul Platformei Portal A.N.R.S.C..

(3) A.N.R.S.C. furnizează servicii de comunicare electronică în condiţii normale de funcţionare a echipamentelor electronice şi nu răspunde pentru eventualele disfuncţionalităţi ale sistemelor prin care se asigură serviciile electronice şi care nu îi pot fi imputabile.  În cazul existenței unor disfuncționalități care fac imposibil accesul în STE a utilizatorilor mai mult de 24 ore, termenul de 15 zile prevăzut la art. 5 alin. (4) se va prelungi automat cu numărul de zile în care această disfuncționalitate va persista.

(4) Utilizatorul răspunde pentru confidențialitatea și securitatea credențialelor sale de acces. Orice acțiune efectuată în STE prin intermediul credențialelor sale este considerată a fi efectuată de către utilizatorul respectiv.

ART. 4 - Autentificarea în mediul electronic ca utilizator STE a persoanelor juridice

(1) Accesul utilizatorilor în STE se realizează prin accesarea Sistemului Informatic Integrat – S.I.I. existent la nivelul A.N.R.S.C., în baza unor credențiale (Contul utilizatorului și Parola asociată acestuia). Credențialele de acces în S.I.I. sunt cele cu care utilizatorii se autentifică în infrastructura A.N.R.S.C.  Accesul în S.I.I. se face din browser, introducând URL-ul corespunzător paginii de start a S.I.I., A.N.R.S.C  https://portal.anrsc.ro/ 

(2) Utilizatorii/entitățile externe A.N.R.S.C. (Operatori, Unități Administrativ-Teritoriale, Consilii Județene, Asociații de Dezvoltare Intercomunitară) pot solicita crearea unui cont de acces, prin intermediul interfeței disponibile în zona publică a Platformei Portal A.N.R.S.C., prin meniul Solicitare Cont Acces. 

(3) Utilizatorul completează informațiile solicitate (CUI, adresa de e-mail, telefon contact, nume si prenume reprezentant, tip de acces solicitat), atașând un document, care să ateste autenticitatea respectiv Certificatul unic de înregistrare la ONRC (în cazul societăților)/ Certificatul de înregistrare fiscal. 

(4) S.I.I. permite cererea a patru categorii de conturi de acces în sistem:

 a)  Cont Operator – pentru reprezentanții Operatorilor de servicii comunitare de utilități publice; 
 b)  Cont UAT – pentru reprezentanții Unităților Teritorial-Administrative (municipiu, oraș comună); 

 c) Cont Consiliu Județean – pentru reprezentanții Consiliilor Județene; 

 d) Cont Asociație de Dezvoltare Intercomunitară – pentru reprezentanții Asociațiilor de Dezvoltare Intercomunitară.

(5) S.I.I. validează dacă CUI-ul/ CIF-ul introdus corespunde unui Operator valid (printr-o interogare a sistemului ANAF), precum și dacă adresa de e-mail a fost deja utilizată de către un alt utilizator pentru înregistrare.  Adresa de e-mail este utilizată ca mijloc de autentificare împreună cu parola și prin urmare, ea trebuie să fie unic asociată unui cont de utilizator din sistem.

ART. 5 - Documentele şi informaţiile comunicate prin intermediul STE

(1) Categoriile de documente ce pot face obiectul comunicării prin STE sunt:

   -
Decizie referitoare la obligaţiile bugetare accesorii reprezentând dobânzi şi penalităţi de întârziere;

-
Extras de cont pentru inventarierea creanțelor;

-
Somatie;

-
Titlu executoriu;

-
Adresă de înştiinţare privind înfiinţarea popririi;

- 
Registrul documentelor electronice.

 (2) Fiecare operator autentificat în Platforma Portal A.N.R.S.C. va dispune de un Registru al documentelor electronice ce va cuprinde istoricul complet al actelor administrative - fiscale transmise, cu numărul de intrare/ieşire electronic şi data punerii la dispoziţia persoanei juridice a documentului, împreună cu afișarea statusului fiecărui act, respectiv “primit” sau “neprimit” și afișarea datei și orei la care actul a fost accesat prima dată.

(3) În urma încărcării fiecărui document în STE, Platforma Portal A.N.R.S.C. va transmite automat o notificare prin e-mail la toate adresele asociate conturilor operatorului înregistrate în S.I.I..

(4) Actele administrativ-fiscale emise în formă electronică comunicate prin mijloace electronice de transmitere la distanţă potrivit prezentului ordin, se consideră comunicate în termen de 15 zile de la data punerii la dispoziţia utilizatorului  a documentului în STE. Acest termen începe să curgă din ziua următoare datei punerii la dispoziţia utilizatorului a documentului. 

ART. 6

 (1) Documentele prevăzute la art. 6 rămân stocate în STE pe o perioadă de 1 (unu) an de la data încărcării lor.

 (2) La expirarea termenului de păstrare, documentele se retrag din STE şi se arhivează în arhiva electronică conform normelor legale în vigoare.
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